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RESUMEN

La investigacidbn sostuvo como objetivo principal, analizar la relacion de la
metodologia Lean Construction y la planificacion en la construccion de
urbanizaciones de viviendas, Tarapoto — 2023; aplicando para ello el disefio de
investigacion no experimental, con enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional
y transversal; teniendo una poblacién de 36 colaboradores de empresas del rubro
inmobiliario, donde la muestra fue la poblacion en su totalidad, para la recoleccion
de datos y comprobacion de la hipétesis la encuesta fue la técnica empleada y
como instrumento fue el cuestionario, los mismos que se sometieron a validacion
por juicio de cinco expertos, obteniendo la confiabilidad con Alfa de Cronbach
0a=0.955 para la variable metodologia Lean Construction y a=0.971 para la variable
planificacion en la construccion de urbanizaciones de viviendas; ambos
instrumentos tuvieron 30 items, lo que significa que existe un nivel de confiabilidad
excelente; con respecto al procesamiento de resultados, se trabajé con el software
estadistico SPSS, comprobando que entre las dos variables en estudio existe
relacion, ya que ambas presentan una correlacion de Spearman de 0,882 y un sig.
(bilateral) de 0.000. En consecuencia, se ha demostrado que la relacion
estadisticamente es muy significativa con nivel de 0.01, lo cual permiti6 comprobar

la hipétesis.

Palabras clave: Planificacion, procesos constructivos, eficiencia, plazos y calidad.



ABSTRACT

The main objective of the research was to analyze the relationship between Lean
Construction methodology and planning in the construction of housing
developments, Tarapoto - 2023; applying the non-experimental research design,
with a quantitative, descriptive, correlational and cross-sectional approach; having
a population of 36 collaborators of real estate companies, where the sample was
the entire population, for data collection and testing of the hypothesis the survey
was the technique used and as an instrument was the questionnaire, the same that
were subjected to validation by judgment of five experts, obtaining reliability with
Cronbach's Alpha a=0. 955 for the variable Lean Construction methodology and
a=0.971 for the variable planning in the construction of housing developments; both
instruments had 30 items, which means that there is an excellent level of reliability;
with respect to the processing of results, we worked with the SPSS statistical
software, proving that there is a relationship between the two variables under study,
since both present a Spearman correlation of 0.882 and a (bilateral) sig. of 0.000.
Consequently, it has been shown that the relationship is statistically highly
significant at the 0.01 level, which allowed the hypothesis to be tested.

Keywords: Planning, construction processes, efficiency, deadlines and quality.



INTRODUCCION

Una necesidad basica y fundamental del ser humano es la vivienda y sin ella, el
desarrollo urbano no seria posible. Es asi que Workineh, (2022) indica que las
ciudades en su mayoria de paises en situacion de desarrollo no han logrado
cubrir las demandas de vivienda de sus ciudadanos, las economias de las
ciudades afectan la demanda de viviendas, mientras que la actividad econdmica
afecta la flexibilidad de la oferta de viviendas. En tanto, Espinosa & Villagbmez,
(2021) analizaron la conexién que existe entre la vivienda y la sustentabilidad
urbana, prestando atencion a la vivienda de interés social, la cual forma extensos
conjuntos habitacionales. Sin embargo, no se cumplieron los reglamentos
urbanos y la construccion de millones de viviendas provocé un aumento en la
dispersion de la planificacion urbana, lo que provocé problemas en la comunidad.
Por otra parte, Fredriksson et al., (2022) indican que debido a la densificacion y
la urbanizacion, la intensidad del desarrollo urbano es alta en todo el mundo, lo
gue provoca un auge en la construccion de nuevas casas Y edificios, por lo que

las técnicas de planificacién en construcciones urbanas son cruciales.

Por otra parte, Watkins & Sunjka (2020), mencionan las sinergias entre la
construccion esbelta y la edificacion verde, y como esto ayuda a lograr un
desarrollo mas sostenible, para mejorar la manera de cOmo dirigen las
actividades relacionadas a la construccion. Segun Mufioz Pérez et al., (2021),
indican que Lean Construction es una filosofia que mejora los mecanismos en
las industrias constructoras, aumentando la produccién, y que los proyectos
avancen sin percances, reduzcan costos, mejoren la seguridad, la calidad del
trabajo y la interaccion, mejorando la comunicacion entre los involucrados en los
proyectos. Asi también, Maradzano et al., (2019) indicaron que, la metodologia
Lean Construction o construccion esbelta ha logrado mejoras significativas en la
culminacién oportuna de las construcciones, las cuales se reflejan en la forma
en que se administra y controla la construccion. Esto ayuda a las empresas
inmobiliarias a ubicar y examinar los problemas para acrecentar la eficacia,
reducir el tiempo de ejecucion, aumentar la seguridad, perfeccionar la calidad,

asegurar el agrado del comprador y mejorar la confiabilidad.



Segun nota de prensa realizado por el gobierno regional de San Martin, donde
se informo respecto al sector vivienda, entre julio y diciembre, se registré a 2,761
grupos de familias en la Direccion Regional de Vivienda ubicado en Moyobamba,
que fueron beneficiados para instalar su vivienda en sitio propio, bajo el esquema
Techo Propio. También existen los proyectos inmobiliarios mediante la
construccion de viviendas en urbanizaciones, residenciales y/o condominios,
ejecutados con programas estatales como es el fondo Mivivienda, que brinda
este tipo de construcciones para para las familias dentro de la region San Martin
y a nivel Nacional, (Voces, 2020). Este tipo de proyectos lo ejecutan empresas
constructoras privadas, es importante indicar que estos proyectos inmobiliarios
actualmente van en aumento ya que tienen una gran acogida por las familias que
anhelan obtener una vivienda adecuada. Estas viviendas por lo general exigen
un plazo para su construccion, sin embargo, debido a la demanda y requisitos
para conseguir una vivienda, en la gran mayoria de casos supera lo programado,

generando cierto malestar a los propietarios.

Segun lo mencionado, Lean Construction sirve precisamente para resolver los
problemas en la planificacion, donde el objetivo es mejorar la direccion de
proyectos. En ese enfoque, lo que se busca es reducir el tiempo de ejecucion de
las obras y el uso eficiente de los recursos, por lo tanto, generar valor para el
producto final. Por ello, es necesario determinar la utilizacion de Lean
Construction y sus herramientas, que posee como finalidad, perfeccionar la
planificacion en la edificacion de viviendas tipo urbanizaciones, puntualmente en
la ciudad y distrito de Tarapoto. Permitiendo una mejora en los métodos y
sistemas tradicionales de planificacion, organizacion, gestién logistica y
procesos constructivos, lo cual permite obtener resultados 6ptimos en cuanto a
calidad, plazos de ejecucion, costos, seguridad y salud, entre muchos otros. Esto
se apreciara en la plena complacencia de los propietarios y por supuesto en la

calidad y garantia de las empresas contratistas e inmobiliarias.

Ante lo sefialado, se propone como problema general: ¢ Cual es la relacion de la
metodologia Lean Construction y la planificacion en la construccion de

urbanizaciones de viviendas, Tarapoto - 2023? Los problemas especificos:



¢, Cudl es el nivel de la metodologia Lean Construction en la construccion de
urbanizaciones de viviendas, Tarapoto - 20237?; ¢ Cuél es el nivel de planificacion
en la construccion de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto - 20237?; ¢ Cual es
la relacion entre las dimensiones de la metodologia Lean Construction y la
planificacion en la construccion de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto -
20237

De igual modo la investigacion presenta justificacion por conveniencia ya que
busca dar a conocer el nivel de influencia que tiene la metodologia Lean
Construction con la planificacion de construccion de urbanizaciones de viviendas
en la ciudad de Tarapoto, teniendo en cuenta los procesos constructivos, los
plazos y calidad de las viviendas. En cuanto a relevancia social el impacto sera
sobre los beneficiarios ya que tendran una vivienda en los plazos pactados,
mientras que como valor tedrico se tiene una herramienta con el cual se podran
mejorar los cronogramas y procesos de construccién de las viviendas en
urbanizaciones. La implicancia practica tendra impacto sobre los profesionales y
empresas del rubro de la construccién de viviendas y proyectos inmobiliarios, por
ende, ayudaria a resolver problemas presentes referente a la planificacion en los
procedimientos constructivos. Por dltimo, como utilidad metodolégica la
metodologia Lean Construction sirve como técnica e instrumento utilizado para
otras investigaciones y para el monitoreo que se tenga que realizar en los

procesos constructivos de viviendas y de proyectos inmobiliarios.

Con lo cual la presente investigacion cuenta como objetivo general: Analizar la
relacion de la metodologia Lean Construction y la planificacion en la construccién
de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto — 2023. Ademas, se plantean los
objetivos especificos: Establecer el nivel de la metodologia Lean Construction en
la construccién de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto — 2023. Establecer el
nivel de planificacibn en la construccién de urbanizaciones de viviendas,
Tarapoto — 2023. Determinar la relacion entre las dimensiones de la metodologia
Lean Construction y la planificacion en la construccion de urbanizaciones de

viviendas, Tarapoto — 2023.



La hipétesis general del estudio: Existe relacion entre la metodologia Lean
Construction y la planificacion en la construccion de urbanizaciones de viviendas,
Tarapoto — 2023. Las hipotesis especificas tenemos: El nivel de la metodologia
Lean Construction en la construccion de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto
- 2023, es alto. El nivel de la planificacion en la construccion de urbanizaciones
de viviendas, Tarapoto - 2023, es alto. Existe relacion entre las dimensiones de
la metodologia Lean Construction y la planificaciéon en la construccion de

urbanizaciones de viviendas, Tarapoto — 2023.



II. MARCO TEORICO

En cuanto a, Xing et al., (2021), afirman que la puesta en funcionamiento de
practicas Lean brindd beneficios significativos al proyecto en términos de
programacion, flujo de obra, calidad y seguridad, es asi que, el uso de elementos
prefabricados proporciona que la construccion sea mas exacta, menos
desperdicio en el sitio, mejor desempefio mecanico, durabilidad, elimina peligros
y acelera los cronogramas de construccion, ademas, indica que la visualizacion
3D, la simulacién del proceso de construccion, la deteccion de conflictos, la
inspeccién oportuna con tecnologia digital, permiten al equipo de Lean
Construction Metodology (LCM) controlar mejor el proyecto, reduciendo el
tiempo de espera y de los defectos. Logrando contar con beneficios como flujo
de trabajo y el cronograma de construccion, la calidad y productividad del
proyecto, la salud y seguridad en el sitio, y la coordinacion y cooperacién entre

todos los involucrados.

A su vez, Hoyos Restrepo et al., (2021), mencionan que el sistema Uultimo
planificador (SUP) se utiliza para el control de la construccion siendo una
herramienta de planificacion, basada en los lineamientos de la filosofia Lean,
este sistema empez6 a extenderse en la industria de la construccion colombiana
hace unos diez afios, y aunque en teoria las empresas estan comprometidas con
su implementacion, aun existen vacios, la fase de solicitud toma una cierta
cantidad de tiempo, con base en la informacion recopilada en campo, las
siguientes tablas y analisis revelaron brechas en la internalizacion del sistema,
desde los responsables de las areas de Lean o eficiencia hasta los
subcontratistas y el equipo operativo (la Ultima etapa de la secuencia de
suministro), la planificacion, los fundamentos de SUP, es aqui donde la cultura
corporativa debe fluir desde el jefe de la organizacion hasta la ultima jerarquia
del &rea de produccion, de lo contrario el éxito de la herramienta establecida no

sera lo que se espera.

Mientras tanto, Robles et al., (2022), llegaron a concluir en su articulo que, el

modelo propuesto integra gestion de planificacidon, logistica colaborativa y



aseguramiento de suministro con alianzas de proveedores, asegurando también
que, la limitacién de este modelo solo aplica para vivienda de interés social (VIS),
debido a que se involucran diferentes variables, las cuales no fueron
contempladas en la construccion del modelo planteado, es importante agregar
que el modelo es una herramienta de simulacion de escenarios que permite
reducir las brechas entre el avance de obra programado vs el avance real y los
tiempos de entrega al optimizar la seleccion y evaluacion de proveedores para
mitigar el desabasto, esto asegura el flujo ininterrumpido de suministros hacia el
sitio de trabajo en los tiempos y calidad adecuados, buscando asi las mejores
negociaciones con las alianzas con los proveedores, sin embargo, no garantiza
gue realmente se logre una eficiencia del 100% en productividad, operaciéon y

reduccion de sobrecostos.

Ahora bien, Awad et al., (2021), como consecuencia en su estudio llegaron a
decir que el sistema de habitat debe corresponder a nuevos modos de
construccion, que respeten los argumentos obtenidos por la nueva tipologia de
edificaciones, también indic6 que reducir el costo de la construccion es muy
importante, tanto desde la parte social como econdémica, los intentos por reducir
los costos de procedimientos tradicionales del trabajo manual mediante la
introduccién de técnicas organizacionales mas rigurosas, hasta ahora han
producido solo un pequefio progreso, por otro lado, numerosos estudios, tanto
técnicos como sociolégicos, han revisado el habitat humano, buscando
soluciones mas racionales, que repercutan en el ahorro de espacio, establece
que los elementos que deben integrar un proyecto de edificacion completo y
coherente requieren la incorporacion de la fabricaciéon industrial y la metodologia

lean en los procesos constructivos para lograr una arquitectura sostenible.

Por otro lado, se tiene a Shaqour (2022) en su articulo concluye que los
instrumentos Lean Construction disefiadas para reducir el tiempo de obra, el
mantenimiento de herramientas, la mejora continua basada en la experiencia
pasada, la reduccion de desperdicios y el seguimiento de inventarios, son los
mecanismos mas Utiles sin notar de que, en cierto modo, son herramientas

simples, al mismo tiempo indica que la produccién de estructuras prefabricadas



y la gestion de riesgos a pesar de los altos niveles de difusion y conocimiento,
se encuentra subutilizado en la construccion, la evolucion de los métodos de
proyectos a gestionar y una mayor utilizacion de estructuras prefabricadas
(construccioén fuera del lugar) en los edificios podrian reducir mucho mejor los

desperdicios y el tiempo.

Asi mismo, Zainal et al., (2021), muestran que todos los elementos son muy
importantes para asegurar la finalizacion del desarrollo de toma de
determinaciones en la etapa de alcance del proyecto constructivo, el andlisis del
potencial de mercado ayuda a los encargados de la toma de decisiones a
identificar oportunidades de mercado e invertir recursos donde tendran el mayor
rendimiento a largo plazo, mientras que el proceso de factibilidad incluye la
consideracion de soluciones alternativas y los beneficios y la capacidad
econOmica de cada alternativa, la siguiente etapa de la fase de planificacién
(etapa del marco de tiempo) indica el andlisis de comparacion, el modelo del
tramo critico y Microsoft Project como las herramientas mas importantes
utilizadas al tomar decisiones para que la construccion de viviendas continue

creciendo.

Del mismo modo, Gutiérrez-Loria et al., (2021), coincidieron que la planificacion
pueden aplicarse individualmente en cualquier nivel de actividad, asegurando
siempre su calidad y control, también incidié que el uso de herramientas
tecnoldgicas como los programas de simulacion de operaciones de construccion,
ayuda como complemento para tomar decisiones sobre los procedimientos de
construccion y su eficiencia durante su ejecucion. Por otra parte, Martinez et al.,
(2019), llegaron a la conclusién que, los beneficios de las intervenciones lean
incluyeron una reduccion de los recursos necesarios para realizar actividades
concretas relacionadas, logrando una reduccion del 25% en el inventario de
encofrado, una merma del 20% en los gastos del grupo de encofrado y una
reduccion en el tiempo necesario para erigir un marco de casa de 7 a 3dias;
ademas, plantearon un proceso de planificacion respaldado por Tecnologias de

la Informacion (TI), todo ello contribuyd a la mejora general en el flujo de



construccion al reducir el tiempo de entrega para la construccion de viviendas en
2 dias.

Por otra parte, Diaz et al., (2019), indican que utilizando el sistema Last Planner
en obras de construccion, los trabajos se vuelven repetitivos mejorando la linea
de conocimiento, por lo que hay una descenso de errores debido a que hay
personal mas capacitado realizando actividades y esto representa menores
costos de reprocesamiento, el mecanismo de gestion de calidad puede reducir
el reprocesamiento, lo que se convierte en un decrecimiento de costes, ademas,
permite estandarizar a los implicados que participan en cada uno de las técnicas
empleadas para la ejecucion de una construccion, esto facilita la planificacion
también el control, al utilizar sistemas de calidad, planificacién y control se logra
un mayor progreso en cuanto a los plazos, presupuestos y calidad del proyecto,
lo que sobrelleva a la satisfaccion del cliente al recibir el producto ultimo.

Asi también, Quiroz-Flores etal., (2023) demostraron que el Last Planner
System (LPS) es una herramienta que prioriza la eficiencia del proceso de
trabajo, lo que significa que los planes se ejecutan de manera mas confiable;
resultando en una reduccién en el tiempo y los costos, asi como en una mayor
calidad y fiabilidad operativas, sin embargo, nos permite ampliar la investigacion
sobre la disminucion del retraso en la entrega de proyectos de las empresas de
construccion; por otra parte, Brioso et al., (2018), mencionan su articulo que el
proceso Lean Construction incluye el uso de cadenas de aprendizaje de
proyectos anteriores para mejorar la gestion municipal en la revision del disefio,
la supervision de la construccidén y la contratacion, teniendo en cuenta las
necesidades y valores del usuario final, esta estructura permite al gobierno
municipal investigar las necesidades de valor del usuario y propone el nimero

de demandas por unidad de vivienda como indicador de desempefio.

También, Huaman-Orosco et al., (2022), indican que se necesitan acciones que
brinden soluciones para aumentar la productividad de la construccion en general
gue depende de las dimensiones de las empresas, los estudios en su mayoria

examinaron las dificultades para implementar Lean Construction (LC) en grandes



organizaciones; sin embargo, las medianas y pequefias empresas forman un
componente crucial de la economia global y sus caracteristicas distintivas tienen
una variedad de efectos sobre las dificultades para implementar LC. Asi mismo,
Cairampoma-Caro et al., (2022) indica que han demostrado que es posible
utilizar herramientas de Lean Construction, los cuales normalmente son
utilizados para grandes proyectos como para puentes o una serie de edificios,
en proyectos sociales como una serie de hogares ubicados en las zonas mas
pobres de las areas urbanas, por lo tanto, es razonable anticipar que los
instrumentos de sistemas eficientes podrian ser replicados en otras ciudades de
América Latina.

Los modelos y teorias relacionadas a la metodologia Lean Construction (LC) son
numerosos, asi se indica que, al enfatizar la colaboracién entre los equipos en
un proyecto es maximizar el valor de las partes interesadas, Lean Construction
es un proceso de entrega de proyectos que utiliza los métodos Lean, la finalidad
de la LC consiste en incrementar y mejorar la productividad, los ingresos y la
innovacion en la industria (Lean Construction Institute 2023). Asi también, Pérez
et al., (2022) indican que la propuesta de Lean Construction es una estrategia
mas efectiva para la gestion de proyectos y permite que los proyectos se
cumplan en los plazos trazados; por tanto, brinda excelentes beneficios, en
conclusién, Lean Construction tiene muchos beneficios para las obras de
construccion civil y que son una gran fuente de desarrollo econdmico para los

paises.

Mientras tanto, Garcés et al., (2023) indican que el modelo Lean Construction es
una mejor metodologia que cambia la manera actual de apreciar como una forma
de innovacién a las construcciones ya que solo se considera la transformacion,
flujo, valor y se omiten la optimizacién de las técnicas necesarias para lograr una
construccion efectiva. En tanto, Aslam et al., (2020), indican que los cambios de
disefio se pueden prevenir de manera efectiva cuando el cliente, el arquitecto, el
ingeniero y el contratista trabajan juntos como un equipo en un entorno
colaborativo, una caracteristica fundamental de la filosofia de construccién

esbelta es la introduccion de procesos y valores en el disefio, permite un enfoque



mas estructurado y reduce desperdicios de informacion. Carvajal-Arango et al.,
(2019), indican que el desarrollo de practicas Lean Construction en proyectos o
construcciones de obras ha tenido un impacto positivo en las dimensiones del
desarrollo y sustentabilidad tales como la economia, sociedad y entorno durante
la etapa de ejecucion, de todos los métodos econdmicos de construccidon
identificados.

Por otra parte, Babalola et al., (2019), indican que en la industria de proyectos
de construccion, las practicas lean son principalmente para gestion destinadas a
prevenir sobrecostos y problemas de cronograma (problemas financieros) y
mejorar la calidad del proyecto de construccidn y la satisfaccion del
cliente/usuario final (problemas sociales), pero rara vez esté relacionado con el
medio ambiente. Por otra parte Lohne et al., (2022) indican que el éxito de la
utilizacion de la metodologia y herramientas LC, asi como el analisis de como
estas han creado cambios sistémicos en la industria constructiva, consiste en la
contribucion intelectual de experiencias y practicas que han llevado a una gran
mejora. Asi también Filho et al., (2022) indican que el estudio demostro ser eficaz
para evaluar no sélo el uso de practicas lean por parte de las empresas
constructoras, sino también su grado de compromiso con la filosofia lean
Construction, asi lo ratifican los resultados obtenidos, que son coherentes con

otros estudios presentados.

Con respecto a la dimension evaluacion, se puede mencionar que segun
Sarmiento-Rojas etal.,, (2020) indican que el subsector de vivienda ha
experimentado una disminucién reciente como también el subsector de la
construccion civil son de gran importancia para alcanzar las metas sociales del
Estado; asi también respecto a la dimension procesos, se hace mencion a Ayinla
et al., (2022) quienes indican que el método estatico no puede proporcionar una
mejora significativa en los desechos del proceso en comparacién con el método
de produccion in situ, ambos métodos utilizan procesos sin estructuras similares,
lo que resulta en la repeticion de restricciones como la espera, los movimientos
y los defectos relacionados con el método in situ en la produccion, por lo tanto,

no garantiza la eficiencia deseada a menos que se integren técnicas de
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fabricacion eficientes como el flujo de trabajo estructurado, la repeticion y la

automatizacion.

Con respecto a la dimensioén eficiencia Lehtovaara et al., (2022), indicaron que
la produccion de secuencias, ayuda al flujo general, al rendimiento y eficiencia
del cronograma, la mejor utilizacion del conocimiento de los equipos del sitio en
la planificacion, la comunicacion y los procesos de creacion de equipos (lo que
conduce a una mayor transparencia, confianza y capacidad de resolucion de
problemas) respaldan estos beneficios del flujo, a través de la construccion
entrelazada y la instalacién de equipos, se restringio un ahorro de duracién del
23% en la fase interior, asi como una utilizacién constante de los recursos de los
oficios, las practicas de toma de decisiones descentralizadas se implementaron
con éxito en la etapa de programacion, sin embargo, en el periodo de
seguimiento, los elementos de descentralizacion no se usaron adecuadamente,

lo que impidi6é que los beneficios se obtuvieran.

Ahora bien, con respecto a los modelos y teorias relacionadas a la planificacion
en la construccion, se hace referencia que, Caldart & Scheer, (2022) mencionan
gue la obra esta relacionada con la planificacion porque el analisis y comprensién
de los procesos utilizados en su desarrollo y en situaciones muy peculiares como
el espacio confinado, las dificultades de acceso y las limitaciones del sitio,
permitieron hacer inferencias sobre su relevancia y aplicacion, el estudio
propone desarrollar una planificacién dindmica del proceso de disefio del sitio en
un nuevo contexto, estableciendo los pasos necesarios y el momento correcto
en el que se deben considerar e implementarlas. RazaviAlavi & AbouRizk,
(2021), manifiestan que dicho estudio ayuda a los planificadores a identificar el
plan mas eficiente, planificar el suministro de materiales, eliminar o minimizar
desperdicios, tiempo de espera y llegada de materiales, reducir los costos de

logistica y posibles retrasos, entre otros.
Ahora bien, en su articulo Karmakar et al., (2022) indican que el estudio se centro

en la ruta mas corta posible y en minimizar la congestion en el sitio, a través de

un marco sistematico para integrar los cronogramas de construccion y la
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planificacion de rutas del sitio, incluso antes de que comience el proyecto, los
planificadores de proyectos pueden beneficiarse de los flujos de trabajo
desarrollados mediante la asignacion de rutas diarias entre el suministro y las
instalaciones de destino para reducir posibles conflictos y mejorar la
accesibilidad. Por otra parte Hegazy & Kamarah, (2022) indican que su estudio
propone un marco integrado para la planificacion, optimizacion y control, para
determinar la mejor combinacion de métodos de construccion, equipos, tiempo
de inactividad y secuenciacion del sitio para minimizar los costos generales y
cumplir con el cronograma, al mismo tiempo que se considera el progreso actual,

aumentando las posibilidades de que el proyecto se complete con éxito.

Asi también, Camacho etal.,, (2018), mencionan que los proyectos de
construccion deben tener en cuenta una serie de limitaciones y regulaciones que
deben cumplirse, a menudo hay circunstancias imprevistas que alteran el plan
inicial, por lo que es importante contar con un marco de planificacion con soporte
de herramientas para evitar el trabajo adicional de volver a calcular el plan de
trabajo, esto permite a los profesionales ahorrar tiempo y energia, obtienen una
nueva solucién en cuestion de segundos si se enfrentan a un escenario en el
gue cambian las condiciones iniciales. Por otro lado, Huang & Wong, (2015),
indican que el objetivo primordial de la optimizacién de la planificacion es
minimizar los costos de transporte de materiales entre las diferentes etapas de
construccion, mientras se considera la seguridad y las reubicaciones de las
instalaciones se evallan con mayor precision a lo largo de las etapas de
construccion, porque cada instalacion o eliminacion afecta el costo operativo

total y la eficiencia del sitio.

Con respecto a la dimension plazos, Zhang & Wang, (2023) indican que los
métodos convencionales de gestion de cronogramas y plazos de proyectos de
construccion tienen limitaciones inherentes, en gran parte debido a su gran
dependencia de los esfuerzos humanos, a traves de la implementacion y el uso
de un enfoque moderno, encontramos que puede ser una herramienta muy
poderosa y sencilla para administrar el progreso o plazo del proyecto, este

enfoque novedoso para estimar las distribuciones de duracion con base en datos
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histéricos es la utilizacién de la distribucion beta PERT-Beta, este método
simplificado ha demostrado ser efectivo y préactico en aplicaciones del mundo
real, lo que demuestra el valor significativo que aporta al campo de la estimacion

de la duracién y plazo del proyecto.

Mientras tanto, respecto a la dimension costos Chavez-Calle et al., (2018)
indican que la vivienda para toda persona es una necesidad primordial y basica,
por lo cual el Estado ha propuesto diferentes recomendaciones que permiten a
la poblacion acceder a viviendas a través de programas para garantizar una
mejor calidad de las mismas, las construcciones, a pesar de ser necesarias,
estan superando los techos que el Gobierno ha establecido, el mismo que
necesita un analisis econdmico que incorpore el cumplimiento de estandares y
costos y obviamente calidad; con respecto a la dimension calidad, Nyakala et al.,
(2021) mencionan indican que los cinco factores principales que coinciden con
la baja calidad de los proyectos de construccion de viviendas son la baja calidad
de los materiales y equipos, los trabajadores no calificados o incompetentes, el
modo inadecuado de financiar el proyecto, la mala administracion de los

contratos y los problemas de seguimiento y control de la obra.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de Estudio:

Para el proyecto presente, corresponde al tipo de estudio béasico, segun
CONCYTEC (2018), impulsado por la indagacion, el descubrimiento del
conocimiento es la base de la investigacion aplicada. Respecto al
enfoque, el tipo de proyecto de investigacion realizada es cuantitativa, a
la cual Cabezas Mejia et al., (2018), indican que, se basa y utiliza las
observaciones del proceso en forma de recopilacién de datos y analiza

para responder a las preguntas planteadas al comienzo del estudio.

Disefio de investigacion:

El tipo de disefio realizado fue no experimental, correlacional, descriptivo
y transversal, segun Sampieri et al., (2018), menciona que su finalidad es
observar y/o medir situaciones y variables para realizar su
comportamiento en el medio natural en que se dan; su naturaleza
transversal. Asimismo, sera de tipo descriptivo, correlacional que permitira

evaluar la medida o relacién entre variables.

Donde:

M : Muestra

V1 : Metodologia Lean Construction.

V2 : Planificacion en la construccion de urbanizacion de viviendas.

r : Relaciéon entre variables
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 01: Metodologia Lean Construction (cualitativa).

Variable 02: Planificacion en la construccion de urbanizacion de viviendas

(cualitativa).

En el anexo 1, se sitla la matriz de operacionalizacién de variables.

3.3 Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de

analisis

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Poblacién: Segun Neill y Cortez (2017) hace referencia que la poblacién
representa a todos los sujetos u objetos de la investigacion y se elige en
funcion de ciertas caracteristicas que ayudaran a obtener informacion
relevante para el estudio del problema. Por ello, incluye a un grupo de
colaboradores correspondiente a 04 empresas inmobiliarias del rubro de
construccion de urbanizaciones de viviendas, que intervienen en la

medicion de las variables, seran 36 trabajadores.

Muestra: Segun Neill y Cortez (2017) indican que, es una parte o
subgrupo de sujetos correspondientes a un tema o elemento
perteneciente a un universo o conjunto elegido. La muestra fue definida
por criterio de conveniencia y tipo censal, mediante una propuesta y
criterio de inclusion, se define 36 trabajadores correspondientes a 04

empresas inmobiliarias, siendo la misma poblacion en estudio.

- Criterios de inclusion: Corresponde la inclusion de todos los
trabajadores de 04 empresas inmobiliarias.
- Criterios de exclusién: Se excluye todos aquellos que no son

trabajadores de 04 empresas inmobiliarias.

Muestreo: Fue orientado por conveniencia por lo que es del tipo no

probabilistico. Se realiza mediante un analisis critico de la muestra mas
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adecuada para el estudio, para que el investigador pueda manejarlo de
acuerdo a su criterio (Nifio, 2019). Por lo tanto, no existié muestreo ya que

la poblacion y la muestra son iguales.

3.3.4 Unidad de andlisis: En la investigacién que se presenta, se ocupd como
unidad para el andlisis al personal y/o colaboradores de las
organizaciones dedicadas al rubro inmobiliario, de la ciudad y distrito de

Tarapoto.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para este proyecto la encuesta ha sido la técnica que se empled. Es asi que,
Segun Céardenas (2013), sefialé que una encuesta consiste en cuestionarios
enviados a un grupo seleccionado en un contexto especifico con la finalidad
de recopilar informacion. La encuesta se realizdé a los colaboradores y/o

empleados de empresas dedicadas al rubro inmobiliario.

Instrumentos

El instrumento empleado en la recopilacion de informacion, fue la
elaboracién del cuestionario. Minera (2010) manifiesta que, los cuestionarios
estan formados por un conjunto de preguntas que se usan para la obtencion
de informacién, permiten conseguir los datos suficientes y necesarios de
cada participante para el propésito del estudio, la escala ordinal tipo Likert,
el cual consta con la valoracién 1: nunca, luego, 2: casi nunca, asi también,
3: a veces, también, 4: casi siempre y finalmente, 5: siempre. Ademas de
ello, se contd con el cuestionario para la variable metodologia Lean
Construction que contiene un total de 30 items, siendo las dimensiones
evaluacion (del item 1 al item 10), procesos (del item 11 al item 20) y
eficiencia (del item 21 al item 30). Del mismo modo, para la variable
planificacion en la construccion de urbanizaciones de viviendas que también

contiene un total de 30 items, siendo las dimensiones plazos (del item 1 al
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item 10), costos (del item 11 al item 20) y calidad (del item 21 al item 30).
Dicho cuestionario se aplico a toda la muestra.

Validez

Segun Villasis et al., (2018) sefalaron que, para la medicién apropiada del
instrumento podra calcularse el disefio planeado mediante escalas o
cuestionarios para su valoracion. Para validar los instrumentos, que consiste
en un cuestionario por cada variable, contando la presente investigacion con
dos variables. Dichos cuestionarios fueron evaluados por 02 (dos) expertos
especialistas en metodologias y 03 (tres) expertos especialistas en la materia
de investigacion, a quienes se les encomendd la labor de verificar si los
indicadores cuentan con claridad, coherencia y relevancia con las variables
estudiadas. En seguida se procedi6 con la validacion mediante la V de Aiken,

en la tabla siguiente se muestra el resumen obtenido.

Tabla 1
Resumen de validaciones
Promedio
Variable N° Especialidad de Opinién del experto
validez

o Existe suficiencia  en el
1 Especialista 3.81

instrumento
o El instrumento muestra
Metodologia 2 Especialista 3.93 S
suficiencia
Lean - . - -
_ Especialista 3.97 El instrumento es aplicable
Construction

4 Metoddlogo 3.74 Hay suficiencia en el instrumento

) El instrumento tiene suficiencia
5 Metodologo 4.00 L
para su aplicacion

. o Existe suficiencia en el
Planificacionen 1 Especialista 3.81

_ instrumento
la construccion .
o El instrumento muestra
de 2 Especialista 3.96 o
suficiencia

urbanizaciones o _ _
o Especialista 3.84 El instrumento es aplicable
de viviendas L .
4 Metodblogo 3.77 Hay suficiencia en el instrumento
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) El instrumento tiene suficiencia
5 Metodologo 4.00 L
para su aplicacion

Fuente: Resultados obtenidos de validaciones a través de la V de Aiken.

En relacion con la primera variable, metodologia Lean Construction, se tuvo
como resultado el valor de 97.00 % de conformidad entre jueces. Respecto
a la segunda variable, planificacion en la construccion de urbanizaciones de
viviendas, arrojo el 96.00 % de conformidad entre jueces. En tanto, para la
validacion de instrumentos la V de Aiken debe superar el valor de 0.80; en
consecuencia, los resultados revelan que existe alta validez, demostrando
gue los items son relevantes y retne los criterios metodolégicos para ser

aplicado a la muestra.

Confiabilidad

Segun Reidl (2013), es la caracteristica de un instrumento que recoge datos
y al ser utilizado repetidamente, produce los mismos resultados en un
periodo de tiempo. Para establecer la confiabilidad se utilizé el coeficiente
de Alfa de Cronbach, el mismo que debe estar cercano al valor de 1 para
poder afirmar que el instrumento es consistente, para determinar ello se llevo
a cabo una prueba piloto. Segun George & Mallery, (2003), para la
evaluacion de resultados del coeficiente de Alfa de Cronbach se tendra que

considerar lo siguiente;

- Alfa de Cronbach > 0.9 (excelente).

- Alfa de Cronbach > 0.8 (bueno).

- Alfa de Cronbach > 0.7 (aceptable).

- Alfa de Cronbach > 0.6 (cuestionable).
- Alfa de Cronbach > 0.5 (pobre).

- Alfa de Cronbach < 0.5 (inaceptable).

La confiabilidad del instrumento de la primera variable, metodologia Lean

Construction, se calculd utilizando el analisis de 30 items del cuestionario

mediante el Alfa de Cronbach, del mismo modo, la segunda variable,
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planificacion en la construccion de urbanizaciones de viviendas, se calculo

por el andlisis de 30 items del cuestionario mediante el Alfa de Cronbach.

a) Variable 1. Metodologia Lean Construction
Para la presente variable, el procesamiento de datos arroj6 el Alfa de
Cronbach de con un valor de 0=0,955, correspondiente a 30 items y al

encontrarse por encima de 0,9 resulta ser de excelente confiabilidad.

b) Variable 2: Planificacion en la construccion de urbanizaciones de
viviendas
Del mismo modo para la presente variable, el procesamiento de datos
alcanzo el Alfa de Cronbach con un valor de a=0,971, también de 30
items y al encontrarse por encima de 0,9 arroja ser de excelente

confiabilidad.

De esta manera, el instrumento tiene validez de contenido ya que establece
la nocién de todos los items de las variables a medir, ademas, cuentan con
criterio valido, y por los resultados obtenidos de los datos procesados por el
Alfa de Cronbach, resulto que las dos variables cuentan con excelente

confiabilidad.

3.5 Procedimientos

Para iniciar la elaboracién del presente proyecto de estudio, se realizé la
revision documentaria de diversas fuentes confiables en los buscadores que
nuestra la casa de estudios, encontrando a Scopus, Web of Science (WOS)
y Scientific Electronic Library Online (SciELO); aunado a ello, se elaboro el
cuestionario siempre teniendo en cuenta que los indicadores debieran
responder los objetivos del estudio, después de elaborar las preguntas o
items necesarios, se derivo el instrumento de investigacion para que pase a
revision por juicio de 05 (cinco) expertos conformados por 03 (tres)
especialistas y 02 (dos) metoddlogos, para obtener la validacion mediante la

prueba V de Aiken, quienes al calificar y después del procesamiento de los
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datos respectivos se dio validez para proseguir con la puesta en marcha del
instrumento para aplicar en una prueba piloto a 20 (veinte) colaboradores de
empresas dedicadas al rubro inmobiliario en la construccion de
urbanizaciones de viviendas, posteriormente para la confiabilidad, se
procesaron los datos obtenidos por medio del Alfa de Cronbach arrojando
resultados confiables y se dio confiabilidad al cuestionario del presente

estudio.

3.6 Método de analisis de datos

Se trabajo con el alfa de Cronbach para validar la informacion y dar
confiabilidad a los resultados, procesando y sistematizando los datos
mediante programas estadisticos como SPSS V26 y Excel para graficarlos
estadisticamente. Los resultados alcanzados luego de la aplicacion del
instrumento, a través de la estadistica descriptiva e inferencial fueron

analizados y se determind el nivel de influencia entre las dos variables.

3.7 Aspectos éticos

Segun Mezzich & Perales, (2016) indica que, toda investigacion que abarca
la relacién con la raza humana requiere el consentimiento informado de cada
sujeto competente. Del mismo modo, se indica lo siguiente que la
investigacion debe contener aspectos éticos en el sentido de beneficencia,
es decir, la obligacion moral de actuar en interés de los demas. No
maleficencia, es decir, no para el dafio y la prevencién, se encuentra
disponible para todos y cuyo quebrantamiento es penado por ley; asi como
la autonomia, que es la capacidad de las personas para pensar en sus
objetivos y actuar sobre las decisiones tomadas y finalmente, la justicia, es
decir, desde perspectiva de la justicia, juzgar si una accion es moral implica

evaluar si la accion es justa.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de la metodologia Lean Construction en la construccion de
urbanizaciones de viviendas, Tarapoto — 2023.

Figura 1

Diagrama de barras del nivel de la metodologia Lean Construction

60

40

Porcentaje

A 36,11%

MEDIO ALTO
Fuente: Procesamiento de datos de cuestionario a la variable metodologia Lean Construction,
en el programa SPSS.

Interpretacion

De la figura 1, se observa que el nivel de la metodologia Lean Construction en
la construccion de urbanizaciones de viviendas tuvo un nivel medio que
corresponde al 36.11 % de los encuestados; mientras que el 63.89 % calificd en
un nivel alto, lo cual indica que, los colaboradores de las empresas inmobiliarias
donde se realizd la encuesta vienen empleando la metodologia Lean
Construction en la construccion de urbanizaciones de viviendas.
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4.2. Nivel de planificacion en la construccion de urbanizaciones de viviendas,
Tarapoto — 2023.

Figura 2
Diagrama de barras del nivel de planificacibn en la construccion de

urbanizaciones de viviendas

Porcentaje

MEDIO ALTO
Fuente: Procesamiento de datos de cuestionario a la variable planificacion en la construccion

de urbanizaciones de viviendas, en el programa SPSS.

Interpretacion

De la figura 2, se observa el nivel de planificacion en la construccion de
urbanizaciones de viviendas tuvo un nivel medio que corresponde al 30.56 % de
los encuestados; mientras que el 69.44 % calificé en un nivel alto. Por tanto,
indica que, los colaboradores de las empresas inmobiliarias donde se realizé la
encuesta vienen implementando la planificacion en la construccion de

urbanizaciones de viviendas.
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4.3. Relacion entre las dimensiones de la metodologia Lean Construction y la
planificacion en la construccion de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto —
2023.

Tabla 2
Relacion de las dimensiones de la metodologia Lean Construction y la

planificacion en la construccion de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto — 2023

Rho de Nivel de Sig. La correlacion es

Spearman correlacion (bilateral) significativa
Evaluacio 0,536 Positiva moderada 0,000 Si (Nivel de 0,01)
Procesos 0,882 Positiva alta 0,000 Si (Nivel de 0,01)
Eficiencia 0,701 Positiva alta 0,000 Si (Nivel de 0,01)

Fuente: Comparacion de los resultados de las dimensiones de la metodologia Lean Construction

y la planificacién en la construccién de urbanizaciones de viviendas en el programa SPSS.

Interpretacion

Segun lo apreciado en la tabla 1, todas las dimensiones de la variable
metodologia Lean Construction, cuentan con una relacién con la planificacién en
la construccion de urbanizaciones de viviendas. No obstante, en relacion al
mismo se incide que, referente a la dimensién procesos, representa una fuerte
relacion positiva, ya que obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,845. Asi mismo, al tener un sig. (bilateral) igual a 0,000 queda establecido que
estadisticamente la relacion es significativa al nivel de 0,01, en relacion a la
dimension eficiencia, esta cuenta con una relacién positiva alta, ya que obtuvo
un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,701, y al poseer un sig. (bilateral)
igual a 0,000; en consecuencia, queda establecido que estadisticamente la
relacion es significativa a nivel de 0,01. Por dltimo, respecto a la dimension
evaluacion, esta contiene una relacion positiva moderada, ya que obtuvo un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,536, y al poseer un sig. (bilateral)
igual a 0,000 queda establecido que la relacion es estadisticamente significativa
a nivel de 0,01.
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4.4. Relacion de la metodologia Lean Construction y la planificacion en la
construccion de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto — 2023.

Tabla 3
Andlisis de la relacion de la metodologia Lean Construction y la planificacion en

la construccién de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto — 2023

Planificaciéon
en la
construccioén

Lean
Construction

Coeficiente de

lacié 1,000 ,882"
Lean correlacion
Construction Sig. (bilateral) : .000
Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de .
Planificacion correlacion ,882 1,000
enla g (bilateral) 000
construccion
N 36 36

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Procesamiento de datos de cuestionario a las variables metodologia Lean Construction

y planificacion en la construccion de urbanizaciones de viviendas, en el programa SPSS.

Interpretacion

De la tabla 2, se observa la relacion entre las variables, desde la percepcion de
los colaboradores. La correlacion de las variables es muy alta, por lo tanto, existe
relacion entre la metodologia Lean Construction y la planificacion en la
construccion de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto — 2023; asimismo, las

variables presentan una relacion de nivel alto (r=0.882).
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V. DISCUSION

Se puede aseverar que el nivel de la metodologia Lean Construction en la
construccion de urbanizaciones de viviendas tuvo un nivel de respuesta medio,
que corresponde al 36.11 % de los encuestados, mientras que el 63.89 % califico
en un nivel alto. Estos resultados indican que, los colaboradores de las empresas
inmobiliarias vienen empleando la metodologia Lean Construction, sin embargo,
se pudo apreciar la variacion en las respuestas brindadas. Analizando ello, se
puede decir que cada colaborador respondia de acuerdo a su nivel de
conocimiento. En ese sentido, se puede indicar que la metodologia Lean
Construction como tal, no es muy difundida entre todos los colaboradores en las
empresas inmobiliarias; sin embargo, muchos cuentan con los criterios y
principios basicos de evitar desperdicios y trabajos innecesarios o redundantes
y sobre todo que debe existir mucha coordinacién entre las diferentes areas de

las empresas inmobiliarias.

Asimismo, con respecto al nivel de planificacion en la construccion de
urbanizaciones de viviendas, se obtuvo un nivel medio que corresponde al 30.56
% de los encuestados, mientras que el 69.44 % calificd en un nivel alto, lo cual
indica que, los colaboradores de las empresas inmobiliarias donde se realizo la
encuesta vienen implementando la planificacion en la construccion de
urbanizaciones de viviendas. Sin embargo, se puede aseverar de acuerdo a la
variedad de respuestas, si bien es cierto hay mas conocimiento de la
planificacion de los proyectos; pero no hay mucha coordinacion entre las

diferentes areas sobre todo con el personal obrero.

Se determind que todas las dimensiones pertenecientes a la variable
metodologia Lean Construction, presentan una relacion con la planificacion en la
construccion de urbanizaciones de viviendas, por lo que las dimensiones
procesos (procesos constructivos), eficiencia, evaluacion, presentan una
relacion positiva fuerte, estableciéndose que la relacion es estadisticamente

significativa.
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Por ultimo, se determind la relacion entre las variables, desde la percepcion de
los colaboradores y el grado de conocimiento, teniendo como resultado que la
correlacion de las variables es muy alta. Por lo tanto, se puede aseverar que
existe relacion entre la metodologia Lean Construction y la planificacion en la
construccion de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto — 2023. Asimismo, las
variables presentan una relacion de nivel alto (r=0.882); por lo tanto, se puede
decir que se acepta la hipotesis general, ya que al analizar las variables se pudo

comprobar la relacion que existe entre ellas.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se concluye que existe relacion entre la metodologia Lean Construction y la

6.2.

6.3.

6.4.

planificacion en las construcciones de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto
- 2023, esto debido a que existe una muy alta correlacién entre una y otra
variables, teniendo un sig. 0.000 < 0.05. Por ende, se afirma que la hipotesis
general planteada es aceptada, por el hecho mismo de tener una alta
correlacion entre las variables. Asimismo, se puede mencionar que los
colaboradores encuestados consideraron en mas medida la planificacion de

la construccion de urbanizaciones de viviendas, teniendo un 69.44 %.

Se concluye que el nivel de la metodologia Lean Construction en la
construccién de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto - 2023, es alto. Esto
se puede afirmar debido a que se obtuvo como resultado que el 63.89 %
calificé en un nivel alto, lo cual indica que, los colaboradores de las empresas
inmobiliarias donde se realizé la encuesta vienen empleando la metodologia

Lean Construction en la construccion de urbanizaciones de viviendas.

Se concluye que el nivel de la planificacion en la construccién de
urbanizaciones de viviendas, Tarapoto — 2023, es alto, ya que después de
procesar los datos correspondientes se obtuvo que el 69.44 % calificé en un
nivel alto. En consecuencia, indica que los colaboradores de las empresas
inmobiliarias donde se realizé la encuesta vienen implementando la

planificacion en la construccién de urbanizaciones de viviendas.

Se concluye que existe relacion entre las dimensiones de la metodologia
Lean Construction y la planificacion en la construccion de urbanizaciones de
viviendas, Tarapoto - 2023, esto debido a que las variables independientes
y las dimensiones respectivamente poseen una correlacion muy alta,
teniendo un sig. 0.000 < 0.05. Luego de procesar los datos correspondientes,
la variable y dimensiones poseen una correlacion muy alta, teniendo un sig.
0.001 < 0.05, por lo que podemos decir que la hipétesis especifica 3

mencionada es aceptable.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2

Es importante recomendar a los empresarios dedicados al rubro inmobiliario,
hagan participes a todos los involucrados y colaboradores del uso la
metodologia Lean Construction y la planificacion en la construccion de
urbanizaciones de viviendas, Tarapoto — 2023. Del mismo modo, se
recomienda hacer un seguimiento mas profundo a la eficiencia del uso de la
metodologia lean Construction y los costos en la planificacion de

construccién de urbanizaciones de viviendas.

Se recomienda a los empresarios del rubro inmobiliario, hacer de
conocimiento a los involucrados y colaboradores, las herramientas utilizadas
en la metodologia Lean Construction en la construcciéon de urbanizaciones
de viviendas, Tarapoto — 2023. Habiéndose demostrado que no todos los
involucrados conocen como tal la metodologia Lean Construction, sin

embargo, se aplican sus principios.

7.3. Se recomienda a los empresarios del rubro inmobiliario continuar mejorando

7.4.

y siempre coordinando con los involucrados y colaboradores sobre la
planificacion en la construccidén de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto —
2023; puesto que la meta que persiguen es la calidad y satisfaccion de sus

clientes.

Teniendo como propésito las mejoras en la interaccion de la metodologia
Lean Construction y la planificacion en la construccién de urbanizaciones de
viviendas, Tarapoto - 2023, se recomienda finalmente a los empresarios del
rubro inmobiliario, la coordinacion, motivacion y capacitacion constante a los
involucrados, debido a su importancia; acciones que les permitira obtener un
mejor rendimiento y productividad al momento de realizar los trabajos

programados.
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Anexo N° 01: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de - - . o . .
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
estudio
Metodologia Lean Construction: Nivel de avance
Lean  Construction es una
metodologia de trabajo orientada a
la construccién civil, donde cada vez Evaluacion Logro de objetivos
mas, las distintas areas de negocios
buscan soluciones con mejoras
. » . Problemas que generan atrasos.
continuas. La construccion sin
desperdicios nos permite agregar o )
| h 3 fic | Identificacion del impacto
valor y hacer mas eficiente e . . ; P
_ ] que tiene la metodologia Medir rendimientos
trabajo. Esta metodologia apunta a )
. ) - Lean Construction en la
una construccion bien planificada, »
) construccion de . . )
Vi con tiempos de entrega o Procesos Monitorear el desempefio Ordinal
] urbanizaciones de
consistentes, buen uso de | .
. _ | viviendas, en Tarapoto
materiales y pasos de trabajo q | odo del
o ) urante el periodo de :
inteligentes. Ademas, busca una . Procesos constructivos
L afo 2023.
mayor organizacion, con procesos
bien definidos y reduccién de .
] - ) Solucién de percances
costos, identificando qué
actividades no generan valor, cuales
son los errores recurrentes y quée Eficiencia Desempefio de capital humano

pasos en la construccién estan
generando algun tipo de

desperdicio.

Duracion de cada proceso




V2

Planificacién en la construccién
de urbanizaciones de viviendas:
La planificacion de la construccion
identifica todas las actividades
necesarias en un proyecto de
construccion, dividiéndolas en
actividades mas pequefias y
organizandolas l6gicamente. De
esta manera se determina la
magquinaria, la mano de obra y los
materiales necesarios. Un plan de
construccion se refiere al conjunto
de documentos preparados durante
la planificacion de la construccion.
Se trata de los recursos, las
actividades, el calendario y el

presupuesto.

Identificar el impacto que
tiene la planificacion en
la construccion de
urbanizaciones de
viviendas, Tarapoto -
2023.

Plazos

Plan de trabajo.

Adquisicién de materiales y

equipos.

Programacion y control.

Costos

Estimacién de costos

Recursos a utilizar

Asignacion de recursos.

Calidad

Materiales y mano de obra.

Cumplimiento de las

especificaciones técnicas

Satisfaccion del cliente

Ordinal




Anexo N° 02: Matriz de consistencia

Titulo: Metodologia Lean Construction y la planificacion en la construccion de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto - 2023

- _ o Técnicas e
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
o Hipétesis general:
Problema general: Objetivo general:
i . . ) . 3 e Existe relacion entre la metodologia Lean
e ;Cudl es la relacion de la metodologia Lean | e Analizar la relacion de la metodologia Lean . o
) L » ) L Construction y la planificacion en la
Construction y la planificacién en la construccion Construction y la planificacion en la . o
o . y o B construccion  de  urbanizaciones de
de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto - construccion de urbanizaciones de viviendas, »
viviendas, Tarapoto - 2023.
2023? Tarapoto - 2023. . .
" o " Hipétesis especificas:
Problemas especificos: Objetivos especificos:
i . ; . ; ¢ Elnivel de la metodologia Lean Construction .
e ;Cudl es el nivel de la metodologia Lean | e Establecer el nivel de la metodologia Lean Tecnica

Construction en la  construccion de
urbanizaciones de viviendas, Tarapoto - 2023?

e ;Cudl es el nivel de la planificacion en la
construccion de urbanizaciones de viviendas,
Tarapoto - 2023?

e ¢ Cual es la relacidn entre las dimensiones de la
metodologia Lean Construction y la planificacion
en la construccion de urbanizaciones de

viviendas, Tarapoto - 2023?

Construction en la  construccion  de
urbanizaciones de viviendas, Tarapoto — 2023

e Establecer el nivel de la planificacion en la
construccion de urbanizaciones de viviendas,
Tarapoto — 2023

e Determinar la relacion entre las dimensiones
de la metodologia Lean Construction y la
planificacibn en la  construccién de

urbanizaciones de viviendas, Tarapoto - 2023.

en la construccién de urbanizaciones de
viviendas, Tarapoto - 2023, es alto.

¢ El nivel de la planificacion en la construccién
de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto -
2023, es alto.

e Existe relacion entre las dimensiones de la

Lean

metodologia Construction y la

planificacion en la construccion de
urbanizaciones de viviendas, Tarapoto -

2023.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El disefio de investigacion es descriptivo no
experimental

Poblacion:

36 trabajadores, correspondiente a 04
Empresas inmobiliarias (programas construccion
de urbanizaciones de viviendas).

Muestra:

Evaluacién
Metodologia Lean
Construction Procesos
Eficiencia

La técnica empleada en
el estudio es la

encuesta

Instrumentos
El instrumento
empleado es el

cuestionario




— <

M: Muestra,

v
.

V2: Planificacién en la construccion de
urbanizaciones de viviendas.

V1: Metodologia Lean
Construction.

r: Relacion

36 trabajadores, correspondiente a 04
Empresas inmobiliarias (programas construccion

de urbanizaciones de viviendas).

Planificacion en la

construccion de

urbanizaciones de viviendas.

Plazos

Costos

Calidad




Anexo N° 03: Instrumento de recoleccidn de datos

Cuestionario: Metodologia Lean Construction

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oviiiii,

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de la Metodologia Lean
Construction de empresas inmobiliarias de la ciudad de Tarapoto.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo,
debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad

y marque todos los items.

Escala de conversion

Nunca Casi Nunca | Aveces | Casi Siempre | Siempre
1 2 3 4 5

CRITERIOS DE EVALUACION

Escala de calificacion

1, 2|34

5

Evaluacién

En la empresa se tiene conocimiento de la metodologia Lean

Construction.

La empresa inmobiliaria utiliza herramientas de Lean Construction

en la ejecucion de proyectos.

La innovacion con la metodologia Lean Construction genera

mejoras en las actividades.

Se comunica la programacion de las actividades del trabajo diario.

Los trabajos para la obra son planificados con antelacion.




6 | Se registran todas las pérdidas de tiempo en la ejecucion de obra.
Se realiza el andlisis de causas en los registros de pérdida de
! tiempo.
La empresa inmobiliaria cuenta con informacion precisa de la
8 planificacion de actividades concernientes al proyecto.
Se identifican los posibles riesgos que puedan retrasar las
? actividades programadas.
Se identifican las fallas en la planificacién de las actividades
10 ejecutadas.
Procesos
Se tienen establecidos las metas fisicas en la programacion diaria
t de actividades.
El personal obrero participa en la elaboracion de las metas fisicas
12 a cumplir.
13 | Se controlan los recursos a utilizar en la obra.
14 | Se realizan reportes de trabajos en forma diaria.
15 | Se realiza el control de inventarios en obra.
La implementacion de la metodologia Lean Construction mejora el
10 manejo de las actividades.
La aplicaciéon de la metodologia Lean Construction mejora los
ol procesos constructivos.
La metodologia Lean Construction mejora el avance en la
18 ejecucion del proyecto.
Se aplican las herramientas Lean Construction en el proceso de
19 ejecucion del proyecto.
Se analiza el proceso de construccion para evitar procesos
20 innecesarios.
Eficiencia
Se analiza los reportes de trabajo para mejorar las deficiencias
21 encontradas.
22 | Se implementa un plan de control para la planificacion en obra.
La metodologia Lean Construction permite reducir los plazos en la
23 ejecucion del proyecto.
La empresa inmobiliaria emplea estrategias Lean para mejorar la
24 rentabilidad en el proyecto.




La empresa inmobiliaria tiene coordinacion constante con el

25 personal que ejecutan las actividades.

Con la utilizacion de la metodologia Lean Construction se
26 alcanzan las metas del proyecto.

Se programa el mantenimiento preventivo de equipos a fin de
2! evitar atrasos por falta de estos.

Se mantiene motivado al personal para que sea eficiente con las
28 actividades que realiza.

Se mide la productividad de todas las actividades de construccion
29 que se realizan.
30 Se han entregado fuera del plazo las obras por deficiencias

predecibles.




Cuestionario: Planificacién en la Construccién de Urbanizaciones de

Viviendas

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... /l...... [oveiii.

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de Planificacion en la
Construccion de Urbanizaciones de Viviendas de empresas inmobiliarias de la ciudad de
Tarapoto.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo,
debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad

y marque todos los items.

Escala de conversion

Nunca Casi Nunca | Aveces | Casi Siempre | Siempre

1 2 3 4 5
N° CRITERIOS DE EVALUACION Escala de callficacion
1123 |4|5
Plazos
1 | Se programan todas las actividades a ejecutar antes de laborar.
Se tiene establecido las metas antes de iniciar los trabajos
5 programados
Existe participacion de todos los involucrados en la elaboracion de
3 las metas a cumplir.
Existe el control de materiales en funcién de los plazos en cada
‘ proyecto.
5 | Se realiza la planificacion para la adquisicion de materiales.




6 | Se registran todos los materiales utilizados en obra.
Se cuenta con un mecanismo para el control de tiempo de la
! ejecucion de obra.
8 | Se controlan los plazos con la programacion de obra.
9 | Se presentan reportes de control de plazos a diario.
Se analiza los reportes presentados de control de plazos para la
10 mejora continua.
Costos
11 | Se realizan balances de recursos utilizados en obra.
12 | El personal involucrado participa en el balance de la obra.
13 | Se controlan los costos de los trabajos que realizan.
Se cuenta con un plan para el control de costos de recursos
14 utilizados en obra.
Se controlan los costos de todos los recursos utilizados en el
1 proyecto.
El personal obrero participa en la elaboracién de presupuesto de
10 obra.
El personal obrero reporta los costos en el que incurre la meta
L diaria cumplida.
Se realiza el andlisis de los costos a diario segun planificacion de
18 la obra.
Se realiza el control de plazo del proyecto, para determinar la
19 rentabilidad de la empresa inmobiliaria.
La planificacion de la obra influye en la generacion de utilidades
20 econdmicas de la empresa inmobiliaria.
Calidad
Todo el personal involucrado conoce la calidad del recurso a
i utilizar.
Se reportan los recursos utilizados en los trabajos diarios,
2 informando los que se encuentran en inadecuada calidad.
23 | Existe un control riguroso del uso de los recursos en la obra.
En la planificacion de la obra, conoce los recursos a usar para
24 lograr la calidad de la vivienda.
Existe una rigurosa supervision de verificacion de la calidad en la
25 ejecucion de las actividades.




26

Las metas por cada actividad son de conocimiento de todo el

personal involucrado.

27

Se realiza el control exhaustivo del plazo del proyecto, para la

satisfaccion del cliente.

28

Se tiene establecido la calidad requerida de la obra antes de iniciar

los trabajos programados.

29

La buena planificacion de obra influye en la calidad del proyecto.

30

La motivacion del personal obrero influye en la mejora de los

trabajos realizados.




Anexo N° 04: Validacion de los instrumentos de investigacion

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Observaciones/

Claridad’ Coherencia® Relevanci
DIMENSIONES / items

1 ‘ 2|3 | 41 ‘ 2 411 ‘ 2|3 ‘ 4
Evaluacién
En la empresa se tiene imi dela dologia Lean C: I X X X
La empresa iliaria utiliza i de Lean Ci ion en la ejecucion de proyectos X X X
Lai i6n con la ia Lean C: tion genera mejoras en las actividades. X X X
Se comunica |a programacion de las actividades del tareo diario X X X
Los trabajos para la obra son planificados con antelacion, X X X
Se registran todas las pérdidas de tiempo en la ejecucion de obra. X X X
Se realiza el andlisis de causas en los registros de pérdida de tiempo. X X X
;ra‘);lg)g.esa i iliaria cuenta con i ién precisa de la ion de activi i al X X X
Se identifican los posibles riesgos que puedan refrasar las actividades programadas. X X X
Se identifican las fallas en la planifi de las actividades ej d. X X X
Procesos
Se tienen establecidos las metas fisicas en la programacion diaria de actividades. X X X
El personal obrero participa en la elaboracién de las metas fisicas a cumplir X X X
Se controlan los recursos a utilizar en la obra. X X X
Se realizan reportes de trabajos en forma diaria. X X X
Se realiza el control de inventarios en obra X X X
Lai ion de la ia Lean C: lion mejora el manejo de las actividades. X X X
La aplicacién de la metodologia Lean Construction mejora los procesos constructivos. X X X
La metodologia Lean Construction mejora el avance en la ejecucién del proyecto. X X X
Se aplican las herramientas Lean Construction en el proceso de ejecucion del proyecto. X X X
Se analiza el proceso de construccién para evitar procesos innecesarios. X X X
Eficiencia
Se analiza los reportes de trabajo para mejorar las deficiencias encontradas. X X X
Se implementa un plan de control para la planificacion en obra X X X
La metodologia Lean Construction permite reducir los plazos en la ejecucion del proyecio. X X X
La empresa inmobiliaria emplea estrategias Lean para mejorar la rentabilidad en el proyecto X X X
La empresa inmobiliaria tiene coordinacién constante con el personal que ejecutan las actividades X X X
Con la utilizacién de la metodologia Lean Construction se alcanzan las metas del proyecto. X X X
Se programa el mantenimiento preventivo de equipes a fin de evitar atrasos por falta de estos. X X X
Se mantiene motivado al personal para que sea eficiente con las actividades que realiza. X X X
Se mide la v de todas las activit de ion que se realizan X X X
Se han entregado fuera del plazo las obras por deficiencias predecibles. X x X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel ‘ 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficienci Ninguno,
Opinion de aplicabili Aplicable [ X1 pli después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y del juez vali . Erik Arévalo Vasquez  DNI: 70060950

i del vali (a): i

1Claridad: EI ftem se comprende facilmente, es  decir, su Tarapoto, 13 de junio de 2023
sintactica y semantica son adecuadas. ’

2ZCoherencia: El item tiene relacion Iogica con la dimension o indicador que esta

midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, s decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes
para medir la dimension

Ing. ERIK ARMANDO AREVALO VASQUEZ
MAESTRO EN INGENIERIA CIVIL CON MENCIONEN
DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Claridad’ Coherencia® Relevancia® "
Observaciones/

DIMENSIONES | items :
Recomendaciones

1|2|3‘A1‘2|3|41|2|3|4

Plazos
1 | Se programan todas las actividades a ejecutar antes de laborar. X X X
2 | Sefiene establecido las metas antes de iniciar los trabajos programades X X X
3 [ Existe icipacién de todos los ir enla i6n de las metas a cumplir X X X
4 | Existe el control de materiales y equipos en funcién de los plazos en cada proyecto. X X X
5 | Se realiza la planificacién para la adquisicion de iales y equipos X X X
6 [ Se registran todos los materiales utilizades en obra X X X
7 | Se cuenta con un mecanisme para el control de tiempo de la ejecucion de obra. X X X
& | Se controlan los plazos con la programacién de obra_ X X X
9 | Se presentan reportes de control de plazos a diario X X X
10 | Se analiza los repories presentados de control de plazos para la mejora continua, X X X
Costos
1 | Se realizan balances de recursos utilizades en obra X X X
2 | El personal involucrade participa en el balance de la obra X X X
3 | Se controlan los costos de los trabajos que realizan X X X
4 | Se cuenta con un plan para el control de costos de recursos utilizades en obra. X X X
5 | Se controlan los costos de todos los recursos utilizados en el proyecto X X X

6 | El personal obrero participa en la elabora

6n de presupuesto de abra X X X

7 | El personal obrero reporta los costos en el que incurre la meta diaria cumplida X X X
8 | Se realiza el andlisis de los cestos a diario segun planificacién de la obra X X X
9 | Se realiza el control de plazo del proyecto, para determinar la ilidad de la empresa i iliari X X X
10 | La planificacién de la obra influye en la generacién de utilidades econémicas de la empresa inmobiliaria X X X
Calidad
1 | Todo el personal involucrado conoce la calidad del recurso a utilizar. X X X
2 f:h;ea[éfrtan los recursos utilizados en los trabajos diarios, informando los que se encuentran en mala X X X
3 | Existe un control riguroso del uso de los recursos en la obra X X X
4 | Enla planificacién de la obra, conoce los recursos a usar para lograr la calidad de la vivienda. X X X
5 | Existe una rigurosa supervision de verificacion de la calidad en la ejecucion de las actividades X X X
6 | Las metas por cada actividad son de conocimiento de todo el personal invelucrado X X X
7 | Se realiza el control exhaustivo del plazo del proyecto, para la satisfaccion del cliente. X X X
8 | Setiene establecido la calidad requerida de la obra antes de iniciar los trabajos programados. X X X
9 | La buena planificacién de obra influye en la calidad del proyecto. X X X
10 | La motivacién del personal obrero influye en la mejora de los trabajos realizados X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel ‘ 3. Moderado nivel ‘ 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Erik Armando Arévalo Vasquez  DNI: 70060950
Especialidad del validador (a): Especialista

1Claridad: El ftem se comprende facilmente, es  decir, su Tarapoto, 13 de junio de 2023
sintactica y semdntica son adecuadas

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta

midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota® Suficiencia, se dice cuando los items son
para medir la dimension

Ing. ERIK ARM
MAESTRO EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Observaciones/

Claridad® Coherencia® Relevancia®
N2 DIMENSIONES / items
1 ‘ 2 | 3 ‘ 411 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 411 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4

Evaluacion
1 | Enla empresa se tiene il dela ia Lean Construction. X X X
2 | La empresa inmobiliaria utiliza herramientas de Lean Construction en la ejecucidn de proyectos X X X
3 |Lais i6n con la ia Lean Ci ion genera mejoras en las actividades. X X X
4 | Se comunica la programacién de las actividades del tareo diario X X X
5 | Los trabajos para la obra son planificados con antelacién X X X
6 | Se registran todas las pérdidas de tiempo en la ejecucién de obra. X X X
7 | Se realiza el anélisis de causas en los registros de pérdida de fiempo. X X X
g Igranierr(l:ﬂ;ese i iliaria cuenta con il ion precisa de la i ion de activi i al X X X
9 | Se identifican los posibles riesgos que puedan retrasar las actividades programadas. X X X
10 | Se identifican las fallas en la pl. delas idad ji das. X X X

Procesos
1 | Se tienen establecidos las metas fisicas en la programacién diaria de actividades. X X X
2 | El personal obrero participa en la elaboracion de las metas fisicas a cumplir X X X
3 | Se controlan los recursos a utilizar en |a obra. X X X
4 | Se realizan reportes de trabajos en forma diaria. X X X
5 | Se realiza el control de inventarios en obra. X X X
6 |Lais i6n de la fa Lean G ion mejora el manejo de las actividades. X X X
7 | La aplicacién de la iaLean C lion mejora los procesos constructivos. X X X
& |Lametodologia Lean Construction mejora el avance en la ejecucian del proyecto x X X
9 | Se aplican las herramientas Lean Construction en el proceso de ejecucién del proyecta X X X
10 | Se analiza el procese de construccién para evitar procesos innecesarios. X X X

Eficiencia
1 | Se analiza los reportes de trabajo para mejorar las deficiencias encontradas X X X
2 | Se implementa un plan de control para Ia planificacién en obra x X X
3 | La metodologia Lean Construction permite reducir los plazos en Ia ejecucion del proyecto X X X
4 | La empresa inmobiliaria emplea estrategias Lean para mejorar la rentabilidad en el proyecto, b3 X X
5 |Laempresa tiene i6 con el personal que ejecutan las actividades x X X
6 | Con la utilizacién de la ia Lean Ci ion se alcanzan las metas del proyecto X X X
7 | Se programa el mantenimiento preventivo de equipos a fin de evitar atrasos por falta de estos. b3 X X
8 | Se mantiene motivado al personal para que sea eficiente con las actividades que realiza X X X
9 | Se mide la productividad de todas las actividades de construccion que se realizan X X X
10 | Se han entregado fuera del plaza las obras por deficiencias predecibles. x X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel ‘ 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Roy Kevin Guerrero Lozano DNI: 73961107

Especialidad del validador (a): Especialista

1Claridad: El item se comprende facilmente, es  dedir, su Tarapoto, 13 de junio de 2023
sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion lagica con la dimension o indicador que esta

midiendo

Relevancia: El item es esencial o impertante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

MAESTRO EN GESTION PUBLICA



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

. Claridad’ Coherencia® Relevancia® Observaciones/
N2 DIMENSIONES | items Recomendaciones
1 ‘ 213 ‘ 4 1 | 2 3 ‘ 4 1 ‘ 2 ‘ 3 4
Plazes
1 | Se programan todas las actividades a ejecutar antes de laborar. x X X
2 | Se tiene establecido las metas antes de iniciar los trabajos programados x X X
3 [ Existe icipacién de todos los enla i6n de las metas a cumplir X X X
4 | Existe el control de materiales y equipos en funcién de los plazos en cada proyecto x X X
5 | Se realiza la i6n para la ion de ales y equipos. X X X
6 | Se registran todos los materiales utilizades en obra. X X X
7 | Se cuenta con un mecanismo para el control de tiempo de la ejecucién de obra X X X
& | Se controlan los plazos con la programacién de obra_ x X X
9 | Se presentan reportes de control de plazos a diario x X X
10 | Se analiza los reportes presentados de control de plazos para la mejora continua x X X
Costos
1 | Se realizan balances de recursos utilizados en obra. X X X
2 | El personal involucrade participa en el balance de la obra x X X
3 | Se controlan los costos de los trabajos que realizan x X X
4 [ Se cuenta con un plan para el control de costos de recursos utilizados en obra. X X X
5 | Se controlan los costos de todos los recursos utilizados en el proyecto. X X X
6 | El personal obrero participa en la elaboracion de presupuesto de obra X X X
7 | El personal obrero reporta los costos en el que incurre la meta diaria cumplida X X X
8 | Se realiza el anélisis de los costos a diario segun planificacion de la obra X X X
9 | Se realiza el conirol de plazo del proyecto, para determinar la ilidad de la empresa inmobiliari X X X
0 | La planificacién de la obra influye en la generacién de utilidades econémicas de la empresa inmebiliaria X X X
Calidad
1 | Todo el personal involucrado conoce la calidad del recurso a utilizar. X X X
2 f:h;ea[ifnan los recursos utilizados en los trabajos diaries, informando los que se encuentran en mala X X X
3 | Existe un control riguroso del uso de los recurses en la obra. X X X
4 | Enla planificacién de la obra, conoce los recursos a usar para lograr la calidad de la vivienda. X X X
5 | Existe una rigurosa supervisién de verificacion de la calidad en la ejecucion de las actividades X X X
6 | Las metas por cada actividad son de conocimiento de tedo el personal involucrado. X X X
7 | Se realiza el control exhaustivo del plazo del proyecto, para la satisfaccion del cliente. X X X
8 | Se tiene establecido la calidad requerida de la obra antes de iniciar los trabajos programados X X X
9 | La buena planificacién de obra influye en la calidad del proyecto X X X
0 | La motivacién del personal obrero influye en la mejora de los trabajos realizados. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno,

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Roy Kevin Guerrero Lozano DNI: 73961107
Especialidad del validador (a): Especialista

1Claridad: EI ftem se comprende facilmente, es decr, su Tarapoto, 13 de junio de 2023
sintéctica y seméntica son adecuadas

2Coherencia: El item tiene relacién ldgica con la dimension o indicador que esta

midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Ing. ROY KEVIN GUERRERO LOZANO
MAESTRO EN GESTION PUBLICA



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

. Claridad’ Coherencia® Relevancia’ Rg::;z::;‘:r::i s
N2 DIMENSIONES / items
1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 41 ‘ 2 | 3 ‘ 411 ‘ 2 ‘ 3 | 4

Evaluacién
1 | Enla empresa se tiene conocimiente de la metedologia Lean Construction. X X X
2 | La empresa inmobiliaria utiliza herramientas de Lean Construction en la ejecucidn de proyectos X X X
3 | Lainnevacién con la metodologia Lean Construction genera mejoras en las actividades X X X
4 | Se comunica la programacién de las actividades del tareo diario. X X X
5 | Los trabajos para la obra son planificados con antelacién X X X
6 | Se registran todas las pérdidas de tiempo en la ejecuci6n de obra X X X
7 | Se realiza el andlisis de causas en los registros de pérdida de iempo X X X
F) tsﬂ;ﬂ;ﬂ;esa' iliaria cuenta con i ion precisa de la planificacion de ientes al X X X
9 | Se identifican los posibles riesgos que puedan retrasar las actividades programadas X X X
10 | Se identifican las fallas en la ion de las dads X X X

Procesos
1 | Se tienen establecidos las metas fisicas en la programacion diaria de actividades X X X
2 | El personal obrero participa en la elaboracion de las metas fisicas a cumplir. X X X
3 | Se controlan los recursos a utilizar en la obra. X X X
4 | Se realizan reportes de trabajos en forma diaria. X X X
5 | Se realiza el control de inventarios en obra X X X
6 |Lai dela ia Lean Ci mejora el manejo de las actividades X X X
7 | La aplicacién de la dologia Lean C ion mejora los procesos constructivos X X X
8 | La metodologia Lean Construction mejora el avance en la ejecucion del proyecto X X X
9 | Se aplican las herramientas Lean Construction en el proceso de ejecucién del proyecto. X X X
10 | Se analiza el proceso de construccidn para evitar procesos innecesarios. X X X

Eficiencia
1 | Se analiza los reportes de trabajo para mejorar las deficiencias encentradas X X X
2 | Seimplementa un plan de control para la planificacién en obra X X X
3 | La metodologia Lean Construction permite reducir los plazos en la ejecucion del proyecto X X X
4 | La empresa inmobiliaria emplea estrategias Lean para mejorar la rentabilidad en el proyecto. X X X
5 | La empresa inmobiliaria tiene inacio con el personal que ejecutan las actividades X X X
6 | Con la utili on de la ia Lean Ci ion se alcanzan las metas del proyecto X X X
7 | Se programa el mantenimiento preventivo de equipes a fin de evitar atrasos por falta de estos. X X X
8 | Se mantiene motivado al persenal para que sea eficiente con las aciividades que realiza X X X
9 | Se mide la p i de todas las acti de construccién que se realizan X X X
10 | Se han entregado fuera del plazo las obras por deficiencias predecibles. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel

‘ 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Victer Manuel Delgado Luna

lidad del vali (a): i

1Claridad: El item se comprende facilmente, es  deir, sU
sintactica y seméantica son adecuadas

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midienda

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluide

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

DNI: 44661086

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Tarapoto, 14 de junio de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

i Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones!
NE DIMENSIONES / items Recomendaciones
1 | 2 | 3 ‘ 4 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘
Plazos
1 | Se programan todas las actividades a ejecutar antes de laborar. X X
2 | Se tiene establecido las metas antes de iniciar los trabajos programados X X
3 | Existe participacién de todos los involucrados en la elaboracion de las metas a cumplir X X
4 | Existe el control de materiales y equipos en funcién de los plazos en cada proyecto X X
5 | Se realiza la planificacién para la adquisicién de materiales y equipos x X
6 [ Se registran todos los materiales utilizados en obra. X X
7 | Se cuenta con un mecanismo para el control de tiempo de la ejecucién de obra X X
8 | Se controla los plazos con la programacién de obra X X
9 | Se presenta reportes de control de plazos a diario X X
10 | Se analiza los reportes presentados de control de plazos para la mejera continua. X X
Costos
1 | Se realizan balances de recursos utilizades en obra X X
2 | El personal involucrado participa en el balance de la obra X X
3 | Se controlan los costos de los trabajos que realizan. X X
4 | Se cuenta con un plan para el control de costos de recursos utilizados en obra. X X
5 | Se controlan los costos de todos los recursos utilizados en el proyecto. X X
6 | El personal obrero participa en la elaboracién de presupuesto de obra X X
7 | El personal obrero reporta los costos en el que incurre la meta diaria cumplida. X X X
8 | Se realiza el analisis de los costos a diario segin planificacién de la obra. X X
9 | Se realiza el control de plazo del proyecto, para determinar la rentabilidad de la empresa inmobiliaria. X X
10 | La planificacidn de la obra influye en la generacion de utilidades omi de la empresa i X X X
Calidad
1 | Todo el personal involucrado conoce la calidad del recurso a utilizar X X X
5 | Se reportan los recursos utilizados en los trabajos diarios, informando los que se encuentran en mala X X
calidad.
3 | Existe un control riguroso del uso de los recursos en la obra X X
4 | Enla planificacién de la obra, conoce los recursos a usar para lograr la calidad de la vivienda. X X
5 | Existe una rigurosa supervision de verificacién de la calidad en la ejecucién de las actividades X X
6 | Las metas por cada actividad son de conocimiento de todo el personal invelucrado X X X
7 | Se realiza el control exhaustivo del plazo del proyecto, para la safisfaccién del cliente. X X
8 | Se tiene establecido la calidad requerida de la obra antes de iniciar los trabajos programados. X X
9 | La buena planificacién de obra influye en la calidad del proyecto x X
10 | La molivacién del personal cbrero influye en la mejora de los trabajos realizados X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el cri 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel ‘ 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno,
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Victor Manuel Delgado Luna DNI: 44661086

idad del vali (a): Especi

1Claridad: El item se comprende faciimente, es decir, sU
sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion lagica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Tarapoto, 14 de junio de 2023

Ing.VICTOR MANUEL DELGADO LUNA
MAESTRO EN GESTION PUBLICA




MATRIZ DE EVALUAGION POR JUICIO DE EXPERTOS

. Claridad’ Coherencia? Relevancia® R?:’j?”"““!‘“’
Ne DIMENSIONES / items
1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 1 | 2 ‘ 3 | 4
Evaluacion
1 | Enla empresa se tiene dela Lean G X X X
2 | La empresa i ia utiliza F de Lean Construction en la de proyectos X X b
3 | Lainnovacién con la metodologia Lean Construction genera mejoras en las actividades X X X
4 | Se comunica |la programacion de las actividades del tareo diario X X X
5 s trabajos para la obra son planificados con antelacion. X X X
6 | Se registran todas las pérdidas de tiempo en la ejecucién de obra X X X
7 | Se realiza el andlisis de causas en los registros de pérdida de tiempo. X X X
8 La empresa inmobiliaria cuenta con informacién precisa de la planificacién de actividades concemientes al % % X
proyecto.
9 | Se identifican los posibles riesgos que puedan retrasar las actividades programadas. X X X
10 | Se identifican las fallas en la planificacion de las actividades ejecutadas_ X X X
Procesos
1 | Se tienen establecidos las metas fisicas en la programacién diaria de actividades. X x X
2 | El personal obrero participa en la elaboracion de las metas fisicas a cumplir X X X
3 | Se controlan los recursos a utilizar en la obra X X X
4 | Se realizan reportes de trabajos en forma diaria X X X
5 | Se realiza el control de inventarios en obra X x X
6 | La implementacién de la metodologia Lean Construction mejora el manejo de las actividades. X x X
7 dela Lean C: 1 mejora los procesos constructivos X x X
8 | La metodologia Lean Construction mejora el avance en la ejecucion del proyecto X X X
9 | Se aplican las herramientas Lean Construction en el proceso de ejecucion del proyecto. X X X
10 | Se analiza el proceso de construccién para evitar procesos innecesarios x x x
Eficiencia
1 | Se analiza los reportes de trabajo para mejorar las deficiencias encontradas. X x X
2 | Seimplementa un plan de control para la planificacién en obra. X X X
3 | La metodologia Lean Construction permite reducir los plazos en la ejecucion del proyecto X X X
4 | La empresa inmobiliaria emplea estrategias Lean para mejorar la rentabilidad en el proyecto X X X
5 | Laempresa i tiene con el personal que ejecutan las actividades X x x
6 | Conla de la Lean C 1 se alcanzan las metas del proyecto X X X
7 | Se programa el mantenimiento preventive de equipos a fin de evitar atrasos por falta de estos. X X X
8 | Se mantiene motivado al personal para que sea eficiente con las actividades que realiza. X X X
9 | Se mide la productividad de todas las actividades de construccion que se realizan X X X
10 | Se han entregado fuera del plazo las obras por deficiencias predecibles. X X x

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

| 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay sufi Ninguno,

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Sanchez Davila Keller

peciali del vali (a): Glog:
1Claridad: El item se comprende faciimente, es  deir, 5U
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo
Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 41997504

Tarapoto, 13 de junio de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

. Claridad’ C Obser
N2 DIMENSIONES / items Recomendaciones
1 | 2|3 ‘ 4 1 | 2 ‘ 3 ‘ 4 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
Plazos
1 | Se programan todas las actividades a ejecutar antes de laborar. x X X
2 | Se tiene establecido las metas antes de iniciar los trabajos programados x X X
3 | Existe participacién de todos los involucrados en la elaboracién de las metas a cumplir X X X
4 | Existe el control de materiales y equipos en funcién de los plazos en cada proyecto. x X X
5 | Se realiza la planifi para la isicion de iales y equipos. x X X
6 | Se registran todos los materiales utilizados en obra. X X X
7 | Se cuenta con un mecanismo para el control de tiempo de la ejecucién de obra X X X
8 | Se controlan los plazos con la programacin de obra. X X X
9 | Se presentan reportes de control de plazos a diario. X X X
10 | Se analizan los reportes presentados de control de plazos para la mejora continua. x X X
Costos
1 | Se realizan balances de recursos utilizades en obra. X X X
2 | El personal involucrado participa en el balance de la obra. X X X
3 | Se controlan los costos de los trabajos que realizan X X X
4 | Se cuenta con un plan para el control de costos de recursos ufilizades en obra. X X X
5 | Se controlan los costos de todos les recursos utilizados en el proyecto. X X X
6 | El personal obrero pariicipa en la elaboracién de presupuesto de obra, X X X
7 | El personal obrero reporta los costos en el que incurre la meta diaria cumplida, X X X
8 | Se realiza el andlisis de los costos a diario segun planificacién de la obra. X X X
9 | Se realiza el control de plazo del proyecto, para inar la ilidad de la empresa i iliari X X X
10 | La planificacién de la obra influye en la generacién de utilidades econémicas de la empresa inmobiliaria X X X
Calidad
1 | Todo el personal involucrado conoce la calidad del recurso a utilizar. X X X
2 E;i;z;él?nan los recursos utilizados en los trabajos diarios, informando los que se encuentran en mala x X X
3 | Existe un control riguroso del uso de los recursos en la obra. X X X
4 | En la planificacion de la obra, conece los recursos a usar para lograr la calidad de la vivienda. X X X
& | Existe una rigurosa supervisién de verificacion de la calidad en la ejecucién de las actividades. X X X
6 | Las metas por cada actividad son de conocimiento de todo el personal involucrada. X X X
7 | Se realiza el control exhaustivo del plaze del proyecto, para la satisfaccién del cliente. X X X
8 | Se tiene establecido la calidad requerida de la obra antes de iniciar los trabajes programados. X X X
9 | La buena planificacién de obra influye en la calidad del proyecto X X X
10 | La motivacién del personal obrero influye en la mejora de los trabajos realizados X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel ‘ 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay sufici Ninguno,

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Sanchez Davila Keller DNI: 41997504

i del vali (a): O

'Claridad: EI ftem se comprende faciimente, es decr, su Tarapoto, 13 de junio de 2023

sintactica y seméantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

3 Claridad’ Coherencia® Relevancia® Rg::;?:ﬂz?::is
N2 DIMENSIONES | items
1 ‘ 2 ‘ 3 | 4|1 ‘ 2 ‘ 3| 4|1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4

Evaluacion
1 | Enla empresa se tiene conocimi delam ia Lean C X X X
2 | Laempresa il de Lean C ion en |a ej én de X X X
3 |Lai i6n con la metodelogia Lean C: lion genera mejoras en las actividades. X X X
4 | Se la ion de las i del tareo diario X X X
5 | Les trabajos para |a obra son planificados con antelacion. X X X
6 | Se registran todas las pérdidas de tiempo en la ejecucion de obra X X X
7 | Se realiza el analisis de causas en los registros de pérdida de tiempo. X X X
8 Iafo;::;)g?sa L iliaria cuenta con i i6n precisa de la i ion de activi concernientes. al X X x
9 | Seidentifican los posibles riesgos que puedan retrasar las actividades programadas. X X X
10 | Se identifican las fallas en la planifi de las idades ej d. X X X

Procesos
1 | Se tienen establecidos las metas fisicas en la programacién diaria de actividades. X X X
2 | El personal obrero participa en la elaboracién de las metas fisicas a cumplir X X X
3 | Se controlan los recursos a utilizar en la obra. X X X
4 | Se realizan reportes de trabajos en forma diaria. X X X
5 | Se realiza el control de inventarios en obra. X X X
6 | Laimplementacion de la metodalogia Lean Construction mejora el manejo de las actividades X X X
7 | La aplicacién de la dologia Lean C lion mejora los proceses constructivos. X X X
& [ La metodologia Lean Construction mejora el avance en la ejecucién del proyecto. X X X
9 | Se aplican las herramientas Lean Construction en el proceso de ejecucién del proyecto. X X X
10 | Se analiza el proceso de construccion para evitar procesos innecesarios. X X X

Eficiencia
1 | Se analiza los reportes de trabajo para mejorar las deficiencias encontradas X X X
2 | Se implementa un plan de control para la planificacién en obra. X X X
3 | La metodologia Lean Construction permite reducir los plazos en la ejecucion del proyecto. X X X
4 | La empresa inmobiliaria emplea estrategias Lean para mejorar la rentabilidad en el proyecto. X X X
5 [Laempresa i biliaria tiene di con el personal que ejecutan las actividades. X X X
6 [ Con la utilizacién de la ia Lean C ion se alcanzan las metas del proyecto. X X X
7 | Se programa el mantenimiento preventivo de equipes a fin de evitar atrasos por falta de estos. X X X
8 | Se mantiene motivado al personal para que sea eficiente con las actividades que realiza X X X
9 [ Se mide la productividad de todas las actividades de construccion que se realizan. X X X
10 | Se han entregado fuera del plazo las obras por deficiencias predecibles. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el cri 2. Bajo nivel

‘ 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Delgado Bardales José Manuel

DNI: 01126836

Especialidad del validador (a): Doctor en gestién universitaria, metodél de ir tigacio

1Claridad: EI ftem se comprende faciimente, es  decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que estd
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

L il
(/8 Jusk Masur| Delfsdo Bardales
DOCENTE POS GRADO

No aplicable [ ]

Tarapoto, 17 de junio de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

) Claridad' Coherencia® Relevancia® Observaciones/
N2 DIMENSIONES | items Recomendaciones
1 ‘ 2 | 3 | 41 | 2 ‘ 3| 4 1 ‘ 23| 4
Plazos
1 | Se programan todas las actividades a ejecutar antes de laborar X X X
2 | Se tiene establecido las metas antes de iniciar los trabajos programades X X X
3 | Existe il on de todos los i enla ion de las metas a cumplir. X X X
4 | Existe el control de materiales y equipos en funcién de los plazos en cada proyecto. X X X
5 | Se realiza la planificacién para la adquisicién de iales y equipos X X X
6 | Se registran todos los materiales utilizades en obra. X X X
7 | Se cuenta con un mecanismo para el control de tiempo de la ejecucion de abra X X X
8 | Se controlan los plazos con la programacion de obra. X X X
9 | Se presentan reportes de control de plazos a diario. X X X
0 | Se analizan los reportes presentados de control de plazos para la mejora continua X X X
Costos
1 | Se realizan balances de recursos utilizados en obra. X X X
2 | El personal involucrado participa en el balance de la obra. X X X
3 | Se controlan los costos de los trabajos que realizan X X X
4 | Se cuenta con un plan para el control de costos de recursos utilizados en obra_ X X X
5 | Se controlan los costos de todos los recurses utilizados en el proyecto. X X X
6 | El personal obrero participa en la elaboracién de presupuesto de obra X X X
7 | E1 personal obrero reporta los costos en el que incurre la meta diaria cumplida X X X
8 | Se realiza el andlisis de los costos a diario segun planificacién de la obra X X X
9 | Se realiza el control de plazo del proyecio, para inar la ilidad de la empresa inmobiliari X X X
10 | La planificacion de la obra influye en la generacién de utilidades economicas de la empresa inmabiliaria_ X X X
Calidad
1 [ Todo el personal involucrado conece la calidad del recurso a utilizar. X X X
2 f:i;?ﬂan los recursos utilizados en los s diarios, informando los que se encuentran en mala X X X
3 | Existe un control riguroso del uso de los recursos en la obra_ X X X
4 | Enla planificacién de la obra, conoce los recursos a usar para lograr la calidad de la vivienda. X X X
5 | Existe una rigurosa supervision de verificacion de la calidad en la ejecucién de las actividades. X X X
6 | Las metas por cada actividad son de conocimiento de todo el personal involucrado. X X X
7 | Se realiza el control exhaustivo del plazo del proyecto, para la satisfaccién del cliente. X X X
8 | Se tiene establecido |a calidad requerida de la obra antes de iniciar los trabajos programados. X X X
9 | La buena planificacién de obra influye en la calidad del proyecto. X X X
10 | La motivacién del personal obrero influye en la mejora de los trabajos realizados. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel ‘ 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Delgado Bardales José Manuel DNI: 01126836

Especialidad del validador (a): Doctor en gestion universitaria, g

'Claridad: El item se comprende facilmente., es decir, su Tarapoto, 17 de junio de 2023
sintéctica y seméantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: El item es esencial o imporiante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

eoiligud s
(/i Jusk Masuel Deigido Rardales
DOCENTE POS GRADO




Indice de la 'V de Aiken

Anexo N° 05:

Variable: Metodologia Lean Construction

RELEVANCIA

J2

J5

J4

J3

J1

COHERENCIA

J2

J5

J4

J3

J1

CLARIDAD

J2

J5

J4

J3

J1

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26
P27
P28
P29
P30

D1

D2

D3

0.97

V de Aiken



Variable: Planificaciéon en la construccién de urbanizaciones de viviendas

RELEVANCIA

J2

J5

J4

J3

J1

COHERENCIA

J2

J5

J4

J3

J1

CLARIDAD

J2

J5

J4

J3

J1

P1

P2
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P8
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P27
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D1

D2

D3
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Anexo N° 06: Consentimiento informado (Prueba piloto)

ﬁ UHIVERSIDAD CEsAR VALLEMD

Consentimiento informado (*)

Tltule de la investigacion: Metodologlia Lean Construction y la planificacidon en la
construccion de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto — 2023.

Investigador (a): Anibal Ramén Cisneros Rodriguez.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacidn titulada "Metodologia Lean Construction
y la planificacidon en la construccion de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto —
2023, cuyo objetivo es determinar la relacion de la metodologia Lean Construction y
la planificacion en la construccién de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto — 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Ingenierfa Civil con Mencién en Direccion de
Empresas de la Construccion de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de

empresas dedicadas al rubro inmobiliario.

Describir el impacto del problema de la investigacién.

La investigacion busca conocer, cual es la relacion de la metodologla Lean
Construction y la planificacién en la construccién de urbanizaciones de viviendas,
Tarapoto — 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Metodologia Lean Construction y
la planificacion en la construccién de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto — 2023".
2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en los ambientes de empresas dedicadas al rubro inmobiliario. Las
respuestas al cuestionario o gula de entrevista seran codificadas usando un numero

de identificacidn y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacién veluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningdan

problema.

*Obligatorio a partir de 18 afios



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLESMD

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. Mo recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos gque la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial ¥y no sera usada para ningldn otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tieme preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador
Cisneros Rodriguez Anibal Ramén email: acisnerosro@ucvvirtual.edu.pe y docente
asesor Dra. Maldonado Lozano Amelia Eunice email:

aemaldonadom@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leldo los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombres y apellidos: Maria Mera .......
Fecha y hora: 15/6/23, 19:09

Para gorantizar lo verocidod del origen de lo informacidn: en el coso que e consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigodor debe proporcionar: Nombre y firma. En el coso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia Ios respuestas o traves de un formuwlario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afos



Anexo N° 07: Base de datos de la prueba piloto

Variable: Metodologia Lean Construction

VARIABLE: METODOLOGIA LEAN CONSTRUCTION

EVALUACION PROCESOS EFICIENCIA
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Variable: Planificaciéon en la construccidon de urbanizaciones de viviendas

VARIABLE: PLANIFICACION EN LA CONSTRUCCION DE URBANIZACIONES DE VIVIENDA

PLAZOS COSTOS CALIDAD
E ADQUISICION CUMPLIMIENTO
PLAN DE DE PROGRAMACION Y | ESTIMACION | RECURSOSA | ASIGNACIONDE | MATERIALESY | CMPLIMENTO | samiseaccion DeL
TRABAJO | MATERIALES Y CONTROL DE COSTOS | UTILIZAR RECURSOS MANO DE OBRA S CLIENTE
EQUIPOS
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Anexo N° 08: Confiabilidad de los instrumentos de validacion (Prueba piloto)

Variable: Metodologia Lean Construction

Cronbach's Alpha 0.95375611

Split-Half (odd-even)

Correlation 0.95915316

Spearman-Brown Prophecy | 0.97915077

Mean for Test 122

Standard Deviation for Test 19.3571692

KR21 2.06740105 Questions Subjects

KR20 2.07299633 30 20




Variable: Planificaciéon en la construccidon de urbanizaciones de viviendas

Cronbach's Alpha 0.97084692

Split-Half (odd-even)

Correlation 0.9738283

Spearman-Brown Prophecy 0.98674064

Mean for Test 126.05

Standard Deviation for Test 18.8930543

KR21 2.20408415 Questions Subjects

KR20 2.20748198 30 20




Anexo N° 09: Consentimiento informado (Muestra Real)

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Metodologia Lean Construction y la planificacién en la
construccion de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto — 2023
Investigador {a); Anibal Ramén Cisneros Rodriguez.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Metodologia Lean Construction
¥ la planificacion en la construccion de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto —
2023", cuyo objetivo es determinar la relacion de la metodologia Lean Construction y
la planificacion en la construccion de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto — 2023
Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Ingenieria Civil con Mencion en Direccion de
Empresas de la Construccidn de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad v con el permiso de
empresas dedicadas al rubro inmobiliario.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La investigacion busca conocer, cual es la relacion de la metodologia Lean
Construction v la planificacion en la construccion de urbanizaciones de viviendas,
Tarapoto — 2023,

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizarda una encuesta o entrevista donde se recogerdan datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Metodologia Lean Construction y
la planificacion en la construccion de urbanizaciones de viviendas, Tarapoto — 2023".
2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en los ambientes de empresas dedicadas al rubro inmobiliario. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, ¥ su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar pusde hacerlo sin ningun
problema.

*Dbhigatorio & partir de 18 anos
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia gue NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le pusdan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard gue los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. Mo recibird ningdn beneficio econdmico ni de ninguna ofra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos v no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial v no serd usada para ningun ofro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

5i tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador
Cizneros Rodriguez Anibal Ramon email: acisnerosro@ucvvirtual edu.pe v docente
asesor Dra. Maldonada Lozano Amelia Eunice email:
aemaldonadom@ucyviriual edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

e o

A

Mombres y apellidos: Pedro José Arce Pérez . 1./ .
Fecha y hora: 26/06/23, 916

Porg gorantizar la veracidod del origen de la informacion: en el coso gue el consentimiento seq presencial, ef
encuestodo y el investigodor debe proporcionor; Nombre y firme. En el coso que sed cuestiongrio virtuol, se
debe solicitar ef corren desde &) cual 58 envig as respuestos o troves de un formularic Google.

*Ohligatanio a pariir de 18 afos



Anexo N° 10: Base de datos de la muestra real

Variable: Metodologia Lean Construction

VARIABLE: METODOLOGIA LEAN CONSTRUCTION

EFICIENCIA
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Variable: Planificaciéon en la construcciéon de urbanizaciones de viviendas

VARIABLE: PLANIFICACION EN LA CONSTRUCCION DE URBANIZACIONES DE VIVIENDA
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Anexo N° 11: Confiabilidad de los instrumentos de validaciéon

Variable: Metodologia Lean Construction.

Cronbach's Alpha 0.95508183

Split-Half (odd-even)

Correlation 0.96153873

Spearman-Brown Prophecy | 0.98039229

Mean for Test 116.75

Standard Deviation for Test 18.861152

KR21 2.01621249 Questions Subjects

KR20 2.02181456 30 36




Variable: Planificaciéon en la construcciéon de urbanizaciones de viviendas.

Cronbach's Alpha 0.97122467
Split-Half (od.d-even) 0.96054033
Correlation
Spearman-Brown Prophecy | 0.97987307
Mean for Test 119.388889
Standard Deviation for Test 19.0135592
KR21 2.05242377
KR20 2.05748854

Questions

30

Subjects

36




Anexo N° 12: Resultado de similitud del programa Turnitin
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