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Resumen

La presente investigacion tuvo como titulo “Gestion de la cadena de suministros de
medicamentos y su disponibilidad en la red integral lima sur 2019”. El enfoque de la
investigacion fue cuantitativo, el tipo de investigacion aplicada, disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 24 establecimientos en la red
integral Lima sur, cuyos representantes son los encargados de participar como
integrantes de la poblacién. La técnica utilizada fue la encuesta para la variable
independiente y para la dependiente se utilizé fichas de registro de informacién. Se
logré determinar que existe relacion entre gestion de la cadena de suministros de
medicamentos y su disponibilidad en la red integral Lima sur, con una rho = 0,653,
comprobando que existe una relacion moderada media positiva entre las variables
indicadas. De igual manera, dada la confiabilidad obtenida en las hipotesis
especificas cuyo valor resultd menor que 0.05, por ello se acepto la hipétesis del
investigador. En tal sentido se tiene que para la dimensién planificacion y la variable
disponibilidad el valor de rho = 0,804, en la dimensidén aprovisionamiento y la
variable disponibilidad el rho = 0,904, en la dimensién gestion de almacenes y la
variable disponibilidad resulté rho = 0,522, para la dimension gestion de existencias
y la dimension disponibilidad, fue rho = 0,804, para gestidon de pedidos y distribucion
y la variable disponibilidad el rho = 0,640, y para la dimension servicio al cliente y
la variable disponibilidad el rho = 0,599, de tal manera que en todos los casos se
demostré una relacion entre ellas. El software utilizado para el procesamiento fue
SPSS version 24.

Palabras clave: Cadena de suministros, medicamentos, disponibilidad
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Abstract

This research was entitled "Management of the supply chain of medicines and their
availability in San Juan de Miraflores, Lima, 2019". The research approach was
guantitative, the type of applied research, non-experimental design. The sample
consisted of 24 establishments in the integral network of San Juan de Miraflores
whose representatives are responsible for participating as members of the
population. The technique used was the survey for the independent variable and for
the dependent, information record cards were used. It was possible to determine
that there is a relationship between management of the supply chain of medicines
and their availability in San Juan de Miraflores, Lima, with un rho = 0.653, verifying
that there is a moderate positive average relationship between the indicated
variables. Likewise, given the reliability obtained in the specific hypotheses whose
value was less than 0.05, for this reason the researcher's hypothesis was accepted.
In this sense, for the planning dimension and the availability variable, the value of
rho = 0.804, in the provisioning dimension and the availability variable the rho =
0.904, in the warehouse management dimension and the availability variable was
rho = 0.522, for the stock management dimension and the availability dimension,
was rho = 0.804, for order and distribution management and the availability variable
the rho = 0.640, and for the customer service dimension and the availability variable
the rho = 0.599, so that In all cases, a relationship between them was demonstrated.

The software used for processing was SPSS version 24.

Keywords: Supply chain, medications, availability
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INTRODUCCION

A nivel internacional las entidades del rubro medicamentos dada la
internacionalizacion del mercado, consideraron importante poner énfasis en la
cadena de suministro como estrategia competitiva relevante. En tal sentido
consideran a partir de entonces un &rea estratégica importante que implica una
mejora negociacion y comunicacion con los proveedores, asi como el mejoramiento
de procesos de la entidad asociado a preferencias de los clientes. En sus inicios
hubo contraccion al cambio de los responsables por poco conocimiento. Sin
embargo, con el transcurrir de los aflos muchas entidades se han alineado, por lo
gue han estado innovando permanentemente trazandose como metas reducir los
costos de almacenamiento y el de distribucion, minimizar errores y un enfoque

orientado al cliente.

Al respecto Ugarte?, consider6 que el mercado de medicamentos en nuestro
pais, se encuentra en crecimiento, en la que precisd que el sector publico tal que
representa el Ministerio de Salud, el Instituto Nacional Penitenciario, entre otros
participan en el mercado mediante los medicamentos genéricos; por su parte el
mercado privado estd conformado por las cadenas, las farmacias o boticas
individuales y clinicas privadas, en la que se comercializan mayormente
medicamentos de marca, cuyos precios son exorbitantes. También preciso que el
aumento de demanda medicamentos genéricos en el sector publico que fue notorio
en el afio 2016 con un incremento significativo en comparacion a afios pasados.
Como antecedente tenemos que el 2015 las instituciones publicas han logrado
cubrir el 28% de la diferencia de las farmacias y boticas que cubren el 62,3% de las
ventas. Se observa un crecimiento significativo estando aun en proceso de
desarrollo en la medida del aumento de la poblacion, por ello la tendencia es que
seguira en aumento los proximos afos.

Sin embargo, respecto a la logistica de abastecimiento de entidades
distribuidoras se tiene inconvenientes relacionados con el control que es un aspecto
fundamental para una buena distribucién, en tal sentido las acciones correctivas se
orientan a ese sector. En tal sentido en la cadena de suministros en nuestro pais,
es preciso que los responsables de la logistica tengan capacidad de mejorar el

sector con acciones operativas que propicien el sostenimiento en el mercado ya que
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se tiene grandes oportunidades por el crecimiento que es experimento los Ultimos
afos. Al respecto la OPS y la OMS precisan que la cantidad menor de farmacos
imprescindibles para lograr una atencion idonea a los pobladores es de 10 x 10,000
habitantes. En tal sentido nuestro pais esta debajo de esta minina cifra resultado
mas relevante en localidades apartadas de la ciudad.

Siendo la red integral de salud Lima sur, existen 26 establecimientos de
atencion, zona donde los residentes son pobladores de escasos recursos y son los
beneficiarios de este servicio quienes frecuentan por diversas molestias o
enfermedades de las que padecen y siendo indispensable los farmacos para cubrir
demanda con dichos sectores con marcado crecimiento de usuarios. El suministro
de los medicamentos debe permitir cubrir la recuperacién completa de los pacientes,
por lo que es preciso contar con la suficiente cantidad de farmacos que permita
brindar a los pacientes en forma oportuna

De acuerdo a lo mencionado se plantea el problema de investigacion con la
interrogante: ¢ Qué relacion existe entre la gestion de la cadena de suministros de
medicamentos y su disponibilidad en la red integral Lima sur, 2019?. Los problemas
especificas fueron: ¢Qué relacion existe entre la planificacion de medicamentos y
su disponibilidad en la red integral, Lima sur, 20197, ¢ Qué relacion existe entre el
aprovisionamiento de medicamentos y su disponibilidad en la red integral Lima sur,
20197, ¢ Qué relacion existe entre la gestion de almacenes de medicamentos y su
disponibilidad en la red integral Lima sur, 20197, ¢ Qué relacion existe entre gestion
de existencias de medicamentos y su disponibilidad en la red integral lima sur
20197, ¢Qué relacion existe entre gestion de pedidos y distribucién de
medicamentos y su disponibilidad en la red integral lima sur, 2019?y ¢Qué relacion
existe entre el servicio al cliente con medicamentos y su disponibilidad en la red
integral lima sur, 2019?

Se justifica la investigacion porgue la problematica de la disponibilidad de los
farmacos esta relacionado con criterios sociales debido a que tiene un impacto en
los pacientes que requieren contar con medicacién y seguir tratamientos para
combatir diversas enfermedades; se considera econémica dado que las carencias
en el sector publico perjudica la economia de los pacientes por su situacion
econdmica limitada lo que puede ocasionar mayores complicaciones no contar con
la medicina en el momento requerido. También considerando lo manifestado por

Bernal %2, se justifica de manera metodoldgica en vista que se hace uso de métodos
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de investigacion que nos permite llegar a comprobar las hipotesis planteadas con
herramientas estadisticas. También se justifica teGricamente ya que se fundamenta

con las referencias de autores que dan soporte a la investigacion.

El objetivo general busca determinar la relacion que existe entre la gestion de
la cadena de suministros de medicamentos y su disponibilidad en la red integral
Lima sur, 2019. Los objetivos especificos fueron: Determinar la relacion existe entre
la planificacién de medicamentos y su disponibilidad en la red integral Lima sur,
2019, determinar la relacion existe entre el aprovisionamiento de medicamentos y
su disponibilidad en la red integral Lima sur 2019, determinar la relacion existe entre
la gestion de almacenes de medicamentos y su disponibilidad en la red integral Lima
sur, 2019, determinar la relacion existe entre la gestion de existencias de
medicamentos y su disponibilidad en la red integral Lima sur, 2019, determinar la
relacion existe entre la gestion de pedidos y distribucion de medicamentos y su
disponibilidad en la red integral Lima sur, 2019 y finalmente determinar la relacion
existe entre el servicio al cliente con medicamentos y su disponibilidad en la red

integral Lima sur, 2019.

La hipotesis general planteada precisa que existe relacion entre gestion de
la cadena de suministros de medicamentos y su disponibilidad en la red integral
Lima sur, 2019. Por su parte las hipétesis especificas son: Existe relacion entre la
planificacion de medicamentos y su disponibilidad en la red integral Lima sur, 2019,
existe relacion entre el aprovisionamiento de medicamentos y su disponibilidad en
la red integral Lima sur, 2019, existe relacion entre la gestion de almacenes de
medicamentos y su disponibilidad en la red integral Lima sur, 2019, existe relacion
entre la gestidn de existencias de medicamentos y su disponibilidad e en la red
integral Lima sur, 2019, existe relacion entre la gestion de pedidos y distribucién de
medicamentos y su disponibilidad en la red integral Lima sur, 2019 y existe relacion
entre el servicio al cliente con medicamentos y su disponibilidad en la red integral
Lima sur, 2019.



Il. MARCO TEORICO

En el estudio realizado se busca encontrar el vinculo de variables que permita
identificar si lo establecido entre ambas es determinante para contar con un buen
servicio dado la disponibilidad de los farmacos a partir del adecuado movimiento del
sector suministros. Es asi que en el &mbito nacional Ortiz 2, en su investigacion de
tipo cuantitativo, disefio descriptivo-correlacional, encontré6 una correlacion alta
(rs=0,996) precisando una relacion significativa respecto al suministro de medicinas
basicas y que al mismo tiempo estén disponibles en entidades del sector salud.
También Collanque?, hizo un estudio analizando las politicas publicas referente a
los suministros, mediante una metodologia naturalista, cualitativa mediante estudio
de casos, concluyendo que se tiene inconvenientes en el sector indicado debido a
gue el estado no resuelve por la inoperancia de los organismos vinculados con el
sector de medicamentos. Por su parte Guiteras 4, buscé la eficiencia de la cadena
de suministros, mediante un estudio explicativo de tal manera que es preciso
encontrar vinculos causales con un efecto a favor, cuyo disefio fue experimental. En
conclusién, comprobé que el costo del afio en la entidad A se redujo en
S/885,809.02; S/. 123,987.95 a la entidad B y S/. 20,306.42 en la entidad C,
causando un aumento tal que el promedio fue de 16.66% respecto a la eficiencia en
las entidades de cobertura pequefia. También a nivel nacional Lozano®, en su
investigacion aplicé un estudio siendo mixto, tal que fue descriptiva, analitica y
proyectiva mediante el disefio transversal — longitudinal siendo no experimental.
Efectué mejora aplicando cadena de suministro (SCOR), adecuada la situacion
problematica encontrada, considerando la planificacidn, aprovisionamiento, gestion,
logistica, devolucion. Por su parte Quispe © respecto ala calidad del servicio, plante
un estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional, cuya muestra fueron 102 clientes
internos, cuya confiabilidad fue 0.957 y un Rho =0.619, comprob6 que hubo
relacién buena entre las variables. EIl mismo afio Chamorro, Montes y Morén 7, en
el estudio su objetivo fue fijar el vinculo de la cadena de suministro y buenas
compras. En dicho estudio correlacional, no experimental, transversal y mediante el
cuestionario concluye que se logré encontrar la relacién conforme entre dichas
variables, dentro del marco normativo del estado tanto en procedimientos como en
el uso de recursos econémicos. Un afio antes Barrios, Carhuas, Chirinos, Tello y

Yacarine &, buscaron mejorar los procesos logisticos que contribuyan con la mejora
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de la planificacion de sus tareas habituales. Es su estudio aplicado y descriptivo
concluyen con el aumento de las ventas al 6% anual logrando un servicio de 95%,

la empresa incrementa sus ganancias en S/.1, 143,476 en un periodo de 3 afos.

Respecto al Ambito internacional el investigador Garcia °, tuvo como objetivo
estudiar el impacto generado por las TIC a nivel cadena de suministro y su
incidencia en la eficiencia de la entidad. Siendo un estudio empirico, el uso de
dichas tecnologias a nivel labor productiva, en el sector compras con proveedores
y en procesos integrantes respecto a la distribucién con compradores que impactan
en la eficiencia, de acuerdo al tamafio que tenga la entidad. Por su parte Manzano
y Guachimboza®?, su objetivo fue establecer una politica relacionando compras con
demanda y reducir el inventario de tal manera que se ajuste a la realidad y evitar
sobredimensionamiento del area. Realizaron un estudio cualitativo, descriptivo y
exploratorio y concluyen comprobando que la cadena de suministros no se ajusta a
las necesidades de la demanda, existiendo desconocimiento de funciones por parte
de los empleados. También Tapia !, disefio de la forma de gestiébn a nivel
suministros tal que se baso en la optimizacion haciendo posible la reduccion del
costo y estimando lo que es benéfica de la labor de manera colaborativa. El método
es descriptivo, explicativo. En conclusion, los proveedores fueron mas formales con
mejor criterio organizacional y al convocarlos a intervenir en negociaciones,
aportarian con el asesoramiento y difusién. También Bedor *?, en su tesis de
logistica su objetivo fue plantear un sistema de almacenamiento para un mejor
proceso en la entidad de productos terminados. Se bas6 en una investigacion
descriptiva haciendo uso de las encuestas direccionadas a los funcionarios. Se
concluye destacando que se incrementé la demanda de sus productos cuyo espacio
fisico resulté limitado. Por su parte Lozano y Delgado '3, en su investigacion
respecto a cadena de suministros y competitividad, su objetivo fue evaluar el sector
en el rubro metalmecénico. El estudio fue descriptivo, correlacional y cuantitativo,
orientada a una cadena de suministros eficiente. Para dicho efecto se efectuaron
encuestas a los jefes de compras, logistica de 40 empresas metalmecanicas sobre
la problematica del sector. En conclusion, se tiene que el 79,6% de las entidades
encuestadas precisaron que a nivel de los suministros hay un impacto relevante en
la competitividad empresarial. Por su parte Cruz 4, en su tesis referida a la cadena

de suministros, su objetivo fue el diagndstico de la empresa y un plan estratégico.



La indagacion resultd descriptiva explicativa siendo cuantitativa. En conclusion, la
empresa presento un nivel de endeudamiento de 33% logrando un incremento de

ventas en 27%.

En lo referente a la variable cadena de suministros, Spinelli *°, precisa que el
factor principal de una buena salud es el acceso que tienen los pobladores a los
medicamentos en el sector publico, por la bioética y derechos humanos establece
como un derecho fundamental de toda persona, accediendo a los medicamentos
basicos de manera permanente. Es preciso resaltar que el farmaco es considerado
un bien econdémico por lo que se debe garantizar su distribucion oportuna para la
medicacion de los pacientes en la busqueda de mejorar su salud. Por lo expuesto
es importante establecer mecanismos que aseguren una buena gestion para el
abastecimiento de farmacos lo que garantice la disponibilidad de los mismos en la

red de salud en estudio.

También Bureau '8, al respecto menciond que es una estrategia por la cual
se gestiona las actividades que integran el proceso logistico de la entidad. También
Chavez y Torres'’, precisaron como al identificar las implicancias de las labores
inmersas en gestionar diversos flujos en la cadena de abastecimiento. Se refiere a
gue a nivel gerencial se observe las implicancias de gestionar todo lo referente a los
proveedores y clientes. Del mismo modo Fontalvo, T. 18, precisé que la cadena de
suministro, asocia proveedor, fabrica, almacén, centro de distribucion y detallista asi
se consigue materia prima, se proceda luego es enviado al comprador. Considera
cuatro tipos de estrategias: 1. Cadenas de Suministros con eficiencia. Se emplean
criterios orientados para crear la eficiencia del sector costo mas elevada, para lo
cual se elimina actividades que no agregan valor. 2. Cadenas de suministros con
riesgos. Hace uso de estrategias orientadas a obtener recursos, compartiendo
riesgos respecto al suministro. 3. Cadena de suministro dinAmica. Se usan criterios
para ser responsivas y flexibles en de acuerdo con lo que se necesite segun el
cliente. Para ser responsivas, la entidad hace uso de produccion a pedido y
personalizando con la intension de cubrir las necesidades de los compradores. 4.
Cadena de suministros &giles. Hacen uso de estrategias con fines de ser
responsivas y flexibles segun lo que requiera el comprador, compartiendo riesgos

de escasez de acuerdo a sus inventarios y demas recursos.



Por su parte Amaya °, precisé que la cadena de suministros se asocia con
otros negocios mediante: proveedores, clientes y la entidad en si, pidiendo que ese
tenga aplicaciones tecnoldgicas. También Coyle, Langley, Novack y Gibson %°
precisé que la cadena de suministro es integral, tal que el valor es importante, asi
como la definicion de flujos a través del conducto o cadena de valor. Respecto a
quienes conforman las areas vinculadas con lo precisado por Chopra y Meindl 2%,
precisaron que son los fabricantes, proveedores, también los de transporte,
almacén, ventas etc. Por ello el objetivo a nivel cadena de suministro buen
coordinacion a nivel procesos de los departamentos de la empresa en la que otras
entidades asociadas a la cadena buscan incrementar el flujo informativo y material
precisando los cuellos de botella habidos en la labor productiva. Se obtiene
analizando los sectores del proceso, y mediante la tecnologia se tiene la necesidad
de subir la rentabilidad empresarial. Preciso también el autor sobre las capacidades
de la cadena de suministros que resalta: La respuesta a la demanda, lograr tiempos
cortos respecto a la entrega, lograr diversidad de productos, satisfacer un servicio

idéneo y manejar la incertidumbre respecto a la oferta.

Por otra parte, el articulo cientifico efectuado por Lu y Swaminathan??,
denominado supply chain mangement, consideraron que la cadena de suministro
es un aspecto critico de la realizacion de cualquier negocio. Destacan las principales
ineficiencias por mala gestion de la cadena de suministro que ocasionan

insatisfacciones a los usuarios.

Es importante resaltar lo expuesto por Tutorials Point 23, en la que considera
sobre la cadena de suministro, responde a gestion del flujo de productos y servicios,
gue comienzan desde el origen de los productos y terminan en el producto consumo.
También comprende el almacenamiento de materias primas que son involucrados

en el trabajo en progreso, inventario y bienes.

Xiaoyuan and Swaminathan?*, consideraron sobre cadena de suministro es
un aspecto critico respecto a cualquier negocio. Se trata de gestionar la base de
proveedores, determinar qué externalizar a quién y gestionar las relaciones con los

distintos proveedores.

Balal and Hamid 2°, precisaron que la eficacia de la cadena de suministro

contribuye con beneficios directos e indirectos con los proveedores y la fabricacion.



Arawati %6, mencioné sobre cadena de suministro la integracién de vision,
cultura, proceso y estrategia para organizar un optimo flujo de materias primas de
alta calidad y relaciéon calidad-precio, o componentes de proveedores confiables e
innovadores y en Ultima instancia, proporcionando a los clientes productos de alta

calidad.

Tadeu, Di Serio, Ignacio and Silveira 2, resaltaron sobre cadena de
suministro que integran entidades asociadas a la cadena productiva y flujos
posteriores de productos, servicios, finanzas y detalles de un cliente especifico.

Kumar and Kushwaha?8, mencionaron que, en el entorno empresarial actual,
la competencia ya no existe entre las organizaciones, pero se encuentra entre las

cadenas de suministro de las organizaciones.

Gonzalez, Dabic and Kiessling?®, precisaron que la investigacion ahora
sugiere que la cadena de suministro (SCM) puede considerarse la clave para que

las empresas obtengan un desempefio global superior.

En referencia a las dimensiones consideradas para la gestion de la cadena

de suministros tenemos:

Dimension 1: Planificacion, implica la estimacion de la demanda futura, a través de:
informacion de red de ventas.
Dimension 2: Aprovisionamiento, parte desde la identificacion y seleccion de
proveedores a la compra y reaprovisionamiento.
Dimension 3: Gestion de almacenes, es el proceso que encargado de recepcionar,
almacenar y el movimiento en el almacén al lugar de consumo de cualquier material,
y el manejo de informacion.
Dimension 4: Gestion de existencias, asociada a inventarios implica coordinar y
gestionar las necesidades y necesidades de clientes.
Dimension 5: Gestidon de pedidos y distribucion, parte de la recepcion a la entrega
de pedidos.
Dimension 6: Servicio al cliente, es como se proporciona en tiempo y lugar un
producto o servicio.

Es preciso resaltar sobre cadena de suministros se tienen dificultades respecto
a mentalidad y miedo al cambio ya que no suele tenderse a optar por lo mas

complicado, Practicas contables en la medida que dificulta no identificar el costo.



Capacidad logistica respecto al no contar con la informacién en tiempo real,
divisién organizativa construida desde el exterior hacia el interior, hecho a medida
ya que debe alinear a lo que necesita el usuario, cooperar en el proceso completo
del servicio. En tal sentido destacan las siguientes situaciones:
v Se inicia en los proveedores y termina en el paciente
v Asociada a flujos de materiales e informacién
v Integra al negocio, personas, tecnologia y la infraestructura
v Incluye areas funcionales de diversas empresas

También considera importante reducir el tiempo tal que es preciso:
v Coordinacion permanente entre proveedores y compradores
v Actuar respecto a los plazos establecidos por las entidades
v Conocer aspectos referidos al ciclo de plazo de pedidos
v Tener presente que el stock no es el Unico factor que resuelve los

inconvenientes

v Sistema de informacion y comunicacion digital.

La necesidad de contar con los farmacos oportunamente implica una buena
administracion y gestion para el abastecimiento oportuno que permita en los centros
de distribucion contar con la gama de farmacos que son utilizados con frecuencia
en las recetas emitidas por los médicos de diversas especialidades. Por tanto, es
imprescindible su disponibilidad. Al respecto la teoria de la disponibilidad, es util
para desarrollar una gestion idonea a nivel suministro de producto farmacéutico, es
medir la disponibilidad de un establecimiento, mediante cumulo de indicadores
relevantes. Al respecto Sunasa®’, consideré que la disponibilidad de farmacos en
nuestro pais en el sector estatal tiene muchas limitaciones tal es el caso que en el
Ministerio de Salud los medicamentos recetados, sélo un promedio de 57% de
pacientes obtienen los medicamentos otorgados por los médicos. La Digemid3!
precis6 que la disponibilidad se asocia a obtener los farmacos en condiciones
Optimas. Se tiene categorizados los centros de salud segun el nivel de atencién.
Esta basada con principio de: equidad y solidaridad, racional, integré,
descentralizado y con calidad.

El indicador considerado respecto a la disponibilidad es unidimesional ya
gue se trata de mediciones de cantidades para categorizarlos por niveles, segun la

formula:



1. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de Investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Segun Arias®3, constituye un criterio precisando el investigador en dar respuesta al
problema identificado. En tal sentido es aplicada ya que busca precisar de

informacién para responder situaciones de carencias.

Por su finalidad, Tamayo y Tamayo®°, consideran que es aplicada, por los
aportes tedricos brindados ya que se establece contraste con la realidad. El fin se
basoé en el vinculo de las variables en estudio, ya que se trata de relacionar las dos

variables

Segun su caracter, esta investigacion se busca precisar si la variacion

existente en un factor se asocia a otro factor.

Por su naturaleza: se considera cuantitativa en vista que se tienen casos
observables. Al respecto Valderrama3®, menciona que la herramienta estadistica es

vital para contrastar hipotesis.
3.1.2 Disefio de investigacion

Se consider6 no experimental transversal, tal que Hernandez, et al.®*
tomaron en consideracion el criterio de transversalidad puesto que los datos se
obtuvieron por Unica vez. Es correlacional porque se requiere establecer vinculo de
variables. Por su temporalidad: resulta transversal dado que el estudio se efectia

en un periodo definido

En sentido se adecua a lo efectuado en vista que se hizo en un tiempo fijo

sin alteracion de las variables.

Su esquema fue:
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Figura 1. Disefio de investigacion

/
A
Q.

Fuente: Elaboracion propia

O«

Siendo:

M = Muestra

Ox = Gestion de la cadena de suministros
Oy = disponibilidad

r = Relacion entre las variables

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Gestion de la cadena de suministros

Bureau, mencion6 que resulta ser la estrategia dado que se realizan actividades

integrantes de la labor logistica en una entidad.
Variable 2: Disponibilidad

Segun Digemid, la disponibilidad es la capacidad de contar con las medicinas en

condiciones Optimas
La operacionalizacion se detalla en la tabla 1 del anexo.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion
Valderrama®, precisa como el total del fenémeno de estudio, dado que se
cuantifica para el estudio realizado.
La poblacion lo conforman 26 establecimientos en la red integral Lima sur,
2019 cuyos representantes son los encargados de participar como

integrantes de la poblacion
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3.3.2. Muestra

Valderrama®® mencioné que es una parte de la poblaciéon y reflejan la
caracteristica que tiene.

Al respecto se hizo el célculo de la muestra resultado 24 los establecimientos
(Anexo 3)

3.3.3. Muestreo
Se considerd representativo la poblacién considerando el integro para el
estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La encuesta

Considera un medio que el investigador recoge y almacena informacion.

Segin Behar®’, manifiesta que es preciso la recoleccion para efectos
investigativos, con lo que se podra verificar el caso en estudio, estas técnicas se
adecuan al tipo de estudio

Al respecto la encuesta se eligio como instrumento cuyos representantes emitieron
sus respuestas a los cuestionarios planteados. Se hace uso para medir variables a

mediante el cuestionario con escala Likert. Considera las siguientes escalas:

Munca (1=M],

Casi Munca (2= CM)J,
Aveces [I=AV],

Casl Siempre (4=C35),
Siempre (9=5).

Confiabilidad del instrumento
Un instrumento es confiable dado la contundencia de los resultados al aplicarse

Segln Yuni y Urbano38, define que:
La confiabilidad estd asociada con medidas que recaen en la realidad.
Considerando ser exacta y estable. Es relevante porque es originaria de la entidad

en estudio
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Para establecer si los cuestionarios son confiables, se hace uso del Alfa de
Cronbach, a la muestra seleccionada, los cuales al procesarlos se interpreta

mediante la tabla siguiente:

Tabla 1. Interpretacién del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Moderada
0,41 a 0,60 Baja
0,01a0,20 Muy baja

3.5 Procedimientos

Segun el estudio realizado se considero lo siguiente: En primer lugar, se
busco contar con la autorizacion del responsable del sector de estudio, de tal
manera que se pueda realizar el estudio y la obtencién de la informacidén de manera
formal. Seguidamente se establecio las condiciones apropiadas para la obtencién
de la informacién sensibilizando a los involucrados para lograr contar con el apoyo
necesario con fines de obtener resultados coherentes, manteniendo la reserva de
la informacion autorizada para los fines académicos. Luego de obtener los
resultados se hizo el procesamiento de la informacién de tal manera que fue

favorable para la obtencion de los resultados

3.6 Métodos de analisis de datos

Estadistica descriptiva:

Coérdova *, considera que forma parte de la informacién obtenida mediante los
resultados obtenidos en las tablas y gréaficos para su interpretacion. Por su parte
Rustom?°, consideré con informe valioso en la decisién, pues permite obtener

informacion buena y suficiente.

Se evalla la muestra materia del estudio, con resultados representados en las

figuras y tablas.
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Estadistica inferencial:

Nolberto y Ponce*, da el comportamiento y propiedad de muestra y lo posible y
limite, se generaliza el resultado logrado a partir de aquellos a la poblacion que

representa.

Se considera para tal, la prueba estadistica Rho de Spearman para medir la relacion

de la variable

El valor varia de -1 a +1, que indican relacion positiva y negativa. al medir
correlacion se consider6 la tabla de equivalencia (Anexo 8)

3.7 Aspectos éticos

Agullo*?, considera a la ética como aspecto filoséfica asociado a la morar con la que
se debe poner en practica en la medida que se respete lo establecido en la
investigacion. En tal sentido se considera como normas que direccionan el
comportamiento de las personas.

Yip, Han and Sng*, valoraron lo legal y ético siendo relevante en todo estudio
moderno, que se enlaza con la investigacion, se debe buscar cumplir con los
principios éticos para una buena valoracion.

Parveen and Showkat 44 mencionaron que la ética es valorativa dado que tiene que
ver con el comportamiento del individuo. La ética de la investigacion puede ser
referida como hacer lo que es moral y legalmente correcto.

Se toma en cuenta la confidencialidad de los participantes dado que se reserva sus
datos personales y no se da a conocer sus apreciaciones personales. También se
cumple con la responsabilidad dado que se da cumplimiento con referir a todos los
autores considerados en el estudio. Finalmente, se da cumplimiento con los
lineamientos establecidos por la universidad para efectos de la redaccién del

documento en el nivel de posgrado.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Tabla 2. Gestidon de la cadena de suministros

Frecuencia Porcentaje
Valido Desfavorable 13 14,1
Regular 9 9,8
Favorable 2 2,2
Total 24 26,1
Perdidos Sistema 68 73,9
Total 92 100,0

Figura 2. Frecuencias de la gestion de la cadena de suministros

Gestion de la cadena de suministros (agrupado)
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Gestion de la cadena de suministros (agrupado)

Segun latabla 2 y figura 2, podemos indicar que, un 54.2% considera que la gestion

de la cadena de suministros es desfavorable, un 37.5% considera que es regular y

un 8. 3% es favorable.
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Tabla 3. Disponibilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 19 20,7
Promedio 2 2,2
Eficiente 3,3
Total 24 26,1
Perdidos Sistema 68 73,9
Total 92 100,0

Figura 3. Frecuencias de disponibilidad

disponibilidad (agrupado)

Porcentaje
&

T T T
Deficients Promedio Eficients

disponibilidad (agrupado)

Segun la tabla 3 y figura 3, tenemos que, de los que se encuesto, un 79.2%

considera que la disponibilidad es deficiente, un 8.3% considera que es promedio y

un 12.5% es eficiente.
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Tabla 4. Planificacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Desfavorable 16 17,4
Regular 5 5,4
Favorable 3 3,3
Total 24 26,1
Perdidos Sistema 68 73,9
Total 92 100,0

Figura 4. Frecuencias de planificacion

planificacion (agrupado)

G0

Porcentaje

T T T
Desfavorable Regular Favorable

planificacién (agrupado)

Segun latabla 4 y figura 4, tenemos que un 66.7% considera que la planificacion es

desfavorable, un 20.8% considera que es regular y un 12.5% es favorable.
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Tabla 5. Aprovisionamiento

Frecuencia Porcentaje
Vélido Desfavorable 18 19,6
Regular 4 4,3
Favorable 2 2,2
Total 24 26,1
Perdidos Sistema 68 73,9
Total 92 100,0

Figura 5. Frecuencias de aprovisionamiento

aprovisionamiento (agrupado)

Porcentaje
5

T T T
Desfavorable Regular Favorable

aprovisionamiento (agrupado)

Segun la tabla 5 y figura 5, precisamos que un 75% considera que el

aprovisionamiento es desfavorable, un 16.7% considera que es regular y un 8.3%

es favorable.
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Tabla 6. Gestion de almacenes

Frecuencia Porcentaje
Valido Desfavorable 15 16,3
Regular 7,6
Favorable 2,2
Total 24 26,1
Perdidos Sistema 68 73,9
Total 92 100,0

Figura 6. Frecuencias de gestion de almacenes

gestion de almacenes (agrupado)
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Segun tabla 6 y la figura 6, se tiene que, de los encuestados, el 62.5% precisé que

la gestion de almacenes es desfavorable, un 29.2% considera que es regular y un

8.3% es favorable.
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Tabla 7. Gestidon de existencias

Frecuencia Porcentaje
Valido Desfavorable 16 17,4
Regular 5 5,4
Favorable 3 3,3
Total 24 26,1
Perdidos Sistema 68 73,9
Total 92 100,0

Figura 7. Frecuencias de gestion de existencias

gestion de existencias (agrupado)
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Porcentaje
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Desfavorable Regular Favorable

gestion de existencias (agrupado)

Segun la tabla 7 y figura 7, tenemos que un 66.7% considera que la gestion de

existencias es desfavorable, un 20.8% considera que es regular y un 12.5% es

favorable.
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Tabla 8. Gestion de pedidos y distribucién

Frecuencia Porcentaje
Valido Desfavorable 9 9,8
Regular 12 13,0
Favorable 3 3,3
Total 24 26,1
Perdidos Sistema 68 73,9
Total 92 100,0

Figura 8. Frecuencias de gestidén de pedidos y distribucion

gestién de pedidos y distribucién (agrupado)
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Segun la tabla 8 figura 8, tenemos que un 37.5% considera que la gestion pedidos

y distribucién es desfavorable, un 50% considera que es regular y un 12.5% es

favorable.
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Tabla 9. Servicio al cliente

Frecuencia Porcentaje
Valido Desfavorable 11 12,0
Regular 11 12,0
Favorable 2 2,2
Total 24 26,1
Perdidos Sistema 68 73,9
Total 92 100,0

Figura 9. Frecuencias de servicio al cliente

servicio al cliente (agrupado)

Porcentaje

T T T
Desfavorable Regular Favorable

servicio al cliente (agrupado)

Segun la tabla 9 y figura 9, podemos indicar del total de los que se encuesté el

45.8% considera que el servicio al cliente es desfavorable, un 45.8% considera que

es regular y un 8.3% es favorable.
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Tablas cruzadas de variables y dimensiones

Tabla 10. Disponibilidad y gestion de la cadena de suministros

disponibilidad Total
Deficien Promed Eficien
te io te
Gestion de Desfavora Recuen 13 0 0 13
la cadena ble to
0,
de o del 542%  00%  00%  542%
suministros total
Regular Recuen
6 2 1 9
to
0,
o del 250%  83%  42%  37,5%
total
Favorable Recuen 0 0 5 5
to
% del
0 de 0,0% 00%  83%  83%
total
Total Recuen 19 5 3 o4
to
0,
o del 792%  83% 1250 000
total %

Figura 10. Frecuencias de gestion de cadena de suministros y disponibilidad

Grafico de barras

Recuento

Desfavorable

Regular Favorakle

Gestion de la cadena de suministros

(agrupado)

disponibilidad

(agrupado)

M Deficiente
[ Promedio
CEficiente
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Segun tabla 10 y figura 10, se observé que cuando la gestién de la cadena de
suministros es desfavorable la disponibilidad es deficiente en 13%, en cambio si la
gestion de cadena de suministros es regular la disponibilidad es deficiente en 6%,
en promedio es 2% y eficiente es en 1%, finalmente si la gestion de cadena de
suministros es favorable, la disponibilidad es eficiente en 2%.

Tabla 11. Disponibilidad y planificacion}

disponibilidad Total
Deficiente Promedio Eficiente

planificacion  Desfavorable Recuento 16 0 0 16
% del total 66,7% 0,0% 0,0% 66,7%

Regular Recuento 3 2 0 5
% del total 12,5% 8,3% 0,0% 20,8%

Favorable Recuento 0 0 3 3
% del total 0,0% 0,0% 125% 12,5%

Total Recuento 19 2 3 24
% del total 100,0

792%  83%  125%
%

Figura 11. Frecuencias de planificacion y disponibilidad

Grafico de barras

disponibilidad
(agrupada)
M Deficiente
[ Promedio
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Recuento
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Segun la tabla 11 y figura 11, se observo que cuando planificacion es desfavorable

la disponibilidad es deficiente en un 66,7%, cuando la planificacion es regular, la

disponibilidad es deficiente en 12.5% y promedio en 8.3%, si la planificacion es

favorable la disponibilidad es eficiente en 12.5%.

Tabla 12. Disponibilidad y aprovisionamiento

disponibilidad Total
Deficiente Promedio Eficient
e
aprovisionamient  Desfavorable Recuento 18 0 0 18
° % del 750%  0,0%  0,0%  750%
total 70 P70 P70 70
Regular Recuento 1 2 1 4
% del
0 0, 0, 0,
total 4,2% 8,3% 4,2% 16,7%
Favorable Recuento 0 0 2 2
% del
0 0, 0, 0,
total 0,0% 0,0% 8,3% 8,3%
Total Recuento 19 2 3 24
0,
% del 792%  83%  125% 000
total %
Figura 12. Frecuencias de aprovisionamiento y disponibilidad
Grafico de barras
disponibilidad
{agrupada)
M Deficients
EPromedio
CIEficierte

Recuento

Desfavorable Regular Fawvorable

aprovisionamiento (agrupado)

Segun la tabla 12 y figura 12, se observé que cuando el aprovisionamiento es

desfavorable la disponibilidad es deficiente en 18%, cuando el aprovisionamiento
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es regular la disponibilidad es deficiente en 1%, promedio en 2% y eficiente en 1%,

finalmente si el aprovisionamiento es favorable la disponibilidad es eficiente en 2%.

Tabla 13. Disponibilidad y gestion de almacenes

disponibilidad Total
Deficiente Promedio Eficiente
gestion de Desfavorable Recuento 14 0 1 15
almacenes % del
6 de 58,3% 00%  42%  625%
total
Regular Recuento 5 2 0 7
% del
6 de 20,8% 8,3% 0,0% 29,2%
total
Favorable Recuento 0 0 2 2
% del
0 de 0,0% 00%  83%  83%
total
Total Recuento 19 2 3 24
0,
o del 79,2% 83%  125% 1000
total %

Figura 13. Frecuencias de gestion de almacenes y disponibilidad

Grafico de barras

Recuento

Desfavorable Regular Favorahle

gestion de almacenes (agrupado)

disponibilidad
(agrupada)
M Deficiente
[ Promedio
CEficierte

Segun la tabla 13 y figura 13, se observé que cuando la gestién de almacenes es

desfavorable la disponibilidad es deficiente en 58.3% y eficiente en 4.2%, si la

gestion de almacenes es regular entonces la disponibilidad es deficiente en 20.8%
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y promedio en8.3%, finalmente, si la gestion de almacenes es favorable la

disponibilidad es eficiente en 8.3%.

Tabla 14. Disponibilidad y gestion de existencias

disponibilidad Total
Deficiente  Promedio Eficiente
gestion de Desfavorable Recuento 16 0 0 16
existencias % del
° 66,7% 0,0% 0,0%  66,7%
total
Regular Recuento 3 2 0 5
% del
6 de 12.5% 83%  00%  208%
total
Favorable Recuento 0 0 3 3
% del
6 de 0,0% 00%  125% 12,5%
total
Total Recuento 19 2 3 24
0,
o del 79,2% 83% 1250 1000
total %

Figura 14. Frecuencias de gestion de existencias y disponibilidad

Grafico de barras

disponibilidad
(agrupada)
M Deficierte
@ Promedio
O Eficiente

Recuento

Desfavorahle Regular Faveorable

gestion de existencias (agrupado)

Segun la tabla 14 y figura 14, se observo que cuando la gestidon de existencias es

desfavorable la disponibilidad es deficiente en 66.7%, si la gestién de existencias
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es regular la disponibilidad es deficiente en 12.5% y promedio en 8.3%, finalmente,

si la gestion de existencias es favorable la disponibilidad es eficiente en 12.5%.

Tabla 15. Disponibilidad y gestion de pedidos y distribucion

disponibilidad (agrupado) Total
Deficiente  Promedio Eficiente
gestion de  Desfavorable Recuento 9 0 0 9
edidos % del
pedicos y ° 37.5% 00%  00%  37,5%
distribucion total
Regular Recuento 10 2 0 12
0,
/6 del 41,7% 83%  0,0%  50,0%
total
Favorable Recuento 0 0 3 3
0,
/6 del 0,0% 00%  125% 12,5%
total
Total Recuento 19 2 3 24
0,
o del 79,2% 83% 1250 1000
total %

Figura 15. Comparacion entre gestion de pedidos y distribucion con disponibilidad

Grafico de barras

disponibilidad
{agrupado)
M reficiente
[ Promedio
OEficients

Recuento

Defavorable Regular Favorable

gestion de pedidos y distribucion
(agrupado)

Segun la tabla 15 y figura 15, se puede observar que cuando la gestién de pedidos

y distribucion es desfavorable la disponibilidad es deficiente en 37.5%, si la gestidn
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de pedidos y distribucion es regular la disponibilidad es deficiente en 41.7%,
promedio en 8.3%, finalmente si la gestion de pedidos y distribucion es favorable, la

disponibilidad es eficiente en 12.5%.

Tabla 16. Disponibilidad y servicio al cliente

disponibilidad Total
Deficiente Promedio Eficiente
servicio Desfavorable Recuento 11 0 0 11
al % del
. 6 de 45.8% 00%  00%  458%
cliente total
Regular Recuento 8 2 1 11
0,
o del 33,3% 83%  42%  458%
total
Favorable Recuento 0 0 2 2
% del
6 de 0,0% 0,0% 83%  83%
total
Total Recuento 19 2 3 24
% del 1
6 de 79,2% 83% 1250 1000
total %

Figura 16. Comparacion entre gestion de pedidos y distribucion con disponibilidad

Grafico de barras

disponibilidad
(agrupacdo)
M Ceficiente
[ Promedio
Ceficiente
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Segun la tabla 16 y figura 16, se tiene que cuando el servicio al cliente es deficiente
la disponibilidad es deficiente en 45.8%, cuando el servicio al cliente es regular la

disponibilidad es deficiente en 33.3%, promedio en 8.3% y eficiente en 4.2%.
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Finalmente, si el servicio al cliente es favorable, entonces la disponibilidad es

eficiente en 8.3%.

Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Ho: Los datos de la muestra de la variable gestion de la cadena de suministros y
disponibilidad no tienen una distribuciéon normal.

Hi: Los datos de la muestra de la variable gestion de la cadena de suministros y

disponibilidad tienen una distribuciéon normal.

Tabla 17. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Gestion de la cadena de
suministros 737 24 ,000
disponibilidad 519 24 ,000

Como la muestra conforma 24 encuestados, utilizando Shapiro-Wilk, epor contar
con menos de 50 encuestados. La Sig. resultdé menor que 0,05 y la disponibilidad
su Sig. fue menor de 0,05; en tal sentido, aceptaron hipétesis nula comprobando

gue la muestra de las dos variables es no paramétrica.
Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general

Ho: No existe relacidén entre gestion de la cadena de suministros de medicamentos

y su disponibilidad en San Juan de Miraflores, Lima, 2019.

Hi: Existe relacidn entre gestion de la cadena de suministros de medicamentos y su

disponibilidad en San Juan de Miraflores, Lima, 2019.
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Tabla 18. Rho de Spearman gestion de cadena de suministros y disponibilidad

Gestién de disponibilidad
la cadena
de
suministros
Rho de Gestion de la Coeficiente de -
Spearman cadena de correlacion 1,000 653
suministros Sig. (bilateral) ,001
N 24 24
disponibilidad Coeficiente de "
correlacion 653 1,000
Sig. (bilateral) 001 .
N 24 24

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun tabla 18, la Sig. fue 0,001 < 0,05 tal que se acepto la hipotesis alterna de la

gestion de la cadena de suministros y disponibilidad comprobando la relacion

significativa. Los resultados mediante rho = 0,653, es decir una relacion moderada

alta positiva.

Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre la planificacion de medicamentos y su disponibilidad en

San Juan de Miraflores, Lima, 2019.
Hi: Existe relacion entre la planificacion de medicamentos y su disponibilidad en San

Juan de Miraflores, Lima, 2019.

Tabla 19. Rho de Spearman gestion de planificacion y disponibilidad

planificacion disponibilidad
Rho de planificacién Coeficiente de .
Spearman correlacion 1,000 804
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
disponibilidad  Coeficiente de N
correlacion ,804 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

31



Segun tabla 19, la Sig. fue 0,000 < 0,05 por lo que se validé la hipétesis alterna de
la dimension planificacion y disponibilidad tal que poseen relacion significativa. El

resultado de la estadistica mediante rho = 0,804, con relacion intensa positiva
Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre el aprovisionamiento de medicamentos y su

disponibilidad en San Juan de Miraflores, Lima, 2019

Hi: Existe relacion entre el aprovisionamiento de medicamentos y su disponibilidad

en San Juan de Miraflores, Lima, 2019

Tabla 20. Rho de Spearman de aprovisionamiento y disponibilidad

aprovisiona disponibilidad

miento
Rho de aprovisionamiento  Coeficiente de .
Spearman correlacion 1,000 904
Sig. (bilateral) . 000
N 24 24
disponibilidad Coeficiente de N
correlacion 904 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun tabla 20, con Sig. 0,000 < 0,05 tal que se validd la hipotesis alterna de
aprovisionamiento y disponibilidad tal que tiene relacion significativa. Los resultados

evidencian una rho = 0,904, es decir una relacion intensa positiva.

Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion entre la gestion de almacenes de medicamentos y su
disponibilidad en San Juan de Miraflores, Lima, 2019

Hi: Existe relacion entre la gestion de almacenes de medicamentos y su

disponibilidad en San Juan de Miraflores, Lima, 2019
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Tabla 21. Rho de Spearman de gestion de almacenes y disponibilidad

gestion de disponibilidad

almacenes
Rho de gestion de Coeficiente de .
Spearman almacenes correlacion 1,000 522
Sig. (bilateral) . ,009
N 24 24
disponibilidad Coeficiente de .
correlacion 522 1,000
Sig. (bilateral) ,009 :
N 24 24

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun tabla 21, la de Sig. fue 0,009 < 0,05 tal que se validé la hipétesis alterna de
la gestion de almacenes y disponibilidad con relacion significativa. Los resultados

estadisticos mediante rho = 0,522, siendo moderada media positiva.

Hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacién entre la gestion de existencias de medicamentos y su
disponibilidad en San Juan de Miraflores, Lima, 2019

Hi: Existe relacion entre la gestion de existencias de medicamentos y su

disponibilidad en San Juan de Miraflores, Lima, 2019

Tabla 22. Rho de Spearman de gestion de existencias y disponibilidad

gestion de disponibilidad

existencias
Rho de gestion de Coeficiente de .
Spearman existencias correlacion 1,000 804
Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24
disponibilidad Coeficiente de "
correlacion 804 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 24 24

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun tabla 22, la Sig. es 0,000 < 0,05 aceptando la hip6tesis alterna sobre gestiéon
de existencias y disponibilidad las que tienen relacion significativa. Los resultados

dieron una rho = 0,804, siendo la relacion intensa positiva.
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Hipotesis especifica 5:
Ho: No existe relacion entre la gestion de pedidos y distribucion de medicamentos

y su disponibilidad en San Juan de Miraflores, Lima, 2019

Hi: Existe relacion entre la gestion de pedidos y distribucion de  medicamentos y su
disponibilidad en San Juan de Miraflores, Lima, 2019

Tabla 23. Rho de Spearman gestion de pedidos y distribucion y disponibilidad

gestion de disponibilidad

pedidos y
distribucion
Rho de gestion de Coeficiente de
Spearman pedidos y correlacion 1,000 640
distribucion _ _
Sig. (bilateral) . 001
N 24 24
disponibilidad Coeficiente de
correlacion ,640 1,000
Sig. (bilateral) 001
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun tabla 23, la Sig. fue 0,001 < 0,05 validando la hipoétesis alterna de la gestion
de pedidos y distribucion y disponibilidad las que tienen relacion significativa. Los

resultados segun rho = 0,640, siendo moderada alta positiva.
Hipotesis especifica 6:

Ho: No existe relacion entre el servicio al cliente con medicamentos y su

disponibilidad en San Juan de Miraflores, Lima, 2019.

Hi: Existe relacion entre el servicio al cliente con medicamentos y su disponibilidad

en San Juan de Miraflores, Lima, 2019.
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Tabla 24. Rho de Spearman de servicio al cliente y disponibilidad

servicio al disponibilidad
cliente
Rho de servicio al Coeficiente de .
Spearman cliente correlacion 1,000 599
Sig. (bilateral) . ,002
N 24 24
disponibilidad  Coeficiente de N
correlacion 599 1,000
Sig. (bilateral) ,002 .
N 24 24

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Segun tabla 24, la Sig. fue 0,002 < 0,05 aceptando la hipétesis alterna de servicio

al cliente y disponibilidad tienen relacion significativa. Los resultados segun rho =

0,599, es moderada media positiva.
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V. DISCUSION

Al finalizar el estudio, los datos logrados fueron analizados estadisticamente
tal que en la hip6tesis general se tiene, significancia 0,001 inferior a 0,05, tal que se
rechazo la hipétesis nula, valorando la hipotesis alterna. En tal sentido hay relacion
entre gestion de la cadena de suministros de medicamentos y su disponibilidad en
San Juan de Miraflores, Lima, 2019, siendo Spearman rho = 0,653, comprobando
gue existe relacion moderada media positiva, tal que es importante este resultado
para los fines investigativos. El estudio tiene coincidencia con lo realizado por Ortiz
(2019) @, en su investigacion de tipo cuantitativo, encontré una correlacion alta
(rs=0,996) precisando una relacion significativa respecto a la gestion del suministro
de medicamentos esenciales y su disponibilidad en entidades del sector. En tal
sentido, es valorativo el resultado en la medida que el factor disponibilidad de
farmacos en el sector salud tiene relevancia al atender usuarios del servicio, siendo
determinante la labor logistica de contar con los farmacos de manera continua, ya
gue la asistencia a los centros de salud es constante y se asegura el buen servicio
con la medicacion adecuada. Es evidente que ambos resultados son favorables,
toda vez que se requiere que el aspecto de abastecimiento de los farmacos en un
centro de salud no tenga inconvenientes de retrasos en vista que su disponibilidad
es relevante para el tratamiento de los usuarios del servicio y de esta manera se

asegure su tratamiento.

Del mismo modo para la hipétesis especifica 1, el nivel de significacion fue
0,000 inferior a 0,05, tal que se rechazo la hipotesis nula, valorando la hipotesis
alterna. En tal sentido existe relacion entre la planificacion de medicamentos y su
disponibilidad en San Juan de Miraflores, Lima, 2019, siendo Spearman rho = 0,804,
comprobando una relacién intensa positiva. Coincidimos con Quispe (2017) ©
respecto a la calidad del servicio de la farmacia central del Hospital Maria
Auxiliadora, cuya confiabilidad fue 0.957 y un Rho =0.619, comprobd la existencia
de la relacion significativa de variables. Es importante remarcar que la labor de
planificacion para la atencion oportuna, considerando que el servicio es preciso se
mantenga de forma permanente con la medicacién correspondiente, por lo que
direccionar las adquisiciones es preciso se cuente con la disponibilidad respectiva.
Es importante resaltar de los resultados la importancia que tienen la planificacion en

el abastecimiento de los farmacos ya que de esta manera se asegura tenerlos
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disponibles para lograr la buena atencién a los pacientes cuanto requieran cumplir

con su tratamiento y en esas circunstancias se cuente con los farmacos.

Respecto a la hipétesis especifica 2, la significancia fue 0,000 resulto inferior
a 0,05, con rechazo de hipotesis nula, aceptando la hipétesis alterna. Por lo que se
concluye que existe relacion entre el aprovisionamiento de medicamentos y su
disponibilidad en San Juan de Miraflores, Lima, 2019, siendo Spearman una rho =
0,904, comprobando que existe una relaciéon intensa positiva. Coincidimos con
Lozano (2017) ®, en su investigacion logr6 la mejora aplicando la cadena de
suministro (SCOR), adecuada la situacién probleméatica encontrada, considerando
la planificacion, aprovisionamiento, gestion, logistica, devolucion. En relacion al
aprovisionamiento destaca esta labor ya que asegura no interrumpir el despacho de
farmacos a los usuarios que en su mayoria requieren un tratamiento oportuno por
los diversos males existentes, siendo importante para las entidades de salud cumplir
con los objetivos de preserva la salud de los usuarios. Se valora los resultados
logrados en la medida que aprovisionarse de farmacos de acuerdo al nivel de
demanda de los mismos, asegura tener disponible ya que se garantiza un mejor

servicio que en estas circunstancias es valorativo para los pacientes.

Respecto a la hipotesis especifica 3, que la significancia fue 0,009 menor a
0,05, tal que se rechazo la hipotesis nula, valorando la hipétesis alterna. En tal
sentido hay relacion entre la gestion de almacenes de medicamentos y su
disponibilidad en San Juan de Miraflores, Lima, 2019, siendo Spearman una rho =
0,522, tal que existe relacion moderada media positiva. Coincidimos con Guiteras
(2018) ¥, en la que demostr6 un incremento promedio de 16.66% en la eficiencia
de los costos que se relacionan con los almacenes. Se considera que las existencias
en los almacenes estén bien reguladas para la facilidad del control y el rapido
desplazamiento de los requerimientos en el centro de salud, por lo que es evidente
contar con técnicas de almacenamiento y una buena distribucion. Es vital en este
sentido un adecuado manejo de los almacenes con una adecuada planificacion tal
gue es favorable para alcanzar un mejor servicio, en condiciones favorables para la
disponibilidad de productos farmacéuticos para los pacientes, ya que el
requerimiento para diversos males es constante y no se puede desatender porque

se estaria interrumpiendo un tratamiento.
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Respecto a la hipotesis especifica 4, la significancia fue 0,000 inferior a 0,05,
tal que se rechazo la hipétesis nula, valorando la hipétesis alterna. En tal sentido
existe relacion entre la gestion de existencias de medicamentos y su disponibilidad
en San Juan de Miraflores, Lima, 2019, siendo Spearman rho = 0,804, comprobando
gue existe una relacion intensa positiva. Coincidimos con Chamorro, Montes y
Morén (2017) (), ya que logré encontrar la relacion conforme entre la cadena de
suministros y compras, de tal manera que se dio un uso adecuado a los recursos.
Se considera importante que las existencias cubran la demanda durante todo el afio,
pues se debe alinear también a los males estacionarios para prever el incremento
de farmacos en épocas de demanda de males estacionarios, lo cual favorece a los
pacientes que padecen de estos males con mayor incidencia en los periodos de
bajas temperaturas. Segun los resultados son relevantes en la medida que se tiene
gue asegurar las existencias para atender los requerimientos constantes de los
pacientes ya que es importante para cumplir con una labor social que contribuya

con la salud de los usuarios.

De la dimension 5, segun la tabla, se tuvo una significancia de 0,001 inferior
a 0,05 con el rechazo de la hipotesis nula, valorando la hipotesis alterna. En tal
sentido hay relacion entre la gestion de pedidos y distribucion de medicamentos y
su disponibilidad en San Juan de Miraflores, Lima, 2019, siendo el coeficiente de
correlaciéon de Spearman rho = 0,640, comprobando la existencia de la relacion
moderada alta positiva entre la dimension y variable. Coincidimos con Manzano y
Guachimboza (2017) 19, en el que comprueba que la cadena de suministros no se
ajusta a las necesidades de la demanda, existiendo desconocimiento de funciones
por parte de los empleados. Se tiene conocimiento que los pedidos deben ser
adecuadamente gestionados para evitar carencias por tiempos prolongados por
mala planificacion de las compras, lo cual resulta importante que en este sector se
evite carencias que son perjudiciales a los pacientes para su recuperacion segun
su diagndstico. Segun los logros alcanzados se valora la gestion de los pedidos en
la medida que aseguran atender oportunamente a los pacientes con sus recetas y
la buena disponibilidad asegura atender oportunamente sus requerimientos para su

buen tratamiento.
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Para la dimensién 6, segun la tabla, la significancia es 0,002 inferior a 0,05
tal que se rechazé la hipétesis nula, aceptando la hipoétesis alterna. En tal sentido
existe relacion entre el servicio al cliente con medicamentos y su disponibilidad en
San Juan de Miraflores, Lima, 2019, siendo Spearman rho = 0,599, comprobando
que existe una relacion moderada media positiva. Coincidimos con Barrios,
Carhuas, Chirinos, Tello y Yacarine (2016) ®, buscaron mejorar los procesos
logisticos que contribuyan con la mejora de la planificacion de sus tareas habituales.
Logr6é un aumento de ventas al 6% anual y con un nivel de servicio de 95%. Se
valora el servicio que se brinde a los clientes de manera que la disponibilidad

asegure la pronta atencion de los pacientes

39



VL. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacidbn entre gestion de la cadena de suministros de
medicamentos y su disponibilidad en la red integral Lima sur, 2019. La Sig. fue
0,001 < 0,05 valorando la hipétesis alterna tal que el valor de rho = 0,653, pues

existe una relacion moderada alta positiva

Segunda: Existe relacién entre la planificacion de medicamentos y su disponibilidad
en la red integral Lima sur, 2019. La Sig. fue 0,000 < 0,05 valorando la hipétesis

alterna con un valor de rho = 0,804, pues existe una relacion alta positiva.

Tercera: Existe relaciébn entre el aprovisionamiento de medicamentos y su
disponibilidad en la red integral Lima sur 2019. La Sig. de 0,000 < 0,05 aceptando

la hipotesis alterna con un valor de rho = 0,904, pues existe relacion alta positiva.

Cuarta: Existe relacion entre la gestion de almacenes de medicamentos y su
disponibilidad en la red integral Lima sur, 2019. La Sig. fue 0,009 < 0,05 valorando
la hipétesis alterna tal que el valor de rho = 0,522, comprobando que hay relacién

moderada media positiva.

Quinta: Existe relacion entre la gestion de existencias de medicamentos y su
disponibilidad en la red integral Lima sur, 2019. La Sig. fue 0,000 < 0,05 valorando
la hipotesis alterna y el resultado inferencia fue rho = 0,804, comprobando que hay

una relacion alta positiva.

Sexta: Existe relacion entre la gestion de pedidos y distribuciéon de medicamentos
y su disponibilidad en la red integral Lima sur, 2019. La Sig. fue 0,001 < 0,05
aceptando la hipotesis alterna el resultado inferencial rho = 0,640, comprobando

gue hay una relacién moderada alta positiva.

Sétima: Existe relacién entre el servicio al cliente con medicamentos y su
disponibilidad en la red integral Lima sur, 2019. La Sig. fue 0,002 < 0,05 aceptamos
la hipétesis alterna del servicio al cliente y disponibilidad en la que el resultado
inferencia fue rho = 0,599, valorando la existencia de una relaciéon moderada media

positiva
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

De la gestion de la cadena de suministros de medicamentos y su disponibilidad en
la red integral Lima sur, es preciso que se gestione de manera eficiente el
abastecimiento de farmacos considerando la demanda para que asegurar la

disponibilidad de medicamentos en la zona de estudio.

Segundo:
En relacién a la planificacion de medicamentos y su disponibilidad en la red integral
Lima sur se sugiere utilizar informacion estadistica para estimar la cantidad de

farmacos necesarios para cubrir la demanda en el tiempo establecido.

Tercera:

En relacion al aprovisionamiento de medicamentos y su disponibilidad en la red
integral Lima sur, es preciso que las acciones establecidas para el
aprovisionamiento se ajusten a la realidad de la localidad con fines de garantizar un
adecuado abastecimiento contando con proveedores confiables y cumplan con las

entregas oportunas de los pedidos solicitados.

Cuarta:

En relacion a los almacenes de medicamentos y su disponibilidad en la red integral
Lima sur es preciso un ordenamiento de los almacenes de tal manera que se tenga
informacion oportuna de las existencias y al mismo tiempo un adecuado orden en
el almacén con facil acceso y un control riguroso de las existencias para un manejo

adecuado de la informacion de los stocks.

Quinta:

Respecto las existencias de medicamentos y su disponibilidad en la red integral
Lima sur, es importante que la gerencia del area logistica brinde las facilidades para
asegurar un buen servicio a los pacientes, de tal manera que regulen el
abastecimiento con cantidades Optimas segun la demanda de los diversos

farmacos.
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Sexta:

Respecto a pedidos y distribucién de medicamentos y su disponibilidad en la red
integral Lima sur, es importante impulsar las entregas oportunas de tal manera que
establezca acciones que involucre a las demas gerencias para evitar demoras en la

atencion de pedidos.

Sétima:

En relaciéon al servicio al cliente con medicamentos y su disponibilidad en la red
integral Lima sur, es preciso que los pacientes cuenten con sus medicinas de
manera inmediata ya que en diversas enfermedades la carencia de farmacos

deteriora la salud de los pacientes en especial de escasos recursos economicos.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Servicio al cliente

productos

Variable Definicion Definicion . . . o Niveles y
; Dimensiones Indicadores N° items Escala
conceptual operacional rangos
Planificacion Informacion dela 1-2
red de venta Muy bueno
Compra 3-4 (21-26)
Bureau, Se obtendran Aprovisionamiento —
menciond que datos de las P Selr\élc(;o de 56 Escala ordinal Bueno
es una fuentes calidad _ (Escala Likert): (16-20)
V1: Gestién | estrategia a primarias Recepcion 7-6
de la través de la cual mediante la y almacenamiento 9-10 Regular
Cadena de se gestionan técnica de Gestion de : Muy bueno =5 (11-15)
Suministros todas las encuesta y se almacenes Tratamiento  de 11-12 Bueno = 4
actividades que establecera la informacion Regular =3 Deficiente
forman parte del | data cuantitativa _ gene_rada Deficiente = 2 (6-10)
proceso con los Gestion de Gestionar 13-14 Muy deficiente =1
logisticode la | indicadores de existencias necesidades Muy
organizacion. las dimensiones _ deficiente
de la cggitatna de | Gestion de pedidos Recepcion 15-16
SUMInIStros y distribucion Entrega 17-18 (1-5)
Proporcion de 19-20




Operacionalizacion de la variable disponibilidad

Variable Definicion Definicion _ _ _ Niveles y
conceptual operativa | Dimensiones Indicador rangos
Optimo
0 90%
o _ Se obtendran Nro. de medicamentos esenciales de establecimiento de salud
Segun Digemid datos de las con su disponibilidad Alt
(2014), la fuentes normoestock + sobre stock X 100 0
disponibilidad es primarias 0 80%
V2: Disponibilidad | la capacidad de mediante el Nro. total de medicamentos esenciales manejados por el
. imi 0
contar con las registro de Stock de establecimiento de salud [190%
medicamentos Regular

medicinas en
condiciones
Optimas

farmacos en los
establecimiento
s calculados
con féormula
para su
categorizacion

2-6 meses : Normoestock

6 meses : Sobre stock
0y 2 meses : Subestock

0 : Desabastecido

0 70% 080%

Bajo
070%




Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO

Instrucciones

Este es un test que le permitira a usted conocer la gestion de la cadena de suministros
cuyas dimensiones son 6: Planificacion, aprovisionamiento, gestion de almacenes, gestién
de existencias, gestion de pedidos y distribucion, servicio al cliente en la cual debera

responder las preguntas que a continuacién se reproducen escribiendo una “x” dentro de la

celda que mejor describa su respuesta.

No hay respuestas buenas ni malas, solo interesa la forma como usted siente y percibe el

momento actual, de ello dependerd la validez y la confiabilidad de sus resultados.

ESCALA VALORATIVA

CODIGO CATEGORIA

S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1
No DIMENSIOMES E INDICADORES ESCALA
CS | AV [ CN
PLAMIFICIACIOMN
01 | Enlaplanificacion se toma en cuenta los requerimientos de
05 establecimientos de la Fed Integral de Salud de San
Juan de Miraflores
oz La informacion de la red de wventas se adecua a las
necesidades del servicio
APROWVISIONAMIENTO
03 | Las compras se garantizan por la existencia de  buen
proveedor
04 | 5e presentan deficiencias en caompras por mala gestion de
la cadena de suministros
05 | El buenaprovisionamiento de productos asegurael servicio
de calidad
06 | La atencidn oportuna en los pedidos permiten brindar un
servicio de calidad




No DIMENSIONES E INDICADORES ESCALA
S| CS| AV | CN
GESTION DE ALMACENES
07 | Larecepcién de productos tarda por falta de personal
08 | En larecepcién de productos se realiza la revision previa
de los productos

09 | El almacenamiento cuenta con espacios definidos para los
productos

10 | Las demoras en los despachos se deben a un
almacenamiento inadecuado

11 | La informacion de las existencias en almacén se tiene
actualizada

12 | El inadecuado trabamiento de la informacion de productos
genera retrasos en los despachos

GESTION DE EXISTENCIAS

13 | La buena gestion de los responsables de los
establecimientos de la red de San Juan de Miraflores
permite se realice una buena gestion de existencias

14 | Los trabajadores de los establecimientos de la red de San
Juan de Miraflores cumplen realizar una buena gestion de
necesidades asegurando el buen servicio

GESTION DE PEDIDOS Y DISTRIBUCION

15 | La recepcién de pedidos en los establecimientos de la red
de San Juan de Miraflores demora mas de lo establecido

16 | La recepcién de pedidos en los establecimientos de la red
de San Juan de Miraflores favorece la atencion a los
pacientes

17 | La entrega de productos a los establecimientos de la red
de San Juan de Miraflores se hace con varios dias de
retraso

18 | La entrega de los pedidos se hace parcialmente por falta
de medicamentos de alta rotacion

SERVICIO AL CLIENTE

19 | La proporcion de productos farmacéuticos no se cubre en
su totalidad por falta de stock

20 | Es frecuente que el servicio al cliente genere malestar por

la falta de medicamentos

iMuchas gracias!




Anexo 3: Célculo de tamafio de muestra

La muestra, se obtiene con la formula:

N.Z2.P.(1-P)

"TIN_D.et+z2p.(1-p)

Tal que:

n: es el nivel de la muestra

2 es el nivel de confianza: 1,48

n: es la variahilidad positiva: 50%

1 —p es la variahilidad negativa: 50%

M. es el tamafio de la poblacion de estudio = 28

E: es la precision o error; 2%

n=24



Anexo 4: Validez de instrumentos por juicio de expertos

Juez 1

ucy

[ TE T
Bl ¥

ESCUELA GE FOSTGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefor{a)(ita):
Presents

Asunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO,

Mos as muy grato comunicamnos con ustedpara expresarle nuestros saludos -_.-Iasi mismo,
hacer de su conocimiento que, slendo estudiante del programa de Posgrada con mencion Maesira
an Gestion de los Servicios de |a Salud de la UCV, en la sede San Juan de Lurigancha promocidn
2018 aula 610, requerimos validar los inslmrn&n!us con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual oplaremos &l grado de

maglster.

i i s “Geafis dena de

E| titulo nombre de nuestro proyecto de invesligacion es: Gestion de la caden
suministros de medicamentes y su disponibilidad en San Juan de !-_llmﬂnre& Lima, 2018" y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de dnmme_s Espamalt;a:lns para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrr a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos yio investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemas llegar contiene:

- Carta de presentacion. . . _
. Definiciones conceptuales de las variables y dimansiones.
- Matriz de operacionalizacion de las uarial:ﬂgs.

. Cerlificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto consideracién nos despedimos de usted, no sin
anles agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Qud

o Firma i
Miluska Nelly Nathaly Pacheco Ajalerifia

DN 249 2445

Atentamente.
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Juez 2

ucv

i
=i

ESCUELA DE FOSTGAADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)lita):
Presente

Asunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO,

Nos s muy grato comunicamos con ustedpara expresarle nuestros saludes y asi mismo,
hacer de su conacimiento que, slendo estudiante del programa de Posgrado con mencion Maestra
an Gestion de los Servicios de 1a Salud de la UCV, en la sede San Juan de Lurigancha promecidn
2018 aula 610, requerimos validar los instrumentos con los cuales recegeremos la infarmacién
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual oplaremos el grado de

iaglster.

E| titulo nombre de nuestro proyecto de invesligacion es: “Gestion de la cadena de
suministros de medicamentos y su disponibilidad en San Juan de Miraflares, Lima, 2019° y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumantos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connolada

experiencia en temas educativos ylo investigacidn educaliva.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacidn.

. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
. Matriz de operacionalizacion de las variables.

. Cerlificado de validez de contenido de los instrumentas.

Expresandole nuestros sentimientos de respelo y consideracion nes despedimos de usted, no sin
anles agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

D

Firma
Miluska Nelly Nathaly Pacheco Ajalerifia

DN F249.2445

Atentamente.

e
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Juez 3

ucv

i
=i

ESCUELA DE FOSTGAADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)lita):
Presente

Asunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO,

Nos s muy grato comunicamos con ustedpara expresarle nuestros saludes y asi mismo,
hacer de su conacimiento que, slendo estudiante del programa de Posgrado con mencion Maestra
an Gestion de los Servicios de 1a Salud de la UCV, en la sede San Juan de Lurigancha promecidn
2018 aula 610, requerimos validar los instrumentos con los cuales recegeremos la infarmacién
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual oplaremos el grado de

iaglster.

E| titulo nombre de nuestro proyecto de invesligacion es: “Gestion de la cadena de
suministros de medicamentos y su disponibilidad en San Juan de Miraflares, Lima, 2019° y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumantos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connolada

experiencia en temas educativos ylo investigacidn educaliva.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacidn.

. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
. Matriz de operacionalizacion de las variables.

. Cerlificado de validez de contenido de los instrumentas.

Expresandole nuestros sentimientos de respelo y consideracion nes despedimos de usted, no sin
anles agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

D

Firma
Miluska Nelly Nathaly Pacheco Ajalerifia

DN F249.2445

Atentamente.
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Anexo 5: Autorizacién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Fosgrade

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion e Impunidad”
Lima, 09 de noviembre de 2019
Carta P.1161 - 2019 EPG - UCV LE

SENOR(A)

MC. Huber Olivera Carhuallanqui

Red integral de salud San Juan de Miraflores

ATENCION:

Jefe del ETF- Red Integrada de Salud San Juan de Miraflores

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante MILUSKA NELLY NATHALY PACHECO AJALCRINA

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Miluska Nelly Nathaly Pacheco Ajalcrifia
identificado(a) con DNIN.* 72492415 y cédigo de matricula N.* 7001264549; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

Gestién de la cadena de suministros de medicamentos y su disponibllidad en la red
integral de SJM, Lima, 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestrofa) estudiante a su

Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas Y poder recabar
informacion necesaria,

Con este motivo, le saluda atentamente,

UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE



Anexo 6. Data de Gestion de la cadena de suministros

VARIABLE 1: gestidn de la cadena de surrinistros
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Anexo 7: Tabla de equivalencia de Rho de Spearman

LACION DE SPERMAN

NIVEL

-1,0
-0,99 a-0,76
-0,75a-0,60
-0,59 a-0,43
-0,42 a -0,26
-0,25a-0,01

0,00
0,01a0,25
0,25a0,42
0,43 a 0,59
0,60 a0,75
0,76 a 0,99

1,00

Perfecta correlacion inversa
Intensa correlacion de inversa
Correlacién moderada alta inversa
Correlacién moderada media inversa
Correlacién moderada baja inversa
Correlacion baja inversa
Sin correlacion
Correlacién baja positiva
Correlacién moderada baja positiva
Correlacién moderada media positiva
Correlacién alta positiva
Correlacion intensa positiva

Perfecta correlacién positiva




Anexo 8. Categorias de las medicinas en Red Integral

Categoria I-1 de los farmacos

del proceso de atencion en
salud para la toma de
decisiones eficiente y
efectiva

- Salud Familiar y comunitaria

- Acciones de salud ambiental en la comunidad
- Atencién con Medicamentos

- Atencién de parto inminente

- Nutricién integral

- Prevencién de cancer

- Pruebas rpidas y toma de muestra

- Rehabilitacion basada en la comunidad

Categoria Definicién Funciones generales Actividades UPSS farmacia
Corresponde a: a) Brindar atencién integral | Minimo: UPSS Consulta Externa (Atencion de | No UPSS FARMACIA.
de salud a la persona por | Salud intramural Atencién de Salud extramural)
- Puesto de salud 0 | etapa de vida, en el contexto | Actividades: Atencién con Medicamentos:
Posta de salud con | de su familia y comunidad. Programacion, Expendio, BPA, de
profesional de - Atencion de urgencias y emergencias los medicamentos esenciales de
salud no médico b) Participar en las venta sin  Rp, dispositivos
actividades de educacion | - Referenciay contra referencia médicos y productos sanitarios,
- Consultorio de | permanente en salud. Para _ . o segin normatividad vigente, asi
profesional de la | |a mejora del desempefio en | - Desinfeccion y esterilizacion como de los medicamentos e
salud (no médico) servicio. o insumos pertenecientes a la
- Vigilancia epidemiol6gica Estrategias Sanitarias
c) Realizar la gestion del . Nacionales.
establecimiento y participar | - Salud ocupacional
Categoria en la gestion local territorial - Registro de Atencion e informacion Responsabilid.ad: person_al d(?
salud capacitado y si estd
-1 d) Participar en el analisis | o, 4 Jmpiental organizado en Redes, bajo la

supervisién del Q.F. de la Red

Fuente: RESOLUCION MINISTERIAL N° 546-2011/MINSA




Categoria I-2 de los farmacos

Categoria Definicién Funciones generales Actividades UPSS farmacia
Corresponde a: a) Brindar atencion integral | Minimo: UPSS Consulta Externa | Atencion con  Medicamentos:
de salud a la persona por | (Atencion de Salud intramural | Programacion, BPA, y expendio
- Puesto de salud 0 | etapa de vida, en el contexto | Atencién de Salud extramural) | Previa presentacion de la Receta
posta de salud (con | de su familia y comunidad. | Actividades: Unica Estandarizada (RUE) de los
médico) _ Atencién de urgencias v medicamentos esenmgles N de
b) Participar en las . g acygrdo al PNUME, d!spc_)smvos:
- Consultori o 'y emergem_:las . meédicos y productos sanitarios, asi
-ONSUorio actividades de educacion | Referencia y  contrareferencia | como de los medicamentos e
;nsiég%"%%ré)o sin ;neerj\;?::?o del desempefio en | . Vigilancia epidemiolé_gica Estrategias Sanitarias Nacionales,
. - Salud ocupacional | segin  normatividad  vigente.
: L, - Registro de Atencién e informacion | Responsabilidad:  Técnicos de
Categoria c) Realizar la gestion del | Salud ambiental | farmacia o técnicos de enfermeria
establecimiento y participar | . gud  Familiar y comunitaria | capacitados en farmacia y si esta
I-2 en la gestion local territorial organizado en Redes, bajo la

d) Participar en el analisis del
proceso de atencién en salud
para la toma de decisiones
eficiente y efectiva

- Acciones de salud ambiental en la

comunidad - Atencion con
Medicamentos

- Atencibn de parto inminente
- Nutricién integral

- Prevencion y diagndstico precoz del
cancer

- Intervenciones de cirugia de
consultorio externo
- Pruebas rapidas y toma de muestra
- Rehabilitacion basada en la
comunidad.

supervision del Q.F. de la Red.

Fuente: RESOLUCION MINISTERIAL N° 546-2011/MINSA




Categoria I-3 de los farmacos

Categoria Definicién Funciones generales Actividades UPSS farmacia
Corresponde a: a) Brindar atencion integral | UPSS Consulta Externa UPSS | Atencion  con  Medicamentos:
- Centro de salud de salud a la persona por | Patologia Clinica (Laboratorio Clinico) | Programacion, BPA, y expendio
- Centro Médico etapa de vida, en el contexto | Actividades - Atencion de urgencias y | Previa presentacion de la Receta
- Centro Médico de su familia y comunidad. | emergencias - Referencia y | Unica Estandarizada (RUE) de los
Especializado b)  Participar en las | contra referencia _ | medicamentos  esenciales  de
- Policlinico actividades de educacion | Desinfeccion y esterilizacion | 2cuerdo al PNUME, ‘dispositivos
g . . S meédicos y productos sanitarios, asi
permanente en salud. Parala | - Vigilancia epidemiologica | comp de los medicamentos e
mejora del desempefio en | - Salud ocupacional | insumos pertenecientes a la
servicio. c) | - Registro de Atencion e informacion | Estrategias Sanitarias Nacionales,

Realizar la gestion del |- Salud ambiental | seguin normatividad vigente.

. establecimiento y participar | - Salud Familiar y comunitaria - o
Categoria en la gestion local territorial | - Acciones de salud ambiental en la | Responsabilidad: ~ Tecnicos — de
Participar en el andlisis del | comunidad farmacia o tecnicos de enfermeria
-3 capacitados en farmacia y si esta

proceso de atencién en salud
para la toma de decisiones
eficiente y efectiva

- Atencion con Medicamentos -
Atencibn de parto  inminente
- Nutricién integral
- Prevencion y diagnéstico precoz del
cancer

- Intervenciones de cirugia de
consultorio externo
- Radiologia dental
- Laboratorio dental
- Rehabilitacion basada en la
comunidad.

organizado en Redes, bajo la
supervisién del Q.F. de la Red

Fuente: RESOLUCION MINISTERIAL N° 546-2011/MINSA




Categoria I-4 de los farmacos

Categoria Definicién Funciones generales Actividades UPSS farmacia
Corresponde a: a) Brindar atencion integral | UPSS Consulta Externa UPSS | UPSS FARMACIA Unidad basica
de salud a la persona por | Patologia Clinica (Laboratorio Clinico) | organizada para dispensacion,
- Centro de salud etapa de vida, en el contexto | UPSS Farmacia Actividades | expendio, gestion de programacion
con camas de de su familia y comunidad. | - Atencion de urgencias y | Y@amacenamiento especializado de
internamiento b)  Participar en las | emergencias _Referenciay | - DM (con excepcion de equipos
- Centro medico con | actividades de educacion | contra referencia - b'oTe?'ZOS y de Ptsecnomg'a
?nigizriieento Fneer_manente en salud.l?ara la | Desinfeccion 'y ]  esterilizacion ggprégriirfgah; y asi .Coqrﬁg

jora del desempefio en | -Vigilancia epidemiolégica - | farmacotecnia y farmacia clinica.
servicio. c) | Salud ocupacional

Realizar la gestion del | - Registro de Atencion e informacion | Responsable: QF (minimo 3 afios)
) establecimiento y participar | - Salud ambienta - Internamiento | Capacidad resolutiva:  Realiza
Categoria en la gestion local territorial | - Acciones de salud ambiental en la galfl’zegzaﬁq'ggicgms;‘&i”gfmﬂfﬁs
14 d) Participar en el analisis del | comunidad Nutricion  integral al PNUME y aquellos fuera del

proceso de atencién en salud
para la toma de decisiones
eficiente y efectiva
e) Brindar apoyo técnico a los
Equipos Basicos de Salud
Familiar y Comunitaria

- Salud Familiar y Comunitaria
- Atencion de la gestante en el periodo
de parto
- Prevencion y diagndstico precoz del
cancer

- Atencion del recién nacido en el area

de observacion
- Intervenciones de cirugia de
consultorio externo
- Ecografia
- Radiologia I

- Rehabilitacion basada en la

comunidad.

PNUME con autorizacion del CF.

Farmacia Clinica: Farmaco
vigilancia Farmacotecnia:
diluciones y acondicionamiento de
antisépticos y desinfectantes

Fuente: RESOLUCION MINISTERIAL N° 546-2011/MINSA.
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

YO, i, Mg. Ruiz Quilcat, Cristina Lizbet, ...... docente de la

Facultad / Escuela de posgrado y Escuela Profesional / Programa académico .de
Maestria en Gestién de los Servicios de la Salud, de la Universidad César Vallejo
Campus Lima Este San Juan de Lurigancho,

Asesor (a) del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada: Gestion de la Cadena de
Suministros de Medicamentos y su Disponibilidad en la Red Integral Lima Sur,2019.

del autor Pacheco Ajalcrifia, Miluska Nelly Nathaly , constato que la investigaciéon
Tiene un indice de similitud de ...18.......% verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Lima 17 de Marzo del 2023,

Mg. Ruiz Quilcat, Cristina Lizbet
DNI: 70127971 Firma

ORCID
(orcid.org/0000-0002-1421-4275)
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