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RESUMEN

El presente estudio se realiza en base a que el estrés laboral es considerado hoy en
dia como un fendmeno global debido a su alta prevalencia, constituyendo actualmente
un problema de salud publica, la investigacion tuvo como objetivo general determinar
la relacion entre estrés laboral y la calidad del cuidado enfermero en un hospital de
Santa Elena-Ecuador 2023.

Para este estudio, se llevd a cabo una investigacion de tipo basica, de
disefio no experimental, descriptivo correlacional de corte transversal, enfoque
cuantitativo. La poblacién de estudio estuvo constituida por 50 enfermeras (os) y el
tipo de muestra fue intacta y por 54 pacientes que coincidentemente estaban
ingresados en el hospital objeto de estudio. El instrumento para la recoleccion de
datos fueron 2 cuestionarios que fueron previamente validados mediante el juicio de
5 expertos. Se obtuvieron los siguientes resultados el nivel de estrés reportado por el
personal enfermero se encuentra principalmente en el rango medio (76%), mientras
que se reporta la ocurrencia de estrés alto con un (16%).

En la encuesta realizada a los pacientes, se evidencié una calidad de atencion
concentrada en las categorias media con el 72%y alta con el 22%, lo cual, expresa
una buena percepcion de los pacientes sobre el servicio prestado por el grupo
enfermero. Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del método de Rho de
Spearman, con un p-value de 0,047, determinando una correlacion positiva baja
significativa al 95% de confianza entre el estrés laboral y la calidad del cuidado
enfermero, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula Ho, y se acepta la hipotesis

alterna Hji.

Palabras clave: Estrés laboral, Calidad del cuidado enfermero, enfermeras.



ABSTRACT

The present study is carried out based on the fact that work stress is considered today
as a global phenomenon due to its high prevalence, currently constituting a public
health problem, the research had as a general objective to determine the relationship
between work stress and quality of nursing care in a hospital in Santa Elena-Ecuador
2023.

For this study, a basic type of investigation was carried out, non-experimental design,
descriptive correlational cross-sectional approach quantitative. The study population
consisted of 50 nurses and the sample type was intact and by 54 patients who
coincidentally were admitted to the hospital under study. The instrument for data
collection was 2 questionnaires that were previously validated through the judgment
of 5 experts. The following results were obtained: the level of stress reported by the
surveyed nursing staff is mainly in the medium range (76%), while the occurrence of
high stress is reported with (16%).

In the survey carried out on the patients, a quality of care concentrated in the
accumulated medium (72%) and high categories (22%) was evidenced, which
expresses a good perception of the patients about the service provided by the nursing
group. The results were obtained by applying the Spearman method, with a p-value of
0.047, determining a significant low positive correlation at 95% confidence between
work stress and the quality of nursing care, consequently, the null hypothesis H, is

rejected, and the alternative hypothesis H; is accepted.

Keywords: Work stress, Quality of nursing care, nurses.



. INTRODUCCION

El estrés laboral se ha transformado en un fendbmeno global debido a su alta
prevalencia, constituyendo actualmente un problema de salud publica por los
efectos que produce en las entidades de trabajo, por ejemplo, conflictos entre el
personal, incumplimiento de tareas asignadas, entre otras, que constituyen un
problema cada vez mas preocupante (Cabezas, 2023).

Kestel (2019), Directora de Salud Mental y abuso de sustancias de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), indica que “un ambiente de trabajo que no es positivo
para el bienestar mental de los individuos, puede dirigir a enfermedades de salud
fisica y psicoldgica, el absentismo y la pérdida de productividad”, y por ende, como
indican Vasquez y Gonzalez (2020) repercute en las competencias laborales que
se debe cumplir.

La Organizacion Internacional del Trabajo y la OMS (OIT, 2022) han hecho una
convocatoria a normas precisas para tratar los dafos psicoldgicos que causa el
estrés en el ambiente laboral, indicando que “Se considera que anualmente se
pierden 12.000 millones de dias de actividad laboral a causa de la melancolia y
la angustia, lo que le cuesta a la economia mundial casi un billén de ddlares”.
Asi mismo, la OIT ha clasificado al estrés laboral como una epidemia mundial,
en virtud de la respuesta que puede tener el trabajador ante requerimientos y
presiones del trabajo que exceden sus competencias y habilidades. Por su parte
Buitrago-Orjuela et al. (2021), indican que genera una respuesta mental
perjudicial o adversa en el trabajador que no cuenta con una correcta capacidad
para dar respuestas a las exigencias de su empresa.

Ramirez et al. (2022, p.4) resaltan que sus consecuencias afectan a los Estados
alrededor del mundo, e. g. en Europa, los trabajadores suizos se ven afectados en
un 68%; los noruegos en 31% y los alemanes en un 28%. Lo que ha sido ratificado
por la OMS que indica que en los paises del primer mundo entre el 5% y 10% de
los trabajadores lo sufren, asi como entre el 20% y 50% de la poblacion, afectando
los servicios prestados por las instituciones, no solo en el campo de la salud.

En nuestro continente, la incidencia de quienes padecen de fatiga laboral se
incrementa cada afo. Al respecto, reportan que Argentina es un pais muy afectado,

pues, donde una investigacion con un centenar de trabajadores, mostré6 que mas



del 50% reportaron cansancio laboral. De igual modo, Ramirez etal. (2022)
reportan que en México, mas de 50 % de la poblacion lo padece; constituyendo al
estrés laboral en un problema de salud publica.

Mejia etal. (2019), en un estudio comparativo que se realiz6 en paises de
Latinoamérica, indicaron que Venezuela es el pais que presenta mas alto nivel de
estrés (63%), le sigue Ecuador (54%) y Panama (49%); Las naciones con inferiores
porcentajes de estrés fueron Peru (29%) y Colombia (26%)”.

En este contexto, Cobos et al. (2021, p. 74) indican que el estrés laboral es una
condicion fisica y emocional perjudicial para la persona. Los profesionales de salud
son muy afectados, observandose con mayor frecuencia en los ultimos afios en el
gremio de la enfermeria. El estrés enfermero esta causado principalmente por un
excesivo y extenso trabajo, mucha especificidad en la atencion a los pacientes, mal
entorno laboral, protocolos muy voluminosos, etc.; lo que afecta la calidad en la
atencion.

En cifras obtenidas en un estudio en base a encuestas, sobre el estrés enfermero,
realizado por Vasquez y Gonzalez (2020), indican que en Colombia el 33.97% de
los consultados reportd un nivel alto de estrés laboral. Los tensores mas altos
serian: el dialogar con un paciente sobre su fallecimiento inminente 42.9% y estar
presente en el deceso de un paciente 50.1%.

Con respecto a Ecuador, Vasquez y Gonzalez (2020, p. 52) indican que el personal
enfermero en las entidades de salud es reducido respecto al numero de pacientes,
en el orden de 5/10.000 habitantes, siendo esta una causa importante de su estrés
laboral, repercutiendo en la calidad de los cuidados brindados. Observandose en
los hospitales publicos ecuatorianos, que no hay contrataciones para el personal
de salud, aun cuando, innumerables profesionales graduados en las diferentes
universidades del pais, ya hace uno, dos 0 mas afos ya han concluido su afio rural.
En una investigacion realizada en Cuenca donde participaron 77 enfermeras se
empleo el cuestionario Breihl para evaluar el estrés, concluyendo que el 88% de las
enfermeras padecian estrés moderado, 6% severo y 5% leve, en respuesta a un
estresante ambiente laboral (espacios reducidos, sobrecarga de trabajo, jornadas
laborales largas, entorno laboral conflictivo) todo esto constituye una problematica

cada vez mas alarmante.



En el entorno local, en una entidad de salud publica de la provincia de Santa Elena,
el personal de enfermeria trabaja bajo un elevado indice de estrés laboral, ya que
esta entidad presenta una alta demanda de pacientes en su gran mayoria con
patologias complejas, esto genera sobrecarga laboral, ansiedad, fatiga, entre otros
a las enfermeras asistenciales, afectando la calidad de los cuidados enfermeros.
Este hospital cuenta con 50 enfermeras de cuidado directo que estan distribuidas
en las diferentes areas que son: Emergencia , Ginecologia de Emergencia ,
Quiréfano, Medicina Interna, Ginecologia, Pediatria, Cirugia y UCI , estas
enfermeras son insuficientes para la alta demanda de pacientes que frecuenta este
hospital y esto desencadena un ambiente laboral estresante, a menudo se escucha

de parte de las profesionales “hay una excesiva cantidad de pacientes, “es

imposible darles atencién a todos,” “tenemos demasiado trabajo” “nos exigen

calidad y las condiciones de trabajo son pésimas”, “estoy harta de que no aprecien
nuestro trabajo”, “estoy agotada”, “que guardia para horrible”, “por fin a casa”, esto
hace entender que la sobrecarga de tareas genera un agotamiento tanto fisico
como mental y el ausentismo del personal de enfermeria, por problemas personales
o por enfermedades ocupacionales, generadas por las condiciones de trabajo .

De acuerdo con el tema de la investigacion se planteo la siguiente pregunta como
formulacién del problema: ; Como el estrés laboral se relaciona con la calidad del
cuidado enfermero en un Hospital de Santa Elena, Ecuador 2023? Asi mismo se
pudo plantear los siguientes problemas especificos ¢ Cual es la relacion entre la
sobrecarga laboral y la calidad del cuidado enfermero en un hospital de Santa Elena
20237 ;De qué manera se relaciona la satisfaccion laboral con la calidad del
cuidado enfermero en un Hospital de Santa Elena, 20237 ;Como se relaciona el
entorno laboral con la calidad del cuidado enfermero en un hospital de Santa Elena
20237

En la justificacion tedrica se tuvo que esta investigacion permitira analizar los
conceptos de estrés laboral y calidad de los cuidados enfermeros, fundamentados
en las teorias de enfermeria: tenemos asi el modelo de Afrontamiento al estrés de
Betty Neuman; quien describe que el enfermero es el eje central del cuidado y es
por esto que siempre se resaltara la interrelacion con su ambiente y aquellos

factores que generan estrés. (Menoscal, 2019).



A su vez, la calidad del cuidado tiene asidero en los postulados de Watson, que
indica que el enfermero tiene el compromiso moral y cientifico, hacia la proteccion
de la dignidad y conservacion de la vida mediante un cuidado humanizado y de
calidad a los pacientes (Valencia y Rodriguez, 2021).

En la justificacion metodoldgica, este estudio permitird fomentar la linea de
investigacion acerca de la calidad de los cuidados enfermeros dentro de la entidad
de salud donde se realiza el estudio, permitiendo utilizar la aplicacion de un
instrumento ya validado y reconocido a nivel internacional y nacional. Asi como
también, los resultados obtenidos se convertiran en un aporte para mejorar las
condiciones laborales y el entorno donde las enfermeras realizan sus actividades,
en todas las salas del hospital y asi contribuir a la disminucion del estrés laboral.
Se tuvo como justificacion practica, tenemos que los resultados del trabajo de
investigacién contribuiran a la gestion administrativa de un Hospital de Santa Elena,
Ecuador como también a las Escuelas de Enfermeria y partes interesadas, a fin de
plantear acciones encaminadas a disminuir los niveles de estrés y con esto poder
brindar cuidados de calidad, como lo sostiene Watson, quien enfatiza que el
cuidado humanizado es imperativo en la practica clinica-profesional, permitiendo
alcanzar un nivel de vida optimo en las personas .

Se propone un objetivo general: Determinar la relacion entre el estrés laboral y la
calidad del cuidado enfermero en un hospital de Santa Elena- Ecuador 2023.
Como objetivos especificos se planted: Definir la relacién entre la sobrecarga
laboral y la calidad del cuidado enfermero en un hospital de Santa Elena- Ecuador
2023. Identificar la relacion entre la satisfaccidén laboral y la calidad del cuidado
enfermero en un Hospital de Santa Elena-Ecuador 2023. Determinar la relacion
entre el entorno laboral y la calidad del cuidado enfermero en un hospital de Santa
Elena- Ecuador 2023.

Como hipotesis general se establecio: El estrés laboral se relaciona directamente
con la calidad del cuidado enfermero en un Hospital de Santa Elena- Ecuador 2023.
Asi mismo se pudo plantear las siguientes hipétesis especificas. Existe relacion
directa entre la sobrecarga laboral y la calidad del cuidado enfermero en un hospital
de Santa Elena-Ecuador 2023. Existe relacion directa entre la satisfaccion laboral
y la calidad del cuidado enfermero en un Hospital de Santa Elena- Ecuador 2023.
Existe relacion directa entre el entorno laboral y la calidad del cuidado enfermero

en un hospital de Santa Elena — Ecuador 2023.



Il. MARCO TEORICO

Se realizé una exploracion activa de diferentes investigaciones nacionales e
internacionales que estan vinculadas a las variables en estudio.

Segun Cortez-Gonzalez et al. (2022), un estudio realizado en México determiné el
nivel de estrés laboral de los enfermeros profesionales en relacion con variables
sociodemograficas, para ello, se utilizé un disefio descriptivo, transversal, con una
muestra conformada por 115 enfermeros. Se utilizaron las pruebas de estrés laboral
y Test de estrés de Hamilton. Resultados: promedio de edad entre 39-46 anos,
antigliedad laboral promedio 13 afios, la prueba de Hamilton determind que el
46.1% presento altos niveles de estrés; mientras que, la prueba de estrés laboral
mostré nivel medio en el 18.3% vy alto en el 52.4%. En conclusion, el personal
enfermero presenta alto nivel de estrés laboral debido al exceso de tareas
asignadas, a la alta demanda de usuarios, a los guardias de 24 horas que les
produce mucho agotamiento tanto mental como fisico, sumado a esto esté personal
referia que la edad ya no les ayudaba a brindar servicio 6ptimo a los pacientes y
que ademas tenian que viajar desde muy lejos para llegar a su trabajo, es por esto
que las caracteristicas sociodemograficas si guardan una relaciéon directa con el
estrés laboral, sugiriendo a las autoridades del hospital ejecutar planes de accién
para disminuir los niveles de estrés laboral del personal.

Mamani y Mamani (2022) realizaron un estudio en Peru, buscando relacionar estrés
laboral y las actitudes del personal enfermero durante el periodo COVID19, para lo
cual se aplicé un enfoque cuantitativo, nivel relacional, disefio no experimental y
corte transversal. La poblacion estuvo constituida por 103 enfermeros. Se utilizd
dos instrumentos recoleccién de datos: Escala de Actitud y Test de estrés laboral,
los cuales indicaron que, el 57,3% muestran bajo nivel de estrés laboral, el 38,8%
nivel medio, y apenas un 3,9% nivel alto. En cuanto a la actitud, el 84,5% mostré
una actitud poco favorable y el 15,5% favorable en el transcurso de la pandemia.
Se concluyd que, aunque los niveles de estrés tuvieron un nivel medio, este
personal nunca mostré buenas actitudes al estar al cuidado de pacientes COVID,

ya que el miedo a perder la vida era mas fuerte que la vocacion.



En Peru, Ramirez et al. (2022) estudiaron el vinculo entre estrés laboral y el
rendimiento laboral de los enfermeros profesionales , mediante un estudio cientifico
de enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional, transversal y no experimental;
con una muestra de 33 enfermeros, aplicando una Escala para medir estrés laboral
y la Guia observacional del enfermero. La estadistica se procesoé en Excel y SPSS,
utilizandose correlacion de Spearman para demostrar la hipotesis. Existio relacion
significativa inversa entre estrés laboral y desempefio; con RHO= -,579 y P=-.000,
se concluye que esta relacion se genera, porque el enfermero siempre tiene que
realizar multiples actividades durante su guardia y muchas veces no alcanza el
tiempo para terminarlas, ya que aparte del cuidado directo que se le da a cada uno
de los pacientes también se realizan actividades administrativas, es por esto que el
enfermero se agobia o se estresa y esto influye en su desempeno laboral.

Por su parte, Ccatamayo y Lara (2022) realizaron un estudio para definir el vinculo
entre el entorno laboral y estrés laboral en los enfermeros que realizan su ejercicio
profesional en una clinica privada de Huancayo, la investigacién fue correlacional,
con disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion estuvo constituida
por 115 enfermeras de cuidado directo de las distintas areas de esta clinica,
seleccionandose una muestra de 76 enfermeras, aplicandose un cuestionario de
entorno laboral al personal de enfermeria, con alfa de Cronbach con fiabilidad de
0.843 y cuestionario de escala de estrés a las mismas enfermeras, con una
fiabilidad de 0.853. El 35.5 % del grupo enfermero percibe un ambiente laboral poco
armonioso y el 39.4 % reportan estrés laboral. La contrastacion de las hipdtesis se
realizd con el coeficiente de correlacion de Pearson. Se concluyé que, ante un mejor
ambiente laboral, disminuye el estrés laboral con un R- Pearson moderado de
0,439, existiendo una asociacion inversa entre las variables.

En Chimbote-Peru, Carrasco (2021) estudié el nexo entre el nivel de estrés y
satisfaccion laboral de los enfermeros profesionales en el area de cuidados criticos.
Este estudio fue de disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, corte
transversal, descriptivo correlacional. La poblacion estuvo constituida por las 60
personas que conforman el grupo enfermero del area de cuidados intensivos. Se
utilizé un cuestionario, para las variables estrés laboral y escala de satisfaccion
laboral. En los resultados se obtuvo que el 65,0% de los enfermeros padecen de

un nivel de estrés laboral bajo y el 35,0% alto. El 56,7% presenta un nivel medio de



satisfaccion laboral, el 28.3% un nivel bajo y el 15.0% un nivel alto. Existe
correlacion positiva significativa entre satisfaccion y estrés laboral en los
enfermeros participantes del estudio (0,252, p < 0,05), la mejora de la dimension
ambiente laboral de satisfaccion laboral, mejora el factor ambiental de estrés laboral
(0,0442, p< 0,001) la dimension trabajo general de satisfaccion, se correlaciona no
significativamente con las dimensiones de estrés laboral (p>0.05).

En México Garcia et al. (2020) efectuaron un estudio para definir el nivel de estrés
laboral y tensores asociados al personal enfermero expuesto a la pandemia
COVID19. Investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, transversal,
aplicada a 126 enfermeras, mediante un cuestionario estructurado online
conteniendo un componente de informacion personal y laboral, asi como la Escala
de Estrés Enfermero (Nursing Estress Scale) con una fiabilidad de 91. El 81% de
los fue personal femenino, laborando principalmente en jornada nocturna, en un
escenario de sobrecarga laboral, pues el 58.7% refrio trabajar jornadas de 12 h, el
44 4% atendiendo 7 o mas pacientes, con un contagio con COVID19 del 16%.
Predomind el nivel medio de estrés laboral, siendo la jornada de trabajo de 12 horas
uno de sus principales causantes. El 41.3% refiri6 mayor estrés laboral asociado a
la carga de trabajo.

En Colombia, Oviedo et al. (2019) relacionaron estrés laboral con cuidado de
pacientes cronicos, en un estudio de tipo descriptivo, cuantitativo, transversal, con
una poblacién de 105 enfermeras. Se empled el instrumento para determinar datos
sociodemograficos y la escala de EL "Nursing Stress Scale" (NSS). Los resultados
indicaron que 45% presento una edad entre 31-40 afios; género predominante 88%
femenino; el 47% de los encuestados tenia contrato a tiempo fijo y 24% indefinido;
la mayoria reporté que las competencias laborales generan un estrés moderado.
La ocurrencia de EL se manifestdé en aquellos que atienden pacientes con
enfermedades cronicas, principalmente por los cuidados individualizados que se
brinda a pacientes con patologias complejas.

En Chile, Molina-Chailan et al. (2019) identificaron los estresores laborales que
originan peligros en la salud de los enfermeros de la UCI. Para ello se realizé un
estudio descriptivo, transversal, con muestra por conveniencia de 37 enfermeros,
aplicando la escala de estrés de enfermeria, midiendo 7 elementos que producen

EL divididos en 3 grupos: carga de trabajo, entornos psicolégico y social. Se



determind que 86.5% pertenecieron al sexo femenino, con de edad promedio entre
34-42 anos, 86.5% labora en turnos rotativos, antigiiedad laboral fue de 7 a 8
afnos. Por otra parte, el 48.6% de los tensores corresponden a sobrecarga laboral;
en el componente psicologico el mayor tensor de 56.2% correspondié a la
aplicacién de procedimientos dolorosos para los pacientes; en lo social, el 70.2% el
mayor tensor es la falta del médico cuando el paciente se encuentra en agonia o
en estado critico.

En sentido similar, un estudio de Garma y Sanchez (2019) identificé el vinculo entre
el nivel del estrés laboral y la carga excesiva de trabajo en enfermeras del area de
neonatos de un nosocomio en Truijillo. El estudio fue descriptivo correlacional de
corte transversal. La poblacion estuvo constituida por 62 enfermeras. Se empled
dos cuestionarios para la recopilacion de datos. Los resultados indicaron un estrés
laboral de nivel medio en un 80%, y bajo en 20%., de acuerdo a las dimensiones
de la carga excesiva de trabajo, en la dimension de esfuerzo fisico es la mas
elevada representando el 69%; en la dimension de carga mental el 67% de las
profesionales tienen un nivel alto; en la dimension de guardias rotativas el 58% tiene
un nivel medio; y en la dimensién de ordenamiento del area el 89% es de nivel alto.
Finalmente, un p-value = 0,1972 > 0,05, en conclusién, se rechaza la hipétesis
alterna y se recibe la hipotesis nula, es decir carece de evidencia de que el nivel de
estrés tenga un nexo con la carga laboral excesiva.

Entre los antecedentes nacionales se destacan algunos estudios entre ellos
encontramos: En Quito, el trabajo de Arévalo (2023) que determiné la influencia que
ejerce el componente socioecondmico en el estrés laboral de los licenciados en
enfermeria de la Unidad de Cuidados Criticos de una Clinica privada, por medio de
un estudio no experimental, transversal, descriptivo y operacional, de caracter
cuantitativo, realizado con una muestra de 12 enfermeras. El estrés laboral se
calcul6 a partir de la aplicacion del cuestionario de EL OIT-OMS, con 25 preguntas
dicotdmicas de tipo cualitativo. Se determinaron las frecuencias absoluta y relativa
y el andlisis inferencial mediante Chi? y ANOVA Friedman utilizando SPSS. Como
resultados se encontré un nivel intermedio de estrés, se concluye que los factores
socioeconomicos que resaltan en este estudio y que guardan relacion directa con
el estrés laboral del personal son; limitaciones tecnoldgicas, liderazgo y falta de

cohesion para el rendimiento laboral, ya sea porque se siente incomodo en su lugar



de trabajo, sumado a esto que las remuneraciones no estan acorde con los afios
de servicio ni con la experiencia laboral, a su vez que muchas enfermeras tienen 2
trabajos ya que un solo sueldo no alcanza para el sustento de la familia.

Por su parte, en la ciudad de Riobamba, Lucero et al. (2021) determinaron la
asociacion entre estrés laboral y la autopercepcion de salud en meédicos y
enfermeras del area de emergencia, mediante investigacién basica, no
experimental, transversal, descriptiva y correlacional, con una muestra estuvo
constituida por 57 médicos y enfermeras. Se utilizaron cuestionarios sobre estrés
laboral y autopercepcion en salud, determinandose la correlacion de Pearson entre
variables. El mayor nivel de estrés laboral esta dado por clima organizacional
(21,57%), influencia del lider (11,76%) y falta de cohesion (66,76%). El personal
enfermero estuvo mas expuesto a estrés laboral.

En la ciudad de Manta, Betancourt et al. (2020), determinaron el estrés laboral en
el personal enfermero durante la Pandemia de COVID 19. El estudio fue de tipo
descriptivo-observacional, analitico, transversal. Se incluy6é a 14 enfermeros entre
licenciados y auxiliares, con edad entre 21-40 afios. Se aplico la NSS. El mayor
indice de estrés laboral en este personal de salud estuvo dado por aspectos de
muerte y sufrimiento y carga laboral excesiva. Coexiste un nivel de estrés laboral
en el personal de sexo femenino.

En Esmeraldas, Gonzalez (2019), mediante un estudio mixto cuantitativo-cualitativo
de corte transversal y descriptivo, analizo los agentes que inciden en el estrés de
los licenciados en enfermeria. Para el efecto, se condujo una encuesta al personal
enfermero (30 profesionales); empleandose ademas una guia para examinar el
entorno laboral y finalmente una entrevista informal a la lider del servicio de
Emergencias. Los mayores tensores fueron: agotamiento, insomnio, sobrecarga
laboral, espacio reducido e insatisfaccion laboral, generando secuelas como
alimentacion deficiente, insomnio y pérdida de cabello.

En el marco local en San José de Ancon, Gonzalez (2021), realizé un estudio
transversal-correlacional que tuvo como propésito principal buscar relaciones entre
estrés laboral y el cumplimiento de funciones del personal de enfermero. Se aplicé
una encuesta a 75 enfermeros, en un muestreo no probabilistico. La validez de
contenido se realiz6 a través de criterios de especialistas y la fiabilidad se realizé

mediante el analisis alfa de Cronbach, obteniendo 0,850 y 0,921 respectivamente,



los resultados obtenidos fueron que existe una conexion elevada, opuesta e
importante entre las dos variables, con rho=-0,806 y p=0,00. El nivel de estrés
laboral resulté alto, con predominio en edades entre 22-35 afios (53,33%), mientras
que el de desempefio fue bajo a medio, particularmente por personal con contratos
temporales (97,36%). Los factores de estrés laboral fueron la sobrecarga laboral,
el entorno laboral y las malas relaciones interpersonales.

En relacidn al analisis de la variable de estrés laboral se fundamenta en la teoria:
Modelo de Sistemas (MS) o afrontamiento del estrés de Neuman. Tedricamente se
considera que las personas estan sujetas a estresores que vienen de su conexion
con otras personas y del ambiente donde esta inmerso. Segun Neuman, los
factores estresantes pueden tener un impacto bueno o malo sobre la persona y esto
esta relacionado con la percepcién y la aptitud del cliente de hacer frente a sus
efectos (Almino et al., 2021).

Noguera (2021), indica que el modelo postulado por Neuman, ofrece una estructura
de mucha importancia, por que brinda el entendimiento de los factores de estrés
laboral y los diferentes niveles de respuesta de los sistemas (personas) en su
proceso de interaccion.

Por su parte en referencia a la Teoria del Estrés de Lazarus emitida en 1966,
Ferreira (2022) indican que la posicion ante una postura estresante es un proceso
que depende del contexto y otras variables, dichas variables se refieren a las
evaluaciones que hace el individuo sobre el agente estresor, y a la facultad de
resiliencia del individuo al enfrentarlos. Lazarus plantea una aproximacién con base
en los procesos mentales que desarrolla el afectado ante la materializacion del
tensor. Define el estrés como: “el contacto intimo entre la persona y su mundo, que
es analizado por éste como peligroso o abundante y que pone en riesgo su
bienestar”.

La teoria de Betty Neuman a decir de Menoscal (2019) esta relacionada con la
salud mental y entorno de trabajo del enfermero, indicando que los tensores surgen
de la planificacién de actividades, guardias, agenda diaria y tareas excesivas.
Espinoza et al. (2018), indican que aproximadamente hace 90 afios, el investigador
Hans Bruno, defini6 el sindrome del estrés como: toda reaccion que causa agobio

u obstaculiza el equilibrio fisiolégico normal del organismo. Los pacientes por él
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estudiados, presentaban sintomas similares como cansancio, inapetencia, etc.,
entre otros, formulando una teoria al respecto.

Menoscal (2019) citando a Ivancevich y Matteson (2019), describe al estrés como
una respuesta de adaptacioén, limitada por los procesos emocionales de la persona,
que es el resultado de alguna accién, estado o conflicto de su entorno que establece
exigencias fisicas o fisioldgicas particulares a un individuo.

Entre los conceptos sobre la primera variable tenemos que el estrés ha sido
sefalado como uno de los riesgos para la salud mas resaltantes, y, en
consecuencia, se encuentra dentro de los importantes desafios que enfrentan las
entidades de salud publica debido al impacto que éste puede tener sobre la salud
del personal de enfermeria.

Pueden mencionarse diversos trastornos a nivel de la esfera psicologica y fisica
que pueden desencadenar a nivel grupal como el aumento del absentismo en el
trabajo y la disminucién de la calidad de las tareas y actividades laborales,
conflictos en el ambiente laboral (Medina et al., 2020).

Por su parte, Espinosa et al. (2020), indican que se genera cuando un individuo
atraviesa una situacion hostil o peligrosa, afectando su equilibrio emocional.
Frecuentemente los sucesos que lo desencadenan estan asociados a exigencias o
sobresfuerzos que comprometen su bienestar (fisiolégico, psicolégico vy
conductual).

Patlan (2019), determina el estrés como una situacion que surge de los procesos
psicoldgicos y emocionales entre el hombre y su entorno ante la presencia insegura
de las demandas de la situacion y los recursos somaticos, corporales,
institucionales y psicosociales del individuo. Bajo esta condicion para dimensionar
el estrés laboral se debe considerar tres pilares: sobrecarga laboral, entorno laboral
y satisfaccién laboral.

Sobrecarga laboral: Uno de los principales tensores, vinculado con la profesién o
empleo, asi como con el nivel de exigencia fisica, emocional y temporales
requeridos para proceder segun su lugar de trabajo. Para el personal enfermero la
carga laboral estd determinada por la atencion y cuidados a cada paciente en
relacion con la complejidad y exigencia de sus tratamientos y a su vez de la
disponibilidad de tiempo para satisfacerlas en funcion de las exigencias

institucionales. La sobrecarga laboral y la presencia de obstaculos para el
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desempeno de las funciones afectan la calidad del servicio y asi mismo causa
efectos negativos para la salud del personal de enfermeria. Cuando el estrés
sobrepasa la capacidad de resiliencia del individuo, genera malestar fisico, mental
y emocional conduciendo a complicaciones de memoria, depresion, angustia, fatiga

e irritabilidad (Comezaquira-Reay et al., 2021).

Entorno laboral: Conjunto de fases, actividades, técnicas, personas, sistemas de
atencion, valores culturales y factores institucionales que, al manifestarse de
manera armoniosa Yy coordinada, permite a los enfermeros ejercer
adecuadamente su practica profesional, alcanzar las metas que exige la entidad
de trabajo, otorgar cuidados de enfermeria oportunos continuos y de calidad. Pero
a veces en este ambiente de trabajo, aparecen distintos factores que generan
estrés en las enfermeras, asi tenemos; la relacién que mantienen las enfermeras
asistenciales con sus companeras y lideres de area si no es buena, obstaculiza la
comunicacién y trabajo en equipo (Pefa-Alfaro y Arango-Bayer, 2022).
Satisfaccion laboral: Grupo de sentimientos benéficos y perjudiciales mediante los
cuales los trabajadores consideran su empleo. Entre los beneficios que brindan
satisfaccion laboral positiva se encuentran las remuneraciones econdmicas,
desarrollo personal, permanencia laboral y reconocimiento (Alvarez et al., 2019).
Tomando en cuenta la variable “calidad del cuidado de enfermeria”, la teoria de
Jean Watson, se apoya en filosofias humanizadas y en las practicas religiosas y
éticas del cuidado, considerando las cualidades individuales y sus requerimientos
biolégicos, psicosociales y religiosos. (Riegel et al., 2018).

Respecto a la teoria de Florence Nightingale, se encuentra dentro del cuidado
humanizado y abarca ideas fundamentadas en el respeto y el trato digno al
individuo. El individuo alcanzara un desarrollo completo bajo condiciones de vida
confortables y de calidad, donde la confianza, el respeto y la empatia se encuentren
presentes en la interaccion enfermera-paciente, familia y comunidad (Peres et al.,
2021).

La teoria de Watson contiene varios supuestos que se situan en la bioética, las
capacidades de adecuacion de los seres humanos que permiten desarrollar vy
transformarse, se basa en el respeto y la valoracién por el individuo y la vida, la

libertad para tomar decisiones y el valor de una relacion enfermero/a-paciente
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donde sobresalen emociones y afectos que permitan un razonamiento compartido
y en consenso (Valencia y Rodriguez, 2021).

Donabedian, referido por Laura y Astete (2021), creador de la teoria de la calidad
de cuidado en salud, hace énfasis en la frase “Cualquier norma o planificacion de
garantia de calidad que se emplee sera competente”. Considera tres factores, como
son: 1) Técnico, que es la ciencia y tecnologia que se utiliza para dar atencion de
buena calidad en cualquier organizacion. 2) Interpersonal, que se limita en la
relacion de enfermeria-paciente-familia, en donde la parte comunicativa, afectiva y
sensible es primordial ya que la enfermera debe brindar un cuidado eficiente,
oportuno y de calidad. 3) Confort, viene hacer el bienestar del usuario durante su
estadia en la entidad de salud, para su pronta rehabilitacion e insercion en la
sociedad, la enfermera es responsable de incrementar el bienestar y confort del
paciente.

Segun Henderson, los cuidados de enfermeria de calidad se establecen como un
grupo de cualidades y funciones que permitan lograr un 6ptimo nivel de salud de
cada paciente que ha sido asignado al enfermero/a. Debe satisfacer las carencias
y anhelos en salud de los usuarios con los recursos humanos y elementos
presentes y con un profundo conocimiento cientifico actualizado, para alcanzar un
nivel de satisfaccion favorable. (Sanchez, 2023).

Continuando con los conceptos referentes a nuestras variables nos enfocaremos
ahora en la calidad de los cuidados enfermeros. Menéndez et al. (2018) incluye las
competencias relacionadas con la enfermeria, y componentes que adecuan al
individuo integralmente. Otro elemento basico es elegir las mejores alternativas
para la recuperacion del paciente apoyadas en el pensamiento critico, brindandole
asesoramiento, estableciendo las soluciones para su problema de salud,
programando y poniendo en marcha las intervenciones, y evaluando los resultados.
La calidad del cuidado se refiere a emplear un juicio profesional, es decir valorar,
planificar, organizar, intervenir y evaluar la provision de los cuidados enfermeros.
Para que estos se brinden pertinentes, continuos, certeros y satisfactorios, deben
tener base cientifica y demostrar la capacidad de transformar de manera positiva el
proceso de la enfermedad o la mejoria de las situaciones de salud de los pacientes
(Febré et al., 2018).
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La profesidon de enfermeria tiene muchas dimensiones en su quehacer profesional,
todas encaminadas a mejorar la salud del paciente, familia y comunidad, la
enfermera debe comprender los principios, los credos, las costumbres de la cultura
individual, considerando los marcos culturales y sociales de cada persona,
familia, comunidad (Morales y Palencia, 2021).

Bajo esta perspectiva se ha tomado en cuenta 3 dimensiones para nuestra segunda
variable Calidad de cuidado enfermero que son: Competencias profesionales,
relacion interpersonal enfermera-paciente y educacion al paciente.

Competencias profesionales: Son las habilidades, destrezas y desempefios de la
profesidn. Se demuestra competencia cuando se emplea de modo seguro el saber
cientifico, técnicas, pericia y pensamiento critico en el ejercicio de la profesion, y
evidenciar ante una situacion complicada el saber, el saber estar, el saber hacer y
el buen juicio enfermero, al realizar técnicas, al ofrecer cuidados continuos,
oportunos e integrales (Comezaquira-Reay et al., 2021).

Relacion enfermera-paciente: Proceso en que se promueve y fomenta la confianza
mutua, la empatia y la comunicacion efectiva, permitiendo a su vez la ejecucion del
cuidado enfermero. Un buen proceder reduce significativamente la ansiedad del
paciente, asi como la estadia hospitalaria, aumentando el regocijo del usuario con
los cuidados otorgados. Ademas, el bienestar, el confort y el buen dialogo, de igual
manera la presencia y escuchar con atencién al paciente, mejoran presiones
arteriales elevadas, el patréon sueno-descanso y el sufrimiento de los pacientes
hospitalizados (Allamde et al., 2019).

Educacién al paciente: Constituye un proceso dinamico permanente que involucra
practicas de autocuidado, seguimiento con el tratamiento médico,
recomendaciones, complacencia con los cuidados de salud brindados, ajustes en
el bienestar y minimizar los niveles de ansiedad y tristeza de los usuarios. La
enfermera debe fomentar actuaciones para que los pacientes y la familia adopten
estilos de vida saludables, transmitiendo informacién adecuada sencilla vy
entendible para ayudar a que consigan un estado de salud excelente o una pronta
recuperacion de su salud. Se considera que la enfermera(o) tiene la habilidad para
educar sobre la salud durante su intervencién y ejercicio profesional, lo que se
puede extrapolar a la comunidad a través de diferentes formas de docencia y
educacioén (Soto et al., 2018).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: El trabajo es tipo de investigacién basica, ya

que proveera innovadores conocimientos que no se llevaran a la practica en

el contexto temporal del estudio. (Alvarez-Risco, 2020).

3.1.2 Disefo de investigacion: El estudio se realizara con un enfoque

cuantitativo, aplicando técnicas de recopilacion de datos y analisis

estadistico. Sera no experimental, de corte transversal, porque medira una

sola vez las variables, en un momento determinado, tendra un alcance

descriptivo porque define y mide las variables y mostrara sus dimensiones,

sera correlacional, pues buscara determinar la relacion entre las variables

objeto de estudio (Alvarez-Risco, 2020).

El esquema de disefio de esta investigacion se presenta en la Figura 1.

Figura 1
Esquema de disefio de esta investigacion

Ano 2023

V1: Estrés Laboral

V2: Calidad del

cuidado
EL enfermero
Muestra Relacién entre
Enfermeras Variables r

Muestra
Pacientes

Nota: Creacion propia

3.2. Variables y operacionalizacién

3.2.1 Variable independiente: Estrés laboral EL
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Definicidon conceptual: La OMS define que estrés laboral es “un
modelo de respuestas emocionales, mentales y de proceder que
se dan cuando las personas que trabajan se enfrentan a
requerimientos laborales que no coinciden con su nivel de
intelecto, habilidades o capacidades”. Por lo tanto, cada
ocupacién o trabajo tiene sus propias causas de estrés (Molina-
Chailan et al., 2019).

Definicidon operacional: Este estudio medira el estrés laboral en
enfermeria desde sus dimensiones, sobrecarga laboral, entorno
laboral y satisfaccion laboral, mediante la Escala de Estresores en
Enfermeria (NSS), adaptada a la realidad de la investigadora,
Indicadores: Depresion, ansiedad, irritabilidad, relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, comunicacion efectiva con la
lider, remuneraciones economicas, desarrollo personal,
reconocimiento al buen trabajo.

Escala de medicién: Ordinal. Se considerara 18 items con

formato de respuesta tipo Likert.

3.2.2 Variable dependiente: Calidad del cuidado enfermero

Definicién conceptual: La calidad es una agrupacion de tareas
que van dirigidas hacia la excelencia en los servicios brindados y
de esta manera alcanzar la satisfaccion del paciente. Los
enfermeros son responsables de la calidad del cuidado que
brindan a los usuarios, ademas de la moral, reglamentos y
preceptos de la profesion (Ruiz-Cerino et al., 2020).

Definicion operacional: La calidad del cuidado sera medida a
través del instrumento EVACALEN (Evaluacion de la Calidad del
Cuidado en Enfermeria), que incorpora las dimensiones de
competencias profesionales, relacion interpersonal enfermera-
paciente, educacién al paciente. Sera adaptado a la realidad de la
investigadora,

Indicadores: Procedimientos de enfermeria, brindar cuidados
continuos, oportunos e integrales, atencién segura y de calidad,

confianza, empatia comunicaciéon efectiva, recomendaciones
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sobre el tratamiento médico, fomentar el autocuidado. educacion
activa a la familia,

e Escala de medicién: Ordinal. Se considerara 18 items con
formato de respuesta tipo Likert.

3.3. Poblacion muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion: Se describe como el grupo de casos que tienen una serie
de caracteristicas similares y se hallan en un campo delimitado. En
algunos casos, no es posible analizar toda la poblacion por factor
tiempo y recursos humanos (Arispe et al., 2020).

La poblacién estara constituida por 50 licenciadas en enfermeria que

realizan cuidado directo en un hospital publico de Santa Elena-

Ecuador y por 61 pacientes (dato obtenido del promedio cuatrimestral)

ingresados en la sala de medicina interna del hospital objeto de

estudio.

Criterios de inclusién: Se consideré a todos los licenciados en

enfermeria que realizan cuidado asistencial en un hospital publico de

Santa Elena. El personal participara de manera libre, voluntaria y

anonima. Asi mismo, se ha tomado en cuenta a los pacientes de la

sala de Medicina Interna, con mas de 72 horas de hospitalizacion,
quienes decidan participar de manera voluntaria libre y anénima.

e Criterios de Exclusiéon: Enfermeras lideres de las areas y
enfermeras que realizan horarios administrativos. Pacientes
menores de 18 afos y aquellos pacientes que no cursaban mas
de 72 horas de hospitalizacion.

3.3.2 Muestra: Subgrupo de casos de una poblacion en el cual se recopilan
los datos. El trabajar con muestra: ahorra tiempo, reduce costos vy si
esta bien escogida puede colaborar con la precision y exactitud de los
datos (Arispe et al., 2020).

La muestra sera intacta, estara constituida por 50 enfermeras, que

realizan cuidado asistencial en un hospital de Santa Elena - Ecuador

las mismas que constituyen el total de la poblacion incorporada al

estudio.
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3.4.

3.5.

La muestra del grupo de pacientes esta conformada por 54 usuarios
y su calculo esta contemplado en anexos.

3.3.3 Muestreo: Sera de tipo no probabilistico por conveniencia, ya que se
aplicara al personal y pacientes que se encuentren coincidentemente
en el periodo de investigacion.

3.3.4 Unidad de analisis: Esta constituida por 50 enfermeras que realizan

cuidado asistencial, en un hospital publico de santa Elena.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se realizara mediante encuestas, los instrumentos seran 2 cuestionarios que

se utilizaran con el objetivo de evaluar las respuestas, reunir datos,

determinar las caracteristicas de las variables del estudio y exclusivamente
la relacion entre ellas.

Disefo de instrumentos

Para realizar la investigacién se tomara en cuenta el instrumento para la

variable Estrés Laboral, la NSS (Nursing stress scale) conforme fuera

construida en 1981 por Gray-Toft y Anderson, tipo cuestionario con una
escala de Likert. Esta escala trata de estimar la frecuencia de aparicién de
una serie de tensores propios del trabajo enfermero en el ambito hospitalario

(Blanca y Arias-Herrera, 2018).

Para medir la variable calidad del cuidado enfermero, se utilizd el

Instrumento Evacalen (Evaluacion de la Calidad del Cuidado en Enfermeria),

como fuera descrita por Jiménez et al. (2021), creado por Avedis Donabedian

1986, tipo cuestionario con una escala de Likert con 18 items que estuvieron

contextualizados bajo el criterio de calidad de Donabedian y la teoria del

cuidado humanizado de Watson.

Se elaboro¢ los items a partir de los indicadores de cada dimensién y de cada

una de las variables en estudio en base a la realidad de un hospital de Santa

Elena-Ecuador 2023.

Validez: Lopez et al. (2018) en referencia a Hurtado (2012) indican que la

validez representa la habilidad de un instrumento para calcular de la manera

mas idoénea y relevante las cualidades para cuya medicion ha sido creado,
es decir que mida las propiedades (o evento) para el cual fue creado. La

validez de los instrumentos estara medida por la V de Aiken, ya que es
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3.6.

3.7.

3.8.

un coeficiente que permite cuantificar la importancia de los items en relaciéon
al dominio de un tema, partiendo de la evaluacion de los expertos (5 jueces).
Confiabilidad: Hidalgo (2005) citado en (Lopez et al., 2018) considera que
la confiabilidad es un constructo propio de la investigacion, con el objetivo
de brindarle a los instrumentos y a los datos recogidos, veracidad y
consistencia necesarias para realizar las difusiones de los resultados,
procedente del analisis de las variables en estudio.

El analisis de la confiabilidad de los instrumentos para medir tanto las
variables de estrés laboral y calidad del cuidado enfermero se llevara a cabo
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Procedimiento

Entre los procedimientos realizados se gestion6 un permiso a la Gerencia y
a la Unidad de Docencia e Investigacion de un hospital de Santa Elena-
Ecuador 2023 para poder realizar las encuestas relacionadas con el trabajo
de investigacion, a su vez este permiso se obtuvo bajo la presentacién de un
documento de respaldo otorgado por la Universidad Cesar Vallejo,
justificando para que fines se necesitaba dicho permiso. Las encuestas
fueron aplicadas al personal de enfermeria que labora en las diferentes areas
de dicho hospital (Emergencia, Medicina interna, Quiréfano, Cirugia,
Ginecologia, Pediatria y Uci) mediante un formulario de Google, cabe
recalcar que las encuestas realizadas a los usuarios se realizaran de manera
presencial.

Método de analisis de datos

El analisis de datos se realiz6 a partir de la base de datos de los 2
instrumentos anteriores, se calculé los rangos y escalas para cada variable,
asi como para las dimensiones. La base de datos sera codificada y analizada
con el programa SPSS.

Aspectos éticos

Consentimiento informado. Se aplicara la encuesta a los profesionales de
enfermeria y a los usuarios explicandoles previamente sobre los fines del
estudio, indicandoles la confidencialidad de sus respuestas y también

protegiendo su identidad.
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La investigacion se realizara bajo el principio de autonomia, ya que las
personas que accedieron a ser parte de este estudio, lo haran de manera
libre y voluntaria. Se realizara también bajo el principio de la no-maleficencia,
ya que ningun procedimiento realizado causo dano psicoldgico o fisico a las

personas encuestadas ni a los profesionales de enfermeria.

IV. RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la relacién entre el estrés laboral y la calidad del

cuidado enfermero en un hospital de Santa Elena- Ecuador 2023.

Con el propésito de obtener las relaciones entre variables, los resultados obtenidos
en las encuestas fueron sistematizados conforme se presenta en las Tablas 1
(Variable Estrés Laboral) y 2 (Variable Calidad del Cuidado Enfermero) donde se

presenta los respectivos rangos y niveles.

Tabla 1

Variable 1. Estrés Laboral

Porcentaje Porcentaje

Nivel Rango Frecuencia acumulado
(%) (%)
Bajo 18 - 35 4 8 8
Medio 36 - 53 38 76 84
Alto 54 -72 8 16 100
Total 50 100

Nota: Elaboracion propia. Encuesta aplicada al personal de enfermeria.

En la Tabla 1 se observa que el nivel de estrés reportado por el personal enfermero
encuestado se encuentra principalmente en el rango medio (76%), mientras que se
reporta la ocurrencia de estrés elevado en un porcentaje importante (16%). Por su

parte, al nivel de estrés bajo, apenas corresponde al 8% de los encuestados.
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Tabla 2
Variable 2. Calidad del Cuidado Enfermero

Porcentaje  Forcentaje

Nivel Rango Frecuencia acumulado

(%) (%)
Baja 18 - 35 3 6 6
Media 36 - 53 39 72 78
Alta 54 -72 12 22 100
Total 54 100

Nota: Elaboracion propia. Encuesta aplicada a los pacientes.

En la Tabla 2 se reporta, por parte de los pacientes, una calidad de atencion baja
en un 6%, pero existe una calidad de atencién concentrada en las categorias media
con el 72% y alta con el 22 % (acumuladas 94 %), lo cual expresa una buena

percepcion de los pacientes, sobre el servicio prestado por el grupo enfermero.

Figura 2

Dimensiones de la Variable 1. Estrés Laboral.

Dimensiones del Estrés Laboral

Porcentaje %
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Nota: Elaboracion propia
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Por su parte, la variable Estrés Laboral es presentada en sus respectivas
dimensiones en la Figura 2, presentando los resultados obtenidos como niveles de
estrés del grupo enfermero. El componente Sobrecarga Laboral, presenta un nivel
alto del 46%, medio de 44% y bajo de 10%, con un comportamiento similar en la
dimensién Satisfaccién Laboral que presenta un nivel alto del 46%, medio de 42%
y bajo de 12%. En contraste, la dimension Entorno Laboral presenta un nivel alto
del 8%, medio de 54% y bajo de 36%.

Se destaca un nivel significativo de estrés que afecta al grupo enfermero,
principalmente en las dimensiones Sobrecarga Laboral y Satisfaccion Laboral, las
cuales expresan la mayor acumulacion porcentual de estrés en los niveles medio y
alto, mientras que la dimension Entorno Laboral presenta un porcentaje importante
en el nivel mas bajo de estrés y el predominio del nivel medio, lo cual es un
indicativo plausible de que el ambiente donde el grupo enfermero desarrolla sus

actividades no es del todo optimo.

Figura 3

Dimensiones de la Variable 2. Calidad del cuidado enfermero

Dimensiones de |la Calidad del Cuidado Enfermero
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Nota: Elaboracion propia
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Por otra parte, en la Figura 3 se puede observar los niveles de calidad de las
distintas dimensiones de la variable Calidad del Cuidado Enfermero en base a
respuestas de los pacientes. La dimension de Competencias Profesionales
presenta nivel alto de 56% y medio de 44 %, con ausencia de reportes en el nivel
bajo. Por su parte la dimensién Relacién paciente-enfermero, presenta nivel alto de
24%, medio de 59% y bajo de 17%. Finalmente, la dimension Educacion al paciente
por el enfermero presenta un nivel da alta calidad del 6%, media 57% y baja 37%.
La dimensiéon mejor calificada es la relacionada a la competencia profesional del
grupo enfermero, demostrando que los pacientes en general aprecian su calidad
profesional. En el mismo contexto, la dimension sobre la relacion paciente-
enfermero se encuentra balanceada alrededor del nivel de calidad media, mientras
que la dimension que hace referencia a la orientacién brindada por el grupo
enfermero a los pacientes para su proceso de recuperacion, expresa un porcentaje
importante en el nivel mas bajo de calidad, y nivel medio, con un porcentaje

acumulado de 94%.

Contrastacion de las hipétesis

Con el objeto de seleccionar el estadistico mas apropiado para buscar relaciones
entre variables, se realizé una prueba de normalidad a las variables estudiadas,
conforme se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3

Puebas de normalidad a las variables del estudio

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Estrés Laboral ,136 50 ,021 977 50 ,443
Sobrecarga Lab. ,129 50 ,037 ,942 50 ,017
Satisfaccion Lab. ,115 50 ,098 ,968 50 197
Entorno Lab. ,160 50 ,003 ,948 50 ,028
Calidad cuidado ,109 54 ,161 ,956 54 ,045
Competencia Prof. ,195 54 ,000 ,936 54 ,006
Relaciéon Paciente ,151 54 ,004 ,964 54 ,108
Educacion Paciente ,164 54 ,001 ,935 54 ,006

a, Correccion de la significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracion propia
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En el analisis se siguio el criterio de Pedrosa et al. (2015) que analizaron el uso de
la prueba Kolmogorov-Smirnov con la correccién de Lilliefors (KSL). En este caso,
de las ocho pruebas realizadas, seis (resaltadas en negritas) indicaron No
Normalidad. En consecuencia, para el analisis relacional se utilizoé la prueba no

paramétrica Rho de Spearman.

Con el objeto de realizar el analisis inferencial, en base a la hipotesis de trabajo se

plantea las hipotesis:

H1: El estrés laboral se relaciona directamente con la calidad del cuidado enfermero
en un Hospital de Santa Elena- Ecuador 2023.
Ho: El estrés laboral no se relaciona directamente con la calidad del cuidado

enfermero en un Hospital de Santa Elena- Ecuador 2023.

Tabla 4

Correlacion Rho de Spearman aplicada a las dos variables del estudio.

Estrés Calidad

Rho de Estrés Coeficiente de correlacion 1,000 ,282"
Spearman Sig. (bilateral) . ,047
N 50 50
Calidad Coeficiente de correlacion ,282" 1,000
Sig. (bilateral) ,047
N 50 54

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia, mediante la aplicacion del software SPSS

Se realizo la determinacion de la correlacion entre las variables, con el objeto de
verificar el cumplimiento de las hipétesis. Considerando que las variables son de
nivel ordinal, se aplicé la prueba no paramétrica Rho de Spearman con el objeto de
medir la fuerza de asociacion entre ellas. Los resultados se presentan conforme a
las salidas del software SPSS. La aplicacién del método de Spearman (Tabla 4)
determind que existe correlacion positiva baja, significativa al 95% de confianza. En

consecuencia, se rechaza la hipétesis nula Ho, y se acepta la hipotesis alterna Ha.
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Por lo que se puede decir que el Estrés Laboral si se relaciona directamente con la
calidad del cuidado enfermero en un Hospital de Santa Elena- Ecuador, durante

2023, aunque con una fuerza baja.

Objetivo especifico 1: Definir la relacién entre la sobrecarga laboral y la calidad

del cuidado enfermero en un hospital de Santa Elena- Ecuador 2023.

Se plantea entonces la Hipotesis especifica de trabajo 1: Existe relacion directa
entre la sobrecarga laboral y la calidad del cuidado enfermero en un hospital de
Santa Elena-Ecuador 2023. Se espera que, a mayor estrés laboral ocasionado por
la sobrecarga de trabajo, se obtenga una reduccion en la calidad de atencion
brindada por el grupo enfermero. En tal sentido se plantea las siguientes hipétesis

para el analisis inferencial.

H1: La sobrecarga laboral se relaciona directamente con la calidad del cuidado
enfermero en un Hospital de Santa Elena- Ecuador 2023.
Ho: La sobrecarga laboral no se relaciona directamente con la calidad del cuidado

enfermero en un Hospital de Santa Elena- Ecuador 2023.

Tabla 5

Correlacion Rho de Spearman aplicada a la variable Sobrecarga Laboral vs Calidad del Cuidado

Enfermero.
Sobrecarga Calidad

Rho de Sobrecar  Coeficiente de correlacion 1,000 -,058
Spearman ga Sig. (bilateral) . ,687

N 50 50
Calidad Coeficiente de correlacion -,058 1,000

Sig. (bilateral) ,687
N 50 54

Nota: Elaboracion propia, mediante la aplicacion del software SPSS.

Como era de esperarse, los resultados en la Tabla 5, indicaron que existe
correlacion negativa, no obstante, la relacidn entre las variables es no significativa,

en consecuencia, se acepta la hipétesis nula Ho. La sobrecarga laboral no se
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relaciona directamente con la calidad del cuidado enfermero, puesto que, a pesar
del nivel de estrés al que estan sometidas las enfermeras, los pacientes reportan

que reciben un trato de calidad.

Objetivo especifico 2: Identificar la relaciéon entre la satisfaccion laboral y la

calidad del cuidado enfermero en un Hospital de Santa Elena-Ecuador 2023.

Se plantea entonces la Hipotesis especifica de trabajo 2: Existe relacion directa
entre la satisfaccion laboral y la calidad del cuidado enfermero en un Hospital de
Santa Elena-Ecuador 2023. Se espera que, a mayor satisfaccién laboral (menor
nivel de estrés) se obtenga una mejor calidad de atencién brindada por el grupo
enfermero y viceversa. En tal sentido se plantea las siguientes hipotesis para el
analisis inferencial.

H1: La satisfaccion laboral se relaciona directamente con la calidad del cuidado
enfermero en un Hospital de Santa Elena- Ecuador 2023.

Ho: La satisfaccion laboral no se relaciona directamente con la calidad del cuidado

enfermero en un Hospital de Santa Elena- Ecuador 2023

Tabla 6

Correlacion Rho de Spearman aplicada a la variable Satisfaccion Laboral vs Calidad del Cuidado

Enfermero.
Satisfaccion  Calidad
Rho de Spearman Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,319°
Sig. (bilateral) . ,024
N 50 50
Calidad Coeficiente de correlacion ,319 1,000
Sig. (bilateral) ,024 .
N 50 54

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia, mediante la aplicacion del software SPSS.

Determinandose (Tabla 6) que existe Correlacion Positiva Baja, significativa al 95%

de confianza. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula Ho, y se acepta la

26



hipotesis alterna Hi. Se confirma que el estrés por satisfaccion laboral, influye

negativamente sobre la calidad en la atencién al paciente.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el entorno laboral y la calidad

del cuidado enfermero en un hospital de Santa Elena- Ecuador 2023.

Se plantea la Hipotesis especifica de trabajo 3: Existe relacion directa entre el
entorno laboral y la calidad del cuidado enfermero en un hospital de Santa Elena —
Ecuador 2023. Se espera que, a mejor entorno laboral, mejor nivel de calidad de
atencion a los pacientes. En tal sentido se plantea las siguientes hipotesis para el
analisis inferencial.

H1: El entorno laboral se relaciona directamente con la calidad del cuidado
enfermero en un Hospital de Santa Elena- Ecuador 2023.

Ho: El entorno laboral no se relaciona directamente con la calidad del cuidado enfermero

en un Hospital de Santa Elena- Ecuador 2023
Tabla 7

Correlacion Rho de Spearman aplicada a la variable Entorno Laboral vs Calidad del Cuidado

Enfermero.
Entorno Calidad
Rho de Entorno  Coeficiente de correlacion 1,000 ,327"
Spearman Sig. (bilateral) . ,020
N 50 50
Calidad  Coeficiente de correlacion ,327" 1,000
Sig. (bilateral) ,020 .
N 50 54

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia, mediante la aplicacion del software SPSS

Determinandose (Tabla 7) que existe Correlacion Positiva Baja, significativa al 95%
de confianza. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula Ho, y se acepta la
hipétesis alterna H+1. Es decir que un entorno laboral armonioso es favorable para

brindar una atencion de calidad a los pacientes.
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V. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion consistidé en determinar si hay un nexo entre
el estrés laboral y la calidad del cuidado enfermero en un hospital de Santa Elena
en Ecuador, durante el 2023. Esto, en consideracion a que la calidad del cuidado
enfermero, es un aspecto fundamental en la atencion de los pacientes y puede
verse afectada por diversos factores, siendo plausible presumir que uno de ellos, el
estrés laboral, pude incidir negativamente sobre el desempefio enfermero. Los
resultados obtenidos con un nivel de significancia a de 0,05 expresaron un p-value
de 0,047 a través de la prueba no paramétrica Rho de Spearman, lo cual conduce
a pensar que objetivamente existe una vinculacion entre el cuidado enfermero y el
nivel de estrés que padecen los profesionales de enfermeria. En este contexto, la
prueba de inferencia estadistica rechazé la hipdtesis nula y se considera que el
Estrés Laboral si se relaciona en forma directa con la calidad del cuidado enfermero
en el Hospital de Santa Elena- Ecuador, aunque con una fuerza baja, pues se
obtuvo un valor Rho de 0,282. El estrés se concentro principalmente en el rango de
nivel moderado a alto. Estas caracteristicas expresan que, ademas del estrés,
existen otros aspectos con capacidad de incidir en la calidad del servicio enfermero,
particularmente en el hospital de Santa Elena, asi tenemos la llegada del fenbmeno
del nifio cuyo impacto trae la aparicion de enfermedades tropicales como dengue,
zika, chincunguya, actualmente hay predominio de pacientes con dengue con
signos de alarma, que muchas veces se agravan y son trasladados al area de
cuidados criticos, este tipo de pacientes demandan muchos cuidados de parte del
personal de enfermeria y debido a que son muchos hay incremento del estrés y de
la sobrecarga laboral, pero aun asi los pacientes han reportado de manera
independiente sobre la calidad del servicio brindado y particularmente sobre las
competencias profesionales de las enfermeras y su interrelacion con ellos. En otras
palabras, no necesariamente las manifestaciones de estrés reflejan una reduccion
en la calidad de atencion. Varios investigadores han estudiado el tema internacional
nacional y localmente, con resultados diversos, aunque en general concluyen
relacionando el estrés, definido de varias formas, con la calidad del servicio
brindado. Un estudio reciente realizado por Ramirez et al. (2022) en la ciudad de

Tumbes, encontré una relacion significativa inversa entre las variables Estrés
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Laboral y el Rendimiento Enfermero, existié relacién significativa inversa entre
estrés laboral y desempefio; con RHO= -,579 y P=-.000, no obstante en ese caso
el desempefio fue evaluado por el mismo grupo enfermero, mientras que en el
presente estudio se realizé por parte de los pacientes, en forma independiente. Por
su parte, Mamani y Mamani (2022), estudiaron variables similares, Estrés Laboral
y Actitudes del Personal Enfermero, durante las condiciones del COVID19 en la
ciudad de Tacna; no obstante, llama la atencién que durante esas condiciones
extremas, los resultados indicaran un alto predominio de un bajo nivel de estrés, a
pesar de que se argumentara que hubo una baja actitud de atencidén durante esa
fase por el temor del grupo enfermero del potencial de enfrentarse a su propia
muerte, lo cual en efecto debid reflejar un elevado nivel de estrés. En Ancon,
Gonzalez (2021) en su estudio sobre las relaciones entre las variables Estrés
Laboral y Cumplimiento de Funciones del personal de enfermero, encontré una alta
relacién entre las dos variables, no obstante, en oposiciéon con el presente estudio,
si se reporto alto nivel de estrés y predominio de desempefio en los niveles bajos
de la escala, lo que se asoci6 a la preeminencia del personal con contrato temporal.
En definitiva, las caracteristicas propias de cada region y de gestion de cada entidad
de salud, asi como la definicidon de las variables, influird en los resultados de
investigacion, no obstante, todos encuentran distintos niveles de relacion entre las
variables similares a las de esta investigacion. Se puede indicar entonces que el
estrés laboral es una manifestacion comun en el entorno del ejercicio enfermero.
En este caso, las demandas fisicas y emocionales son altas, ya que estan
expuestos a situaciones dificiles y emocionalmente cargadas de manera constante,
que se traducen en tensiones y presiones experimentadas por el grupo enfermero
en la realizacion de sus competencias. Cuando los enfermeros experimentan altos
niveles de estrés laboral, es probable que su rendimiento y su capacidad para
brindar un cuidado de calidad se vean afectados; no obstante, eso no es definitivo,
como se establece en este trabajo. Este comportamiento podria encontrar asidero
en la Teoria del Estrés de Lazarus conforme fuera referida por Ferreira (2022)
donde los agentes estresores estan relacionados con el entorno del individuo este
causandoles, estrés crénico, fatiga, el agotamiento y la disminucién de la
concentracion, lo que puede resultar en errores y omisiones en la atencion de los

usuarios. En la entidad de salud, donde se realizo el presente estudio, en el tiempo
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del COVID las condiciones fueron terribles, ya que las salas pasaban totalmente
llenas, las enfermeras conformaron el principal frente de batalla, ya que los médicos
tratantes hacian teletrabajo, mientras que el grupo enfermero permanecia con los
pacientes, recibiendo apoyo psicoldgico ya que, el arriesgar la vida por la vocacion
de servicio, no constituia una situacioén facil, puesto que todo el equipo enfermero
adquiri6 la enfermedad, siendo aislados, y mientras unas enfermeras se
recuperaban cada dia, otras se enfermaban, disminuyendo el personal para la
atencion a los pacientes. Esta experiencia, seguramente afecto la vision y actitud
actual del equipo, y de manera comparativa su posicion ante el estrés, en aplicacion

a lo expresado en la Teoria de Lazarus.

En este contexto, en el primer objetivo especifico del presente estudio que fue
definir la relacion entre la sobrecarga laboral y la calidad del cuidado enfermero en
una entidad de salud de Santa Elena- Ecuador 2023 se obtuvo un p-value de 0,6 a
través del método estadistico de Rho de Spearman, lo cual descarta la relaciéon
entre estas variables en este caso particular. Este resultado coincide con el
obtenido por Garma y Sanchez (2019) en un nosocomio de Trujillo , es decir no
existe evidencia de que el nivel de estrés se relacione con la sobrecarga de trabajo.
En este caso, el grupo enfermero también indicé un predominio del nivel medio de
estrés. Aunque en principio, no resulta légico este resultado, se lo puede abordar a
partir de la apreciacion de los usuarios a partir de la atencion en salud brindada por
parte de enfermeria, a pesar de la abrumadora carga laboral que puede recibir una
enfermera, destaca su profesionalismo. Lo cual sugiere que, en el caso particular
del hospital donde se realizé el estudio, la sobrecarga laboral no seria un buen
indicador de un nivel de estrés capaz de afectar la calidad de la atencién. En este
caso, se acepto la hipdtesis nula y se considerd que el estrés laboral no se relaciona
directamente con la calidad del cuidado enfermero en el nosocomio donde se
realiza la investigacion, por lo menos durante el afio 2023. En contraste, estudios
como el de Ramirez et al. (2022), los autores asociaron el bajo desempeno de los
enfermeros a la sobrecarga laboral durante su jornada, a lo que se adiciona carga
administrativa. Molina-Chailan et al. (2019) en su estudio realizado en Chile,
encontraron que un alto porcentaje de tensores estan asociados a sobrecarga

laboral, no obstante, hay tensores mayores en el ambito psicosocial, como la
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exposicion al sufrimiento o la falta de acompanamiento médico en los momentos
mas criticos de la agonia de un paciente. Por su parte, el trabajo de Garcia et al.
(2020), realizado en México, también determin6é un nivel medio de estrés, a
pesar de la exposicion del personal enfermero al COVID19, el cual fue
parcialmente atribuido a la sobrecarga laboral. A nivel local, Betancourt et al.
(2020), en su estudio llevado a cabo en la ciudad de Manta, coinciden con el estudio
anterior, pues indican que el mayor indice de estrés estuvo dado por aspectos de
muerte/sufrimiento ademas de la carga laboral. No obstante, ante la escasez de
personal, es necesario considerar la carga laboral excesiva como un factor de
estrés en el Hospital de Santa Elena, puesto que en las diferentes salas hay una
sola enfermera para atender a mas de 10 pacientes, aun cuando la Organizacion
Mundial de la Salud dice que una enfermera debe atender de 6 a 7 pacientes sin
patologias complejas. Por otro lado, ante la falta de enfermera en alguna sala, una
de las 2 enfermeras de materno infantil o de emergencia es requerida, quedando
una sola enfermera para atender una gran cantidad de pacientes, situacién similar
ocurre cuando hay transferencia de un paciente grave, ocasionando sobrecarga de
trabajo. En la emergencia se atienden mas de 100 pacientes por dia y solo hay 2
enfermeras para atenderlos, ya que el personal auxiliar unicamente tiene como
funcion brindar confort y bienestar al paciente, es decir que en el personal
profesional recae toda la responsabilidad de los cuidados al paciente. El estrés
puede influir en las técnicas que tienen los enfermeros para relacionarse de manera
efectiva con los usuarios, sus familias y otros companeros del equipo de salud, lo
que puede comprometer la calidad de los cuidados brindados. Se puede concluir
qgue en el hospital donde se realiza el estudio el personal de enfermeria es escaso
para tanta demanda de pacientes, existe en consecuencia estrés por sobrecarga,

pero este no se traduce necesariamente en reduccion de la calidad de atencion.

El segundo objetivo especifico de esta investigacion fue identificar la relacidon entre
la satisfaccion laboral y la calidad del cuidado enfermero en un Hospital de Santa
Elena-Ecuador 2023. El p-value de 0,024 obtenido, fue menor al nivel de
significancia a de 0,05, a través del método estadistico Rho de Spearman, en
consecuencia, es plausible pensar que, a mayor satisfaccion laboral, mayor calidad

en el trabajo, y en sentido contrario, a menor satisfaccion laboral, mayor estrés y
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menor calidad en la atenciéon a los pacientes. El analisis inferencial permitio
rechazar la hipétesis nula y se considera que la satisfaccién laboral se relaciona
directamente con la calidad del cuidado enfermero en el Hospital de Santa Elena,
durante 2023. Este resultado coindice con el de Carrasco (2021) obtenido en
Chimbote, quien determind que existe correlacion significativa entre las variables
satisfaccion y estrés laboral en el personal de enfermeria. En el plano regional,
Gonzalez (2019), en su trabajo realizado en Esmeraldas en Ecuador, coincide con
el resultado del presente trabajo, pues identifico a la insatisfaccién laboral como
uno de los mayores tensores capaz de generar secuelas como alimentacion
deficiente, insomnio y pérdida de cabello. Arévalo (2023) resalté en su trabajo la
influencia socioecondmica sobre el estrés enfermero en una clinica privada en
Quito, entre ellos factores de satisfaccion laboral como remuneraciones acordes
con los afnos de servicio y con la experiencia laboral. Ademas del reconocimiento y
la realizacion profesional, dentro de la satisfaccion laboral, también se encuentra la
empatia con los pacientes y sus familiares, asi como lo que el Hospital es capaz de
hacer por su funcionario, incluido la reduccién del estrés. Los pacientes muchas
veces son agradecidos pero otras tantas veces no lo son, esto no implica que la
calidad de atencion hacia ellos sea diferente, pues a todos se les brinda cuidados
de enfermeria de acuerdo a su complejidad, sin embargo, muchas veces se
escuchan las quejas por parte del familiar que no se le atiende a su paciente, pero
que desconocen la carga laboral de cada enfermero. Para brindar una atencion
optima a los pacientes, es fundamental abordar y mitigar el estrés laboral,
suministrando a los enfermeros las herramientas y el apoyo preciso para mantener
su bienestar emocional y desempefio profesional. Solo al disminuir el estrés laboral
se puede garantizar que los enfermeros estén en posicion de proporcionar una
atencion de calidad y fomentar la salud y el confort de los pacientes. El estrés
laboral también puede tener efectos negativos en el bienestar emocional de los

enfermeros, puede aumentar el riesgo de decaimiento, angustia y otras alteraciones
de salud mental, lo que a su vez puede interferir con su capacidad para brindar un
cuidado enfermero optimo. Los enfermeros estresados pueden experimentar
dificultades para manejar sus propias emociones y pueden transmitir esta tension

a los pacientes, lo que puede afectar negativamente el ambiente de cuidado.
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El tercer objetivo especifico fue determinar la relacién entre el entorno laboral y la
calidad del cuidado enfermero en el hospital de Santa Elena, considerando el
entorno laboral como un aspecto capaz de generar satisfaccién laboral o en el
sentido contrario estrés laboral. Los resultados aplicando la Rho de Spearman
arrojaron un p-value 0,020, menor al nivel de significancia a de 0,05, en
consecuencia, es plausible asumir que existe relacién entre las dos variables. Los
resultados indican que el estrés asociado al entorno laboral se encuentre entre bajo
y medio, en consecuencia, este factor produce una calidad de atencion en los
niveles altos y medios, lo cual se refleja en la opinién favorable de los pacientes.
En el analisis de inferencia se rechazd la hipétesis nula, considerandose entonces
que el Entorno Laboral si se relaciona directamente con la calidad del cuidado
enfermero en el Hospital de Santa Elena, durante 2023. Este resultado coincide con
el de Ccatamayo y Lara (2022), realizado en Huancayo, en el que concluyen que,
ante un mejor ambiente de trabajo disminuye el estrés laboral. De igual manera,
Carrasco (2021) encontro estadisticamente que el mejoramiento de la dimension
ambiente de trabajo, mejora el factor ambiental de estrés laboral. Respecto a esto,
Arévalo (2023) ha sefialado, entre otros, a las limitaciones tecnoldgicas, el liderazgo
y falta de cohesion para el rendimiento laboral, y la incomodidad en el lugar de
trabajo, como posibles generadores de estrés. Por su parte, Lucero et al. (2021)
coinciden con esto, atribuyendo en su trabajo realizado en la ciudad de Riobamba,
como la mayor fuente de estrés a factores del entorno laboral como, el clima
organizacional, la influencia del lider y falta de cohesion. En Esmeraldas, Gonzalez
(2019) en base a la aplicacion de una guia para examinar el entorno laboral,
destacd que laborar en espacios reducidos, como un tensor generador de estrés
laboral. Por su parte en el hospital de San José de Ancon, Gonzalez (2021)
concluy6 que los factores causantes de estrés son el entorno laboral , el clima
organizacional y las malas relaciones interpersonales. En este contexto, a la luz de
los resultados encontrados, es necesario reflexionar sobre el caso del hospital de
Santa Elena. El entorno laboral enfermero por su naturaleza es un entorno
estresante, asi, en la sala de medicina interna los pacientes estan graves y muchos
fallecen, causando agobio al personal de enfermeria, ya que, aunque se
acostumbra a convivir con este tipo de sucesos, se sufre afectacidon, por la

sensibilidad al dolor o la muerte de los pacientes. Esto puede incluir la falta de
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recursos, la falta de control sobre el entorno laboral, el contacto con pacientes en
estado critico o con enfermedades graves, entre otros factores estresantes. El
entorno laboral a veces es poco armonioso, el personal guarda relacién de trabajo
mas no amistad, l6gicamente que se trata de trabajar en equipo por el bienestar del
paciente, al menos por el lado de los enfermeros, no asi de los médicos, pues ellos
por su trabajo netamente intelectual, consideran los métodos diagndsticos para la
valoracion del paciente, mientras las enfermeras observan, valoran y realizan un
plan de cuidados e intervenciones de enfermeria y evaluan si los resultados han
sido positivos en la recuperacion del paciente, o que representa mucho trabajo en
un entorno muchas veces no adecuado. Es este aspecto al que hace referencia
Menoscal (2019), al considerar la teoria de Betty Neuman que relaciona la salud
mental del grupo enfermero con su entorno de trabajo. En este caso, un aspecto
clave a considerar, seria una planificaciéon adecuada de actividades y funciones de

las enfermeras, procurando evitar ademas la sobrecarga laboral.

En consecuencia, para abordar el impacto del estrés laboral en la calidad del
cuidado enfermero, es necesario implementar medidas de prevencién y manejo del
estrés. Esto puede incluir estrategias como el apoyo emocional y psicolégico para
los enfermeros, la promocion de entornos laborales saludables, la capacitacion en
técnicas de manejo del estrés y la asignacion adecuada de recursos para garantizar
una carga de trabajo razonable. Ademas, es esencial fomentar una cultura de

cuidado y apoyo mutuo entre los profesionales de enfermeria.
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VL.

CONCLUSIONES

1. Segun los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la prueba
estadistica de Rho Spearman, se obtuvo un Rho de ,282 y un p-value de
0,047 con esto se determind que existe una correlacion positiva baja
significativa al 95% de confianza entre el estrés laboral y la calidad del
cuidado enfermero.
2. Aplicandose la metodologia de la Rho de Spearman se obtuvo un p-
value de ,687 con esto de define que no hay presencia de correlacion
significativa entre la sobrecarga laboral y la calidad del cuidado enfermero,
es decir que las enfermeras trabajan bajo presion con cargas excesivas
laborales, pero sin embargo se esfuerzan en brindar cuidados de calidad a
los usuarios.
3. Segun los resultados obtenidos estadisticamente mediante la
aplicacion del método de Spearman, se obtuvo un p-value de 0,024 obtenido,
fue menor al nivel de significancia a de 0,05, con esto se identifica que existe
una una correlacion positiva baja significativa al 95% de confianza entre la
satisfaccion laboral y la calidad del cuidado enfermero, es decir que las
enfermeras no se sienten totalmente satisfechas en su lugar de trabajo,
sobre todo por las remuneraciones y porque no existe apoyo de las
autoridades para que estas puedan continuar con su desarrollo profesional.
Aplicandose la metodologia de la Rho de Spearman se obtuvo un p-value
0,020, menor al nivel de significancia a de 0,05, con este resultado se
determina que existe una correlacion positiva baja, significativa al 95% de
confianza entre el entorno laboral y la calidad del cuidado enfermero, en
consecuencia, el entorno laboral donde las enfermeras realizan su ejercicio
profesional, no es del todo 6ptimo, pero permite brindar esos cuidados de

enfermeria de calidad que tanto esperan los pacientes.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal administrativo que lidera el hospital objeto de
estudio que fomenten estrategias que ayuden con el afrontamiento al estrés
de los profesionales, para asi disminuir el estrés laboral y poder brindar

cuidados de enfermeria de calidad.

Que realicen contrataciones de personal de enfermeria, ya que siempre hay
ausentismo por parte de dicho personal y aunque la investigacion
comprueba que no hay presencia de una relacién significativa entre la
sobrecarga laboral y la calidad del cuidado enfermero, acudir al llamado de
la institucion para cubrir el ausentismo del personal, genera sobrecarga de
trabajo y estrés, ya que se interrumpe el descanso de los enfermeros y esto

se manifiesta en la calidad de los cuidados.

Se recomienda al personal administrativo, realizar una recategorizacion de
las remuneraciones para el personal de enfermeria y a su vez brindar a este
personal todas las facilidades para que sigan desarrollandose
profesionalmente y con esto mantener una satisfaccion laboral alta ya que
esta muchas veces influird en la calidad de los cuidados de enfermeria

brindados.

Que realicen capacitaciones con un Coaching profesional, para mejorar la
comunicacioén, el trabajo cooperativo, solucion de conflictos, progreso de
competencias, exclusivamente para personal de enfermeria, y con esto
mejorar el entorno laboral, ya que trabajar en un ambiente laboral armonioso,

siempre contribuira a la mejora de la calidad del cuidado enfermero.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DE ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

ESCALA

Estrés laboral

Calidad del cuidado
enfermero

La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) sefiala
que estrés laborales ‘“un
patrén de reacciones
psicoldgicas, cognitivas y
conductuales que se dan
cuando los trabajadores se
enfrentan a  exigencias
ocupacionales que  no
corresponden con su nivel de
conocimiento, destreza o
habilidades. Por lo tanto,
cada profesion tiene sus
propias causas de estrés.
(Molina et al., 2019).

La calidad es un conjunto de
acciones que van dirigidas
hacia la excelencia en los
servicios brindados y de esta
manera conseguir la
satisfaccion  del  usuario.
Enfermeria es responsable
de la calidad del cuidado que
presta en una institucion,
ademas de la ética, leyes y
normas de la profesion. (Ruiz
et al., 2020).

Este estudio medira el estrés
laboral en enfermeria desde sus
dimensiones, sobrecarga
laboral, entorno laboral y
satisfaccion laboral, mediante la
Escala de Estresores en
Enfermeria  (Nursing  Stress
Scale, NSS), adaptada a la
realidad de la investigadora, se
considerara 18 items con

formato de respuesta tipo Likert.

La calidad del cuidado sera
medida a través del instrumento
EVACALEN (Evaluacion de la
Calidad del Cuidado en
Enfermeria), el cual contempla
las dimensiones de
competencias profesionales,
relacion interpersonal
enfermera-paciente, educacioén
al paciente. Sera adaptado a la
realidad de la investigadora, se
considerard 18 items con

formato de respuesta tipo Likert

Sobrecarga laboral

Satisfaccion laboral

Entorno laboral

Competencias profesionales

Relacién interpersonal
enfermera-paciente

Educacion al paciente

Ordinal, tipo Likert

Ordinal, tipo Likert

Elaboracién propia



ANEXO 2
INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO ESCALA DE ESTRES DE ENFERMERIA (Pamela Gray-Toft y
James G. Anderson 1981)
Sexo: Femenino () Masculino ( )
Edad: 25-34 afios ( ) 3544 afos ( ) Mas de 45 anos ( )
Situacion laboral: Nombramiento permanente () Nombramiento Provisional ( )
Experiencia laboral: 0-5 afios () 6-10 afios ( ) Mas de 10 afios ( )
Area donde labora: Emergencia ( ) Medicina Interna ( ) Cirugia ( ) Quiréfano ( )
Uci ( )  Ginecologia ( ) Pediatria  ( )
El presente cuestionario se realiza con fines de investigacion, para ello se describen
las dimensiones y los indicadores del estrés laboral contemplados en el marco
tedrico, por esto se solicita su participacion libre, voluntaria y andénima.
INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunte y conteste de acuerdo a lo
que considere usted que se ajusta a su realidad.

Escala de Valoraciéon a sus Respuestas.

1 2 3 4
NUNCA ALGUNA VEZ FRECUENTEMENTE SIEMPRE
N° DIMENSION: SOBRECARGA LABORAL OPCIONES
Indicadores: Depresion, ansiedad, fatiga, | 1 2 3 4
irritabilidad.
1 ¢ Se deprime facilmente porque usted considera

que el trabajo es excesivo y que no tiene la ayuda
necesaria para brindar atencién de calidad al
paciente?

2 ¢ Considera usted que la sobrecarga de trabajo le
ha causado enfermedades psicoldgicas sobre todo
depresiéon y por ende no posee estabilidad
emocional para brindar atencion de calidad al
paciente?

3 ¢Usted considera que todos los cuidados
brindados a los pacientes le producen mucha fatiga
y agotamiento y que esto le impide brindarles una
atencion optima?

4 ¢ Considera usted que el exceso de actividades
que realiza en su trabajo le produce irritabilidad y
enojo y que esto influye en la atencion brindada a
sus pacientes?




¢Le causa ansiedad cuando le falta tiempo para
realizar todas las tareas relacionadas con el
cuidado del paciente?

¢ Siente ansiedad cuando sabe que tiene guardia y
que le esperan muchos pacientes que necesitan de
su cuidado?

DIMENSION ENTORNO LABORAL
Indicadores: Relaciones interpersonales,
trabajo en equipo, comunicacion efectiva con la
lider.

¢ Considera usted que guarda una relacion de
respeto y empatia con los companeros de trabajo?

¢Usted llega motivado y feliz a trabajar ya que
considera que sus colaboradores hacen que su
entorno laboral sea armonioso?

¢, Considera usted que todos los profesionales que
laboran en su area contribuyen para la pronta
recuperacion de los pacientes?

10

¢, Considera usted que el personal de enfermeria se
adapta facilmente a su equipo de trabajo y se
comprometen entre todos a darle una atencioén de
calidad al paciente?

11

¢ Considera usted que la lider de su area la trata
con respeto y siempre escucha con atencion
cuando usted le comenta de alguna novedad de su
turno?

12

¢, Usted considera que la relacion con su lider de
area esta respaldada en la comunicacion efectiva
y la confianza?

DIMENSION SATISFACCION LABORAL
Indicadores: Remuneraciones econoémicas,
desarrollo profesional, reconocimiento al
trabajo.

13

¢, Considera usted que su remuneracion por mes
le alcanza para todas sus necesidades
personales?

14

¢ Usted considera que su remuneracion econémica
esta acorde con su experiencia laboral?

15

¢ Considera usted que la institucion donde labora le
ha dado oportunidades para crecer
profesionalmente?

16

¢ Usted considera que la institucién donde labora le
pone obstaculos para realizar un cuarto nivel de
estudio?

17

¢ Usted considera que su lider de area le brinda un
reconocimiento al trabajo realizado?




18 ¢Considera usted que las autoridades de la
institucion donde trabaja, valoran y reconocen la
calidad de atencion de enfermeria?

FICHA TECNICA
ESCALA DE ESTRESORES EN ENFERMERIA

NOMBRE: Escala de estresores en enfermeria (Nursing Stress Scale, NSS)
AUTOR: Pamela Gray-Toft y James G. Anderson 1981
PROCEDENCIA: Anglosajén
ADAPTACION: Realidad de la investigadora
ADMINISTRACION: Individual
DURACION: 15 minutos
OBJETIVO: Medir las causas del estrés laboral en enfermeria
AMBITO DE APLICACION: Licenciadas/os en enfermeria en un hospital publico
de Santa Elena- Ecuador 2023
VALIDEZ: La validez de los instrumentos estara medida por la V de Aiken, ya que
es un coeficiente que permite cuantificar la importancia de los items en relacién al
dominio de un tema, partiendo de la evaluacion de los expertos (5 jueces).

ITEMS: 18

DIMENSION: Sobrecarga laboral
ITEMS: 1,2,3,4,5,6
DIMENSION: Entorno laboral
ITEMS: 7,8,9, 10, 11, 12
DIMENSION: Satisfaccion laboral
ITEMS: 13, 14, 15, 16,17, 18



CUESTIONARIO EVACALEN (Evaluacion de la Calidad del Cuidado en

Enfermeria) Avedis Donabedian 1986

Sexo: Femenino () Masculino ( )

Edad: 25-34 afos ( ) 35-44 afos ( ) Mas de 45 afos ( )

Estimado usuario el presente cuestionario se realiza con fines de investigacion, por
esto se solicita su participacion libre, voluntaria y anonima.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y conteste de acuerdo como
usted considera el cuidado y la atencion del personal de enfermeria.

Escala de Valoracién a sus Respuestas.

1 2 3 4

NUNCA ALGUNA VEZ FRECUENTEMENTE SIEMPRE
N° DIMENSION: COMPETENCIAS OPCIONES
PROFESIONALES 1 T 2137 4

Indicadores: Procedimientos de enfermeria,
cuidados oportunos, continuos e integrales,
atencion segura y de calidad.

1 ;Considera usted que la enfermera realizo
actividades para reconfortar su salud (control de
signos vitales, administracion de medicamentos,
dieta adecuada, cuidados de su via periférica)

2 ¢ Usted considera que en su estadia en el hospital
los procedimientos que le hicieron (monitorizacion
de signos vitales, hidratacion, sondaje vesical) etc.
fueron realizados de manera correcta?

3 ¢ Considera usted que le enfermera le brindo un
cuidado oportuno en relacion con sus respuestas
humanas (dolor, miedo, malestar general)?

4 ¢ Usted considera que los cuidados brindados por
el profesional de enfermeria, fueron realizados de
manera continua e integral, respetando sus
creencias, religion o etnia?

5 ¢El profesional de enfermeria se preocupa y
acude a su llamado de manera rapida cuando
usted necesita ayuda?

6 ¢ Considera usted que la enfermera a su cuidado
esta pendiente de factores de riesgo que pueden
afectar la recuperacion de su salud (caidas,
infecciones nosocomiales, etc.)




DIMENSION: RELACION INTERPERSONAL
ENFERMERA-PACIENTE
Indicadores: Confianza, empatia y
comunicacion efectiva.

¢La enfermera le permite que exprese
abiertamente sus temores y miedos sobre su
enfermedad?

¢La enfermera lo motiva a aceptar su tratamiento,
para que usted tenga la certeza de que alcanzara
un nivel 6ptimo de salud?

¢.La enfermera le proporciona un trato amabile,
célido y respetuoso al brindarle sus cuidados?

10

¢La enfermera se pone en su lugar,
manifestandole que hara todo lo posible para que
usted recupere su salud?

11

¢La enfermera se sienta con usted para entablar
una conversacion sobre su enfermedad y los
cuidados que le brindara para su pronta
recuperacion?

12

¢ La enfermera lo escucha con atencion y habla con
usted amablemente?

DIMENSION EDUCACION AL PACIENTE
Indicadores: Recomendaciones sobre el
tratamiento médico, fomentar el autocuidado,
educacion activa a la familia.

13

¢La enfermera le sugiere seguir el plan terapéutico
que le envia el medico cuando usted es dado de
alta?

14

¢ La enfermera lo motiva a identificar los elementos
positivos relacionados a su tratamiento médico?

15

¢(La enfermera le brinda orientacién sobre el
cuidado que debe tener para alcanzar el
restablecimiento de su salud?

16

¢La enfermera lo incluye a usted siempre que es
posible en el control y manejo de su cuidado?

17

¢Le enfermera le brinda informacién clara y
sencilla sobre su situacion de salud a usted y a su
familia?

18

¢ Considera usted que la enfermera educa a sus
familiares para que sepan como cuidarlo en casa?




FICHA TECNICA
CUESTIONARIO EVACALEN (Evaluacion de la Calidad del Cuidado en
Enfermeria)

NOMBRE: EVACALEN (Evaluacién de la Calidad del Cuidado en Enfermeria
AUTOR: Avedis Donabedian 1986
PROCEDENCIA: Beirut, Libano

ADAPTACION: Realidad de la investigadora

ADMINISTRACION: Individual

DURACION: 15 minutos

OBJETIVO: Medir la calidad del cuidado de enfermeria.

AMBITO DE APLICACION: Usuarios ingresados méas de 72 horas en el area de
Medicina Interna en un hospital publico de Santa Elena-Ecuador 2023.

VALIDEZ: La validez de los instrumentos estara medida por la V de Aiken, ya que
es un coeficiente que permite cuantificar la importancia de los items en relacién al
dominio de un tema, partiendo de la evaluacion de los expertos (5 jueces).

ITEMS: 18

DIMENSION: Competencias profesionales

ITEMS: 1,2,3,4,5,6

DIMENSION: Relacién interpersonal enfermera-paciente
iTEMS: 7,8,9,10,11,12

DIMENSION: Educacién al paciente

iITEMS: 13, 14, 15, 16, 17, 18



ANEXO 3
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Dr.: Antonio Brito Monar.Mgs.

Presente
Asunto: Validaciéon de instrumentos mediante juicio de expertos.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
expresarle que siendo estudiante del Programa Académico de Maestria en Gestion
de los Servicios de la salud de la Universidad Cesar Vallejo, filial Piura-Peruq,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder realizar mi trabajo de investigacion con el cual optare por el

grado de magister.

El titulo de mi investigacion es: “Estrés laboral y calidad del cuidado enfermero
en un hospital de Santa Elena-Ecuador 2023” y siendo imprescindible de contar
con docentes especializados, para poder aplicar los documentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de gerencia y gestion en salud.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

(]

*,
()

Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de la variables y dimensiones
Operacionalizaciéon de las variables

Protocolo de evaluacion :
Certificado de validez de contenido de los instrumentos

L>

X3

%

L )
LR X

()
.‘Q

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted no
sin antes agradecerle, por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

C 1: 0915425805



ﬁl‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el estrés

laboral.

*Z

DIMENSION/ITEMS
SOBRECARGA LABORAL
Indicadores: depresion,
ansiedad, fatiga
irritabilidad.

PERTINENCI
A

RELEVAN
CIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

¢(Se deprime faciimente
porque usted considera que
el trabajo es excesivo y que
no tiene la ayuda necesaria
para brindar atencién de
calidad al paciente?

¢Considera usted que la
sobrecarga de trabajo le ha
causado enfermedades
psicolégicas sobre todo
depresiéon y por ende no
posee estabilidad emocional
para brindar atencién de
calidad al paciente?

¢ Usted considera que todos
los cuidados brindados a los
pacientes le producen
mucha fatiga y agotamiento y
que esto le impide brindarles
una atencién 6ptima?

¢Considera usted que el
exceso de actividades que
realiza en su trabajo le
produce irritabilidad y enojo y
que esto influye en la
atencion brindada a sus
pacientes?

¢Le causa ansiedad cuando
le falta tiempo para realizar
todas las tareas relacionadas
con el cuidado del paciente?

;Slente ansiedad cuando
sabe que tiene guardia y que
le esperan muchos pacientes
que necesitan de su
cuidado?

DIMENSION ENTORNO
LABORAL




Indicadores: relaciones
interpersonales, trabajo en
equipo, comunicacion
efectiva con la lider de
drea.

(Considera usted que|

guarda una relacion de
respeto y empatia con los
compaiieros de trabajo?

¢ Usted llega motivado y feliz
a trabajar ya que considera
que sus colaboradores
hacen que su entorno laboral
s$ea armonioso?

¢ Considera usted que todos
los  profesionales que
laboran en su  dérea
contribuyen para la pronta
recuperacion de los
pacientes?

10

¢Considera usted que el
personal de enfermeria se
adapta facilmente a su
equipo de trabgjo y se
comprometen entre todos a
darle una atencion de calidad
al paciente?

11

¢ Considera usted que la lider
de su drea la trata con
respeto y siempre escucha
con atencion cuando usted le
comenta de alguna novedad
de su turno?

12

¢Usted considera que la
relacion con su lider de area
estd respaldada en la
comunicacién efectiva y la
confianza?

DIMENSION
SATISFACCION LABORAL
Indicadores:
remuneraciones
econdmicas, desarrollo
profesional,
reconocimiento al trabajo.

13

¢Considera usted que su
remuneracién por mes le
alcanza para todas sus
necesidades personales?




14 | ¢ Usted considera que su
remuneraciéon  econdmica | 4 4 4
estd acorde con su
experiencia laboral?

15| ¢Considera usted que la

institucién donde labora le ha | 4 4 4
dado oportunidades para
crecer profesionalmente?
16 | (Usted consldera que la
institucién donde labora le | 4 4 4

pone  obstaculos para
realizar un cuarto nivel de

estudio?
17 | ¢Usted considera que su
lider de area le brinda un | 4 4 4
reconocimiento al trabajo
realizado?
18 | (Considera usted que las
autoridades de la institucion | 4 4 4

donde trabaja, valoran y
reconocen la calidad de
atencion de enfermeria?

OBSERVACIONES_ Me parecen procedentes los indices del indicador.
OPINION DE APLICABILIDAD
. Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Antonio Brito Monar.

Especialidad del validador: Mgs en Gerencia en salud

Cl:0923404594
'Pertinencia: El tem corresponde al concepto teérico formulado

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo,

*Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, s conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la calidad
delcuidado enfermero.

-3

DIMENSION/ITEMS
COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Indicadores:
Procedimientos de
enfermeria, cuidados
oportunos, continuos e
integrales, atencién
segura y de calidad.

PERTINENCI
A

RELEVAN
CIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

(Considera usted que Ila
enfermera realizo
actividades para reconfortar
su salud (control de signos
vitales, administracion de
medicamentos, dieta
adecuada, cuidados de su
via periférica)

¢Usted considera que en su
estadia en el hospital los
procedimientos que le
hicieron (monitorizacion de
signos vitales, hidratacion,
sondaje vesical) etc. fueron
realizados de manera
correcta?

(Considera usted que le
enfermera le brindo un
cuidado oportuno en relacion
con sus respuestas humanas
(dolor, miedo, malestar
general)?

¢Usted considera que los
cuidados brindados por el
profesional de enfermeria,
fueron realizados de manera
continua e integral,
respetando sus creenclas,
religion o etnia?

LE profesional de
enfermeria se preocupa y
acude a su llamado de

manera rapida cuando usted

necesita ayuda?




¢Considera usted que la
enfermera a su cuidado esta
pendiente de factores de
riesgo que pueden afectar la
recuperacién de su salud
(caidas, infecclones
nosocomiales, etc.)

DIMENSION RELACION
INTERPERSONAL
ENFERMERA-PACIENTE
Indicadores: Confianza,
empatia y comunicacion
efectiva.

(La enfermera le permite
que exprese abiertamente
sus temores y miedos sobre
su enfermedad?

¢La enfermera lo motiva a
aceptar su tratamiento, para
que usted tenga la certeza
de que alcanzara un nivel
6ptimo de salud?

ila enfermera le
proporciona un trato amable,
cdlido y respetuoso al
brindarle sus cuidados?

10

(La enfermera se pone en
su lugar, manifestandole que
hara todo lo posible para
que usted recupere su
salud?

11

¢ La enfermera se sienta con
usted para entablar una
conversacion  sobre  su
enfermedad y los cuidados
que le brindara para su
pronta recuperacion?

12

¢La enfermera lo escucha
con atencion y habla con
usted amablemente?

DIMENSION: EDUCACION
AL PACIENTE
Indicadores:
Recomendaciones sobre
el tratamiento médico,
fomentar el autocuidado,
educacién activaala
familia.

13

(La enfermera le sugiere
seguir el plan terapéutico




le envia el medico cuando
usted es dado de alta?

14

¢La enfermera lo motiva a
identificar los elementos

positivos relacionados a su
tratamiento médico?

15

(La enfermera le brinda
orientacion sobre el cuidado
que debe tener para alcanzar
el restablecimiento de su
salud?

16

(La enfermera lo incluye a
usted siempre que es posible
en el control y manejo de su
cuidado?

17

iLe enfermera le brinda
informacién clara y sencilla
sobre su situacién de salud a
usted y a su familia?

18

(Considera usted que Ila
enfermera educa a sus
familiares para que sepan
como cuidarlo en casa?

OBSERVACIONES_ Me parecen procedentes los indices del indicador.

OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable ( X )

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Antonio Brito Monar

Especialidad del validador: Mgs en Gerencia en salud.

'Pertinencia; E! item corresponde al concepto teérico formulado

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Aplicable después de corregir () No aplicable (
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@I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Lic. Brenda Bethzabet Barzola Briones. Mgs

Presente. -
Asunto: Validacion de instrumentos mediante juicio de expertos.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
expresarle que siendo estudiante del Programa Académico de Maestria en Gestién
de los Servicios de la salud de la Universidad Cesar Vallejo, filial Piura-Perd,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder realizar mi trabajo de investigacion con el cual optaré por el
grado de magister.

El titulo de mi investigacion es: “Estrés laboral y calidad del cuidado enfermero
en un hospital de Santa Elena-Ecuador 2023” y siendo imprescindible de contar
con docentes especializados, para poder aplicar los documentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de gerencia y gestién en salud.

El expediente de validacién que le hago llegar contiene:

+» Carta de presentacion
% Definiciones conceptuales de la variables y dimensiones
* Operacionalizacion de las variables

Protocolo de evaluacion :

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

e

9,
L

L)
9

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted no
sin antes agradecerle, por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

C I: 0915425805



ﬁl‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el estrés

laboral.

o

DIMENSION/ITEMS
SOBRECARGA LABORAL
Indicadores: depresion,
ansiedad, fatiga
irritabilidad.

PERTINENCI
A

RELEVAN
CIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

¢Se deprime facilmente
porque usted considera que
el trabajo es excesivo y que
no tiene la ayuda necesaria
para brindar atencién de
calidad al paciente?

¢Considera usted que la
sobrecarga de trabajo le ha
causado enfermedades
psicolégicas sobre todo
depresion y por ende no
posee estabilidad emocional
para brindar atencion de
calidad al paciente?

¢ Usted considera que todos
los cuidados brindados a los
pacientes e producen
mucha fatiga y agotamiento y
que esto le impide brindarles
una atencién optima?

¢Considera usted que el
exceso de actividades que
realiza en su trabajo le
produce imitabilidad y enojo y
que esto influye en la
atenciéon brindada a sus
pacientes?

¢Le causa ansiedad cuando
le falta tiempo para realizar
todas las tareas relacionadas
con el cuidado del paciente?

:Siente ansiedad cuando
sabe que tiene guardia y que
le esperan muchos pacientes
que necesitan de su
cuidado?

DIMENSION ENTORNO
LABORAL




Indicadores: relaciones
interpersonales, trabajo en
equipo, comunicacion
efectiva con la lider de
drea.

¢ Considera
guarda una relacion de
respeto y empatia con los
compaiieros de trabajo?

usted que|

¢ Usted llega motivado y feliz
a trabajar ya que considera
que sus colaboradores
hacen que su entorno laboral
$6a amonioso?

¢ Considera usted que todos
los  profesionales que
laboran en su drea
contribuyen para la pronta
recuperacion de los
pacientes?

10

¢Considera usted que el
personal de enfermerla se
adapta facilmente a su
equipo de trabgjo y se
comprometen entre todos a
darle una atencidn de calidad
al paciente?

S ——

1"

¢ Considera usted que la lider
de su area la trata con
respeto y siempre escucha
con atencion cuando usted le
comenta de alguna novedad
de su turno?

12

¢Usted considera que la
relacion con su lider de area
estd respaldada en la
comunicacién efectiva y la
confianza?

DIMENSION
SATISFACCION LABORAL
Indicadores:
remuneraciones
econdmicas, desarrollo
profesional,
reconocimiento al trabajo.

13

¢Considera usted que su
remuneracliéon por mes le
alcanza para todas sus
neceslidades personales?




alcanza para todas sus

necesidades personales? 4 4 4
14 | ¢Usted considera que su
remuneracion  econdmica 4 4 4

osta acorde con su
experiencia laboral?

16 | ¢Considera usted que la
institucion donde labora le ha 4 4 4
dado oportunidades para
crecer profesionalmente?

16 | ¢Usted considera que la
institucién donde labora le 4 4 4
pone obstaculos para
realizar un cuarto nivel de
estudio?

17 | ¢ Usted considera que su
lider de area le brinda un 4 4 L
reconocimiento al trabajo
realizado?

18 | (Considera usted que las
autoridades de la institucion 4 4 4
donde trabaja, valoran vy
reconocen la calidad de
atencion de enfermeria?

OBSERVACIONES___
OPINION DE APLICABILIDAD
Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Lic. Brenda Bethzabet Barzola Briones, Mgs.

Especialidad del validador: Magister en Gerencia de Servicios de Salud.

Firma:

Cl: 092589679 - 7

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién,



i‘ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la calidad
delcuidado enfermero.

o

DIMENSION/ITEMS
COMPETENCIAS
PROFESIONALES
Indicadores:
Procedimientos de
enfermeria, cuidados
oportunos, continuos e
integrales, atencion
segura y de calidad.

PERTINENCI
A

RELEVAN
CIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

¢Considera usted que la
enfermera realizo
actividades para reconfortar
su salud (control de signos
vitales, administracion de
medicamentos, dieta
adecuada, cuidados de su
via periférica)

¢ Usted considera que en su
estadia en el hospital los
procedimientos que le
hicieron (monitorizacion de
signos Vvitales, hidratacion,
sondaje vesical) etc. fueron
realizados de manera
correcta?

¢ Considera usted que le
enfermera le brindo un
cuidado oportuno en relacion
con sus respuestas humanas
(dolor, miedo, malestar
general)?

¢Usted considera que los
cuidados brindados por el
profesional de enfermeria,
fueron realizados de manera
continua e integral,
respetando sus creenclas,
religién o etnia?

LEl profesional de
enfermeria se preocupa y
acude a su llamado de

manera rapida cuando usted

necesita ayuda?




.Considera usted que la
enfermera a su cuidado esta
pendiente de factores de
riesgo que pueden afectar la
recuperacién de su salud
(caidas, infecciones
nosocomiales, elc.)

DIMENSION RELACION
INTERPERSONAL
ENFERMERA-PACIENTE
Indicadores: Confianza,
empatia y comunicacién
efectiva.

iLa enfermera le permite
que exprese abiertamente
sus temores y miedos sobre
su enfermedad?

(La enfermera lo motiva a
aceptar su tratamiento, para
que usted tenga la certeza
de que alcanzara un nivel
optimo de salud?

ila enfermera le
proporciona un trato amable,
calido y respetuoso al
brindarle sus cuidados?

10

¢La enfermera se pone en
su lugar, manifestandole que
hara todo lo posible para
que wusted recupere su
salud?

11

éLa enfermera se sienta con
usted para entablar una
conversacion sobre  su
enfermedad y los cuidados
que le brindard para su
pronta recuperacion?

12

iLa enfermera lo escucha
con atencion y habla con
usted amablemente?

DIMENSION: EDUCACION
AL PACIENTE
Indicadores:
Recomendaciones sobre
el tratamiento médico,
fomentar el autocuidado,
educacién activaa la
familia.

13

(La enfermera le sugiere
seguir el plan terapéutico




13 | ¢La enfermera le sugiere
seguir el plan terapéutico 4 4 4
que le envia el medico
cuando usted es dado de

alta?
14 | ¢La enfermera lo motiva a
identificar los elementos 4 4 4

positivos relacionados a su
tratamiento médico?

15 | ¢La enfermera le brinda
orientacion sobre el cuidado 4 4 4
que debe tener para
alcanzar el restablecimiento

de su salud?
16 | ¢La enfermera lo incluye a
usted siempre que es 4 4 4

posible en el control vy
manejo de su cuidado?

17 | ¢Le enfermera le brinda
informacién clara y sencilla 4 4 4
sobre su situacién de salud
a usted y a su familia?

18 | ¢Considera usted que la
enfermera educa a sus 4 4 4
familiares para que sepan
como cuidarlo en casa?

OBSERVACIONES.
OPINION DE APLICABILIDAD
Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador: Lic. Brenda Bethzabet Barzola Briones, Mgs.

Espacialidad del validador: Magister en Gerencia de Servicios de Salud.

Firma: ARiEioA BeinzasET
¥ BARZOLA BRIONES
Cl: 092589679 - 7

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.
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GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Quito,  13/05/2023

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO

La Secretaria de Educacion Superior, Clencla, Tecnologla e Innovacién, SENESCYT, certifica que BARZOLA
BRIONES BRENDA BETHZABET, con documento de Identificacién nimero 0925896797, registra en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

Nombre:

Numero de documento de identificacion:

Nacionalidad:

Género:

BARZOLA BRIONES BRENDA BETHZABET

0925896797

Ecuador

. FEMENINO

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro

1028-2019-2134382

Institucién de origen

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL -

Institucién que reconoce

Titulo MAGISTER EN GERENCIA DE'SE‘RVICIOSVI DE LA SALUD
Tipo Nacional
Fecha de registro 2019-11-18

Observaciones

Secretarla de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Punto de Atencién al Usuario: Whymper E7-37 y Alpallana, edificio Delfos, Quito
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Caédigo Postal: 170514, Quito - Ecuador. Teléfono: 593-2 3934-300
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E?l\dl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Lic. Saavedra Alvarado Carlos Julio. Mgs
Presente. -
Asunto: Validacion de instrumentos mediante juicio de expertos.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
expresarle que siendo estudiante del Programa Académico de Maestria en Gestion
de los Servicios de la salud de la Universidad Cesar Vallejo, filial Piura-Peru,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder realizar mi trabajo de investigacion con el cual optaré por el
grado de magister.

El titulo de mi investigacion es: “Estrés laboral y calidad del cuidado enfermero
en un hospital de Santa Elena-Ecuador 2023” y siendo imprescindible de contar
con docentes especializados, para poder aplicar los documentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de gerencia y gestion en salud.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

ol

» Carta de presentacion
Definiciones conceptuales de la variables y dimensiones
Operacionalizacion de las variables
Protocolo de evaluacion
Certificado de validez de contenido de los instrumentos

K/ > N7 )
..0 Q‘. ‘.0 0‘0

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted no
sin antes agradecerle, por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

C 1: 0915425805



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el estrés

laboral.

o

DIMENSION/ITEMS
SOBRECARGA LABORAL
Indicadores: depresion,
ansiedad, fatiga
irritabilidad.

PERTINENCI
A

RELEVAN
CIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

¢(Se deprime faciimente
porque usted considera que
el trabajo es excesivo y que
no tiene la ayuda necesaria
para brindar atencién de
calidad al paciente?

¢Considera usted que la
sobrecarga de trabajo le ha
causado enfermedades
psicolégicas sobre todo
depresion y por ende no
posee estabilidad emocional
para brindar atencion de
calidad al paciente?

¢ Usted considera que todos
los cuidados brindados a los
pacientes le prcducen
mucha fatiga y agotamiento y
que esto le impide brindarles
una atencién 6ptima?

¢Considera usted que el
exceso de actividades que
realiza en su trabajo le
produce irritabilidad y enojo y
que esto influye en Ia
atencion brindada a sus
pacientes?

¢Le causa ansiedad cuando
le falta tiempo para realizar
todas las tareas relacionadas
con el cuidado del paciente?

¢ Siente ansiedad cuando
sabe que tiene guardia y que
le esperan muchos pacientes
que necesitan de su
cuidado?

DIMENSION ENTORNO
LABORAL




Indicadores: relaciones
interpersonales, trabajo en
equipo, comunicacion
efectiva con la lider de
area.

¢Considera  usted que
guarda una relacion de
respeto y empatia con los
comparieros de trabajo?

¢ Usted llega motivado y feliz
a trabajar ya que considera
que sus colaboradores
hacen que su entomno laboral
sea armonioso?

¢ Considera usted que todos
los  profesionales que
laboran en su area
contribuyen para la pronta
recuperacion de los
pacientes?

10

¢Considera usted que el
personal de enfermeria se
adapta facilmente a su
equipo de trabajo y se
comprometen entre todos a
darle una atencion de calidad
al paciente?

11

¢ Considera usted que la lider
de su area la trata con
respeto y siempre escucha
con atencion cuando usted le

comenta de alguna novedad
de su tumo?

12

¢Usted considera que la
relacién con su lider de area
esta respaldada en la
comunicacién efectiva y la
confianza?

DIMENSION
SATISFACCION LABORAL
Indicadores:
remuneraciones
econdémicas, desarrollo
profesional,
reconocimiento al trabajo.

13

¢ Considera usted que su
remuneracion por mes le
alcanza para todas sus
necesidades personales?




14 | §Usted considera que su
remuneracion  econdémica
esta acorde con su

experiencia laboral? 3 3 3

15 | ¢Considera usted que la
institucion donde labora le ha
dado oportunidades para
crecer profesionalmente? 3 3 3

16 | ¢Usted considera que la
institucion donde labora le
pone  obstaculos  para
realizar un cuarto nivel de 3 3 3
estudio?

17 | ¢ Usted considera que su
lider de area le brinda un
reconocimiento al trabajo

realizado? 3 3 3
18 | ¢ Considera usted que las
autoridades de la institucion 3 3 3

donde trabaja, valoran vy
reconocen la calidad de
atencion de enfermeria?

OBSERVACIONES e eeeeeeses s seecassmssssssasssesesssssscssssssssssmsenne
OPINION DE APLICABILIDAD
Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador: Lic. Saavedra Alvarado Carlos Julio, Mgs.

Especialidad del validador: Magister en Gerencia de Servicios de Salud.

me j,‘ﬁ 58] CARLOS JULIO
Firma: ; et
v ‘M.VAII.ADO

5]

Cl: 1204407546

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo.

¥Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.



§| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la calidad del
cuidado enfermero.

DIMENSION/ITEMS
COMPETENCIAS
PROFESIONALES
Indicadores:
Procedimientos de
enfermeria, cuidados
oportunos, continuos e
integrales, atencion
segura y de calidad.

PERTINENCI
A

RELEVAN
CIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

:Considera usted que la
enfermera realizo
actividades para reconfortar
su salud (control de signos
vitales, administracion de
medicamentos, dieta
adecuada, cuidados de su
via periférica)

¢ Usted considera que en su
estadia en el hospital los
procedimientos que le
hicieron (monitorizacion de
signos vitales, hidratacion,
sondaje vesical) etc. fueron
realizados de manera
correcta?

¢ Considera usted que le
enfermera le brindo un
cuidado oportuno  en
relacion con sus respuestas
humanas (dolor, miedo,
malestar general)?

¢Usted considera que los
cuidados brindados por el
profesional de enfermeria,
fueron realizados de
manera continua e integral,
respetando sus creencias,
religion o etnia?

LEl profesional de
enfermeria se preocupa y
acude asullamado de
manera rapida cuando
usted necesita ayuda?




¢ Considera usted que la
enfermera a su cuidado
esta pendiente de factores
de riesgo que pueden
afectar la recuperacién de
su salud (caidas,
infecciones nosocomiales,
etc.)

DIMENSION RELACION
INTERPERSONAL
ENFERMERA-PACIENTE
Indicadores: Confianza,
empatia y comunicacion
efectiva.

¢La enfermera le permite
que exprese abiertamente
sus temores y miedos sobre
su enfermedad?

¢La enfermera lo motiva a
aceptar su tratamiento, para
que usted tenga la certeza
de que alcanzara un nivel
optimo de salud?

¢la enfermera le
proporciona  un trato
amable, calido y respetuoso
al brindarie sus cuidados?

10

¢La enfermera se pone en
su lugar, manifestandole
que hara todo lo posible

para que usted recupere su
salud?

1

(La enfermera se sienta
con usted para entablar una
conversacion sobre su
enfermedad y los cuidados
que le brindard para su
pronta recuperacion?

12

¢La enfermera lo escucha
con atenclién y habla con
usted amablemente?

DIMENSION:
EDUCACION AL
PACIENTE
Indicadores:
Recomendaciones sobre
el tratamiento médico,
fomentar el autocuidado,
educacién activa a la
familia.




13 | ¢(La enfermera le sugiere
seguir el plan terapéutico
que le envia el medico
cuando usted es dado de 3 3 3
alta?

14| ;La enfermera lo motiva a
identificar los elementos
positivos relacionados a su
tratamiento medico? 3 3 3

15| ;La enfermera le brinda
orientacion sobre el cuidado
que debe tener para
alcanzar el restablecimiento 3 3 3
de su salud?

16 | ¢La enfermera lo incluye a
usted siempre que es
posible en el control y

manejo de su cuidado? 3 3 3
17 | ¢Le enfermera le brinda
informacion clara y sencilla 3 3 3

sobre su situacion de salud
a usted y a su familia?

18 | ¢ Considera usted que la
enfermera educa a sus
familiares para que sepan

como cuidarlo en casa? 3 3 3
OBSERVACIONES.
OPINION DE APLICABILIDAD
Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Lic. Saavedra Alvarado Carlos Julio, Mgs.

Especialidad del validador: Magister en Gerencia de Servicios de Salud.

Cl: 1204407546

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conclso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO

La Secretaria de Educacién Superior, Clencia, Tecnologla e Innovacién, SENESCYT, certifica que SAAVEDRA
ALVARADO CARLOS JULIO, con documento de identificacién numero 12044075486, registra en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

SAAVEDRA ALVARADO CARLOS JULIO

Nombre:

Numero de documento de identificacion: 1204407546
Nacionalidad: Ecuador
Género: MASCULINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro

1013-11-1033946

Institucion de origen

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

Institucién que reconoce

Titulo LICENCIADO EN ENFERMERIA
Tipo Nacional
Fecha de registro 2011-02-21

Observaciones

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Punto de Atencidn al Usuario: Whyrnper E7-37 y Alpallana, edificio Delfos. Quito
Edificio Matriz: Alpallana £7-183 entre Av. Diego de Almagro y Whymper,
Cédigo Postal: 170218, Quito - Ecuador. Teléfono: 593-2 3934-300

www.educacionsupericr.gob.ec
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Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Nuamero de registro 1042-15-86066143

Institucién de origen UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES

Instituciéon que reconoce

MAGISTER EN GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Titulo

Tipo Nacional
Fecha de registro 2015-08-12
Observaciones

ie

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, T logia e I

Punto de Atencién al Usuario: Whymper E7-37 ¥ Alpailana, edificro Deffos. Guito
Edificio Matriz: Alpallana £7-183 entre Av. Diego da Almagro y Whymper.
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CARTA DE PRESENTACION

Dr.: Carlos Jarrin Beltran Mgs.
Presente
Asunto: Validacién de instrumentos mediante juicio de expertos.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
expresarle que siendo estudiante del Programa Académico de Maestria en
Gestion de los Servicios de la salud de la Universidad Cesar Vallejo, filial Piura-
Pert, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder realizar mi trabajo de investigacion con el cual optare por el
grado de magister.

El titulo de mi investigacion es: “Estrés laboral y calidad del cuidado enfermero
en un hospital de Santa Elena-Ecuador 2023” y siendo imprescindible de contar
con docentes especializados, para poder aplicar los documentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de gerencia y gestion en salud.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

)
L4

Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de la variables y dimensiones
% Operacionalizacion de las variables

% Protocolo de evaluacion

% Certificado de validez de contenido de los instrumentos

o,
0.0

>

<d

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted
no sin antes agradecerle, por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

C 1: 0915425805



ﬁ‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

laboral.

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el estrés

o

DIMENSION/ITEMS
SOBRECARGA LABORAL
Indicadores: depresion,
ansiedad, fatiga
irritabilidad.

PERTINENCI
A

RELEVAN
CIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

Si NO

Sl | NO

Si

NO

¢Se deprime facilmente
porque usted considera que
el trabajo es excesivo y que
no tiene la ayuda necesaria
para brindar atencién de
calidad al paciente?

¢Considera usted que la
sobrecarga de trabajo le ha
causado enfermedades
psicolégicas sobre todo
depresion y por ende no
posee estabilidad emocional
para brindar atenciéon de
calidad al paciente?

¢Usted considera que todos
los cuidados brindados a los
pacientes le producen
mucha fatiga y agotamiento
y que esto le impide
brindarles una atencion
optima?

¢Considera usted que el
exceso de actividades que
realiza en su trabajo le
produce irritabilidad y enojo
y que esto influye en la
atencién brindada a sus
pacientes?

¢Le causa ansiedad cuando
le falta tiempo para realizar
todas las tareas
relacionadas con el cuidado
del paciente?

¢Siente ansiedad cuando
sabe que tiene guardia y
que le esperan muchos
pacientes que necesitan de
su cuidado?

DIMENSION ENTORNO




Indicadores: relaciones
Iinterpersonales, trabajo en
equipo, comunicacién
efectiva con la lider de
érea,

(Considera  usted que
guarda una relacién de
respeto y empatfa con los
compaferos de trabajo?

¢ Usted llega motivado y feliz
a trabajar ya que considera
que sus colaboradores
hacen que su entorno labaral
sea armonioso?

¢ Considera usted que todos
los  profesionales que
laboran en su  rea
contribuyen para la pronta
recuperacion de los
pacientes?

10

¢Considera usted que el
personal de enfermerfa se
adapta facilmente a su
equipo de trabajo y se
comprometen entre todos a
darle una atencién de calidad
al paciente?

11

¢ Considera usted que la lider
de su area la trata con
respeto y siempre escucha
con atencion cuando usted le
comenta de alguna novedad
de su turno?

12

¢Usted considera que la
relacion con su lider de area
estd respaldada en |Ia
comunicacion efectiva y la
confianza?

DIMENSION
SATISFACCION LABORAL
Indicadores:
remuneraciones
econdmicas, desarrollo
profesional,
reconocimiento al trabajo.

13

(Considera usted que su
remuneraclén por mes le
alcanza para todas sus
necesldades personales?




necesidades personales? | 7] 7]

¢(Usted considera que su| 4 4 4
remuneraciéon  econdmica
estd acorde con su
experiencia laboral?

14

¢Considera usted que la|4 4 4
institucion donde labora le
ha dado oportunidades para
crecer profesionalmente?

15

¢(Usted considera que la| 4 4 4
institucion donde labora le
16 | pone  obstaculos  para
realizar un cuarto nivel de
estudio?

¢Usted considera que su 4 4 4

lider de area le brinda un
17 A .
reconocimiento al trabajo
realizado?

¢Considera usted que las | 4 4 4
autoridades de la institucion
18 | donde trabaja, valoran y
reconocen la calidad de
atencion de enfermeria?

OBSERVACIONES: Me parecen procedentes los items del indicador.

OPINION DE APLICABILIDAD
Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Mgs. Dr. Carlos René Jarrin Beltran

Especialidad del validador: Mgs. en Gerencia hospitalaria

A' a.
Cl: 1705115838

=]

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la calidad del
cuidado enfermero.

DIMENSION/ITEMS
COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Indicadores:
Procedimientos de
enfermeria, cuidados
oportunos, continuos e
integrales, atencién
segura y de calidad.

PERTINENCI

A

RELEVAN

CIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

Si

NO

Sl

NO

Sl

NO

¢Considera usted que la
enfermera realizo
actividades para reconfortar
su salud (control de signos
vitales, administracion de
medicamentos, dieta
adecuada, cuidados de su
via periférica)

¢ Usted considera que en su
estadia en el hospital los
procedimientos que le
hicieron (monitorizacion de
signos vitales, hidratacion,
sondaje vesical) etc. fueron
realizados de  manera
correcta?

¢ Considera usted que le
enfermera le brindo un
cuidado  oportuno en
relacién con sus respuestas
humanas (dolor, miedo,
malestar general)?

¢Usted considera que los
cuidados brindados por el
profesional de enfermeria,
fueron realizados de manera
continua e integral,
respetando sus creencias,
religién o etnia?

LE profesional de
enfermeria se preocupa vy
acude a su llamado de
manera rapida cuando usted
necesita ayuda?




(Considera usted que la
enfermera a su cuidado esta
pendiente de factores de
riesgo que pueden afectar la
recuperaciéon de su salud
(caldas, infecciones
nosocomiales, etc.)

DIMENSION RELACION
INTERPERSONAL
ENFERMERA-PACIENTE
Indicadores: Confianza,
empatia y comunicacion
efectiva.

¢La enfermera le permite
que exprese abiertamente
sus temores y miedos sobre
su enfermedad?

¢La enfermera lo motiva a
aceptar su tratamiento, para
que usted tenga la certeza

de que alcanzara un nivel
optimo de salud?

¢la enfermera le
proporciona un trato amable,
caldo y respetuoso al
brindarle sus cuidados?

10

(La enfermera se pone en
su lugar, manifestandole que
hara todo lo posible para

que usted recupere su
salud?

1

¢La enfermera se sienta con
usted para entablar una
conversacion  sobre  su
enfermedad y los cuidados
que le brindara para su
pronta recuperacion?

12

¢La enfermera lo escucha
con atencion y habla con
usted amablemente?

DIMENSION: EDUCACION
AL PACIENTE
Indicadores:
Recomendaciones sobre
el tratamiento médico,
fomentar el autocuidado,
educacién activaa la
familia.

13

(La enfermera le sugiere
seguir el plan terapéutico




que le envia el medico
cuando usted es dado de
alta?

14 | ;La enfermera lo motiva a | 4 4 4
identificar los elementos
positivos relacionados a su
tratamiento médico?

15| ¢La enfermera le brinda | 4 4 4
otientacion sobre el cuidado
que debe tener para
alcanzar el restablecimiento
de su salud?

16 | ¢La enfermera lo incluye a | 4 4 4
usted siempre que es
posible en el control y
manejo de su cuidado?

17 | (Le enfermera le brinda | 4 4 4
informacion clara y sencilla
sobre su situacion de salud
a usted y a su familia?

18 | ¢(Considera usted que la|4 4 4
enfermera educa a sus
familiares para que sepan
coémo cuidarlo en casa?

OBSERVACIONES: Me parecen procedentes los items del indicador.
OPINION DE APLICABILIDAD
Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (

Apellidos y nombres del juez validador: Mgs. Dr. Carlos René Jarrin Beltran
Especialidad del validador: Mgs en Gerencia hospitalaria

F. @5

Tirmase eleccrinicamsese port

Cl: 1705115838

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

’Relevancia: El jtem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.
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Quito,  13/05/2023

La Secretaria de Educacién Superior,

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO

Ciencia, Tecnologla e Innovacién, SENESCYT, certifica que JARRIN

BELTRAN CARLOS RENE, con documento de identificacion ntimero 1705115838, registra en el Sistema Nacional
de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

Nombre:

Numero de documento de identificacion:

Nacionalidad:

Género:

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

JARRIN BELTRAN CARLOS RENE

1705115838
Ecuador

MASCULINO

Numero de registro

1021-06-649773

Institucion de origen

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Institucién que reconoce

Titulo ESPECIALISTA EN GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
Tipo Nacional

Fecha de registro 2006-06-30

Observaciones

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, T

fael 14
Punto de Atencién al Usuario; Whymper E7-37 y Alpallana, edificio Delfos. Quito Repiolica
Edificio Matriz: Alpaltana E7-183 entre Av. Diego de Almagre ¥y Whymper. %

cde! Ecuador

Cédigo Postal: 170518, Quite - Ecuador. Teléfono: 533-2 3934-300

www.educacionsuperor.gob.ec
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Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro 1021-06-649772

Institucién de origen ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Institucién que reconoce

Titulo MAGISTER EN GERENCIA HOSPITALARIA
Tipo : Nacional

Fecha de registro 2006-06-30

Observaciones

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro 1006-02-42169

Institucién de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

Titulo DOCTOR EN MEDICINA Y CIRUGIA
Tipo Nacional

Fecha de registro 2002-05-27

Observaciones

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologfa e Innovacién

Punto de Atencién al Usuario: Whymper £7-37 y Alpallana, edificio Delfos, Quita
Edificio Matriz: Alpallana E7-183 entre Av. Diego de Almagro y Whymper.
Cédigo Postal: 170518, Quito - Ecuador. Teléfono: 593-2 3934300
www.educacionsuperior.gob.ec
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Dra. Diana Elizabeth Bravo Mosquera. Mgs
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos mediante juicio de expertos.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
expresarle que siendo estudiante del Programa Académico de Maestria en Gestion
de los Servicios de la salud de la Universidad Cesar Vallejo, filial Piura-Perd,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder realizar mi trabajo de investigacion con el cual optare por el
grado de magister.

El titulo de mi investigacion es: “Estrés laboral y calidad del cuidado enfermero
en un hospital de Santa Elena-Ecuador 2023” y siendo imprescindible de contar
con docentes especializados, para poder aplicar los documentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de gerencia y gestion en salud.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion
Definiciones conceptuales de la variables y dimensiones
Operacionalizacion de las variables ;

Protocolo de evaluacion
Certificado de validez de contenido de los instrumentos

>, *, »
00 S o0

>
...-

-
L4

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted no
sin antes agradecerle, por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

C I: 0915425805
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el estrés

laboral.

*Z

DIMENSION/ITEMS
SOBRECARGA LABORAL
Indicadores: depresion,
ansiedad, fatiga
irritabilidad.

PERTINENCI
A

RELEVAN
CIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

¢(Se deprime facilmente
porque usted considera que
el trabajo es excesivo y que
no tiene la ayuda necesaria
para brindar atencién de
calidad al paciente?

¢Considera usted que la
sobrecarga de trabajo le ha
causado enfermedades
psicolégicas sobre todo
depresion y por ende no
posee estabilidad emocional
para brindar atencion de
calidad al paciente?

¢ Usted considera que todos
los cuidados brindados a los
pacientes e producen
mucha fatiga y agotamiento y
que esto le impide brindarles
una atencion 6ptima?

¢.Considera usted que el
exceso de actividades que
realiza en su ftrabajo le
produce irritabilidad y enojo y
que esto influye en la
atencion brindada a sus
pacientes?

¢Le causa ansiedad cuando
le falta tiempo para realizar
todas las tareas relacionadas
con el cuidado del paciente?

.Siente ansiedad cuando
sabe que tiene guardia y que
le esperan muchos pacientes
que necesitan de su
cuidado?

DIMENSION ENTORNO
LABORAL




Indicadores: relaciones
interpersonales, trabajo en
equipo, comunicaclén
efectiva con la lider de
4rea.

¢(Considera  usted que
guarda una relacion de
respeto y empatia con los
compafieros de trabajo?

¢ Usted llega motivado y feliz
a trabajar ya que considera
que sus colaboradores
hacen que su entomo laboral
sea armonioso?

¢ Considera usted que todos
los  profesionales que
laboran en su &rea
contribuyen para la pronta
recuperacion de los
pacientes?

10

¢Considera usted que el
personal de enfermeria se
adapta facilmente a su
equipo de ftrabajo y se
comprometen entre todos a
darle una atencion de calidad
al paciente?

11

¢ Considera usted que la lider
de su é&rea la trata con
respeto y siempre escucha
con atencién cuando usted le
comenta de alguna novedad
de su tumo?

12

¢Usted considera que la
relacién con su lider de area
estd respaldada en la
comunicacion efectiva y la
confianza?

DIMENSION
SATISFACCION LABORAL
Indicadores:
remuneraciones
econémicas, desarrollo
profesional,
reconocimiento al trabajo.

13

¢ Considera usted que su
remuneracién por mes le
alcanza para todas sus
necesidades personales?




14 | ¢ Usted considera que su
remuneracion  econoémica
estd acorde con su
experiencia laboral?

15| ¢Considera usted que la
institucion donde labora le ha
dado oportunidades para
crecer profesionalmente?

16| ¢Usted considera que la
institucion donde labora le
pone obstaculos para
realizar un cuarto nivel de
estudio?

17 | ¢Usted considera que su
lider de area le brinda un
reconocimiento al trabajo
realizado?

18 | ¢ Considera usted que las
autoridades de la institucion
donde trabaja, valoran y
reconocen la calidad de
atencion de enfermeria?

OBSERVACIONES
OPINION DE APLICABILIDAD
Aplicable (x ) Aplicable después de corregir No aplicable (

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Diana Elizabeth Bravo Mosquera.

Especialidad del validador: Master Universitario en Direccion y Gestion Sanitaria

Cl:0917865289

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.
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Certificado de validez de contenido del Instrumento que mide
la calldad delculdado enfermero.

N DIMENSION/ITEMS PERTINENCI | RELEVAN | CLARIDAD SUGERENCIAST
. COMPETENCIAS | A | ©€A | |
PROFESIONALES Sl NO Sl NO | SI NO
Indicadores:

Procedimlentos de
enfermeria, cuidados
oportunos, continuos e
integrales, atencién
segura y de calidad.

1 | ¢Considera usted que la| 4 4 1
enfermera realizo
actividades para reconfortar
su salud (control de signos
vitales, administracién de
medicamentos, dieta
adecuada, cuidados de su

via periférica)

2 | ¢Usted consideraque ensu | 4 4 4
estadia en el hospital los
procedimientos que le
hicieron (monitorizacién de
signos vitales, hidratacion,
sondaje vesical) etc. fueron
realizados de manera
correcta?

3 | ¢Considera usted que le |4 4 ‘
enfermera le brindo un
cuidado oportuno en
relacién con sus respuestas
humanas (dolor, miedo,
malestar general)?

4 | ¢Usted considera que los | 4 4 4
cuidados brindados por el
profesional de enfermeria,
fueron realizados de
manera continua e integral,
respetando sus creencias,
religiéon o etnia?

5 | ¢EI profesional de | 4 4 4
enfermeria se preocupa y
acude a su llamado de
manera rapida cuando
usted necesita ayuda?




¢Considera usted que la
enfermera a su cuidado
esta pendiente de factores
de riesgo que pueden
afectar la recuperacion de
su salud (caidas,
infecciones nosocomiales,
etc.)

DIMENSION RELACION
INTERPERSONAL
ENFERMERA-PACIENTE
Indicadores: Confianza,
empatia y comunicacién
efectiva,

¢La enfermera le permite
que exprese abiertamente
sus temores y miedos sobre
su enfermedad?

¢La enfermera lo motiva a
aceptar su tratamiento, para
que usted tenga la certeza
de que alcanzara un nivel
optimo de salud?

¢La enfermera ley
proporciona un trato
amable, calido y respetuoso
al brindarle sus cuidados?

10

¢La enfermera se pone en
su lugar, manifestandole
que hara todo lo posible
para que usted recupere su
salud?

1

(La enfermera se sienta
con usted para entablar una
conversaciéon sobre su
enfermedad y los cuidados
que le brindara para su
pronta recuperacién?

12

(La enfermera lo escucha
con atencion y habla con
usted amablemente?

DIMENSION:
EDUCACION AL
PACIENTE
Indicadores:
Recomendaciones sobre
el tratamiento médico,
fomentar el autocuidado,
educacion activaala
familia.




13| ¢La enfermera le sugiere | 4 4 4
seguir el plan terapéutico
que le envia el medico
cuando usted es dado de
alta?

14| ;La enfermera lo motiva a | 4 4 4
identificar los elementos
positivos relacionados a su
tratamiento médico?

15| ¢La enfermera le brinda | 4 4 1
orientacién sobre el cuidado
que debe tener para
alcanzar el restablecimiento
de su salud?

16 | ¢La enfermera lo incluye a | 4 4 4
usted siempre que es
posible en el control y
manejo de su cuidado?

17 | ¢ Le enfermera le brinda 4 4 4
informacion clara y sencilla
sobre su situacion de salud
a usted y a su familia?

18 | ¢(Considera usted que la | 4 4 4
enfermera educa a sus
familiares para que sepan
como cuidarlo en casa?

OBSERVACIONES_

OPINION DE APLICABILIDAD
Aplicable (x ) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Diana Elizabeth Bravo Mosquera
Especialidad del validador: Mgs en Gerencia en salud.
F: [OF% iE
) %nm ELIZABETH
; BRAVO MOSQUERA
E] LA

Cl:0917865289

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.
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GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE
Quito, 17/05/2023
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO

La Secretaria de Educacién Superior, Clencia, Tecnologla e Innovacién, SENESCYT, certifica que BRAVO
MOSQUERA DIANA ELIZABETH, con documento de Identificaclén nimero 0917865289, registra en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

Nombre: BRAVO MOSQUERA DIANA ELIZABETH
Numero de documento de identificacion: 0917865289

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro 1006-12-1140705
Institucion de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Institucion que reconoce
Titulo MEDICO
Tipo : Nacional
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ANEXO 4

CESAN VALLELOD

CONSENTIMIENTO INFORMADO

i A O S O P T de..... afios de edad, con CI
................... Acepto participar de manera libre y voluntaria en el estudio de la
investigacion desarrollando el cuestionario de la Escala de estresores de enfermeria
(Nursing Estress Scale) en calidad de personal de enfermeria , asi mismo manifiesto
haber sido informado sobre la confidencialidad con respecto a la informacién
brindada.

Espero que mi aporte logre cubrir los objetivos de dicha investigacion titulada Estrés
laboral y calidad del cuidado enfermero en un hospital de Santa Elena-Ecuador
2023.

En consecuencia, doy mi consentimiento para participar en este estudio

Santa Elena, ...... de..ooceieeeieeiiene, del 2023.



UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

‘ UCWV

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO, s @80 @N0s de edad, con Cl
e ACEPLO- participar de manera libre y voluntaria en el estudio de la
investigacion desarrollando el cuestionario EVACALEN (Evaluacién de la calidad
del cuidado de enfermeria) en calidad de usuario , asi mismo manifiesto haber sido
informado sobre la confidencialidad con respecto a la informacién brindada.
Espero que mi aporte logre cubrir los objetivos de dicha investigacion titulada Estrés
laboral y calidad del cuidado enfermero en un hospital de Santa Elena-Ecuador
2023.

En consecuencia, doy mi consentimiento para participar en este estudio

Santa Elena, ...... O, .0, o000 s ntiiinias del 2023.



ANEXO 5

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA
La muestra del grupo de pacientes esta conformada por 54 usuarios, calculada
mediante la formula adjunta aplicable a poblaciones finitas, considerando un error
del 5%, un nivel de confianza del 95% y probabilidades p y q del 50%. Ante una
eventual imposibilidad de contar con la participacion activa de los pacientes, por su
propia condicion, dentro del marco temporal de la investigacion, se trabajaria con

48 pacientes, lo cual expresa un error del 7%.

3 Z’pq N
Ce2(N-1)+2Z%2pgq

Donde

n= Tamafio de muestra

N= Tamafio de la poblacién

Z= Paramero relacionado al nivel de confianza (NC 95% = 1,96)
e= Error de estimaciéon maximo aceptado (normalmente 5%)

p= Probabilidad de que ocurra el evento (Aceptado 0,5)

g= (1-p) =probabilidad de que no ocurra el evento (Aceptado 0,5)



ANEXO 6

ANALISIS DE LA VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS MEDIANTE LA V DE
AIKEN

Proyecto: Estrés laboral y calidad del cuidado enfermero en un hospital de Santa
Elena- Ecuador 2023.

Autora: Bella Gavino

CONCEPTO

La V de Aiken, permite la cuantificacion de la validez de contenido, a partir del
analisis, que realiza un numero determinado de jueces, de la importancia de un
item respecto a una caracteristica que se esta evaluando (Caycho, 2018). Se
espera que haya concordancia o acuerdo entre jueces. A mayor numero de jueces
y expertos el valor a obtenerse aumenta, entonces se admite un menor niumero de
acuerdos.

De manera complementaria al analisis es recomendable calcular los intervalos de

confianza (IC), en orden de realizar una interpretacion mas precisa del mismo.

INTERPRETACION

La puntuacién obtenida oscila entre 0 y 1, donde valores cercanos a la unidad
indican un mayor grado de acuerdo entre los jueces.

Los IC permiten determinar si el valor obtenido de la V de Aiken supera el valor
minimo aceptable para concluir que el contenido de un item es representativo o no
de la variable a evaluar (Caycho, 2018). Se considera adecuado un valor de 0,70

como limite inferior de los intervalos de confianza.

FORMULAS UTILIZADAS
V de Aiken —

V = Coeficiente V de Aiken

X = promedio de las calificaciones de todos los jueces.
| = Calificacion minima = 1

k = calificacion maxima menos minima = 3



Intervalo de confianza

L=

L = limite inferior

U = limite superior
Z = 1,96 para un 95% de confianza
V =V de Aiken.
k = calificacion maxima menos minima=4-1=3
n = nimero de expertos (jueces) =5

RESULTADOS

Tabla resumen

2(nk +72)

2(nk +22)

2nkV + 22 — 2J4nkV(1=V) + 22

2nkV + 22 + 2J4nkV(1- V) + 22

Categoria IC al 95%
Pertinencia Relevancia Claridad Total . .
Variable Dimensién Inferior Superior
1 0,933 0,933 0,933 0,933 0,70 0,99
Estrés laboral 2 0,933 0,933 0,933 0,933 0,70 0,99
3 0,933 0,933 0,933 0,933 0,70 0,99
Calidad del
cuidado 1 0,933 0,933 0,933 0,933 0,70 0,99
enfermero
2 0,933 0,933 0,933 0,933 0,70 0,99
3 0,933 0,933 0,933 0,933 0,70 0,99
Total 0,933 0,933 0,933 0,933 0,70 0,99

Promedio general V Aiken: 0,933; Limite inferior del intervalo de confianza: 0,70, en consecuencia, el
instrumento presenta validez.




Resultados generales

Variable: Estrés laboral

Pertinencia
IC 95%
Item |Juez 1 [Juez 2 [Juez 3|Juez 4 [Juez 5 |Prom |V Aiken Min Max
1 3 4 4 4 4 3,8 0,9333| 0,70 0,99
2 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333( 0,70 0,99
3 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333( 0,70 0,99
4 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333( 0,70 0,99
5 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333( 0,70 0,99
6 3 4 4 4 4 3,8 0,9333| 0,70 0,99
7 3 4 4 4 4 3,8 0,9333| 0,70 0,99
8 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333( 0,70 0,99
9 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333( 0,70 0,99
10 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333( 0,70 0,99
11 3 4 4 4 4 3,8 0,9333| 0,70 0,99
12 3 4 4 4 4 3,8 0,9333| 0,70 0,99
13 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333( 0,70 0,99
14 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333( 0,70 0,99
15 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333( 0,70 0,99
16 3 4 4 4 4 3,8 0,9333| 0,70 0,99
17 3 4 4 4 4 3,8 0,9333| 0,70 0,99
18 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333( 0,70 0,99
Relevancia
IC 95%

Item |Juez 1 [Juez 2 [Juez 3|Juez 4 Juez5 |Prom |V Aiken Min Max

1 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333| 0,70 0,99

2 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333 0,70 0,99

3 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333| 0,70 0,99

4 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333| 0,70 0,99

5 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333| 0,70 0,99

6 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333| 0,70 0,99

7 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333 0,70 0,99

8 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333| 0,70 0,99

9 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333| 0,70 0,99

10 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333| 0,70 0,99

11 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333 0,70 0,99

12 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333| 0,70 0,99

13 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333| 0,70 0,99

14 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333| 0,70 0,99

15 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99

16 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333| 0,70 0,99

17 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333| 0,70 0,99

18 3 4 4 4 4 3,8| 0,9333| 0,70 0,99




Claridad

IC 95%
Item |Juez 1 |Juez 2 |Juez 3|Juez 4 [Juez 5 |Prom |V Aiken Min Max
1 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
2 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
3 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
4 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
5 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
6 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
7 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
8 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
9 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
10 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
11 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
12 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
13 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
14 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
15 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
16 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
17 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
18 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
Variable: Calidad del cuidado enfermero
Pertinencia
IC 95%
Item |Juez 1 |Juez 2 |Juez 3|Juez 4 [Juez 5 |Prom |V Aiken Min Max
1 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
2 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
3 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
4 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
5 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
6 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
7 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
8 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
9 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
10 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
11 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
12 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
13 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
14 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
15 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
16 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
17 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
18 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99




Relevancia

IC 95%
Item |Juez 1 |Juez 2 |Juez 3|Juez 4 [Juez 5 |Prom |V Aiken Min Max
1 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
2 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
3 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
4 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
5 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
6 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
7 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
8 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
9 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
10 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
11 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
12 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
13 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
14 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
15 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
16 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
17 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
18 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
Claridad
IC 95%
Item |Juez 1 |Juez 2 |Juez 3|Juez 4 [Juez 5 |Prom |V Aiken Min Max
1 3 4 4 4 4 3,8| 09333, 0,70 0,99
2 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
3 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
4 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
5 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
6 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
7 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
8 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
9 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
10 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
11 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
12 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
13 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
14 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
15 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
16 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
17 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99
18 3 4 4 4 4 3,8/ 09333 0,70 0,99




ANALISIS PILOTO DE ALFA DE CRONBACH (Fiabilidad)

Proyecto: Estrés laboral y calidad del cuidado enfermero en un hospital de Santa
Elena-Ecuador 2023

Autora: Bella Gavino

CONCEPTO

El Alfa de Cronbach (a), es un coeficiente cuya funcion es medir la fiabilidad
de una escala de medida o cuestionario, identificando la fiabilidad como
consistencia interna. El instrumento busca establecer la precisién con la que éste
realiza sus mediciones (Ruiz, 2019).

La fiabilidad se puede definir como la ausencia de errores de medida en un
cuestionario, o como la precisién de su medicion. Se trata de un concepto muy
asociado al error de medicion, a mayor fiabilidad, menor error de medida.

La prueba piloto del instrumento de consulta, utilizando el Alfa de Cronbach
permite identificar si es necesario realizar ajustes en el cuestionario. En el presente
caso, se aplico el coeficiente a los resultados de diez encuestados por cada

variable.

INTERPRETACION

El coeficiente oscila entre el 0 y 1. Cuanto mas proximo esté a 1, mas
consistentes seran los items entre si. A mayor longitud del test, mayor sera alfa
(Ruiz, 2019). Se considera que valores del alfa superiores a 0,7 0 0,8 son suficientes

para garantizar la fiabilidad de la escala. Se adjunta escala de consistencia interna:

Indice Nivel de Valor de Alfa de
fiabilidad Cronbach
1 Excelente 10.9. 1]
2 Muy bueno 10.7, 0.9]
3 Bueno 10.5,0.7]
4 Regular 10.3. 0.5]
5 Deficiente [ 0.0.3]

Fuente: (Tuapanta et al., 2017, p. 41)



FORMULAS UTILIZADAS

Alfa de Cronbach

k = nimero de items = 18
Si2 = V; = Varianza del item

St2 = V =Varianza de los valores totales observados

RESULTADOS
Cuestionario: Pacientes
a=0,850
Nivel de fiabilidad: Muy bueno
Alfa de Cronbach
Prueba piloto: Variable Calidad del cuidado enfermero
Item
Pacientes| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |8 | 9 |10 |12]13]14|15]|16] 17| 18 |Total
1 4 3l 2 3] 2f 2 3] 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 47
2 3 3 3] 4 20 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3[ 50
3 3 3] 4 3 2 2 21 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 47
4 3 3 3l 20 2 2 20 1] 2| 21 2 3 1 2 2 1 2 2f 37
5 4 3 3] 2] 20 2 2 1| 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 a3
6 4 4 4 3 3 3] 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 54
7 3 3] 2| 4 2 2 21 2 4 4 3 3 2 2 2 3 3 of s
8 4 3] 3] 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 2 2 3 3[ 55
9 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 55
10 3 3] 3l 4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2f 2 2 3 of s
Vi© 025 016 049 061 021 024 024 061 029 045 024 009 044 016 024 044 021 025 2844 Vit
SumVi 5,62
k= 18
Vi= 2844 k Vi 8
sumVi 5,62 a= [ﬁ] 1 e

Alfa= 0,850



Cuestionario: Grupo enfermero

a=0,874
Nivel de fiabilidad: Muy bueno

Alfa de Cronbach
Prueba piloto: Variable Estrés laboral
Item
Enfermeras) 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7| 8 | 9 | 10|10 | 12| 13| 14|15]16]| 17| 18 |Total
1 3| 4 1 1 3 3 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 11 31
2 4 3 3 3 3 3 2 2l 3 2 3 3 2 21 2 3l 3 2 48
30 4 3] 4 3| 20 20 3 2 3 20 3 3 2 2/ 2 3 3 2
4 3l 3| 4 4 4 3 3 3| 3 3 2 4 21 2 1 3 2 11 50
5 3 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 3 2 3 1 3| 3 2l 52
6 3l 2 4 3 4 4 3 3 2 3 3| 4 2 1 3 3 2 3 52
7 3 3 4 4 4 3 3 20 3 3 3 3 1 2 3 2 3 2 51
8| 3| 2 28 4 3 3 21 2 3 3 20 2 A A A 2 2 1 3
9 2l 2 3 20 21 2 3 3 2 2 2 3 1 1 2 3 2 11 38
10 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2L 2 2 3 2 2l 50
Vi 036 036 096 080 049 040 061 064 021 044 045 040 024 036 056 021 041 041 475Vt
SumVi 831
k= 18
Vt= 4749 , kg
SmVi 831 a=[ : Hl L IS}
k-1 0,



Alfa de Cronbach
Variable Estrés laboral

ALFA DE CRONBACH (Fiabilidad) Datos totales

Item

Enfermeras
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060

061 081

Vi

064 599Vt

049 048 059 056 045 068 078 0,72

094 055 059 088 056 082

118

Sum Vi

18
59,88
Sum Vi 1176

|

k
1
Si

=

k

-z

vt =

Alfa= 0,851



Alfa de Cronbach
Variable Calidad del cuidado enfermero
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0437 0,535 0,365 0,674 0443 0,224 046 0166 0,335 0,533 0,645 0,534 47,65 WVt

0,454 0,657 0,361 0,361

0,25 0,241

Vi

Sumwvi 7,803

18
47,65

Vi=

Sum Vi 7,803
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ANEXO 7

POSGRADO.

UMVERSIDAD CSAS VALITID

“Afio de la Unidad, la pazy el Desarrollo”

Piura, 02 De mayo del 2023

DRA: LOURDES NOVILLO MORANTE.
GERENTE DEL HOSPITAL LIBORIO PANCHANA SOTOMAYOR.

DR: MIGUEL PAZMINO MURILLO

ENCARGADO DE LA UNIDAD DE DOCENCIA E INVESTIGACION DEL HOSPITAL LIBORIO PANCHANA
SOTOMAYOR.

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacién
REFERENCIA  :Solicitud del interesado de fecha: 30 de abril del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
€xitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico cbrréspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis). .

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacidn: .

1) Apellidos y nombres de estudiante: GAVINO POZO BELLA AZUCENA

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Gestion de los Servncms de la Salud

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo s

5) Titulo de la investigacion :” ESTRES LABORAL Y CALIDAD DEL CUIDADO

ENFERMERO EN UN HOSPITAL DE SANTA ELENA-ECUADOR 2023.”

Debo sefialar que los resultados de la investigacién a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacién en la
institucion que usted dirige.

Atentamente, ) A

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura i
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, MALQUI CALLA GLADYS ROCIO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesores de Tesis titulada: "ESTRES LABORAL Y
CALIDAD DEL CUIDADO ENFERMERO EN UN HOSPITAL DE SANTA ELENA-
ECUADOR 2023.", cuyo autor es GAVINO POZO BELLA AZUCENA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 03 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

MALQUI CALLA GLADYS ROCIO Firmado electronicamente
DNI: 16629286 por: GMALQUIC el 03-08-
ORCID: 0000-0003-0097-9231 2023 17:12:36
RUIZ SIME PEDRO HENRRY ALEJANDRO Firmado electronicamente
DNI: 16738252 por: HRUIZSI7 el 03-08-

2023 17:04:07

ORCID: 0009-0006-3447-0440

Caodigo documento Trilce: TRI - 0639629
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