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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de la indagación de 

mercado en los procesos de contratación en el abastecimiento de bienes y servicios 

en una Unidad de Gestión Educativa Local de Lima Metropolitana, 2022. Se orientó 

con el paradigma Positivista, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, tipo básico y 

diseño no experimental correlacional causal. La población estuvo conformada por 

230 trabajadores y la muestra estuvo representada por 50 sujetos elegidos de 

manera intencional no probabilística. Se aplicaron dos instrumentos (cuestionarios) 

para medir las dos variables, validados mediante juicio de expertos y confiables, 

cuyos índices de fiabilidad con el alfa de Cronbach representan el 0,904 y 0,889, 

respectivamente, determinados a través de una prueba piloto. Los datos fueron 

analizados con el SPSS versión 27 y a través del estadígrafo regresión lineal 

ordinal. Los resultados permiten rechazar la hipótesis nula y demuestran la 

existencia de una influencia significativa explicada en un 99,4% con el estadígrafo 

Nagelkerke de la indagación del mercado a los procesos de contrataciones; 

asimismo, en las hipótesis específicas también se reportan influencias significativas 

de la variable independiente sobre las dimensiones programación y actos 

preparatorios (99,3%), en los procedimientos de selección (98,9%) y sobre la 

ejecución contractual (98,4%). En conclusión: si se realizan adecuadamente la 

indagación de mercados entonces se realizan de manera óptima los procesos de 

contrataciones con el Estado (UGEL) en el abastecimiento de bienes y servicios. 

Palabras clave: indagación de mercado, contratación con el estado, bienes 

y servicios. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the influence of market research in 

the contracting processes in the supply of goods and services in a Local Educational 

Management Unit of Metropolitan Lima, 2022. It was oriented with the Positivist 

paradigm, quantitative approach, descriptive level, basic type and causal 

correlational non-experimental design. The population consisted of 230 workers and 

the sample was represented by 50 subjects chosen intentionally, not 

probabilistically. Two instruments (questionnaires) were applied to measure the two 

variables, validated by expert and reliable judgment, whose reliability indices with 

Cronbach's alpha represent 0.904 and 0.889, respectively, determined through a 

pilot test. The data were analyzed with SPSS version 27 and through the ordinal 

linear regression statistician. The results allow rejecting the null hypothesis and 

demonstrate the existence of a significant influence explained in 99.4% with the 

Nagelkerke statistician from the market investigation to the contracting processes; 

Likewise, in the specific hypotheses, significant influences of the independent 

variable on the dimensions of programming and preparatory acts (99.3%), on 

selection procedures (98.9%) and on contractual execution (98.4%) are also 

reported. In conclusion: if market research is carried out properly, then the 

contracting processes with the State (UGEL) in the supply of goods and services 

are optimally carried out. 

Keywords: market inquiry, government contracting, goods and services.
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I. INTRODUCCIÓN

Los procesos de contrataciones con el Estado deben darse dentro de la legalidad 

y en los momentos oportunos y adecuados; asimismo, de acuerdo a un buen 

sistema de control para evitar la corrupción. La contratación pública es considerada 

como una herramienta que las instituciones del Estado tienen a su disposición para 

proveerse de bienes y servicios con el propósito de ejercer las competencias que 

tienen (Martínez, 2022). 

A nivel internacional, los procesos de contrataciones con el Estado se han 

dado de manera restringida en el 2021, aunque con cierta recuperación en el 2022 

producto de la pandemia. De acuerdo al Diario El Español (2023, enero 5) para el 

2023 se espera la recuperación aún más en términos de contrataciones con el 

Estado en cuanto a obras públicas. En el 2021 las licitaciones públicas se dieron 

en un 53% alcanzando los 1.376 millones de euros; en el 2022 supone un 

incremento de 8% más que el 2021 y supuso 1.500 millones de euros más. En 

Latinoamérica, en el caso de Colombia, las contrataciones con el Estado se tienden 

a mejorar en razón que su presidente Gustavo Petro anunció la sustitución de más 

de 900 mil vinculaciones con el Estado con el propósito de que haya igualdad de 

acceso por parte de las personas que desean realizar vínculos con el Estado. En el 

caso de Perú, de acuerdo al Organismo Supervisor de las Contrataciones del 

Estado (2022) negó que exista 226 certificados del Sistema Electrónico entregados 

de manera irregular. En tanto, el 7 de octubre del 2022, se publicó el Decreto 

Supremo 234-EF mediante el cual se busca adecuar a las normas del Sistema 

Nacional de Abastecimiento a fin de hacerla más viable (Garrides Comunica, 2022). 

La implementación de un sistema de contrataciones permite sentar las bases 

para establecer un adecuado control y reducir los niveles de corrupción asentados 

en las instituciones públicas. Se trata de orientar los procesos de selección por 

parte de los funcionarios del Estado que son los encargados de las adquisiciones 

públicas (Revilla, 2011). Por ello, las contrataciones públicas es un mecanismo que 

el Estado emplea para dar cumplimiento de sus fines, en razón que no es posible 

hacerlo de manera directa, sino a través de contrataciones mediante el 

cumplimiento de determinados requisitos enmarcados en la gestión pública 

(Güechá, 2020). De hecho, los procesos de contrataciones, por ejemplo, en el caso 
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del abastecimiento de bienes y servicios, están asistidos por una serie de principios 

que van a determinar la actuación correcta por parte de la administración pública, 

en donde se involucren criterios de ética pública (Quinche, 2015).  

Las contrataciones con el Estado pasan por la gestión pública, entendida 

esto por la administración en las instituciones públicas del Estado. Como señala 

Subirats (2003), las contrataciones públicas no deben limitarse a buscar la forma 

de hacer las cosas, sino que debe buscarse reconciliar la vasta diversidad de 

intereses de la sociedad que son antagónicos. Debe darse orientación a brindar un 

servicio de calidad a la ciudadanía, satisfaciendo sus necesidades y expectativas y 

buscando el equilibrio de intereses de los diferentes grupos sociales (Gutiérrez et 

al., 2019). Esto significa que estamos ante una gestión pública responsable o de 

responsabilidad corporativa pública (Cueto, 2013), lo que supone, al realizar los 

procesos de contrataciones con cualquier institución del Estado, asumir principios 

éticos y compromisos sociales, laborales, económicos y, sobre todo, 

medioambientales y de respeto irrestricto a los derechos humanos (Gutiérrez-

Ponce et al., 2018). Al respecto, existen textos normativos en cuanto a 

contrataciones públicas que permiten o deben permitir el establecimiento de 

objetivos centrales en la igualdad en el ámbito laboral y medioambiental (Moreno, 

2018) y, sobre todo, de respeto a la sociedad en general.  

En el caso peruano, la ley de contrataciones precisa el establecimiento de 

especificaciones técnicas que son un espacio muy importante para poder realizar 

adquisiciones de bienes y servicios. Así, la regla actual indica que se tiene que 

hacer estudios e indagaciones en el mercado para poder establecer la pluralidad 

de postores. Además, el valor referencial en una adjudicación directa, en una 

licitación de uso público: cualquier tipo de procesos de contratación que se 

convoque, no puede ser superior al valor del mercado. De hecho, las adquisiciones 

del Estado son un tema complicado y delicado que debe ser ejecutado con la mayor 

precisión, por ello se decidió realizar esta investigación en una UGEL de Lima 

Metropolitana. Según Arenaza et al. (2019), de darse una buena gestión 

administrativa se va a mejorar la calidad de los servicios. Al haber transparencia en 

las contrataciones con el Estado y con participación directa de la ciudadanía en las 

oportunidades de contratación se permite la gobernabilidad que, de acuerdo a 
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Castilla Barraza et al. (2022) es resultante de la operatividad adecuada del aparato 

público, el mismo que debe poseer una capacidad de respuesta empática y rápida 

con la ciudadanía.  

Sin embargo, la realidad no se condice con las normas o reglas establecidas. 

Si bien los documentos rectores de la gestión pública están dadas y previamente 

planificadas, el problema radica, muchas veces, en cuanto a la ejecución, es decir, 

en cuanto a las contrataciones para el abastecimiento de bienes y servicios. Frente 

a esta situación, un aspecto importante y necesario a tener en cuenta es 

precisamente la indagación en el mercado para tener en cuenta todo lo relacionado 

con los procesos de contrataciones. Es decir, es mejor conocer el mercado antes 

de la toma de decisiones para orientar las contrataciones de manera acertada y 

efectiva, sobre todo para reducir los índices de corrupción que están asentados en 

las entidades. Es preciso tener en cuenta la existencia de diversos procedimientos 

que las áreas usuarias desconocen, lo que dificulta la indagación de mercado y 

determinar el tipo adquisición, debido a diversos factores que existe en toda 

entidad, como es el caso de una UGEL de la jurisdicción de la provincia y 

departamento de Lima. El trabajo en el equipo de logística depende de una buena 

indagación de mercado para llevar a cabo una contratación pública, desde el 

requerimiento hasta la adquisición del bien o servicio, además de la gestión de 

información necesaria para los procesos de contrataciones con el Estado.  Además, 

la indagación de mercado como variable es importante en los métodos de 

contratación, ya que permite al órgano encargado de las contrataciones determinar 

el precio en la contratación, permitiendo verificar, entre otros factores, la de 

pluralidad de marcas y postores y la posibilidad de distribuir la buena pro de acuerdo 

a lo establecido en la Ley 30225 LCE, su Reglamento y las Directivas publicadas 

por el Organismo de Contracciones del Estado (OSCE). 

En la entidad indicada el problema se presenta cuando el personal 

responsable de elaborar los requerimientos de bienes (Especificaciones Técnicas) 

y servicios (Términos de Referencia) constatando que llegan deficientemente 

planteados sin detallar claramente las características del pedido, cantidades, 

medidas claras, lo que origina que la indagación de mercado no obtenga un valor 

estimado adecuado para establecer el tipo de adquisición y/o proceso de 
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contratación que se va a convocar para atender las necesidades programadas, en 

algunos casos se devuelve al área usuaria ante las consultas de los proveedores, 

a fin de que reformulen su pedido ocasionando retraso. Un factor interno es que las 

áreas usuarias no envían al Equipo de logística los TDR y las EE.TT. bien 

planteadas, originando retraso al tener que reformular los requerimientos y un factor 

externo es el cambio del precio en el mercado del bien o servicio que se piensa 

adquirir, como es el caso del incremento del dólar que origina la variación del precio 

sumado a la incertidumbre política lo que origina la variación de precio. Por ello se 

plantea el problema general: ¿Cómo influye la indagación de mercado en los 

procesos de contratación para el abastecimiento de bienes y servicios en una UGEL 

de Lima Metropolitana, 2022? Los problemas específicos son: (a) ¿Cómo influye la 

indagación de mercado en la programación y actos preparatorios para el 

abastecimiento de bienes y servicios?, (b) ¿Cómo influye la indagación de mercado 

en los procedimientos de selección para el abastecimiento de bienes y servicios?, 

y (c) ¿Cómo influye la indagación de mercado en la ejecución contractual para el 

abastecimiento de bienes y servicios? 

La investigación se justifica, desde la perspectiva teórica, en que va a 

contribuir con conocimiento a la ciencia al demostrar que las indagaciones de 

mercado previas a las contrataciones para el abastecimiento de bienes y servicios 

en instituciones públicas con importantes para evitar deficiencias en los 

procedimientos y, sobre todo, reducir los niveles de corrupción que se dan en 

dichos procesos. Desde la perspectiva metodológica, la investigación va a contribuir 

con dos instrumentos de colecta de datos para que se realicen más investigaciones 

en el campo de la gestión pública en diversos contextos nacionales e 

internacionales. Desde la perspectiva práctica, la investigación va a permitir que en 

la entidad en donde se realiza el estudio se puedan tener en cuenta la importancia 

de realizar indagaciones de mercado antes de las contrataciones públicas. El 

objetivo principal del estudio es: determinar la influencia de la indagación de 

mercado en los procesos de contratación para el abastecimiento de bienes y 

servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 2022. Los objetivos específicos son: 

(a) Determinar la influencia de la indagación de mercado en la programación y actos

preparatorios para el abastecimiento de bienes y servicios; (b) Determinar la 

influencia de la indagación de mercado en los procedimientos de selección para el 
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abastecimiento de bienes y servicios; y, (c) Determinar la influencia de la indagación 

de mercado en la ejecución contractual para el abastecimiento de bienes y 

servicios.  

La hipótesis general es: la indagación de mercado influye de manera 

significativa en los procesos de contratación para el abastecimiento de bienes y 

servicios en una UGEL de Lima Metropolitana, 2022; las hipótesis específicas son: 

(a) La indagación de mercado influye de manera significativa en la programación y

actos preparatorios para el abastecimiento de bienes y servicios; (b) La indagación 

de mercado influye de manera significativa en los procedimientos de selección para 

el abastecimiento de bienes y servicios; y, (c) La indagación de mercado influye de 

manera significativa en la ejecución contractual para el abastecimiento de bienes y 

servicios. 
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II. MARCO TEÓRICO

Estudios previos en el ámbito nacional se tiene el de Saba (2021) cuyos resultados 

dan cuenta que las contrataciones con el Estado, si es que se realizan cumpliendo 

las normas establecidas, permite una adecuada gestión en la organización pública. 

Existen relaciones positivas entre los procesos de contratación y la gestión 

institucional, asimismo con el manejo de presupuestos, con la competitividad. Se 

concluye que, más de la tercera parte de los encuestados están de acuerdo con las 

acciones preparatorias que efectúa la entidad para realizar contrataciones. En 

tanto, la investigación de Alejos (2019) reporta que en las contrataciones con el 

Estado debe tenerse en cuenta los convenios arbitrales que debe reunir 

características de intención que contiene todo contrato regido por el derecho 

privado, debido a que el Estado carece de autonomía de la voluntad; en segundo 

lugar, porque la libertad del contratista está restringida. Las instituciones públicas 

que predisponen contenidos del convenio incluyen pactos desequilibrados que 

resultan ser muy costosos para los contratistas.  

La investigación de Luciano et al. (2022) reporta que el sistema de 

adquisiciones públicas es considerado efectivo por un 44.8% de encuestados y el 

cumplimiento a corto plazo es aceptado como bueno por un 35%, reportándose 

además que los sistemas de adquisiciones por parte de las instituciones públicas 

tienen influencia en el cumplimiento de los planes den tiempos cortos en las 

entidades, la que es explicada en un 28,9% de influencia. En tanto, la investigación 

de Cuno (2022) reporta que para que se dé cumplimiento y conformidad con lo 

planificado en las instituciones públicas respecto a las contrataciones se deben en 

principio implementar un sistema adecuado de adquisiciones a fin de que se 

obtengan bienes, servicios y contrataciones de manera efectiva. Contrariamente a 

estos resultados, la investigación de Luciano et al. (2021) reporta que en los 

procesos de adquisiciones se llevan a cabo solicitudes inadecuadas con 

especificaciones técnicas deficientes que no cumplen con los requisitos 

establecidos ni con los objetivos de calidad; estas deficiencias generan 

incumplimiento de las planificaciones durante el ejercicio fiscal y, 

consecuentemente, brindan servicios pésimos o, en su defecto, incumplen con los 

ofrecimientos.  
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La investigación efectuada por Qquenta (2019) encontró que, en un gobierno 

local del sur de Perú, al analizar variables del plan anual de adquisiciones y 

cumplimiento de las metas establecidas llegaron a la conclusión de que los 

procesos no se cumplen en concordancia con las leyes que establecen el adecuado 

proceso, sino que se hace de manera irregular; se observó limitadas competencias 

en los servidores públicos. En tanto, la investigación de Hurtado (2021) reportó que 

la ley de contrataciones del Estado (Nº 30225) ha considerado oportuno y pertinente 

la inclusión de una cláusula anticorrupción en los sendos contratos que se firmen 

para brindar bienes y servicios a las instituciones estatales basados en principios 

de veracidad y honestidad con la finalidad de prevenir la constante comisión de 

actos de corrupción y fomentar la integridad en las partes que suscriben el 

documento.  

Investigaciones internacionales se tiene el de Behar-Villegas (2021) 

realizada en Brasil, referida a los procesos de contrataciones del Estado, pero que, 

en este caso, del malgasto público que engloban comportamientos negativos que 

violan los principios de efectividad, eficiencia y economía en Colombia. Según las 

conclusiones del estudio, la inercia en las adquisiciones públicas está protegida por 

narrativas que difícilmente se identifican y que esta forma de actuar nefasta apunta 

a una desconexión entre los principios de la gestión pública con la realidad y que 

se encuentra permeada por culturas del malgasto. La investigación efectuada por 

el World Bank Group (2019) en Bulgaria reporta que las contrataciones en el sector 

público es la pieza fundamental de funcionamiento de este y permite garantizar la 

gobernanza adecuada y contribuye al desarrollo inclusivo al brindar servicios 

públicos de calidad.  

Deshpande et al. (2020) en su investigación respecto a las contrataciones 

del Estado en España encontraron que a nivel global se efectúan miles de 

proyectos en cada nación, en los que se brindan a postores que deben poner en 

funcionamiento los procesos de ejecución muchas veces plagados de vicios de 

corrupción, tanto en los procesos como en la misma ejecución. En ese sentido, el 

estudio efectuado por Plaček et al. (2020) demuestran que en países del Reino 
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Unido y la República Checa se realizan contrataciones con carencia de políticas 

públicas adecuadas, la que se evidencia en demora de contrataciones y otros vicios 

por lo que es pertinente el involucramiento de políticos, funcionarios probos, 

trabajadores y comunidad en general en estos procesos, es decir, participación 

ciudadana. 

La investigación realizada por en Portugal por Oliveira & de Campos (2021) 

reporta que, en Portugal, debido a la complejidad y multiplicidad inter 

administrativas, se crearon relaciones jurídicas respecto a las contrataciones 

públicas que busquen el interés público y responder a las diversas cuestiones 

derivadas de las contrataciones a fin de evitar malos manejos que conduzcan a 

probables actos de corrupción. El Código de Contratos Públicos (CCP) portugués 

no contiene un concepto administrativo de contrato, pero presenta los denominados 

factores de gestión, que son criterios para la identificación y clasificación de los 

contratos públicos. En tanto, la investigación efectuada en España por Fuentes 

(2022) reportó que los contratos públicos realizados en España introducen 

modificaciones en el régimen jurídico a fin de hacerlo viable y efectivo respecto a la 

concesión de servicios. Si bien no contiene procedimientos especiales para 

adjudicar concesiones de servicios, sin embargo, delimita claramente lo que debe 

entenderse por riesgos operacionales, los cuales son diferenciados de figuras como 

el riesgo y ventura, así como otros aspectos, como es el caso del equilibrio 

económico del contrato, las maneras de terminación específicas del contrato o los 

plazos de duración de los mismos.  

La investigación, en la variable: indagación de mercado, tiene su sustento 

teórico en la Teoría del Mercado Eficiente desarrollada por Eugene Fama en 1970 

(García, 2017), la cual es explicada que en los mercados donde existen inversores 

bien informados e inteligentes los títulos serían valorados de manera apropiada y, 

consecuentemente, reflejarán información veraz y disponible para las 

organizaciones. De acuerdo a la teoría, existen pocos mercados en los que se da 

esta coincidencia, aunque normalmente existen diferencias entre el precio y el 

valor. En ese sentido, los mercados tienen que cumplir tres aspectos, que les 

convierta en eficientes: haber compradores y vendedores; ser homogéneos; 
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inexistencia de barreras de entrada o de salida. De cumplirse estos tres aspectos 

los mercados se convierten en mercados perfectos. Así, los mercados perfectos se 

caracterizan porque existe libertad de entrada y salida; hay movilidad perfecta de 

los factores asociados a la producción; la información que se obtiene o se brinda 

es completa y confiable, tanto para los productores como para los consumidores; 

y, los consumidores no tienen el poder decisivo de influir sobre los precios de los 

bienes o servicios.  

En cuanto a la variable: procesos de contrataciones del Estado, se explica 

desde la perspectiva teórica, con la Teoría de Contratación, desarrollada por 

Perilla (2017), la misma que explica que un contrato viene a ser un acuerdo de 

voluntades que provoca modificaciones o extingue obligaciones en las dos partes: 

contratista y contratante. De acuerdo a esta teoría, las contrataciones públicas, en 

donde intervienen el contratista (institución pública) y el contratante, es un hecho 

de efectuar un acto jurídico para el cumplimiento de obligaciones que se deriven de 

un bien o servicio. De este modo, las contrataciones en la institución pública, en 

este caso del estudio: el sector educativo, se da a través de licitaciones y acorde a 

las voluntades preestablecidas con el propósito de brindar servicio a los usuarios a 

través de la entidad contratante. La finalidad de las contrataciones estatales es 

brindar continuidad, cumplimiento y efectividad a la prestación de los servicios entre 

ambas partes acordadas y respetando el contrato preestablecido y la obtención del 

servicio o de los bienes materia del contrato. En las contrataciones debe primar el 

principio del esclarecimiento y valoración para hacer transparente todas las 

acciones que conlleven transacciones de dinero (Krieger, 2022). 

En los procesos de contratación estatal rige una serie de parámetros y reglas 

de gestión pública. En el caso peruano, la Ley 30225 está referida a las 

contrataciones en las instituciones públicas. Se acompaña el DS Nº 350-2015-EF 

cuya finalidad es brindar directrices para incrementar el valor del dinero de los 

contribuyentes en los contratos que se celebran en y por las instituciones públicas, 

teniendo en cuenta principios de temporalidad y cualidad de los bienes o servicios 

adquiridos a través de la observancia tipificada en el artículo cuarto de dicha norma 

legal. 
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En lo que respecta a la indagación de mercado, Vargas (2017) lo define 

como el proceso donde se obtiene información de un mercado o de la sociedad 

para determinado fin. El mercadeo, que consiste en realizar el proceso de obtención 

de información, debe estar centrado en el consumidor, previamente se deben definir 

las necesidades, requerimientos, etc. De acuerdo a Benassini (2010) la indagación 

del mercado es un método que se dice de la investigación de mercados que tiene 

como fin aplicar técnicas apropiadas de recolección de datos, análisis y 

presentación para tomar decisiones. En el caso de las indagaciones del mercado, 

para las contrataciones con el Estado es importante por cuanto permite conocer las 

necesidades de la población, los costos, entre otros, para brindar mejor servicio a 

la sociedad y evitar la corrupción.  

Las dimensiones de la indagación del mercado son, de acuerdo a Vargas 

(2017), en la definición del problema, el desarrollo de un acercamiento al problema, 

el diseño de la investigación, la recolección de datos, la preparación y análisis de 

los datos, la preparación y presentación del reporte. En cuanto a la definición del 

problema, esta consiste en conocer cuál es el problema propiamente respecto a la 

convocatoria del Estado para determinado servicio o dotación de bienes; a base de 

esa información se procede al acercamiento al problema, es decir, acudir al propio 

mercado y realizar indagaciones respecto a los servicios y/o bienes que requiere 

contratar el Estado para determinado grupo social o comunidad. El diseñar la 

investigación consiste en considerar determinados instrumentos (cuestionarios, 

listas de cotejo, etc.) con una serie de técnicas o procedimientos a fin de aplicar a 

una muestra de estudio o a las personas involucradas para obtener información. 

Posteriormente, en el análisis de datos, se emplea la estadística mediante 

programas cuantitativos o cualitativos a fin de encontrar los datos para la 

elaboración del reporte respectivo y la toma de decisiones en cuanto al 

conocimiento y aplicación de las necesidades de la sociedad vinculado a los bienes 

y servicios que se requiere para que el Estado intervenga. 

En cuanto a las definiciones conceptuales de contrataciones del Estado, es 

definida por Nuñez Salas y Talavera Cano (2021) como un ámbito del Derecho en 
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continua construcción y evolución. Consiste en el establecimiento de un contrato 

entre el contratista y el contratante respecto a determinados bienes y servicios. 

Debe tenerse considerarse que la firma de contratos con la legalidad y con 

los principios del bien común van a determinar el resultado de los proyectos 

(Mbachu, 2008). En tanto, la incompetencia a la hora de aplicar la garantía de 

calidad, los programas de calidad, las normas de seguridad en el trabajo y la 

planificación inadecuada por parte de los contratistas provoca retrasos en la 

finalización del proyecto (Marzouk, 2013). White (2014) afirmó que la falta de 

comunicación entre el contratista y el contratante durante el proceso de firma del 

contrato debe aplicarse las condiciones establecidas a fin de no provocar retrasos 

en la finalización del proyecto. 

En las contrataciones del Estado se considera una buena asociación con las 

empresas y que se alcance resultados positivos en el proyecto, no solo en lo que 

respecta a la finalización a tiempo, el coste y la calidad, sino también en el aumento 

de los márgenes de beneficios y la reducción de las reclamaciones (Mirawati et al., 

2015). Además, que el proyecto tendrá éxito cuando se ha completado a tiempo 

dentro del presupuesto y con una calidad aceptable, independientemente de la 

complejidad, el tamaño o el clima en el que se construye (Chan et al., 2002). Tayeh 

(2009) analizó los factores que causan problemas y los retrasos en la finalización 

de los proyectos en trabajos con el Estado y descubrió que algunas tareas se 

asignaban a otro subcontratista sin informar al subcontratista original. La actitud 

autoritaria de los contratistas principales hacia los subcontratistas es otro factor que 

controla el resultado de cualquier proyecto (Manu et al., 2015). Según otros 

estudios, la coordinación eficaz y la confianza mutua son dos de los principios a 

tenerse en cuenta en las contrataciones del Estado (Rostamy et al., 2015; Petter & 

Nils, 2014; Mahgoub, 2019). Mahgoub et al. (2020) demostraron que los cinco 

factores que causan retrasos en los proyectos que el Estado contrata eran: la baja 

productividad de los trabajadores, la mala comunicación y coordinación entre las 

partes, las diferentes formas de sobornos, el retraso en la financiación del proyecto, 

las órdenes de cambio durante las obras y la mano de obra no cualificada. 
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Las indagaciones de los mercados para contratar con el Estado es una de 

las vías para evitar los delitos de corrupción que se dan en el aparato estatal. La 

corrupción no es propia de países en desarrollo si no acontece en todo el mundo. 

La evidencia es rica en información cuantitativa y cualitativa sobre la anatomía de 

la corrupción como delito penal (De Sousa & Calca, 2021). La corrupción degrada 

los principios de justicia y equidad que en el aparato estatal debe respetarse 

(Chapman & Lindner, 2016) y las acciones que realizan los miembros de las 

entidades debe ceñirse a estos principios (Escresa & Picci, 2017). En el caso de 

las contrataciones del Estado con manchas de corrupción, los funcionarios podrán 

ser sancionados penalmente y también podrían estar incursos en acciones 

administrativas (Torres Puraca, 2020). En las diversas contrataciones el riesgo de 

caer en la corrupción es alto si es que no se toman los controles respectivos 

(Shrestha et al., 2023 para evitar consecuencias nefastas para la administración 

pública (American Road and Transportation Builders Association, 2020). Frente a 

esta situación, es importante cumplir con un marco que pueda implementarse para 

reducir los niveles de corrupción al realizar contrataciones del Estado (Kshaf et al., 

2022). 



13 

III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación

3.1.1 Tipo de investigación

La investigación correspondió a un enfoque Cuantitativo, por cuanto se hizo

uso de la estadística para mostrar resultados y probar las hipótesis que se plantean 

a la luz del positivismo. Fue el tipo de estudio básico debido a que los resultados 

teóricos van a llenar vacíos teóricos respecto a la importancia y necesidad de la 

indagación de mercado para realizar los procesos de contrataciones del Estado de 

manera correcta y libre de corrupción. El diseño empleado para el estudio fue no 

experimental, correlacional causal y nivel descriptivo. Se dice que una investigación 

es básica cuando describe el comportamiento de las variables y desarrollan o 

comprueban teorías formales que contribuyen a la ciencia; en tanto, la investigación 

de nivel descriptivo se encarga de realizar descripciones de fenómenos sociales y 

naturales que son observables y medibles (Hernández y Mendoza, 2018). 

3.1.2 Diseño de investigación 

Se asumió el diseño no experimental, correlacional causal. De acuerdo a 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) las investigaciones no experimentales son 

aquellas en que el investigador no manipula las variables de estudio, si no se limita 

a observar fenómenos ya ocurridos.  

Figura 1.  

Representación del diseño de investigación 

Diagrama: 

VI 

M r 

VD 

Dónde:  

M fue la muestra de investigación 

VI correspondió a la medición de la variable independiente 

VD correspondió a la medición de la variable dependiente 

r fue el grado de relación de causalidad de la VI sobre la VD 
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En cuanto a las investigaciones correlacionales, según Hernández y 

Mendoza (2018), determinan vínculo entre dos o más variables, las mismas que 

son explicadas acorde a su comportamiento en diversas situaciones. 

3.2     Variables y operacionalización 

3.2.1 Variable independiente: indagación de mercado 

Definición conceptual: según Vargas (2017) la indagación de mercados es 

una importante herramienta que brinda respuestas respecto a los problemas que 

ocurren en el mercado, de modo tal que permite establecer estrategias para la toma 

de decisiones correcta. 

Definición operacional: la indagación de mercado permite realizar a través 

de diversas fases: definición del problema, desarrollo de un acercamiento al 

problema, diseño de la investigación, recolección de datos, preparación y análisis 

de los datos, preparación y presentación del reporte.  

Indicadores: los indicadores están en función de las dimensiones (ver 

anexos).  

Escala de medición: se empleó la escala de Likert. 

3.2.2 Variable dependiente: procesos de contratación  

Definición conceptual: Según Hurtado (2021) es cuando el Estado 

promueve diferentes mecanismos y acciones con la finalidad de efectivizar de forma 

sistemática y adecuada el interés público para adquirir bienes y servicios de alguna 

empresa. 

Definición operacional: consiste en la medición de los procesos de 

contratación a través de la programación y actos preparatorios; procedimientos de 

selección; y, ejecución contractual entre el contratista y el contratante (el Estado). 

Indicadores: los indicadores están en función de las dimensiones (ver 

anexos). 

Escala de medición: se empleó la escala de Likert. 

3.3      Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

La población estuvo conformada por los trabajadores de una UGEL de Lima 

Metropolitana (230 sujetos). Según Cabezas et al. (2018) la población la conforman 

todos los elementos de un grupo, de este se elige la muestra. 
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 Trabajadores de una UGEL.

 Trabajadores que asistieron de manera regular a su centro laboral.

 Trabajadores que dieron su consentimiento informado para participar

en el estudio.

Criterios de exclusión: 

 Trabajadores ajenos a la UGEL.

 Trabajadores que asistieron irregularmente a su centro laboral.

 Trabajadores que no aceptaron participar.

3.3.2 Muestra 

La muestra estuvo constituida por 50 trabajadores de una UGEL, entre 

nombrados y contratados (CAS). Según Cabezas et al. (2018) la muestra es una 

parte que se extrae de una población, a través de un muestreo. 

3.3.3 Muestreo  

La muestra fue seleccionada de forma intencional, no probabilística, en 

razón que se trató de trabajadores seleccionados que tuvieron los conocimientos 

respecto al tema de investigación y que estuvieron habilitados para responder los 

cuestionarios. Siguiendo con Cabezas et al. (2018) el muestreo es aquel proceso 

de selección de sujetos que van a constituir la muestra de investigación.  

3.3.4 Unidad de análisis 

Fueron los trabajadores que conformaron la muestra de estudio, en este 

caso 49 son nombrados y 01 contratado por sistema CAS. Según Behar (2008) las 

unidades de análisis conforman los elementos, estos se someten a la investigación 

y conforman una muestra de estudio.  

3.4     Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para recopilar datos de la variable indagación de mercado y la variable 

procesos de contratación del Estado se empleó la técnica de la encuesta, mediante 

la cual se suministraron dos cuestionarios. La encuesta, de acuerdo a Behar (2008) 

es una técnica que aplicada a muestras grandes y corresponde usualmente a las 

investigaciones cuantitativas. Los instrumentos fueron validados por tres expertos. 

Criterios de inclusión: 
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Tabla 1. 

Validez de instrumentos 

Experto Apellidos y nombres DNI Porcentaje 

1 Mgtr. Vigo Catter, Eduardo Martín 43258082 100% 

2 Mgtr. Gora Santiago, Jhudytt Nelyda 46381294 100% 

3 Mgtr. Campos Cárdenas, Sindy Noelia 45285824 100% 

Total 100% 

Nota: la validación de expertos se puede ver en los anexos. 

Se determinó que los instrumentos son válidos. La confiabilidad de los 

instrumentos se determinó en una prueba piloto compuesta por 12 sujetos, es de 

0,904 para el instrumento que mide la indagación de mercado y de 0,889 para el 

instrumento que mide los procesos de contratación con el Estado; en ambos casos 

los índices se representan como altamente confiables: 

Tabla 2. 

Resultado del análisis de confiabilidad para el instrumento de la variable 

Indagación de mercado 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,904 30 

Tabla 3. 

Resultado del análisis de confiabilidad para el instrumento de la variable 

Procesos de contratación. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,889 20 

3.5     Procedimientos 

Para la investigación se procedió a la elaboración de dos cuestionarios, los 

mismos que fueron validados a través del juicio de expertos y sometidos a prueba 

piloto para determinar el grado de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, por 

tratarse de instrumentos con escala tipo Likert. Después se tabularon los datos para 

construir una base de datos y se generaron tablas y figuras para analizar e 

interpretar los resultados. Posteriormente, se probaron las hipótesis, tanto la 
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general como las específicas; después se discutieron los resultados para llegar a 

conclusiones en concordancia con los resultados de otras investigaciones.  

3.6     Método de análisis de datos 

Para analizar los datos se empleó el SPSS versión 27, donde se generó 

tablas y figuras; asimismo, se realizó la prueba de hipótesis mediante el estadígrafo 

rho de Spearman. Para los datos descriptivos se presentaron tablas y figuras 

debidamente analizadas e interpretadas en concordancia con las variables y sus 

dimensiones. 

3.7      Aspectos éticos 

En el desarrollo del estudio se ha considerado los principios de autonomía, 

beneficencia, no maleficencia, competencia profesional y científica, así como 

justicia a los participantes y al derecho de propiedad intelectual. Las unidades de 

análisis dieron su consentimiento informado de manera voluntaria. Espinoza y 

Calva (2018) refieren que la ética se encuentra presente en las acciones de las 

personas y constituyen elemento inherente a la persona, especialmente cuando se 

trata de actividades investigativas que requiere la ética del investigador. Para este 

estudio se consideró la ética profesional, se informó de manera clara y transparente 

a todos los involucrados; asimismo, se garantizó la confidencialidad y protección de 

sus datos personales y se puso en reserva la información brindada por el 

organismo. Se tuvo muy en cuenta las normas APA de séptima edición, siguiendo 

los lineamientos establecidos y aprobado por la UCV a través de la resolución Nº 

021-021-VI-UCV; asimismo se tuvo en cuenta la guía de elaboración de productos

de investigación que emitió la UCV mediante resolución de vicerrectorado de 

investigación Nº 110-2022-VI-UCV. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos de la variable: indagación de mercados

Tabla 4. 

Resultados descriptivos de la variable: indagación de mercado y sus 

dimensiones 

Indagación 
de 

mercados 

Definición 
del 

problema 

Desarrollo de 
un 

acercamiento 
al problema 

Diseño de la 
investigación 

Recolección 
de datos 

Preparación 
y análisis 
de datos 

Preparación 
y 

presentación 
de reporte 

% % f % f % f % f % f % f % 

Deficiente 5 3 0 0 0 0 4 10 0 0 4 10 0 0 

Regular 34 75 35 75 37 80 27 55 31 65 35 75 33 70 

Eficiente 11 22 15 25 13 20 19 35 19 35 11 15 17 30 

Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 

Figura 2.  

Resultados descriptivos de la variable: indagación de mercado y sus 

dimensiones 

De acuerdo a los resultados se tiene que el 75% de los encuestados 

consideran que la indagación de mercados que promueve la UGEL como un 

aspecto esencial y necesario para que las empresas realicen contrataciones con el 

Estado se realiza en un nivel regular; en tanto, el 22% considera que se efectúa de 

manera óptima y el 3% precisa que se realiza de manera deficiente. En cuanto a 

3%
0% 0%

10%

0%

10%

0%

75% 75%
80%

55%

65%

75%
70%

22%
25%

20%

35% 35%

15%

30%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Indagación de
mercados

Definición del
problema

Desarrollo de un
acercamiento al

problema

Diseño de la
investigación

Recolección de
datos

Preparación y
análisis de datos

Preparación y
preswentación de

reporte

Variable: indagación de mercados y sus dimensiones
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las dimensiones de esta variable, en lo que respecta a la definición del problema, 

según los encuestados este se realiza en un nivel regular (75%), seguido del 25% 

que lo considera como eficiente. En referencia a la dimensión: desarrollo de un 

acercamiento al problema, los resultados dan cuenta que para el 80% de 

encuestados esto se realiza en un nivel regular; en tanto un 20% lo considera como 

eficiente. En cuanto al diseño de la investigación que se realiza en la indagación de 

mercado, los encuestados consideran que se efectúa en un nivel regular para el 

55% de ellos; en tanto, un 35% lo considera como eficiente y un 10% como 

deficiente. La dimensión: recolección de datos en la indagación de mercados, el 

65% de los encuestados consideran que se realiza en un nivel regular, seguido del 

35% que lo califica como eficiente. En cuanto a la preparación y análisis de datos 

en el trabajo indagatorio de mercado el 75% de los trabajadores de la UGEL lo 

califican como regular, el 15% como eficiente y el 10% como deficiente. En lo que 

respecta a la preparación y presentación de reportes de información luego de la 

indagación de mercado, el 70% lo califica como regular, seguido del 30% que lo 

evalúa como eficiente. 

4.2  Resultados descriptivos de la variable: procesos de contratación para 

abastecimiento de bienes y servicios 

Tabla 5. 

Resultados descriptivos de la variable: procesos de contratación y sus 

dimensiones 

Procesos 
de 

contratación 

Programación 
y actos 

preparatorios 

Procedimientos 
de selección 

Ejecución 
contractual 

f % f % f % f % 

Deficiente 0 0 0 0 0 0 0 0 

Regular 26 51.7 21 40 19 35 37 80 

Eficiente 24 48.3 29 60 31 65 13 20 

Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 
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Figura 3.  

Resultados descriptivos de la variable: procesos de contratación y sus 

dimensiones 

Los datos en la tabla de frecuencias indican que la variable: procesos de 

contratación para el abastecimiento de bienes y servicios que realiza la UGEL, 

según el 51.7% de los encuestados se cumple en un nivel regular; en tanto, el 

48.3% considera que se cumple de manera eficiente. En cuanto a las dimensiones, 

en lo que respecta a la programación y actos preparatorios, esta se realiza de 

manera eficiente para el 60% de los encuestados; en tanto, el 40% lo califica como 

regular. Respecto a la dimensión: procedimientos de selección, esta se efectúa en 

un nivel eficiente para el 65% de los encuestados, seguido de un 35% que lo califica 

como regular. Finalmente, la dimensión: ejecución contractual, esta se realiza 

medianamente para el 80% de los encuestados; en tanto, un 20% lo califica como 

eficiente. No hay datos que lo califican, tanto a la variable como a sus dimensiones, 

como deficiente. 
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4.3     Prueba de hipótesis 

4.3.1 Hipótesis general 

Ha. La indagación de mercado influye de manera significativa en los procesos 

de contratación para el abastecimiento de bienes y servicios en una UGEL de Lima 

Metropolitana, 2022. 

H0. La indagación de mercado no influye de manera significativa en los 

procesos de contratación para el abastecimiento de bienes y servicios en una UGEL 

de Lima Metropolitana, 2022. 

Reglas de decisión: 

Si el valor p es < de 0.05 se rechaza la hipótesis nula. 

Si el valor p es > de 0.05 se acepta la hipótesis nula. 

Tabla 6. 

Información de ajuste de modelo para la hipótesis general 

Información de ajuste de modelo 

Modelo 

-2 Log de la

verosimilitud

Chi-

Cuadrado df Sig. 

Solo interceptación 167,909 

Final ,000 167,909 14 ,000 

Función de enlace: Logit. 

De acuerdo a los resultados se tiene un chi cuadrado de 167,909 y un nivel 

de significancia bilateral de 0,000, el mismo que es menor de 0,05 por lo que se 

rechaza la hipótesis nula y se determina la existencia de una relación de causalidad: 

la indagación de mercado tiene influencia directa en los procesos de contratación 

para el abastecimiento de bienes y servicios en la UGEL de Lima Metropolitana. 

Tabla 7. 

Pseudo R Cuadrado para la hipótesis general 

Pseudo R-Cuadrado 

Cox y Snell ,985 

Nagelkerke ,994 

McFadden ,895 

Función de enlace: Logit 
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De acuerdo al estadígrafo Nagelkerke del Pseudo R Cuadrado, la influencia 

de la variable independiente sobre la dependiente es explicada en un 99.4%. Esto 

es, hay una influencia significativa. 

4.3.2 Hipótesis específicas  

Hipótesis específica 1 

H1. La indagación de mercado influye de manera significativa en la 

programación y actos preparatorios para el abastecimiento de bienes y servicios. 

H0. La indagación de mercado no influye de manera significativa en la 

programación y actos preparatorios para el abastecimiento de bienes y servicios. 

Tabla 8. 

Información de ajuste de modelo para la primera hipótesis específica 

Información de ajuste de modelo 

Modelo 

-2 Log de la

verosimilitud

Chi-

Cuadrado df Sig. 

Solo 

interceptación 

142,627 

Final ,000 142,627 14 ,000 

Función de enlace: Logit 

Según los resultados se tiene un chi cuadrado de 142,627 y un nivel de 

significancia bilateral de 0,000, el mismo que es menor de 0,05 por lo que se 

rechaza la primera hipótesis específica nula y se determina la existencia de una 

relación de causalidad: la indagación de mercado tiene influencia directa en la 

programación y los actos preparatorios para el abastecimiento de bienes y servicios 

en la UGEL. 

Tabla 9. 

Pseudo R Cuadrado para la primera hipótesis específica 

Pseudo R-Cuadrado 

Cox y Snell ,972 

Nagelkerke ,993 

McFadden ,930 

Función de enlace: Logit 
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De acuerdo al estadígrafo Nagelkerke del Pseudo R Cuadrado, la influencia 

de la variable: indagación de mercado en la programación y actos preparatorios es 

explicada en un 99.3%.  

Hipótesis específica 2 

H2. La indagación de mercado influye de manera significativa en los 

procedimientos de selección para el abastecimiento de bienes y servicios. 

H0. La indagación de mercado no influye de manera significativa en los 

procedimientos de selección para el abastecimiento de bienes y servicios. 

Tabla 10. 

Información de ajuste de modelo para la segunda hipótesis específica 

Información de ajuste de modelo 

Modelo 

-2 Log de la

verosimilitud

Chi-

Cuadrado df Sig. 

Solo 

interceptación 

138,221 

Final ,000 138,221 14 ,000 

Función de enlace: Logit 

De acuerdo a los resultados se tiene un chi cuadrado de 138,221 y un nivel 

de significancia bilateral de 0,000, el mismo que es menor de 0,05 por lo que se 

rechaza la segunda hipótesis específica nula y se concluye que la indagación de 

mercado tiene influencia directa en los procedimientos de selección para el 

abastecimiento de bienes y servicios en la Unidad de Gestión Educativa Local de 

Lima Metropolitana. 

Tabla 11. 

Pseudo R Cuadrado para la segunda hipótesis específica 

Pseudo R-Cuadrado 

Cox y Snell ,968 

Nagelkerke ,989 

McFadden ,895 

Función de enlace: Logit 
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Según el estadígrafo Nagelkerke del Pseudo R Cuadrado, la influencia de la 

variable: indagación de mercado en los procedimientos de selección para el 

abastecimiento de bienes y servicios es explicada en un 98,9%.  

Hipótesis específica 3 

H3. La indagación de mercado influye de manera significativa en la ejecución 

contractual para el abastecimiento de bienes y servicios. 

H0. La indagación de mercado no influye de manera significativa en la 

ejecución contractual para el abastecimiento de bienes y servicios. 

Tabla 12. 

Información de ajuste de modelo para la tercera hipótesis específica 

Información de ajuste de modelo 

Modelo 

-2 Log de la

verosimilitud

Chi-

Cuadrado df Sig. 

Solo 

interceptación 

114,079 

Final ,000 114,079 14 ,000 

Función de enlace: Logit 

Según los resultados se tiene un chi cuadrado de 114,079 y un nivel de 

significancia bilateral de 0,000, el mismo que es menor de 0,05 por lo que se 

rechaza la tercera hipótesis específica nula y se concluye que la indagación de 

mercado tiene influencia directa en la ejecución contractual para el abastecimiento 

de bienes y servicios en la UGEL.  

Tabla 13. 

Pseudo R Cuadrado para la tercera hipótesis específica 

Pseudo R-Cuadrado 

Cox y Snell ,942 

Nagelkerke ,984 

McFadden ,901 

Función de enlace: Logit 

Según el estadígrafo Nagelkerke del Pseudo R Cuadrado, la influencia de la 

variable: indagación de mercado en la ejecución contractual para el abastecimiento 

de bienes y servicios es explicada en un 98,4%.  
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V. DISCUSIÓN

Los resultados de la investigación permiten responder el objetivo general y

se determina la existencia de una relación de causalidad entre la variable 

independiente: indagación de mercado y la variable dependiente: proceso de 

contratación para el abastecimiento de bienes y servicios en una UGEL. La 

influencia es significativa y es explicada en un 99,4%, lo que significa que la 

definición del problema, el desarrollo de un acercamiento al problema, el diseño de 

la investigación, recolección de datos, preparación y análisis de datos y preparación 

y presentación del reporte de la indagación del mercado tiene influencia directa y 

fuerte en los procesos de contratación que realiza la UGEL como una institución 

del Estado en la adquisición de bienes y materiales. Estos resultados coinciden con 

lo hallado por Saba (2021) en el sentido que, si las contrataciones con el Estado se 

realizan cumpliendo las normas establecidas, permite una adecuada gestión en la 

organización pública; es decir, existen relaciones positivas entre los procesos de 

contratación y la gestión institucional, asimismo con el manejo de presupuestos, 

con la competitividad. Se concluye que, más de la tercera parte de los encuestados 

están de acuerdo con las acciones preparatorias que efectúa la entidad para 

realizar contrataciones. Alejos (2019) reporta que en las contrataciones con el 

Estado debe tenerse en cuenta los convenios arbitrales, debiendo reunir 

características que contiene todo contrato regido por el derecho privado, debido a 

que el Estado carece de autonomía de la voluntad; en segundo lugar, porque la 

libertad contractual del contratista está restringida. Las instituciones públicas que 

predisponen contenidos del convenio incluyen pactos desequilibrados que resultan 

ser muy costosos para los contratistas. En tanto, Luciano et al. (2022) reportan que 

el sistema de adquisiciones públicas es considerado efectivo por un 44.8% de 

encuestados y el cumplimiento de plan a corto plazo es aceptado como bueno por 

un 35%, reportándose además que los sistemas de adquisiciones por parte de las 

instituciones públicas tienen influencia en el cumplimiento de los planes den 

tiempos cortos en las entidades, la que es explicada en un 28,9% de influencia. 

Cuno (2022) reporta que para que se dé cumplimiento y conformidad con lo 

planificado en las instituciones públicas respecto a las contrataciones se deben en 

principio implementar un sistema adecuado de adquisiciones a fin de que se 

obtengan bienes, servicios y contrataciones de manera efectiva. Contrariamente a 
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estos resultados, la investigación de Luciano et al. (2021) reporta que en los 

procesos de adquisiciones se llevan a cabo solicitudes inadecuadas con 

especificaciones técnicas deficientes que no cumplen con los requisitos 

establecidos ni con los objetivos de calidad; estas deficiencias generan 

incumplimiento de las planificaciones durante el ejercicio fiscal y, 

consecuentemente, brindan servicios pésimos o, en su defecto, incumplen con los 

ofrecimientos. En esa línea, Qquenta (2019) encontró que al analizar variables del 

plan anual de adquisiciones y cumplimiento de las metas establecidas llegaron a la 

conclusión de que los procesos no se cumplen en concordancia con las leyes que 

establecen el adecuado proceso, sino que se hace de manera irregular; en tanto, 

Hurtado (2021) reportó que la ley de contrataciones del Estado peruano (Nº 30225) 

ha considerado oportuno y pertinente la inclusión de una cláusula anticorrupción en 

los sendos contratos que se firmen para brindar bienes y servicios a las 

instituciones estatales basados en principios de veracidad y honestidad con la 

finalidad de prevenir la constante comisión de actos de corrupción y fomentar la 

integridad en las partes que suscriben el documento.  

 Los resultados del estudio que determinar la influencia de la indagación 

del mercado en los procesos de contrataciones con el Estado coincide plenamente 

con la Teoría del Mercado Eficiente, en el sentido que en los mercados donde 

existen inversores bien informados e inteligentes los títulos serían valorados de 

manera apropiada y, consecuentemente, reflejarán información veraz y disponible 

para las organizaciones. Para ello, los mercados tienen que cumplir tres aspectos 

que les convierta en eficientes: haber compradores y vendedores; ser homogéneos; 

inexistencia de barreras de entrada o de salida. De cumplirse estos tres aspectos, 

los mercados se convierten en mercados perfectos.  

 De acuerdo a los resultados en respuesta a los objetivos específicos se 

tiene, en primer término, a que la indagación de mercado influye de manera 

significativa en la programación y actos preparatorios para el abastecimiento de 

bienes y servicios la que es explicada en un 99.3%, lo que significa que los procesos 

de indagación de mercado que los postores realizan antes de enviar sus propuestas 

para acceder a suministrar bienes y servicios al Estado a través de sus órganos 
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descentralizados tiene influencia significa en la programación de diversas acciones 

y actos, tales como el plan anual de contrataciones, finalidad pública, 

requerimientos, cuadro de necesidades, presupuesto, entre otros, que se efectúan 

para que los procesos de contrataciones se realicen de manera óptima. En cuanto 

al segundo objetivo específico, se demuestra que la indagación de mercado influye 

de manera significativa en los procedimientos de selección para el abastecimiento 

de bienes y servicios, la que es explicada en un 98,9% con el estadígrafo 

Nagelkerke del Pseudo R Cuadrado. Esto significa que indagar en el mercado como 

paso previo a las contrataciones con el Estado permite realizar los procedimientos 

que tienen que ver con el interés de los proveedores, los procesos de selección, la 

participación directa, buscar alternativas de selección y plazos establecidos, así 

como suscripción de contratos, entre otros. Finalmente, indagar en el mercado 

también influye significativamente en la ejecución del presupuesto, la que es 

explicada en un 98.4% y que tiene que ver con el cumplimiento de los compromisos, 

establecer bases de la convocatoria y penalidades ajustadas a las leyes, así como 

la verificación de los servicios. Estos resultados coinciden con los resultados de 

Oliveira & de Campos (2021) en el sentido que, debido a la complejidad y 

multiplicidad inter administrativas, deben crearse relaciones jurídicas respecto a las 

contrataciones públicas que busquen el interés público y responder a las diversas 

cuestiones derivadas de las contrataciones a fin de evitar malos manejos que 

conduzcan a probables actos de corrupción; en esa línea, Fuentes (2021) reportó 

que los contratos que se realizan en el sector público introduce modificaciones en 

el régimen jurídico a fin de hacerlo viable y efectivo respecto a la concesión de 

servicios. Si bien no contiene procedimientos especiales para adjudicar 

concesiones de servicios, sin embargo, delimita claramente lo que debe entenderse 

por riesgos operacionales, los cuales son diferenciados de figuras como el riesgo y 

ventura, así como otros aspectos, como es el caso del equilibrio económico del 

contrato, las maneras de terminación específicas del contrato o los plazos de 

duración de los mismos. No obstante, de acuerdo a la investigación de Behar-

Villegas (2021) reportan que la inercia en las adquisiciones públicas está protegida 

por narrativas que difícilmente se identifican y que esta forma de actuar nefasta 

apunta a una desconexión entre los principios de la gestión pública con la realidad 

y que se encuentra permeada por culturas del malgasto. En tanto, el World Bank 
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Group (2019) reporta que las contrataciones en el sector público es la pieza 

fundamental de funcionamiento de este y permite garantizar la gobernanza 

adecuada y contribuye al desarrollo inclusivo de la sociedad mediante la prestación 

de servicios públicos de calidad. Deshpande et al. (2020) en su investigación 

respecto a las contrataciones del Estado encontraron que a nivel global se efectúan 

miles de proyectos en cada nación, en los que se brindan a postores que deben 

poner en funcionamiento los procesos de ejecución muchas veces plagados de 

vicios de corrupción, tanto en los procesos como en la misma ejecución. En esa 

misma línea, los resultados del estudio efectuado por Plaček et al. (2020) 

demuestran que en países del Reino Unido y la República Checa se realizan 

contrataciones con carencia de políticas públicas adecuadas, la que se evidencia 

en demora de contrataciones y otros vicios por lo que es pertinente el 

involucramiento de políticos, funcionarios probos, trabajadores y comunidad en 

general en estos procesos, es decir, participación ciudadana. 

 Los resultados de la influencia significativa de la indagación de mercados 

en los procesos de contrataciones con el Estado coinciden plenamente con la 

explicación de la Teoría de Contratación, en el sentido que se brinda continuidad, 

cumplimiento y efectividad a la prestación de los servicios entre las partes 

acordadas y respetando el contrato preestablecido y la obtención del servicio o de 

los bienes materia del contrato. Las contrataciones en la institución pública del 

sector educativo, se da a través de licitaciones y acorde a las voluntades 

preestablecidas, con el propósito de brindar servicio a los usuarios a través de la 

entidad contratante, en donde prime el principio del esclarecimiento y valoración 

para hacer transparente todas las acciones que conlleven transacciones de dinero 

(Krieger, 2022). 

Los resultados de la importancia de la indagación de mercado debido a la 

influencia que representa para la realización ventajosa de los procesos de 

contrataciones con el Estado para el suministro de bienes y servicios coincide con 

lo que sostiene Vargas (2017) en el sentido que el proceso permite la obtención 

oportuna de información de un mercado o de la sociedad para determinado fin. El 

mercadeo, que consiste en realizar el proceso de obtención de información, debe 
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estar enfocado en el consumidor, previamente se deben identificar las necesidades, 

requerimientos, etc. En esa misma línea, Benassini (2010) sostiene que la 

indagación del mercado es un método que se dice de la investigación de mercados 

que tiene como fin buscar la aplicación de técnicas apropiadas de recolección de 

datos, análisis y presentación de los datos para tomar decisiones. En el caso de las 

indagaciones del mercado, para las contrataciones con el Estado es importante por 

cuanto permite conocer las necesidades de la población, los costos, entre otros, 

para brindar mejor servicio a la sociedad y evitar la corrupción.  

La coincidencia se da también en cuanto a las dimensiones de la indagación 

del mercado que, de acuerdo a Vargas (2017), son la definición del problema, el 

desarrollo de un acercamiento al problema, el diseño de la investigación, la 

recolección de datos, la preparación y análisis de los datos, la preparación y 

presentación del reporte que, en conjunto y de realizarse de manera oportuna, 

permitirán una buena indagación del mercado respecto a bienes y servicios que en 

el futuro se podrán suministrar a la institución pública. En cuanto a la definición del 

problema, esta consiste en conocer cuál es el problema propiamente respecto a la 

convocatoria del Estado para determinado servicio o dotación de bienes; a base de 

esa información se procede al acercamiento al problema, es decir, acudir al propio 

mercado y realizar indagaciones respecto a los servicios y/o bienes que requiere 

contratar el Estado para determinado grupo social o comunidad. El diseñar la 

investigación consiste en considerar determinados instrumentos (cuestionarios, 

listas de cotejo, etc.) con una serie de técnicas o procedimientos a fin de aplicar a 

una muestra de estudio a las personas involucradas para recolectar información. 

Posteriormente, en el análisis de datos, se realiza a través de la estadística 

mediante programas cuantitativos o cualitativos a fin de encontrar los datos para la 

elaboración del reporte respectivo y la toma de decisiones en cuanto al 

conocimiento y aplicación de las necesidades de la sociedad con relación a los 

bienes y servicios que se requiere para que el Estado intervenga. 

En cuanto a los resultados de la importancia de realizar procesos de 

contratación con el Estado de manera ventajosa para la entidad y, en consecuencia, 

para la población que va a recibir los beneficios, coincide con lo que sostienen 
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Nuñez Salas y Talavera Cano (2021) en el sentido que se trata de un contrato 

contractual entre el contratista y el contratante respecto a determinados bienes y 

servicios en beneficio de la sociedad. En el proceso debe tenerse en cuenta que la 

firma de contratos con la legalidad y con los principios del bien común van a 

determinar el resultado de los proyectos (Mbachu, 2008). Asimismo, es preciso 

considerar que la incompetencia a la hora de aplicar la garantía de calidad, los 

programas de calidad, las normas de seguridad en el trabajo y la planificación 

inadecuada por parte de los contratistas provoca retrasos en la finalización del 

proyecto (Marzouk, 2013).  

En esa línea, las contrataciones del Estado son consideradas como una 

buena asociación con las empresas y que tiene un efecto positivo en el rendimiento 

del proyecto, no solo en lo que respecta a la finalización a tiempo, el coste y la 

calidad, sino también en el aumento de los márgenes de beneficios y la reducción 

de las reclamaciones (Mirawati et al., 2015). Además, que el proyecto tendrá éxito 

cuando se ha completado a tiempo dentro del presupuesto y con una calidad 

aceptable, independientemente de la complejidad, el tamaño o el clima en el que 

se construye (Chan et al., 2002). 
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se concluye que la indagación de mercado influye de manera significativa 

en los procesos de contratación para el abastecimiento de bienes y 

servicios en la Unidad de Gestión Educativa Local de Lima metropolitana, 

2022. La influencia es significativa y es explicada en un 99,4%, lo que 

demuestra que las dimensiones: definición del problema, el desarrollo de 

un acercamiento al problema, el diseño de la investigación, recolección de 

datos, preparación y análisis de datos y preparación y presentación del 

reporte de la indagación del mercado tiene influencia directa y fuerte en 

los procesos de contratación del Estado a través del organismo educativo. 

Segunda. Se concluye que la indagación de mercado influye de manera 

significativa en los procesos de contrataciones de bienes y servicios 

referidos a la programación y actos preparatorios para el abastecimiento, 

la que es explicada en un 99.3%. Esto significa que los procesos de 

indagación de mercado que los postores realizan antes de enviar sus 

propuestas para acceder a suministrar bienes y servicios al Estado a 

través de sus órganos descentralizados tiene influencia significativa en la 

programación de diversas acciones y actos, tales como el plan anual de 

contrataciones, finalidad pública, requerimientos, cuadro de necesidades, 

presupuesto, entre otros.  

Tercera.  Se concluye que la indagación de mercado influye de manera significativa 

en los procedimientos de selección para el abastecimiento de bienes y 

servicios, explicada en un 98,9% con el estadígrafo Nagelkerke, por lo que 

indagar en el mercado como paso previo a las contrataciones con el 

Estado permite realizar los procedimientos que tienen que ver con el 

interés de los proveedores, los procesos de selección, la participación 

directa, buscar alternativas de selección y plazos establecidos. 

Cuarta. Se concluye que efectuar indagaciones en el mercado para participar de 

manera objetiva en los procesos de contrataciones con el Estado influye 

significativamente en la ejecución del presupuesto y que tiene que ver con 

el cumplimiento de los compromisos, establecer bases de la convocatoria 

y penalidades ajustadas a las leyes, así como la verificación de los 

servicios. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a las autoridades del Ministerio de Educación a continuar 

realizando capacitaciones a los trabajadores de las instituciones públicas 

referidas a los procesos de contrataciones con el Estado, teniendo en 

cuenta la programación y actos preparatorios, ejecuciones contractuales 

y procedimientos de selección con la finalidad de que estén más 

empoderados sobre estos aspectos y contenidos trascendentales para 

que se realicen contrataciones entre la UGEL de lima metropolitana y las 

empresas postoras y ganadoras de acuerdo a la legalidad y que beneficie 

a la institución y a los usuarios de esta. 

Segunda. Se recomienda a las autoridades (direcciones y especialistas) de la 

UGEL de Lima Metropolitana a realizar charlas sobre procesos de 

contrataciones con el Estado, a los trabajadores directamente 

involucrados en dichas acciones y a aquellos trabajadores que 

indirectamente tienen relación con estos procesos a fin de que las 

contrataciones en sus etapas de convocatoria y ejecución sean 

transparentes de pleno conocimiento del organismo. 

Tercera. Se recomienda a los trabajadores de la UGEL, especialmente a quienes 

tienen la función de velar por la realización de los procesos de 

contratación con el Estado por parte de empresas que abastecen bienes 

y materiales, a capacitarse más en cuanto a los procesos que están 

relacionados con la programación y actos preparatorios, procedimientos 

de selección y ejecución contractual para llevar adelante las 

contrataciones en el marco de lo legal y que beneficie a los miles de 

usuarios directos e indirectos de la UGEL. 

Cuarta. Se recomienda a los representantes de las empresas participantes y 

potenciales para el abastecimiento de bienes y servicios a la UGEL a 

realizar indagaciones de mercado antes de postular a las convocatorias 

para definir bien el problema, realizar el acercamiento, entre otras 

acciones, a fin de que se logre efectuar un adecuado y óptimo 

abastecimiento de bienes y servicios en caso salgan ganadores de 

convocatorias que la entidad realiza.  
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Anexo 1. Matriz de Operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Ítems Escala y 

valores 
Rangos 

Indagación de 
mercado 

Según Vargas 
(2017) la 
indagación de 
mercados es 
una importante 
herramienta 
que brinda 
respuestas 
respecto a los 
problemas que 
ocurren en el 
mercado, de 
modo tal que 
permite 
establecer 
estrategias para 
la toma de 
decisiones 
correcta. 

La indagación de 
mercado permite 
realizar a través 
de diversas 
fases: definición 
del problema, 
desarrollo de un 
acercamiento al 
problema, diseño 
de la 
investigación, 
recolección de 
datos, 
preparación y 
análisis de los 
datos, 
preparación y 
presentación del 
reporte. 

Definición del 
problema 

 Objetivos

 Situación problemática

 Causas probables

 Unidades de análisis

 Formas de adquisición

1, 2, 3, 
4, 5 Muy de 

acuerdo (4) 
De acuerdo 
(3) 
En 
desacuerdo 
(2) 
Muy en 
desacuerdo 
(1) 

Eficiente: 
(91 – 120) 

Regular: 
(61 – 90) 

Deficiente: 
(30 – 60) 

Desarrollo del 
acercamiento al 
problema 

 Formulación de preguntas

 Objetivos de mercadeo

 Hipótesis

 Accesibilidad al mercado

 Posibilidades de acceso

6, 7, 8, 
9, 10 

Diseño de la 
investigación 

 Instrumentos de colecta

 Revisión de instrumentos

 Perfil de informantes

 Cantidad de informantes

 Cronograma de aplicación

11, 12, 
13, 14, 
15 

Recolección de 
datos 

 Datos relevantes

 Tiempos previstos

 Respuestas de informantes

 Funcionalidad de
instrumentos

 Datos en función a objetivos

15, 16, 
17, 18, 
19, 20 

Preparación y 
análisis de datos 

 Análisis cuantitativos

 Análisis cualitativos

 Propósitos de indagación

 Interpretación de datos

 Preparación de reporte

21, 22, 
23, 24, 
25 

Preparación y 
presentación del 
reporte 

 Funcionalidad con
instrumentos

 Objetivo de indagación

26, 27, 
28, 29, 
30 



 Costos económicos

 Recursos materiales y
financieros

 Concordancia con bienes
y/o servicios

Procesos de 
contratación  

Según Hurtado 
(2021) es 
cuando el 
Estado 
promueve 
diferentes 
mecanismos y 
acciones con la 
finalidad de 
efectivizar de 
forma 
sistemática y 
adecuada el 
interés público 
para adquirir 
bienes y 
servicios de 
alguna 
empresa. 

Consiste en la 
medición de los 
procesos de 
contratación a 
través de la 
programación y 
actos 
preparatorios; 
procedimientos 
de selección; y, 
ejecución 
contractual entre 
el contratista y el 
contratante (el 
Estado). 

Programación y 
actos 
preparatorios 

 Plan Anual de
contrataciones

 Requerimientos

 Finalidad pública

 Cuadro de necesidades

 Presupuesto

 Órgano de contrataciones

 Necesidades del
requerimiento

Desempeño en la UGEL 

1, 2, 3, 
4, 5, 6, 
7, 8 

Muy de 
acuerdo (4) 
De acuerdo 
(3) 
En 
desacuerdo 
(2) 
Muy en 
desacuerdo 
(1) 

Eficiente: 
(60 – 80) 

Regular: 
(41 – 60) 

Deficiente: 
(20 – 40) 

Procedimientos 
de selección 

 Interés de proveedores

 Participación directa

 Procesos de selección

 Plazos establecidos

 Alternativas de selección

 Suscripción de contratos

 Plazos establecidos

 Fechas establecidas

9, 10, 
11, 12, 
13, 14, 
15, 16 

Ejecución 
contractual 

 Cumplimiento de
compromisos

 Penalidades

 Bases de convocatoria

 Verificación de servicios

17, 18, 
19, 20 



Anexo 2. instrumentos de recolección de datos 

ESCUELA DE POSGRADO 
PROGRAMA DE GESTIÓN PÚBLICA 

Instrumento para la indagación de mercado para los procesos de contrataciones con el Estado 
para el abastecimiento de bienes y servicios 

Finalidad: el cuestionario tiene por finalidad conocer vuestra percepción respecto a la indagación del 
mercado previa a la contratación con el Estado para el abastecimiento de bienes y servicios en la Unidad 
de Gestión Educativa Local Nº 5 del distrito de San Juan de Lurigancho. 

Instrucciones: sírvase marcar con una equis o encerrar con un círculo una alternativa, la que más se 
acerca a su percepción; el cuestionario es anónimo. 

Escala: 

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo 

4 3 2 1 

Cuestionario: 

Nº Preguntas Escala 

Dimensión 1: definición del problema 

1 Se averigua los objetivos de la convocatoria que realiza el Estado respecto 
a bienes y/o servicios 

4 3 2 1 

2 Se analiza la situación problemática en el mercado de los bienes y/o 
servicios que podrían afectar el proceso 

4 3 2 1 

3 Se identifican las causas probables que podrían afectar la adquisición o 
requerimiento de los bienes y/o servicios 

4 3 2 1 

4 Se determinan las unidades de análisis a quiénes se realizarán las 
preguntas 

4 3 2 1 

5 Se determinan las formas de adquisición de datos del mercado que se 
estudia 

4 3 2 1 

Dimensión 2: desarrollo de un acercamiento del problema 

6 Se plantean las preguntas que se van a formular a las unidades de análisis 
respecto a los bienes y/o servicios 

4 3 2 1 

7 Al plantear las preguntas se tiene en cuenta los objetivos del mercadeo 
que se realiza 

4 3 2 1 

8 Se plantea una hipótesis, es decir una posible solución al problema que 
podría ocurrir en la indagación 

4 3 2 1 

9 Se analizan las posibilidades de acceder a la contratación del Estado en 
función a los datos de la indagación del mercado 

4 3 2 1 

10 Se analiza la situación de las posibilidades de acceder y ser elegido en la 
convocatoria del Estado en bienes y/o servicios 

4 3 2 1 



Dimensión 3: diseño de la investigación 

11 Se diseña el o los instrumentos para recoger datos en la indagación del 
mercado 

4 3 2 1 

12 El o los instrumentos han sido revisados o contrastados con otros estudios 
de mercado sobre bienes y/o servicios 

4 3 2 1 

13 Se toma en cuenta el perfil de las personas a quienes se les aplicarán los 
instrumentos 

4 3 2 1 

14 Se tiene en cuenta la cantidad de personas y el tipo de muestreo para ser 
aplicados los instrumentos 

4 3 2 1 

15 Se considera el tiempo o cronograma de aplicación de los instrumentos 4 3 2 1 

Dimensión 4: recolección de datos 

16 Los datos que se obtienen en la indagación del mercado son relevantes 
para el propósito establecido 

4 3 2 1 

17 Los datos que se obtienen se realizan en los tiempos previstos 4 3 2 1 

18 Los informantes han respondido en su totalidad en el tiempo previsto 4 3 2 1 

19 Los instrumentos aplicados han funcionado bien para la recolección de 
datos 

4 3 2 1 

20 Los datos obtenidos están en función de los bienes y/o servicios de la 
convocatoria por parte de la UGEL  

4 3 2 1 

Dimensión 5: preparación y análisis de datos 

21 Los datos obtenidos son analizados a través de softwares estadísticos 
cuantitativos 

4 3 2 1 

22 Los datos obtenidos también se analizan con software cualitativos 4 3 2 1 

23 Los datos cuantitativos y cualitativos son analizados en función a los 
propósitos de la indagación del mercado 

4 3 2 1 

24 Los datos obtenidos son interpretados en función a la hipótesis planteada 
para participar en las convocatorias 

4 3 2 1 

25 Se realiza la preparación para elaborar un reporte en función al objetivo de 
la indagación del mercado 

4 3 2 1 

Dimensión 6: preparación y presentación del reporte 

26 La preparación del reporte se realiza de acuerdo a los datos obtenidos con 
la aplicación de instrumentos 

4 3 2 1 

27 La preparación del reporte está en función al objetivo de la indagación del 
mercado 

4 3 2 1 

28 En el reporte se considera los costos económicos que va a considerarse 
en la propuesta en la convocatoria 

4 3 2 1 

29 El reporte considera los recursos materiales y financieros a tener en cuenta 
para la convocatoria de bienes y/o servicios 

4 3 2 1 

30 La indagación del mercado realizada está en concordancia con el reporte 
para participar en el abastecimiento de bienes y/o servicios 

4 3 2 1 
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Instrumento para determinar los procesos de contrataciones con el Estado para el 
abastecimiento de bienes y servicios 

Finalidad: el cuestionario tiene por finalidad conocer vuestra percepción respecto a los procesos de 
contratación con el Estado en la Unidad de Gestión Educativa Local Nº 5 del distrito de San Juan de 
Lurigancho y los resultados permitirán contribuir al conocimiento científico. 

Instrucciones: sírvase marcar con una equis o encerrar con un círculo una alternativa, la que más se 
acerca a su percepción; el cuestionario es anónimo. 

Escala: 

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo 

4 3 2 1 

Cuestionario: 

Nº Preguntas Escala 

Dimensión 1: programación y actos preparatorios 

1 Considera que se realiza una buena planificación del Plan Anual de 
Contrataciones (PAC) 

4 3 2 1 

2 Está de acuerdo con que los requerimientos de la UGEL están en 
concordancia con el PAC 

4 3 2 1 

3 El área usuaria tiene la capacidad de definir la finalidad pública de las 
contrataciones 

4 3 2 1 

4 El cuadro de las necesidades se presenta en los plazos establecidos 4 3 2 1 

5 Las contrataciones que se realizan están en concordancia con el 
presupuesto aprobado en la UGEL 

4 3 2 1 

6 El órgano encargado de las contrataciones es eficiente en el cumplimiento 
de las necesidades de las áreas usuarias 

4 3 2 1 

7 Las contrataciones que se realizan logran cubrir las necesidades de todas 
las áreas usuarias de la UGEL 

4 3 2 1 

8 La realización de las contrataciones permite la mejora del desempeño en 
las áreas usuarias de la UGEL 

4 3 2 1 

Dimensión 2: procedimientos de selección 

9 Considera usted que existe interés de los proveedores para contratar con 
la UGEL sin problemas 

4 3 2 1 

10 Los proveedores que participan en las convocatorias tienen igualdad de 
condiciones para participar en los procesos 

4 3 2 1 

11 Los procesos de selección se dan a conocer de acuerdo al cronograma 
establecido 

4 3 2 1 

12 Los procesos de selección se realizan en los plazos establecidos en la 
convocatoria 

4 3 2 1 



13 En el proceso de selección se elige la mejor alternativa considerando los 
precios y la calidad que proponen 

4 3 2 1 

14 La suscripción de los contratos se realiza de acuerdo a los plazos 
establecidos previamente 

4 3 2 1 

15 Considera usted que se cumplen los plazos en los procesos de selección 
de los postores 

4 3 2 1 

16 Se cumplen los procesos de selección en las fechas establecidas del Plan 
anual de Contrataciones en la UGEL 

4 3 2 1 

Dimensión 3: ejecución contractual 

17 Considera usted que se da cumplimiento a los compromisos de acuerdo a 
lo establecido en los contratos 

4 3 2 1 

18 Las penalidades se aplican en concordancia con lo establecido en los 
contratos  

4 3 2 1 

19 Los proveedores cumplen con lo establecido en los contratos en los 
tiempos dados en las bases 

4 3 2 1 

20 El área o áreas usuaria (s) efectúan las verificaciones del servicio 
contratado según especificaciones en los términos de referencia 

4 3 2 1 



Anexo 3. base de datos para la prueba piloto 







Anexo 4. Recolección de la Información 

Link del formulario https://forms.gle/xfc5dibEeGbaEyiM7 

https://forms.gle/xfc5dibEeGbaEyiM7


Anexo 5. Autorización para recoger la información 



Anexo 6. Matriz de consistencia 

Título: Indagación de mercado y procesos de contratación de abastecimiento de bienes y servicios en una UGEL de Lima 
Metropolitana, 2022 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema 
general: 

¿Cómo influye la 
indagación de 
mercado en los 
procesos de 
contratación para 
el abastecimiento 
de bienes y 
servicios en una 
UGEL de Lima 
Metropolitana, 
2022? 

Problemas 
específicos: 

a) ¿Cómo influye
la indagación de
mercado en la 
programación y 
actos 
preparatorios 
para el 
abastecimiento 

Objetivo 
general: 

Determinar la 
influencia de la 
indagación de 
mercado en los 
procesos de 
contratación para 
el abastecimiento 
de bienes y 
servicios en una 
UGEL de Lima 
Metropolitana, 
2022.  

Objetivos 
específicos: 

a) Determinar la
influencia de la 
indagación de 
mercado en la 
programación y 
actos 
preparatorios 
para el 

Hipótesis 
general: 

La indagación de 
mercado influye 
de manera 
significativa en 
los procesos de 
contratación para 
el abastecimiento 
de bienes y 
servicios en una 
UGEL de Lima 
Metropolitana, 
2022. 

Hipótesis 
específicas: 

a) La indagación
de mercado
influye de manera
significativa en la
programación y
actos 
preparatorios 

1. INDEPENDIENTE: (X): Indagación de Mercado

Dimensiones Indicadores Ítems 
Índice de 
valoración 

Definición del 
problema 

 Objetivos

 Situación
problemática

 Causas probables

 Unidades de
análisis

 Formas de
adquisición

1, 2, 3, 
4, 5 

Muy de 
acuerdo (4) 

De acuerdo 
(3) 

En 
desacuerdo 
(2) 

Muy en 
desacuerdo 
(1) 

Desarrollo del 
acercamiento 
al problema 

 Formulación de
preguntas

 Objetivos de
mercadeo

 Hipótesis

 Accesibilidad al
mercado

 Posibilidades de
acceso

6, 7, 8, 
9, 10 

Diseño de la 
investigación 

 Instrumentos de
colecta

 Revisión de
instrumentos 

11, 12, 
13, 14, 
15 



de bienes y 
servicios? 

b) ¿Cómo influye
la indagación de
mercado en los
procedimientos
de selección para
el abastecimiento
de bienes y
servicios?

c) ¿Cómo influye
la indagación de
mercado en la
ejecución
contractual para
el abastecimiento
de bienes y
servicios?

abastecimiento 
de bienes y 
servicios. 

b) Determinar la
influencia de la
indagación de
mercado en los
procedimientos
de selección para
el abastecimiento
de bienes y
servicios.

c) Determinar la
influencia de la 
indagación de 
mercado en la 
ejecución 
contractual para 
el abastecimiento 
de bienes y 
servicios. 

para el 
abastecimiento 
de bienes y 
servicios. 

b) La indagación
de mercado
influye de manera
significativa
determinar en los
procedimientos
de selección para
el abastecimiento
de bienes y
servicios.

c) La indagación
de mercado
influye de manera
significativa en la
ejecución
contractual para
el abastecimiento
de bienes y
servicios.

 Perfil de
informantes

 Cantidad de
informantes

 Cronograma de
aplicación

Recolección 
de datos 

 Datos relevantes

 Tiempos previstos

 Respuestas de
informantes

 Funcionalidad de
instrumentos

 Datos en función a
objetivos

15, 16, 
17, 18, 
19, 20 

Preparación y 
análisis de 
datos 

 Análisis
cuantitativos

 Análisis cualitativos

 Propósitos de
indagación

 Interpretación de
datos

 Preparación de
reporte

21, 22, 
23, 24, 
25 

Preparación y 
presentación 
del reporte 

 Funcionalidad con
instrumentos

 Objetivo de
indagación

 Costos económicos

 Recursos
materiales y
financieros

26, 27, 
28, 29, 
30 



 Concordancia con
bienes y/o servicios

2. DEPENDIENTE: (Y) Procesos de Contratación

Dimensiones Indicadores Ítems Índice de 
valoración 

Programación 
y actos 
preparatorios 

 Plan Anual de
contrataciones

 Requerimientos

 Finalidad pública

 Cuadro de
necesidades

 Presupuesto

 Órgano de
contrataciones

 Necesidades del
requerimiento

 Desempeño en la
UGEL

1, 2, 3, 
4, 5, 6, 
7, 8 

Muy de 
acuerdo (4) 

De acuerdo 
(3) 

En 
desacuerdo 
(2) 

Muy en 
desacuerdo 
(1) 

Procedimientos 
de selección 

 Interés de
proveedores

 Participación
directa

 Procesos de
selección

 Plazos
establecidos

 Alternativas de
selección

 Suscripción de
contratos

9, 10, 
11, 12, 
13, 14, 
15, 16 



 Plazos
establecidos

 Fechas
establecidas

Ejecución 
contractual 

 Cumplimiento de
compromisos

 Penalidades

 Bases de
convocatoria

 Verificación de
servicios

17, 18, 
19, 20 



Anexo 7. Validación de experto N° 1 











Anexo 8. Validación de experto N° 2 











Anexo 9. Validación de experto N° 3 
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