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Resumen

El objetivo general del presente estudio es determinar la relacion de la
seguridad ciudadana con el desempeiio laboral del personal de serenazgo de la
Municipalidad de Pueblo Libre, 2021, y como hipotesis: La seguridad ciudadana se
relaciona de manera significativa con el desempefo laboral del personal de
serenazgo de la Municipalidad de Pueblo Libre 2021. La metodologia utilizada
comprende un tipo de estudio basico, de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transversal y nivel correlacional. Conformaron la poblacion
266 personas quienes laboran en el Area de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Libre. Asimismo, la muestra resultante fueron 213
personas, deducida con un muestreo de tipo probabilistico de tipo aleatorio simple.
Como técnica se utilizé la encuesta, y para medir las variables se utiliz6 como
instrumento se utilizaron dos cuestionarios con escala de Likert. Los resultados
determinaron que existe una correlacion positiva, estadisticamente significativa (rs=
,389; p<0,05), a través del cual se pudo concluir que la seguridad ciudadana guarda
relacion significativa con el desempefio laboral del personal de serenazgo.

Palabras clave: Prevencién del delito, Atencion a victimas, Calidad, Trabajo
en equipo.
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Abstract

The general objective of this study is to determine the relationship between citizen
security and the work performance of serenazgo personnel of the Municipality of
Pueblo Libre, 2021, and as a hypothesis: Citizen security is significantly related to
the work performance of serenazgo personnel. serenazgo of the Municipality of
Pueblo Libre 2021. The methodology used comprises a type of basic study, with a
guantitative approach, non-experimental cross-sectional design and correlational
level. The population was made up of 266 people who work in the Citizen Security
Area of the District Municipality of Pueblo Libre. Likewise, the resulting sample was
213 people, deduced with a probabilistic sampling of a simple random type. The
survey was used as a technique, and two questionnaires with a Likert scale were
used as an instrument to measure the variables. The results determined that there
is a positive, statistically significant correlation (rs= .389; p<0.05), through which it
was possible to conclude that citizen security is significantly related to the work

performance of serenazgo personnel.

Keywords: Crime prevention, victim care, quality, teamwork.
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I. INTRODUCCION

En tiempos actuales, la delincuencia y factores de riesgos sociales asolan
todas las partes del mundo. Sin embargo, la respuesta a ello la encontramos en la
seguridad ciudadana, la cual tiene distinta composicion, efecto y relevancia
dependiendo del lugar en la cual se desarrolle. En Espania, la seguridad ciudadana
no solo comprende el orden publico ya que engloba diversos sectores donde actlan
los poderes publicos, es asi como existen los ambitos externos e internos de la
seguridad ciudadana. En ese aspecto, Gonzalez (2021) sefala que:

Como producto de los problemas de desabastecimiento cuando inicié la
pandemia, el Gobierno pretende aprobar la reforma de la Ley de Seguridad
Nacional del afio 2015 y complementarlo con la nueva Estrategia de
Seguridad Nacional 2021, la cual se encargara de evitar nuevas amenazas
de desabastecimiento y especulacién de bienes, aplicacion de la ley en
ciberseguridad y otros sectores de interés nacional (parr. 2-5).

Se puede observar que en Espafia, esta reforma tiene el firme propdsito de
mantener una reserva de bienes basicos para afrontar una nueva situacion de
crisis.

De otro lado, en America Latina y el Caribe, este tema toma otro sentido,
pues la materia incluye principales puntos tematicos, gestionadas bajo
peculiaridades burocraticas, cual disposiciones duras como es el caso del esfuerzo
para controlar las bandas transnacionales, reducir la transferencia ilegal de armas
y la trata de personas. Sin embargo, “adopta enfoques mas suaves como las
reformas del sector policial y judicial, posee una compleja forma de apoyo a la
seguridad local la cual se relaciona directamente con la ciudadania, asi como
diferentes medidas preventivas” (Hernandez, 2016, p. 2).

Por su parte, en el Perq, la inseguridad ciudadana se ha tornado en uno de
los principales problemas de indole social, ya que, en en relacién al afio 2020, han
aumentado de manera excesiva los delitos y crimenes en las calles de Lima y el
Callao (Diario El Peruano, 2021). Segun el INEI (2021), el 18.6% de la poblacion
adulta fue victima de la delincuencia entre el mes de noviembre 2020 al mes de
abril 2021. Por tanto, la inseguridad ciudadana constituye un problema de mayor
relevancia y atencion, ya que afecta la salvaguardacion de derechos primarios y
fundamentales como la vida, al orden, la libertad y la integridad personal, causando



grandes estragos en la sociedad, estabilidad y desarrollo de la nacion (Defensoria
del Pueblo, 2021). Es posible analizar los principales problemas que afecta a
nuestro pais en el ambito social, por lo cual nuestra politica de seguridad ciudadana
prioriza y se enfoca en los problemas que atentan directamente con la sociedad
como la delincuencia y otros actos que causan miedo e insatisfaccion ciudadana.
Sin embargo, no existe una adecuada politica contra la corrupcion, cuenta con
muchos vacios legales y carece de rigurosidad dentro de la jurisprudencia, a pesar
gue esto es un problema que afecta de igual o mayor forma a nuestra sociedad.
Durante el afio 2003 se publicé la Ley N° 27933 la cual cre6 el Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana (Comité Distrital de Seguridad Ciudadana Pueblo Libre,
2021), con el fin de disefiar, elaborar y ejecutar politicas publicas de forma
coordinada interisntitucional en cada estamento del gobierno mediante el
CONASEC y otros comités participantes.

Especificando el escenario local, en el distrito de Pueblo Libre, provincia y
region Lima, el problema expuesto anteriormente es el mismo. Sin embargo, de
acuerdo a las estadisticas presentadas en el presente afio (2021), las cifras de
victimizacion han presentado una disminucion en casi un 50% en un afio, formando
parte de uno de los distritos con menos victimas de la criminalidad de Lima
Metropolitana, también aument6 el nimero de denuncias pero esto se asocia con
una mayor confianza de la poblacion en el cuerpo de seguridad que posee el
distrito. Asimismo, es menester resaltar que la mayoria de denuncias que recibe el
Serenazgo de Pueblo Libre durante el ultimo afio es el 78.4% sobre las infracciones
contra las buenas costumbres, reduciéndose a 7.5% las denuncias por delitos
contra la seguridad publica y a 6.8% contra la persona, estas cifras nos reflejan un
gran avance conforme a la politica de seguridad ciudadana implementada en
Pueblo Libre. En este aspecto, es importante abordar como se esta desarrollando
esta politica de seguridad en el distrito de Pueblo Libre, para establecer el
desempenio laboral del personal de serenazgo.

Por lo tanto, es posible identificar el problema de investigacion mediante el
presente estudio, el cual se formula de la siguiente manera: ¢ Como se relaciona la
seguridad ciudadana con el desempefio laboral del personal de serenazgo de la
Municipalidad de Pueblo Libre, 2021?, los problemas a nivel especificos: (i) ¢ Como
se relaciona la seguridad ciudadana con la calidad laboral del personal de
serenazgo?; (i) ¢Como se relaciona la seguridad ciudadana con las relaciones
interpersonales del personal de serenazgo?; (iii) ¢ COmo se relaciona la seguridad



ciudadana con la iniciativa y organizacion del personal de serenazgo?; y (iv) ¢ Como
se relaciona la seguridad ciudadana con el trabajo en equipo del personal de
serenazgo?

De otro lado, este trabajo se justifica en los niveles tedrica, practica y
metodoldgica. A nivel tedrica, cuenta con bases tedricas referente a politicas de
seguridad a nivel nacional e internacional, y teorias existentes no solo para el
ambito de seguridad ciudadana, sino también las que sirven como indicadores del
desempefio laboral; a nivel practica, se podra reducir el margen de error del
personal de serenazgo, evidenciando las fallas de su gestidn, para mejorar el plan
de accion aprovechando asi al maximo los recursos que posee la Municipalidad de
Pueblo Libre; a nivel metodologica, se empleard un instrumento disefiado
especificamente para la recoleccion de datos, los cuales seran validados y contaran
con la confiabilidad requerida para realizar una investigacion adecuada, la misma
servira para proximas investigaciones.

Asimismo, como objetivo general se planteé determinar la relacion de la
seguridad ciudadana con el desempeiio laboral del personal de serenazgo de la
Municipalidad de Pueblo Libre, 2021; y como objetivos especificos: Determinar la
relacion de la seguridad ciudadana con la calidad laboral del personal de
serenazgo; determinar la relacion de la seguridad ciudadana con las relaciones
interpersonales del personal de serenazgo; determinar la relacion de la seguridad
ciudadana con la iniciativa y organizacion del personal de serenazgo; y, determinar
la relacién de seguridad ciudadana con el trabajo en equipo del personal de
serenazgo. Constituyendo la siguiente hipotesis general: La seguridad ciudadana
se relaciona de manera significativa con el desempefo laboral del personal de
serenazgo de la Municipalidad de Pueblo Libre, 2021, y como hipoétesis especificas:
La seguridad ciudadana se relaciona significativamente con la calidad laboral del
personal de serenazgo; la seguridad ciudadana se relaciona significativamente con
las relaciones interpersonales del personal de serenazgo; la seguridad ciudadana
se relaciona significativamente con la iniciativa y organizacion del personal de
serenazgo; Y, la seguridad ciudadana se relaciona significativamente con el trabajo
en equipo del personal de serenazgo.



ll. MARCO TEORICO

Durante la exploracién bibliografica, se pudo recabar informacion de tesis
nacionales e internacionales que abordan el presente estudio, también informacion
relevante sobre el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023, asimismo
teorias sobre el control social de Travis (1995), y la teoria del dinamismo integral y
eficaz planteada por el Gral. Naranjo (2010), definiciones conceptuales, de otro
lado, se hace referencia a las normativas como la Constitucion Politica del Peru y
la Ley Organica de Municipalidades, teorias del desempefio laboral como la
atribucion, dividida en sus tres categorias: explicativa, atribucion del desempefio y

agotamiento laboral.

A nivel nacional, tenemos a Parisaca (2021), quien en su tesis de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, planteé como objetivo determinar la
relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral del personal de
serenazgo, se realizd6 un estudio descriptivo correlacional, el disefio de corte
transversal, el método fue hipotético — deductivo, de enfoque cuantitativo, los
resultados evidencian una correlacion positiva moderada, como conclusién se
obtuvo una correlacion positiva de 0,426 entre las variables, cuyo valor de p es
menor a 0.05. Igualmente, Alvarez (2018), en su tesis de la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo de Lima, planteé6 como objetivo determinar el
impacto del Plan Local de Seguridad Ciudadana Local, su estudio fue de tipo basica
explicativa, disefio no experimental y transversal correlacional, entre los resultados
y conclusiones se pudo determinar que la percepcion de seguridad en las zonas
estudiadas es negativa, no obstante haberse implementado estrategias para frenar
la inseguridad, debiéndose sobre todo a la insuficiencia de los trabajadores y
unidades de seguridad. Por su parte, Gomero (2018), en su tesis de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho, su objetivo fue determinar de
gué manera se relacionan las politicas publicas y la seguridad ciudadana en el
distrito de Huacho 2016 — 2017, se enfoc6 en un disefio no experimental,
transversal y correlacional, el tipo basico pura o fundamental, enfoque cuantitativo,
entre los resultados se evidencia que el 55% percibe que hay muy poca seguridad
en el distrito de Huacho, concluyendo una relacién significativa entre las variables,

marcando un referente negativo por parte de las personas que no confian en las



politicas publicas de seguridad. Asimismo, Bermudez (2018), en su tesis de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, su objetivo fue establecer la relacion de la
motivacion con la satisfaccién laboral de los servidores de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana del Distrito de Lince, la investigacion fue descriptiva de tipo aplicado,
meétodo y disefio de investigacion correlacional, como resultados y conclusion se
determind que los elementos de la motivacion se relacionan a la satisfaccion laboral
de los trabajadores administrativos y de campo. En tanto, Vivas (2017), en su tesis
de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, su objetivo fue
determinar la relacion existente entre la gestion publica y la seguridad ciudadana
en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho 2016, el estudio tuvo un disefio no
experimental de corte transversal de alcance correlacional y de tipo bésica, los

resultados y conclusion determinaron una correlacién moderada entre las variables.

A nivel internacional, Lozano (2017), en su tesis de la Universidad de
Guayaquil, su objetivo fue analizar el Plan de Seguridad Ciudadana a
implementarse en el Cantén Simén Bolivar de la provincia del Guayas, periodo
2014-2017, el estudio fue descriptivo porque recopila informacién sobre el plan de
seguridad ciudadana. Como resultados y conclusion se determind que debe existir
trabajo coordinado entre el gobierno local y la comunidad, favoreciendo a las
familias bajo una convivencia tranquila, de esta forma los pobladores podran
reconocer el buen trabajo de las autoridades. Asi también, Zans (2017), en su tesis
de grado de la Universidad Autbnoma de Nicaragua, su objetivo fue evaluar la
relacion entre clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos y docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa,
UNAN - Managua, de enfoque cuantitativo con elementos cualitativo de tipo
descriptivo — explicativo, como resultado y conclusion se alcanzé un nivel de
optimismo en cuanto al Clima Organizacional, bajo las alternativas favorable y
desfavorable, asimismo, el liderazgo, y el desempefio laboral es bajo, a pesar que
las actividades se realizan oportunamente, sin embargo, no existe un buen plan de
capacitacion. Finalmente, Espaderos (2016), en su tesis de grado de la Universidad
Rafael Landivar, su objetivo determinar si existe relacion entre desempefio y
satisfaccion laboral de los trabajadores municipales de Santa Lucia

Cotzumalguapa, el estudio fue de tipo descriptivo correlacional, con los resultados



se pudo concluir que no existe relacion entre desempeiio y satisfaccion laboral,

siendo que en la muestra evaluada las variables presentan niveles altos.

En el aspecto tedrico, la seguridad ciudadana esta plasmada en el articulo

2° de la Ley N° 27933, por ello se puede definir como:

Una accion integrada, orientada a lograr una convivencia tranquila, sin
violencia y el uso sin limitaciones de los espacios publicos, asegurando una
convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacién pacifica
de las vias y espacios publicos. Esta accion también considera la prevencion
de los delitos que se cometen a diario (INICAM, 2020, p. 27)

Se puede definir como el trabajo conjunto que realiza el estado con el
gobierno en sus 3 fases, incluyendo la participacion ciudadana, privada y civil para
el beneficio comun de la poblacion.

De otro lado, la seguridad ciudadana, es una demanda social de la sociedad,
la misma que debe ser abordada con politicas publicas multisectorial a cargo del
Ministerio del Interior (Quispe, 2020).

En nuestro pais, segun el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana -
CODISEC, 2020, la seguridad ciudadana también significa “Una serie de acciones
sociales que despliega el Estado, y es apoyada por la empresa privada, la sociedad
civil y la poblacion, para vivir en armonia, erradicacion de la violencia y el uso de
espacios publicos sin conflictos, y en su conjunto se prevengan los delitos y faltas”
(Comité Distrital de Seguridad Ciudadana-CODISEC, 2020, p. 4). De otro lado, la
seguridad es un tema de preocupacion de hace muchos afios, ya que se comporta
como un fendmeno social que debe ser tratado de manera urgente por el gobierno
central y local.

En este sentido, el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023 en
forma general aborda la seguridad ciudadana a nivel objetivo y subjetivo, donde las
personas estan lejos de sufrir algun tipo de violencia o el despojo de su patrimonio
(PNUD, 2006).

Refiriéndonos a las teorias de seguridad ciudadana, podemos abordar la
Teoria del Control Social, presentada por Travis (1995), quien sefala que “Existen
delitos con diversas particularidades cometidos por las personas que se encuentran
desligados de la sociedad, no obstante dichas personas tienen que cumplir las



leyes, no por las sanciones que puedan recibir sino por aquellas personas a las que
pueden dafar” (Capece, 2015). Otra teoria a mencionar es la del Dinamismo
Integral y Eficaz, expuesta por el General Naranjo (2010), citado por (Aguirre, 2017)
quien sefiala que hoy en dia las ciudades tienen como principal preocupacién los
problemas de seguridad ciudadana, con alta incidencia de crimenes organizados,
al cual se le debe agregar el impacto de factores econdémicos, sociales, culturales
y politicos que invaden la armonia de la sociedad.

Asimismo, Sain (s/f) indico que “La seguridad ciudadana tiene como fin crear
una situacion social sin peligros ni conflictos, que amenazan la vida y salud de las
personas, por tanto, pueden desarrollar con total libertad sus derechos vy
obligaciones” (p. 13).

En estos ultimos tiempos, la seguridad ciudadana ha sido establecida como
un bien publico, donde se puede acceder a ella sin ninguna distincién ni
discriminacion, en ese sentido, el Estado Peruano, dictamina leyes y crea
instituciones para garantizar su total acceso a este derecho (PNUD, 2013).

En otros términos, esta misma Institucién, sefiala que en base al desarrollo
humano:

La seguridad ciudadana planifica, organiza y ejecuta politicas integrales y
participativas distintas, promoviendo el trabajo positivo de las instituciones
para el desarrollo humano; por lo que es necesario comprobar si las politicas
de Estado han permitido el disfrute de las libertades, asi como inspeccionar
que la seguridad ciudadana cumpla su funcion para el que fue
encomendada. (p. 10)

Remitiéndonos a la seguridad ciudadana en el Peru, ésta es inexistente pues
la ciudadania peruana enfrenta a diario los peligros que devienen de una mala
gestion y politicas mediocres sobre la prevencion y erradicacion de la inseguridad.
Es necesario que exista una intervencion publica que abarque diversos sectores
poblaciones. Asi, el encargado de realizar el plan de accion para todo el pais es el
Ministerio del Interior, quien, en un trabajo conjunto con municipalidades distritales
y regionales, asi como con todo el cuerpo de respuesta inmediata ante la
inseguridad. Ante la gran ola de inseguridad existente en nuestro pais, se requiere
de nuevas acciones estratégicas que cumplan con la erradicacion de este

fenédmeno. Por ello el nuevo objetivo establecido es mejorar todo el plan de accién



y gestidon que estuvo activo hasta la fecha con el fin de lograr mayores resultados
sobre la erradicacion de la delincuencia y los peligros que atientan contra la
seguridad publica. Segun Peru (2011) se ha designado como meta para el presente
afo 2021, reducir al 50% las cifras sobre incidencias delictuales en comparacion al
afio anterior, reforzando diversas areas de la PNP y del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, modernizando sus herramientas de respuesta y convocando
a las autoridades locales para realizar un trabajo conjunto con la ciudadania,
articulando medidas que prevencion y sancion contra las personas que realicen

actos delictivos.

A nivel local, las municipalidades estan encargadas de la seguridad
ciudadana. El segundo articulo de la Constitucion menciona entre los derechos de
las personas como la seguridad personal. El Art. 44° determina que el Estado tiene
la obligacion de brindar seguridad a la poblacion ante las amenazas. En tanto, en
el Art. 197° indica que los gobiernos locales se encargan de la seguridad junto con
la PNP (Compendio de normas legales en materia de seguridad ciudadana, 2016,
citado por Vivas, 2017, pp. 12- 13).

Més adelante se cre6 la Ley Organica de Municipalidades, determinandose
servicio publico a la seguridad ciudadana (art. 73°); es asi que el servicio de
serenazgo es exclusivo de los gobiernos locales (art. 85°). A partir del afio 2003 se
expide la Ley del sistema nacional de seguridad ciudadana, donde se designan
comités regionales, provinciales y distritales para elaborar toda la normativa

concerniente, encabezado por el alcalde.

En ese sentido, es importante resaltar el rol fundamental que desempefian
las municipalidades, ya que estos acttan como agentes directos en la lucha contra
la inseguridad, debido a los servicios de utilidad publica que brindan a un sector
determinado de la ciudadania. Sin embargo, para realizar esta lucha, ellos
planifican y efectian un plan de accion el cual debe estar alineado con los objetivos
del Ministerio Publico y los Derechos Humanos. Asimismo, la organizacion,
ejecucion y articulacion debe ser aprobada por un organismo superior tal como el

Ministerio Publico o la Municipalidad de dicho distrito (Interior, 2013).



En torno al distrito de Pueblo Libre, se pueden identificar niveles bajos de
victimizacion (28.4%) y victimizacion con arma de fuego (7.8%), sin embargo, la
percepcion de inseguridad se encuentra en un 90.5% donde la poblacion
adolescente cree que mas adelante se convertira en victima de la delincuencia. En
relacion al registro de denuncias, ésta ha subido en los ultimos afios, hasta el mes
de junio del afio 2020, existen un total de 462 victimas que asentaron sus denuncias
en el distrito de Pueblo Libre, segin Kessler (2010) y Mujica (2013). Asimismo, los
delitos de mayor incidencia en este distrito son delitos patrimoniales como robo y
hurto (85.8%), delitos contra la seguridad publica (5.3%) y los delitos contra la
libertad (4.8%), y segun las denuncias ingresadas al Ministerio Publico, los delitos
con mayor incidencia son los homicidios (36.9%), violencia de género y doméstica
(28.9%) en la cual se pueden evidenciar en menor indice feminicidios y trata de
personas, sin embargo, existe un mayor indice de violencia sexual y violencia
familiar; delitos patrimoniales (18.9%), como robos al paso, robo de vehiculos,
autopartes y de viviendas. En cuanto a los grandes delitos como extorsiones, robo
a entidades bancarias, secuestros, éstos tienen una baja incidencia en el distrito de
Pueblo Libre.

De acuerdo al Plan de Accion de Seguridad Ciudadana en el distrito de
Pueblo Libre, para el afo 2021, la Gerencia ha dispuesto 266 trabajadores,
deduciendo 56 serenos a pie, 36 conductores, 48 motorizados y 74 operadores de
camaras de seguridad; 12 trabajadores realizan labores administrativas; es decir

245 trabajadores se dedican a las labores de patrullaje.

También posee herramientas o recursos de caracter logistico que le permiten
realizar una lucha digna contra la delincuencia y acciones que contravengan la
seguridad ciudadana, entre ellos: Unidades moviles en el cual la Municipalidad tiene
2 automoviles de seguridad ciudadana totalmente operativos, 15 camionetas, pero
12 se encuentran operativas; y 20 motocicletas operativas; equipos de
comunicacién (20 radios tetra y 27 radios analdgicas, operativas en su totalidad);
camaras de vigilancia, la Municipalidad también cuenta con camaras tipo Alerta
Pueblo Libre y camaras de los modulos descentralizados, éstas se distribuyen a
través de 8 sectores del distrito acumulando 190 camaras en total a lo largo de la
jurisdiccién distrital.



El principal servicio contra la inseguridad es el de Serenazgo distrital que se
puede definir como un 6rgano civil al servicio de la Comunidad, coadyuvando con
la PNP y por el cual los contribuyentes pagan una tasa de arbitrio (Congreso de la
Republica, 2020). Sus procedimientos cumplen las limitaciones que da la
Constitucion Politica del Peru en irrestricto respeto a los derechos humanos, y

diversas normas de caracter legal en cuanto al area de seguridad ciudadana.

De acuerdo a ello, la Congresista Saavedra (2021), a través de su Proyecto
de Ley N° 6387-2020-CR, sefial6 que:

La finalidad del servicio de serenazgo es brindar apoyo en seguridad
ciudadana a las personas que viven en el lugar o a los que vienen de visita,
procurando de ese modo una vida pacifica y un distrito libre de delincuencia,
cooperando a la vez con las funciones que realiza la Policia Nacional del
Pera. (p. 1)

Segun este Proyecto de Ley, el servicio de serenazgo es creado por las

municipalidades para servir a la comunidad.

En base a los componentes establecidos en el Plan de Seguridad
Ciudadana, cuya politica establecida debe ser brindada a los ciudadanos en sus
cuatro servicios esenciales: Prevencién del delito, fiscalizacion administrativa,
sistema de administracion de justicia y atencion a victimas, lo cual forma parte de

las acciones estratégicas de seguridad en la Municipalidad de Pueblo Libre.

Dimensién 1. Prevencion de la violencia y el delito. Se orienta para evitar la
ocurrencia de delitos, consta de un grupo de acciones que promueven fortificar la
seguridad con un eficaz sistema de justicia y la aplicacion de estrategias como la
prevencion en colegios y ciudadania (ONU, 2000). Entre sus indicadores se puede
mencionar: La estrategia vecindario seguro, el cual consta de un patrullaje continuo
a traves de todos los sectores del distrito, disminucion de peligros que representa
la violencia de género y doméstica, promover espacios que brinden seguridad a los
ciudadanos, recuperacion de zonas publicas, adecuada preparacion a los
trabajadores del serenazgo municipal fortaleciendo asi sus capacidades de

respuesta a la emergencia, invocar participacion ciudadana como estrategia para
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la prevencion del delito, disminucion de los homicidios y disminuir los factores de

riesgo que permitan el consumo de drogas.

Dimension 2. Fiscalizacion administrativa. Esta funciébn se encarga de
asegurar que se cumplan todas las normas y mandatos municipales administrativas
que guarden relacion con ello, asi mismo, las que contienen obligaciones y
prohibiciones tanto de personas naturales como juridicas que se encuentren en un
distrito (Isidro, 2020). Como indicadores se consideran la fiscalizacion de instancias
nacionales, regionales y locales, y cumplimiento de normas instituidas a los

establecimientos.

Dimension 3. Sistema de Administracion de Justicia. Tiene la funcion
primordial de brindar mantenimiento del orden publico y bienestar social (Afez,
Rujano, & Parraga, 2011). Asimismo, este sistema se basa en eliminar los
obstaculos que se pueden presentar a las personas que tengan desventajas las
cuales las coloquen en situacion vulnerable. Esta dimensién posee los siguientes
indicadores: Mejoramiento del procedimiento establecido para la atencién al
usuario, y reinsercion social de ex reos, brindandoles igualdad de condiciones para

su desarrollo personal y social.

Dimension 4. Atencion a victimas. Es el proceso de brindar asistencia,
atencién y proteccion a las victimas (CONASEV, 2020), siendo sus indicadores la

asistencia legal y psicoldgica, y asistencia social y medidas de proteccion.

Sobre la segunda variable Desempefio Laboral, los autores Choi, Miao, Oh,
Berry, & Kim (2018) mencionan que el desempefio laboral es una disciplina
considerada y estudiada desde hace mucho tiempo, sobre todo en el area de la
psicologia organizacional, radicando el interés de su estudio en el entendimiento

de los aspectos que inciden la efectividad de una empresa.

Asimismo, Chiavenato (2011), conceptua el desempefio laboral como una
manifestacién eficaz de un colaborador cuando realiza su labor, convirtiéndose en

el elemento humano mas importante para las empresas.

Actualmente, las entidades se enfrentan a constantes cambios, debido a su
vision de ser cada vez los mejores en el mercado, debido al crecimiento de la

competencia. Por ello, la vida de las empresas, va a depender de la capacidad y
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conocimientos que tienen sus trabajadores, por lo que es necesario que siempre se
esté evaluando las funciones que cumplen en sus cargos, a fin de optimizar la

eficacia laboral (Castro, 2016).

Existen teorias que explican el desempefio laboral tales como la teoria de
atribucion, la cual permite facilitar de forma positiva el pensamiento de los usuarios
que se encuentran dentro y fuera de la organizacion, referido a la motivacion como

un comportamiento (Hewstone & Antaki, 1990, p. 19).

Acerca de la teoria de atribucion, existen tres categorias: explicativa, en la
cual las personas tienen el propésito de brindar una explicacién sobre el porqué de
las cosas” (Hewstone & Antaki, 1990, p. 57). Luego estad la atribucién del
desemperio, que surge de las obligaciones laborales impuesta por los directivos,
por ejemplo: Un supervisor logra diferenciar el comportamiento que se desea tener
y lo contrario, para aplicar politicas de desarrollo profesional y ocupacional”
(Hewstone & Antaki, 1990, pag. 49). Por ultimo, la atribucién para el agotamiento
laboral, la cual atribuye a las causas del porque existe el estrés laboral,
concluyendo que existen 3 condiciones favorecedoras para la aparicion del
agotamiento “a) Existen causas externas e internas; b) Las condiciones adversas

siempre estan presentes, y; ¢) Hay un control por aplicar.

La evaluacién del desempefio laboral se relaciona directamente con la
aptitud, la cual se basa en las condiciones fisicas y mentales que posee una
persona en relacion a la iniciativa y laboriosidad que emplea para realizar alguna
actividad (David, s/f, p.101).

Asimismo, es de suma importancia evaluar el rendimiento laboral bajo
algunos criterios objetivos los cuales deben estar contrastados y libres de
subjetividades. Sin embargo, resulta interesante conocer cual es la percepcion que
tiene el trabajador sobre su propio rendimiento para conocer las acciones de mejora
gue se debe emplear y lograr el comportamiento que la empresa desea. (David, s/f,
p. 98 — 100).

Para realizar una adecuada evaluacion del desempefio laboral existen
diversos métodos; sin embargo, los mas comunes son “el test de tendencias

conductuales el cual explica y clasifica las caracteristicas correspondientes al
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comportamiento social y laboral que tienen una persona” (Zufiga p. 57). Asimismo,
la evaluacion por competencias es comunmente usado y contiene a la evaluacion
en 360° la cual mide el desempeiio laboral, las competencias o conductas y
disefian programas de desarrollo. Aunque, este Ultimo procedimiento se
recomienda utilizar en evaluaciones a ejecutivos con un alto nivel en la empresa
(Pérez 2009).

Segun Chiavenato (2002) el desempefio laboral se evalla a través de
factores ya definidos con anterioridad tales como “factores actitudinales vy
operativos”. Los factores actitudinales anteriormente mencionados guardan
relacion con ciertos valores como la solidaridad, la reciprocidad, y comportamientos
moderados. Mientras que las aptitudes del empleador y el rol que cumple en la

empresa forman parte de los factores operativos.

Mencionando la interaccion entre la organizacion y el recurso humano es
que las personas crecen dentro de este ambiente y logran objetivos personales que
de forma individual no podrian lograr, el ser humano es por naturaleza sociable y

se adecua a los ambientes en los que se encuentre.

Las dimensiones e indicadores que se pueden establecer para una
adecuada evaluacion del desempefio laboral se relacionan directamente con la
productividad del trabajador, de esta forma se determina el nivel de ejecucion que
alcanzo el trabajador en el logro de las metas propuestas por la organizacion en un
plazo determinado (Guzman, 2017, p. 38). Entre dichas dimensiones e indicadores

tenemos:

Dimension 1. Calidad: Una de las mayores inquietudes que se ha venido
desarrollando en todas las organizaciones empresariales es la calidad laboral. La
conducta y situacion emocional de los empleados son uno de los motivos
principales y faciles de deducir (Chiavenato, 2009). Los indicadores son:
Motivacién, compromiso y productividad.

Dimension 2. Relaciones interpersonales: Las relaciones interpersonales en
el ambito laboral es el vinculo que desarrollamos con nuestros comparieros de
trabajo, el cual se basa en la confianza, respeto, empatia y cordialidad (Chiavenato,

2009). Estas relaciones permiten un adecuado trabajo en equipo y armonia en el
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clima laboral, ademas tiene una relacion muy estrecha con el desempefio laboral,
ya que mientras mejor sea nuestra forma de relacionarnos con los demas,
podremos construir un equipo organizado, responsable y que valore el trabajo de
todos, lo cual promovera las ganas de todos los participantes para lograr mejores
resultados y cumplir de forma adecuada los objetivos planteados por la empresa.

Como indicadores se tiene la confianza, respeto, empatia, cordialidad.

Dimensién 3. Iniciativa y organizacion: Este punto esta referido a una actitud
dindmica que tiene la persona para realizar actividades puntuales, aqui tiene mucho
que ver la imaginacién, el emprendimiento, su capacidad critica para evaluar y
plantear proyectos a nivel individual o grupal, interviene inclusive la confianza y la
responsabilidad (Chiavenato, 2009). Por su parte, la organizaciébn permite que
garanticemos la calidad de nuestras tareas y cumplamos con todas en el plazo
indicado, asimismo, disminuye el margen de error por lo cual los gastos y esfuerzos
implicados en la realizacién de un doble trabajo se reducen (Chiavenato, 2009).
Entre sus indicadores se menciona la actitud proactiva, creatividad, sentido critico

y responsabilidad.

Dimensién 4. Trabajo en equipo: Son las actividades que se realiza con un
grupo que persigue una meta en comun (Chiavenato, 2009), siendo lo indicado
mantener esa linea laboral y normalizar objetivos y metas precisas para lograr que
se cumpla el sistema de calidad ISO 9001:2000. Siendo sus indicadores la

integracion e ldentificacién.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigaciéon. Se identifica un tipo de estudio basico o también
llamado puro o fundamental, porque segun (Muntané, 2010), es un estudio que
parte y se queda en un marco teérico. Este estudio tiene como objetivo aumentar
los conocimientos cientificos sin la necesidad de diferenciarlo con lo practico.

Disefio de investigacion. Se aplico el disefio no experimental de corte
transversal. Disefio experimental porque las variables de estudio no se sometieron
a pruebas de medicién. Para Hernandez et al (2010) “El disefio no experimental
consiste en no variar de manera intencionada las variables independientes y como
consecuencia se podra obtener el resultado de las otras variables” (p. 149).

En relacion al corte transversal, “Se basa en el modo de describir las
variables en un momento dado. Es una representacién palpable del acontecer
investigativo” (Hernandez et al., 2010, p.151).

Asimismo, el nivel es correlacional porque “se tratara de confirmar la relacion
entre ambas variables” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Por tanto, su diagrama representativo es:

O

/ 1
M r
\ .
M: Muestra del personal de Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre
O1: Variable Seguridad Ciudadana
O2: Variable Desempefio Laboral del personal de Serenazgo de la Municipalidad

de Pueblo Libre
r: Relacion de las variables estudiadas.

Doénde:
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3.2. Variables y operacionalizacion

Para el autor Bernal (2010) la operacionalizacion presenta las variables en
forma de indicadores, transformando los conceptos hipotéticos en unidades de
medicion.

Variable 1: Seguridad Ciudadana, cuya definicion conceptual son una serie de
acciones sociales que despliega el Estado, con el apoyo del sector privado, la

sociedad civil y la poblacién con el fin de lograr vivir en armonia, sin conflictos, y en

Su conjunto se prevengan los delitos y faltas (CODISEC 2020).

La definicibn operacional de esta variable tiene 4 dimensiones, denominadas
Prevencion del delito, con 8 indicadores y 16 items, fiscalizacion administrativa, con
2 indicadores y 4 items, sistema de administracién de justicia, con 2 indicadores y

4 items, atencion a victimas, con 2 indicadores y 4 items.

Variable 2: Desempefio laboral, cuya definicibn conceptual es la conducta del
trabajador para alcanzar sus metas trazadas, es una estrategia individual para

lograr los objetivos (Chiavenato, 2000).

La definicibn operacional de esta variable tiene 4 dimensiones, denominadas
Calidad, con 3 indicadores y 6 items, relaciones interpersonales, con 4 indicadores
y 8 items, iniciativa y organizacién, con 4 indicadores y 8 items, trabajo en equipo,

con 2 indicadores y 4 items.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién, segun Carrasco (2009), “Son todos los elementos que forman

parte de un estudio, limitados bajo un mismo espacio” (p. 236).

Por ello estara conformada por el personal de Serenazgo, lo cual equivale a
266 personas que trabajan en el Area de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Libre.
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Tabla 1

Personal del Area de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Pueblo Libre.

Labores Total
Cuerpo administrativo 12
Jefe de operaciones 1
Supervisores operativos

Grupo de intervencion rapida 15
Serenos a pie 56
Serenos chofer 36
Serenos motorizados 48
Guias caninos 5
Inspector de transporte 6
Operador de camara 74
Radio Operador

Médico veterinario 1
Telefonistas

Total 266

Nota. La presente tabla indica la cantidad exacta de personas que laboran en
Seguridad Ciudadana en la Municipalidad de Pueblo Libre. Fuente: Gerencia de
Seguridad Ciudadana — Municipalidad de Pueblo Libre

Criterios de inclusion
- Personal de Serenazgo que labora en la Municipalidad de Pueblo Libre
Criterios de exclusion

- Personal de Serenazgo que labora en otras municipalidades distritales

La muestra representa los elementos que forman parte de la poblacion de

estudio, especialmente una poblacién finita (Hernandez et al, 2014, p.176).

Como muestra se obtuvo 213 personas constituido por el Personal de

Serenazgo, de acuerdo a una formula de poblacion finita.
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H3 2* HS
N*Z ., *p*q

n=
d*(N-D+Z_,, *p*q
Marco muestral N 266
Alfa (Maximo error tipo 1) a 0.050
Nivel de Confianza 1-a/2 = 0.975
Zde (1-a/2) Z(1l-af2)= 1.960
Prevalencia de la enfermedad p= 0.500
Complemento de p q= 0.500
Precisidn d= 0.030
Tamafio de la muestra n= 213

Como muestreo se utilizara el probabilistico, donde “Cada elemento de la
poblacion tiene la opcion de ser elegido para la muestra (Kinnear y Taylor, 1998, p.
404). En este muestreo a través de una férmula para poblacion finita se logra un

muestreo aleatorio simple.

La unidad de andlisis es el personal de Serenazgo de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Libre.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta. Segun Bernal (2010), “Esta se determina
en un cuestionario o relacion de preguntas que se elaboran para recabar los datos”
(p. 194).

Como instrumento para medir la variable seguridad ciudadana, se empleo
un cuestionario que consta de 28 items, distribuidos en 4 dimensiones: Dimension
de prevencién del delito (del item 1 al item 15); dimensién fiscalizacién
administrativa (del item 17 al item 20); dimension sistema de administracion de
justicia (del item 21 al item 24), y dimension de atencion de victimas (del item 25 al
item 28).

Por otra parte, en relacion a la medicibn de desempefio laboral, el
instrumento se conformé por 26 items, con una escala de respuesta del tipo Likert,
la cual se encuentra distribuida en 4 dimensiones. Para realizar el analisis de
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validez interna se realizé el método de la V de Aiken a través del andlisis de 5
expertos en el tema. El cual de acuerdo a Guilford (1954) refiere que son valores
adecuados cuando se observan coeficientes mayores de .80 en los items
evaluados. Ante ello, el andlisis de los items en general manifesté un valor de .95,
estimando un rango de coeficientes de 1.0 a .90 entre los 26 items establecidos.

En relacién a la confiabilidad de la variable seguridad ciudadana, se realizé
el coeficiente de omega en una muestra piloto de 50 participantes del area de
seguridad ciudadana. El cual de acuerdo a Campo et. al. (2016) el omega de
MacDonald permiten evaluar la consistencia interna del cuestionario, el cual se
considera adecuado, cuando el coeficiente se ubica en un rango de .70 a .99. En
relacion a ello, con el Alfa de Cronbach, se lleg6 a observar un coeficiente de .86
de manera general, y un rango de .78 a .88 entre las dimensiones de la variable.

El cuestionario generado sobre seguridad ciudadana, se encuentra
conformado por 28 items, los cuales se encuentran divididos en 4 dimensiones:
Prevencion del delito (del item 1 al item 16); Fiscalizaciébn administrativa (del item
17 al item 20); sistema de administracién de justicia (del item 21 al item 24) y la
dimension de atencion a victimas (del item 25 al item 28). Estos items son
respondidos con una escala del tipo likert con una valoracién de 1 (totalmente en
desacuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo).

En relacién a la validez, se realizé el andlisis de criterio de 5 expertos,
planteando asi un analisis a través de la V de Aiken, donde se observaron
coeficientes entre .95 a nivel general y un intervalo de .90 a 1.0 entre las
dimensiones sefialadas.

En relacion a la confiabilidad de la variable desempefio laboral, se desarrollo
el método de alpha de Cronbach, para determinar si los reactivos evaluaban las
dimensiones que conformaban, estimando valores de .89 de manera general, y .85
a .92 entre las dimensiones que la conforman. De acuerdo a Virla (2010), el
coeficiente de cronbach es un método factible para evaluar la consistencia de los
reactivos, sean estimados por valor de intervalo u ordinal, permitiendo asi estimar
una confiabilidad adecuada entre los instrumentos evaluados, mas aun cuando
estos establecen coeficientes mayores a .70.
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3.5. Procedimientos

El procedimiento contiene las siguientes etapas: Primeramente, se procede
a determinar la poblacion y muestra del estudio. Luego, se elabora el instrumento.
Se solicita los permisos ante la entidad correspondiente para la toma de datos. Se
procede a aplicar la encuesta a la muestra de estudio, luego de haber realizado la
validez y confiabilidad del instrumento. Se tabulan las preguntas en el programa
Excel. Por dltimo, se procede a realizar el andlisis, interpretacion y presentacion de
resultados en el Programa SPSS, en este punto se demostré el cumplimiento de

los objetivos especificos.
3.6. Método de anélisis de datos

Para estimar los resultados en relacion a los objetivos propuestos, en primer
aspecto se realizara una base de datos en Excel, para posteriormente ser
exportado al programa SPSS version 26, en donde se realizara la prueba el Alpha
de Cronbach y el coeficiente de Omega para ambos cuestionarios. Posteriormente
se realizar4 el analisis descriptivo de las variables, permitiendo rescatar la
frecuencia y los porcentajes de los encuestados. Posteriormente se empled la
prueba de normalidad a través de la cual se concluyd una distribucion anormal,
tomando por decision realizar el analisis correlacional a través del método de Rho

de Spearman.
3.7. Aspectos éticos

Las consideraciones éticas se basan en la consideracion de los cuatro
principios bioéticos: autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia, también se
aplican los consentimientos informados, la confidencialidad y observacién del
participante. A través del consentimiento, las personas participantes estuvieron de
acuerdo con realizar la encuesta en el tiempo y modo requeridos. Teniendo la
confidencialidad, se les informo y brind6 las garantias del caso para proteger su
identidad en la informacién que brinden a la investigacién. Y en el punto de
observacion participante, el investigador actué prudentemente al momento de
recolectar los datos, ya que de manera responsable y ética asumié cualquier efecto
0 consecuencia que pueda surgir al momento de interactuar con las personas que

participen en las encuestas.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2
Baremos de las variables Seguridad Ciudadana y Desempefio laboral.
Variable / Dimensién Niveles
Eficiente Moderado Deficiente

Seguridad Ciudadana Deb5a24 Deb56a87 De88al20
Prevencion del delito De37al1l6 De38ab59 De60as0
Fiscalizacion administrativa De9a4 Del0al4 Del5a20
Sistema de administracion de justicia De 9 a 4 Del0al4 Del5aZ20
Atencion de victimas De9ai4 Del0al4 Del5aZ20
Desempefio laboral Deb9a26 De60a95 De96a130
Calidad De6al3 Del4a?22 De23a30
Relaciones interpersonales De8al7 Del8a28 De29a40
Iniciativa y Organizacién De8al7 DelB8a28 De29a40
Trabajo en equipo De9a4 Del0al4 Del5az20

Fuente: Elaboracién propia que se deriva de los datos de la encuesta.

En la tabla 2 se postulan los baremos para determinar los niveles de eficiencia en

la dimension de Seguridad ciudadana y Desempefio laboral, en conjunto a las

dimensiones que la conforma.
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4.1. Analisis descriptivo

En relacion a la medicion de las variables escogidas, se pasara sefalar la
tabla por niveles en relacion a Seguridad Ciudadana y Desempefio laboral en la
muestra escogida para la presente investigacion.

Tabla 3
Niveles de percepcion de Seguridad ciudadana en serenazgo de la Municipalidad
de Pueblo Libre, 2021.

Variable Niveles F %
Eficiente 158 74,5%
Seguridad ciudadana. Moderado 35 16,5%
Deficiente 19 8,9%

Fuente: Elaboracion propia que se deriva de los datos de la encuesta.

Grafico 1. Niveles de percepcion de seguridad ciudadana en serenazgo de la

municipalidad.
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Fuente: Elaboracion propia que se deriva de los datos de la encuesta.

En la tabla 3, se postula la distribucion de niveles de la variable de seguridad
ciudadana, en donde se observa la prevalencia de un nivel eficiente en relacion a
seguridad ciudadana (74,5%), y un nivel moderado (16,5%), de esta manera indica
gue los serenazgos aceptan como un adecuado funcionamiento aquellas funciones
y procesos para el desarrollo de la seguridad ciudadana.
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Tabla 4
Distribucién de niveles de percepcion entre las dimensiones de seguridad

ciudadana.
Dimensiones Niveles F %
» Eficiente 168 79,2%
Prevencion del Moderado 0
delito e 42 19,8%
Deficiente 2 0,9%
Fiscalizacié Eficiente 180 84.9%
iscalizacion
administrativa Mogle.rado 24 11,3%
Deficiente 8 9,9%
Sistema de Eficiente 132 62,2%
administracion de Moderado 59 27.,8%
justicia Deficiente 21 9,9%
Atencié Eficiente 168 79,2%
enciéon a
victimas MO(.je_rado 34 16,03%
Deficiente 10 4. 7%

Fuente: Elaboracion propia que se deriva de los datos de la encuesta.

Grafico 2.Distribucién de niveles de percepcion entre las dimensiones de
seguridad ciudadana.

Dimensiones de seguridad ciudadana
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H Prevencion del delito Fiscalizacién administrativa

Sistema de administracion de justicia = Atencidn a victimas

Fuente: Elaboracion propia que se deriva de los datos de la encuesta.

En la tabla 4 se observan los niveles observados entre las dimensiones de
seguridad ciudadana, de esta forma se postula una prevalencia del nivel eficiente
en Prevencion del delito (79,2%); Fiscalizacion administrativa (84,9%); Sistema de
administracion de justicia (62,2%) y Atencidn a victimas (79,2%) estimando de esta
forma un adecuado nivel de seguridad desde la percepcién del personal en los
serenazgos.

23



Tabla 5
Niveles de percepcion de desemperio laboral en serenazgo de la Municipalidad de
Pueblo Libre, 2021.

Variable Niveles F %
Eficiente 185 87,2%
Desempefio laboral Moderado 16 7,5%
Deficiente 11 5,1%

Fuente: Elaboracién propia que se deriva de los datos de la encuesta.

Gréfico 3. Niveles de percepcion de desempefio laboral en serenazgo de la
Municipalidad de Pueblo Libre, 2021.
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Fuente: Elaboracion propia que se deriva de los datos de la encuesta.

En la tabla 5, se postula la distribucién de niveles de la variable de desempefio
laboral, en donde se observa la prevalencia de un nivel eficiente en relacion a
seguridad ciudadana (87,2%), y un nivel moderado (7,5%), de esta manera indica
gue los serenazgos estiman un adecuado nivel de desempefio laboral por parte del

personal que resguarda la seguridad ciudadana.
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Tabla 6
Niveles de las dimensiones de desempefio laboral en el serenazgo de la
Municipalidad de Pueblo Libre 2021.

Dimensiones Niveles F %
Eficiente 139 65,5%
Calidad Moderado 52 24,5%
Deficiente 21 9,9%
Relaciones Eficiente 161 75,9%
. Moderado 42 19,8%
interpersonales Deficiente 9 4.2%
Iniciativa y Eficiente 149 70,3%
organizacion Moderado 42 19,8%
Deficiente 21 9,9%
Eficiente 154 72,6%
Trabajo en equipo Moderado 39 18,3%
Deficiente 19 8,9%

Fuente: Elaboracién propia que se deriva de los datos de la encuesta.

Gréfico 4. Niveles de las dimensiones de desempefio laboral.
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180 161

160 - 149 154

140

120

100

80

60 22 42 42 39

40 I 21 . 21 19

20

. [ ]
Eficiente Moderado Deficiente

B Calidad ® Relaciones interpersonales M Iniciativa y organizacion = Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion propia que se deriva de los datos de la encuesta.

En la tabla 6 se postula los niveles observados entre las dimensiones de
desempeiio laboral en el personal de serenazgo de la municipalidad de pueblo libre,
observando una prevalencia del nivel eficiente entre lo observado de trabajo de
calidad (65,5%); relaciones interpersonales (75,9%); iniciativa y organizacion
(70,2%); y trabajo en equipo (72,6%), indicando asi un desempefio eficiente por
parte del personal.
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Tabla 7

Distribucién de niveles por porcentajes de la variable Seguridad Ciudadana y

Desempefio laboral en el personal de serenazgo de la Municipalidad de Pueblo

libre, 2021.
Desempefio laboral

?:?ug du;;d;da Eficiente Moderado Deficiente Total

N % N % N % N %
Eficiente 148  80% 10 62,5% 0 0% 158  74,5%
Moderado 20 10,8% 6 37,5% 9 75% 35 16,5%
Deficiente 17 9,2% 0 0% 2 25% 19 9%
Total 185 87,2% 16 7,5% 11 5,3% 212 100%

Fuente: Elaboracién propia que se deriva de los datos de la encuesta.

Gréafico 5. Distribucion de niveles por porcentajes de la variable Seguridad

Ciudadana y Desemperfio laboral en el personal de serenazgo de la Municipalidad

de Puebilo libre, 2021.
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Fuente: Elaboracion propia que se deriva de los datos de la encuesta.

En la tabla 7 se observa la distribucién de frecuencias en relaciéon a las variables

de seguridad ciudadana y desempefio laboral, observando un mayor énfasis en los

niveles de eficiencia, tanto en seguridad ciudadana (74,5%) y desempefio laboral

(87,2%), observando una similitud en los niveles de eficiencia.
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Tabla 8

Niveles de las dimensiones de desempefio laboral, en relacion a la variable de

seguridad ciudadana.

Desempefio laboral

Variable Niveles Eficiente Moderado Deficiente Total
N % N % N % N %
Eficiente 165  89,2% 0 0% 3 27,3% 168  79,.2%
Prevencién del Moderado 20 10,8% 14  87,5% 8 72,7% 42 19,8%
delito Deficiente 0 0% 2 125% 0 0% 2 0,9%
Total 185  87,2% 16  7,5% 11 51% 212 100%
Eficiente 171 92,4% 0 0% 9 81,8% 180  84,9%
Fiscalizacién Moderado 9 4.8% 13 81,2% 2 19,2% 24 11,3%
administrativa peficiente 5 2,7% 3 188% 0 0% 8 9,9%
Total 185  87,2% 16  7,5% 11 51% 212 100%
Eficiente 121 65,4% 10  62,5% 1 9,1% 132 62,2%
Sistema  de  \oderado 52 282% 5  312% 2  182% 59 27,8%
administracion
de justicia Deficiente 12 6,4% 1 34,3% 8 72,7% 21 9,9%
Total 185  87,2% 16  7,5% 11 51% 212 100%
Eficiente 159  85,9% 9 56,2% 0 0% 168  72,6%
Atencién a Moderado 22 11,9% 5 31,2% 7 63,6% 34 18,3%
victimas Deficiente 4 2,2% 2 12,6% 4 36,4% 10 8,9%
Total 185  87,2% 16  7,5% 11 51% 212 100%

Fuente: Elaboracion propia que se deriva de los datos de la encuesta.

En la tabla 8 se observa la distribucion de porcentajes de las dimensiones que

conforme la variable seguridad ciudadana, en relacion a la variable de desempefio

laboral, en donde se puede observar una prevalencia del nivel eficiente.
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Tabla 9

Niveles de las dimensiones de seguridad ciudadana, en relacion a la variable de

desempeiio laboral.

Seguridad ciudadana

Variable Niveles Eficiente Moderado Deficiente Total
N % N % N % N %

Eficiente 130 82,2% 4 11,4% 5 26,3% 139 65,6%
Moderado 28 17,8% 20 57,2% 21,1% 52 24,5%

Calidad Deficiente 0 0% 11 314% 10 527% 21 9,9%
Total 158 74,5 35 16,5 19 9% 212 100%

Eficiente 145 91,7% 11  31,4% 5 26,3% 161 75,9
Relaciones Moderado 13 8,3% 24 68,6% 5 26,3% 42 19,8%
interpersonales  peficiente 0 0% 0 0% 9 474% 9 4,2%
Total 158 74,5 35 16,5 19 9% 212 100%
Eficiente 121 76,6% 20 57,1% 42,2% 149 70,3%
Iniciativa y Moderado 30 18,9% 3 8,6% 47,3% 42 19,8%
organizacion Deficiente 7 4.5% 12 34,3% 10,5% 21 4.2%
Total 158 74,5 35 16,5 19 9% 212 100%
Eficiente 141 89,2% 13 37,2% 0 0% 154 72,6%
Trabajo en equipo  Moderado 14 8,9% 15 42,8% 10 52,6% 39 18,3%
Deficiente 3 1,9% 7 20% 9 47,4% 19 8,9%

Total 158 74,5 35 16,5 19 9% 212 100%

Fuente: Elaboracion propia que se deriva de los datos de la encuesta.

En la tabla 9 se observa la distribuciébn de porcentajes de las dimensiones que

conforme la variable Desempefio laboral en relacién a la variable de seguridad

ciudadana, en donde se puede observar una prevalencia del nivel eficiente.

28



Tabla 10

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov entre las dimensiones de Seguridad

ciudadana y desempefio laboral en serenazgo de la Municipalidad de Pueblo Libre,

2021
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Sig.
Seguridad Ciudadana ,121 ,000
Prevencion del delito ,099 ,005
Fiscalizacion Administrativa  ,316 ,003
Sistema de Administracion de ,204 ,006
Justicia
Atencion a victimas ,229 ,034
Relacion interpersonal ,204 ,056
Iniciativa organizacional ,195 ,006
Trabajo en equipo ,187 ,078
Desempefio laboral ,076 ,005

Fuente: Elaboracion propia que se deriva de los datos de la encuesta.

En la tabla 10 se observa los resultados obtenidos a través de la prueba de

Kolmogorov-Smirnov aplicado a las dimensiones de Seguridad ciudadana vy

Desempefio laboral, en donde se puede interpretar una distribucion de respuesta

anormal en la poblacion encuestada. Es debido a ello que se empleara un método

de analisis no paramétrico, siendo esta el método escogido la Rho de Spearman.
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4.2. Prueba de Hipotesis

Como manera de complementar la investigacion, se aplicaron las férmulas

de correlacion para evaluar la influencia entre las variables escogidas.
Objetivo General.

Determinar la relacion de la seguridad ciudadana con el desempefio laboral del

personal de serenazgo de la Municipalidad de Pueblo Libre, 2021.

HO: Si p>0,05 no existe relacién significativa entre seguridad ciudadana con el
desemperio laboral del personal de serenazgo de la Municipalidad de Pueblo Libre,
2021.

Hi: Si p<0.05 existe relacion significativa entre seguridad ciudadana con el
desemperio laboral del personal de serenazgo de la Municipalidad de Pueblo Libre,
2021.

Tabla 11

Coeficiente de correlacion entre Desemperio laboral y seguridad ciudadana.

Desempefio laboral

Rs ,389*
Correlacion de Spearman Seguridad ciudadana P. ,032
N 212

* p<0,050 significativo; **<0,010 muy significativo.

Fuente: Elaboracion propia que se deriva de los datos de la encuesta.

En latabla 11 se puede observar el grado de correlacion entre la variable seguridad
ciudadana y desempefio laboral, en el personal de serenazgo de la municipalidad
de Pueblo libre, en donde se observa una relacion positiva (rs= ,389%)
estadisticamente significativa. De esta manera se indica que se acepta la hipotesis

alterna de la investigacion.
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Objetivo especifico 1.

Determinar la relacion de la seguridad ciudadana con la calidad del personal de

serenazgo.

HO: Si p>0,05 no existe relacion significativa entre seguridad ciudadana con calidad
de trabajo en el personal de serenazgo.

Hi: Si p<0.05 existe relacién significativa entre seguridad ciudadana con calidad de

trabajo en el personal de serenazgo.

Tabla 12

Coeficiente de correlacion entre seguridad ciudadana y calidad de trabajo.

Seguridad ciudadana

Rs ,662*
Correlacién de Spearman Calidad P. ,036
212

* p<0,050 significativo; **<0,010 muy significativo.

Fuente: Elaboracién propia que se deriva de los datos de la encuesta.

En la tabla 12 se observa el grado de correlacion entre seguridad ciudadana e
iniciativa y organizacion, observando un nivel de significancia de p>0,05, estimando
de esta manera la aceptacion de hipodtesis alterna, con un coeficiente de ,662*
indicando una relacion estadisticamente significativa, entre la seguridad ciudadana

y calidad de trabajo.

31



Objetivo especifico 2.

Determinar la relacion de seguridad ciudadana con relaciones interpersonales en

el personal de serenazgo.

HO: Si p>0,05 no existe relacion significativa entre seguridad ciudadana y relaciones

interpersonales

Hi: Si p<0.05 existe relacion significativa entre seguridad ciudadana y relaciones

interpersonales

Tabla 13
Coeficiente de correlacion entre seguridad ciudadana y relaciones

interpersonales.

Seguridad ciudadana

H Rs ,583**
Correlacion de Spearman <& aciones
P interpersonales E ,201023

* p<0,050 significativo; **<0,010 muy significativo.

Fuente: Elaboracion propia que se deriva de los datos de la encuesta.

En latabla 13 se observa el coeficiente de correlacidn entre iniciativa y organizacion
y seguridad ciudadana observado en el personal de serenazgo, estimando un
coeficiente de correlacion de ,583 y una relacién estadisticamente muy significativa
(p<0,01). De esta manera se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis

nula.
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Objetivo especifico 3.

HO: Si p>0,05 no existe relacién significativa entre seguridad ciudadana con la

iniciativa e iniciativa y organizacion

Hi: Si p<0.05 existe relacion significativa entre seguridad ciudadana e iniciativa y

organizacion

Tabla 14

Coeficiente de correlacion entre seguridad ciudadana e iniciativa y organizacion.

Seguridad ciudadana

Rs ,662
Correlacion de Spearman Iniciativa y Organizacién p, .085
N 212

* p<0,050 significativo; **<0,010 muy significativo.

Fuente: Elaboracion propia que se deriva de los datos de la encuesta.

En la tabla 14 se observa el grado de correlacién entre seguridad ciudadana e
iniciativa y organizacion, observando un nivel de significancia de p>0,05, estimando
de esta manera la aceptacion de hipoétesis nula y rechazo de la hipétesis alterna,

indicando que no existe una relacion significativa.
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Objetivo especifico 4.

HO: Si p>0,05 no existe relacién significativa entre seguridad ciudadana con trabajo

en equipo

Hi: Si p<0.05 existe relacion significativa entre seguridad ciudadana con trabajo en

equipo.

Tabla 15

Coeficiente de correlacion entre seguridad ciudadana y trabajo en equipo.

Seguridad ciudadana

Rs ,408*
Correlacion de Spearman Trabajo en equipo P. 012
N 212

* p<0,050 significativo; **<0,010 muy significativo.

Fuente: Elaboracion propia que se deriva de los datos de la encuesta.

En la tabla 15 se observa el grado de correlacion entre seguridad ciudadana y

trabajo en equipo, observando un nivel de significancia de p>0,05, estimando de

esta manera la aceptacion de hipétesis alterna, en donde se plantea una relacion

estadisticamente significativa entre trabajo en equipo y la seguridad ciudadana

observada.
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V. DISCUSION

La inseguridad ciudadana es un problema latente que afecta la estabilidad y
el desarrollo de los peruanos, es asi que los ultimos afios se ha generado un
incremento de hechos delictivos. Actualmente la conducta delictiva se ha
normalizado, de esta forma el matar o dafiar alguien es un acto cotidiano (Murazzo,
2017). Este resultado suele vincularse a una débil y precaria normativa que busque
castigar este tipo de actividades y comportamientos delictivos, produciendo de esta
manera en el personal de seguridad, una percepcion de miedo y preocupacion
constante (Defensoria del pueblo, 2010). Ante esto es que se manifiesta importante
el analizar la percepcion de seguridad ciudadana y su desempefio laboral como
personal de serenazgo.

Ante ello, se planted como objetivo general, determinar la relacién entre
seguridad ciudadana y desempefio laboral, se establece que existe una relacién
estadisticamente significativa, de manera positiva. Resultado similar a lo observado
en la investigacion realizada por Parisaca (2021), en donde se postula una
correlacion de manera moderada entre el funcionamiento de la empresa (clima
laboral) y el desempefio laboral del personal de serenazgo (rs=,426*), concluyendo
asi, que una adecuada percepcién de trabajo en relacion a la organizacién o entidad

de trabajo, generara mayores niveles de desempefio en el personal.

En relacion a la percepcion de seguridad ciudadana, desde la percepcion del
personal de serenazgo, se identifica como el elemento de seguridad dentro del
trabajo, el cual se define como el conjunto de técnicas y procedimiento que buscan
disminuir o eliminar aquellos peligros/riesgos de padecer un accidente dentro del
trabajo. De esta forma, ante menor riesgo de lesiones o dafios durante el horario
laboral, mayor sera la aceptacion y e iniciativa laboral por parte del trabajador

(Enriquez, Gonzales, Pizarro y Sanchez, 2007).

Este aspecto se ve involucrado a lo mencionado por Pérez (2013) el cual
refiere, que el cumplimento de actividades y metas por parte del trabajo, se
vinculara en gran medida a la valoracién del contexto empresarial, identificando los

aspectos positivos de su trabajo, la recompensa salarial y valoracion de la empresa.
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En cuanto al objetivo que busca determinar la relacién entre seguridad
ciudadana y calidad del personal, se establece una relacidn positiva,
estadisticamente significativa. Este resultado puede verse vinculado a la
investigacion realizada por Lozano (2017) en el cual se establece una valoracion
del plan de seguridad ciudadana, en donde se lleg6 a concluir que el desempefio
de los trabajadores, se vincula al planteamiento de objetivos, esfuerzos y

estrategias por parte del gobierno local y la comunidad.

Ante lo mencionado, la calidad de trabajo, se vincula a los objetivos y
estrategias propuestas por el gobierno regional y nacional, estimando a las mismas
como elementos de refuerzo para asegurar el resguardo y proteccion al personal
de seguridad, para su desempefio de trabajo de manera tranquila, reconocida por

las autoridades encargadas.

De acuerdo a lo expuesto por Brunette (2003) el personal encargado de
operaciones de resguardo, tomando con la responsabilidad de proteger el sistema
de seguridad, se enfrentara a un nivel de riesgo mayor al promedio general,
afectando a su vida personal. Ante ello Organizacién internacional del trabajo (OIT,
2015) refiere como necesario, que los planes de seguridad y salud laboral, sean
distintos para el personal de resguardo policial, puesto que los mismos tienen un
nivel mayor de riesgo, y al no contarse con un reconocimiento por parte de las

entidades encargadas, puede existir una desvinculacién de sus funciones.

En relacion al objetivo que busca determinar la relaciéon entre seguridad
ciudadana y relaciones interpersonales, se postula una correlaciéon del nivel
positivo, estadisticamente muy significativo resultado similar a lo encontrado en la
investigacion realizada por Vivas (2017) en donde se realiza la conclusion de que
existe una relacion del tipo moderada entre gestion publica y el desempefio por

parte del personal perteneciente a la Municipalidad de San Juan de Lurigancho.

Ante ello, Brunette (2003) plante que el sistema de seguridad y salud hacia
el personal, implicard un aumento de costos, y de igual manera un incremento en
relacion a la ganancia y productividad del personal, estimandose de esta manera
como una estrategia rentable para el personal. La complicacién radica en la

incertidumbre por parte del personal que dirige la gestion empresarial, los cuales
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buscan asegurar un refuerzo en cuanto a sistemas que busquen evaluar el
cumplimiento de objetivos, buscando dimensionar al desempefio laboral, como una
obligacion o regla dentro de la empresa. En relacién a ello Chiavenato (2007) refiere
que la gestion administrativa es la responsable en la toma de decisiones y asegurar
un adecuado clima por parte del personal, estableciendo de esta manera, medidas
que permita el desarrollo social y personal de los mismos, siendo de esta manera

un elemento para gestionar y fomentar la produccion y desempefio de los mismos.

Por otra parte, en relacién al objetivo que busca determinar la relacién entre
seguridad ciudadana e iniciativa en la organizacién, se postula que no existe una
relacion estadisticamente significativa. Resultado que difiere a lo sefialado en la
investigacion realizada por Zans (2017) en donde se establece que un adecuado
clima dentro de la organizacion, fomentara el desarrollo del liderazgo hacia el
personal, el cual se establece como aquella iniciativa, que busca guiar y fomentar

el trabajo direccionada a los objetivos establecidos por parte de la empresa.

En relacion a las limitaciones de la presente investigacion, se establece la
muestra minima en relacion a encuestados, los cuales se encuentran dentro de la
entidad escogida para la empresa. Este aspecto es considerado como un posible
sesgo en los resultados, puesto que como lo establece Lohr, Palmas y Martinez
(2000) muestras de pequefia cantidad, suelen generar resultados como falsos

positivos a través de la aplicacion de procesos estadisticos.

Finalmente, en relacién al objetivo que busca evaluar la seguridad ciudadana
y el trabajo en equipo, se establece una relacion positiva de nivel significativo (rs=
,408; p=012), indicando de esta manera que la seguridad percibida, se vincula al
desempeiio en equipo dentro del trabajo.

Dicho resultado se vincula a lo expuesto en la investigacion realizada por
Bermudez y Castro (2018) en donde se establece que el adecuado nivel de
percepcion de seguridad ciudadana, se relaciona con el trabajo adecuado y la
satisfaccion del personal administrativo y el desempefio en campo, logrando un

trabajo en concordancia por parte de los mismos.

Sommer y Sommer (2001) refiere que la percepcion de seguridad, es un

aspecto importante para llegar a los objetivos organizacional, dado que la
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comodidad o satisfaccion de los mismos, producira que el personal busque
desarrollarse de manera uniforme dentro de la empresa, llegando a desempefiarse
con transparencia y vigilancia en todo el equipo. Este aspecto lo sustenta
Ferndndez (2005) el cual refiere a los sistemas de seguridad, como un componente
indispensable en el trabajo, dado que el mismo servira como un factor motivacional,
fomentando actitudes positivas vinculadas al desarrollo de competencias para
asegurar el logro de sus actividades.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Como primera conclusién se establece que existe una relacion positiva,
estadisticamente significativa entre seguridad ciudadana y desempefio laboral,
determinando que la percepcion de seguridad y riesgo, influira en la iniciativa y
productividad del personal de serenazgo de la municipalidad de Pueblo Libre.
Como segunda conclusion, se determina una relacion positiva entre seguridad
ciudadana y calidad de trabajo, identificando al nivel de riesgo como una posible
limitante en la productividad y manejo de cualidades durante el desempefio de
funciones en el personal de serenazgo de la municipalidad de Pueblo Libre.
Como tercera conclusion, se establece que existe una relacion positiva entre
seguridad ciudadana y relaciones interpersonales, determinando asi que el nivel
de proteccién y resguardo favorece el desarrollo social por parte del personal.
Como cuarta conclusiéon, se determina que no existe relacion entre seguridad
ciudadana e iniciativa y organizacion en el personal de serenazgo de la
municipalidad de Pueblo Libre.

Como quinta y ultima conclusién, se establece una relacién positiva, de nivel
significativo entre seguridad ciudadana y trabajo en equipo, planteando al
resguardo y proteccién al personal, como una forma de asegurar el desempefio

uniforme de serenazgo de la municipalidad de Pueblo Libre.
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VIl. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a las instituciones responsables de la contratacion del
personal de seguridad, tomar medidas de seguridad y prevencion de la salud
de los trabajadores, orientandolo en el sentido que no se estime como
método de gasto, sino de inversion, generando de manera indirecta un
mayor desempefio laboral en los trabajadores.

e Para futuras investigaciones, se recomienda evaluar el desempefio laboral,
a través de fomentar programas que incentiven el éptimo desempefio en la
calidad de trabajo por parte del personal de serenazgo.

e Asi mismo, se recomienda en relacion a la municipalidad la formacion de
talleres que promuevan el desempefio en equipo a fin de establecer vinculos
sociales que permitan el adecuado cumplimiento de los obijetivos.

e Promover a los colaboradores de la empresa, el seguir normas de seguridad
establecidas dentro de la organizacion, para que estas puedan utilizar su
equipo de proteccion y evitar la presencia de accidentes, el cual ayudara a
realizar sus actividades de manera segura.

¢ Enrelacidn a los elementos de desempefio laboral, los elementos dentro del
trabajo de seguridad ciudadana del personal de serenazgo, como la
percepcion de seguridad, administracion fiscal y atencién de victimas,
produce un mejor cumplimiento de responsabilidades.

e Promover que todos los efectivos tengan misma accesibilidad a crecimiento
con el proposito que se sienta identificado con las funciones y tareas que
realiza; es importante que el efectivo policial se sienta valorado por la
institucion para que se comprometa con la labor que la institucion requiera
en favor de la ciudadania.

e Disponer de un ambiente donde el efectivo pueda desempeiarse
adecuadamente, estos ambientes deben estan implementados con equipos
tecnolégicos modernos y por materiales de oficina.

e Recibir permanentemente capacitaciones con el propésito de mejorar su
desempenio, impulsar sus habilidades interpersonales para vincularse con la
ciudadania y de esta forman respondan rapidamente a las diversas

situaciones problematicas.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Seguridad Ciudadana

Definicién conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores Ensg(%lggﬁ
Definicion conceptual de | Definicién operacional: A Plan estratégico vecindario seguro y patrullaje preventivo
la variable independiente: | través de esta definicion, por sectores.
Seguridad ciudadana, | se pueden establecer las
implica una serie de | dimensiones de la Reduccion de violencia contra la mujer y los integrantes del
acciones sociales que | variable seguridad grupo familiar.
despliega el Estado, con | ciudadana, la cual sera | Prevencion del
el apoyo del sector | medida a través del | delito Promocioén de espacios libres de hurto y robo.
privado, la sociedad civil y | cuestionario aplicado a Ordinal
la poblacion con el fin de | la muestra de estudio. Recuperacién de espacios publicos.
lograr vivir en armonia, la
eliminacién de la violencia Fortalecimiento del serenazgo municipal
y el uso de espacios
publicos sin conflictos, y Participacion ciudadana.
en su conjunto se
prevengan los delitos y Prevencion del consumo de drogas.
faltas (Peru, 2003).
Reduccién de homicidios
Fiscalizacion de instancias nacionales, regionales y locales
Fiscalizacion Cumplimiento de la normativa aplicada a establecimientos Ordinal
administrativa | comerciales.
Sistema de Mejora de proceso de gestion de atencion
administracion Ordinal
de justicia Reinsercion social de agresores.
Asistencia legal y psicologica.
Atencioén a Ordinal
victimas Asistencia social y medidas de proteccion.

Fuente: Elaboracion propia




Variable 2. Desempefio laboral

L L . . . . Escala de
Definicién conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores o
medicion
El desempefio laboral se | A travées de esta Motivacion
define como “el | definicion, se pueden | Calidad Compromiso Ordinal
comportamiento del | establecer las Productividad
trabajador en la busqueda | dimensiones  de la Confianza
de los objetivos fijados, | variable desempefio Respeto
este constituye la | laboral, la cual ser4 | Relaciones Empatia Ordinal
estrategia individual para | medida a través del | interpersonales | Cordialidad
lograr los  objetivos” | cuestionario aplicado a Actitud proactiva
(Chiavenato, 2000). la muestra de estudio. Creatividad
Iniciativa y Sentido critico Ordinal
organizacion Responsabilidad
Integracién
Trabajo en Identificacion Ordinal
equipo

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos.

CUESTIONARIO SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA Y DESEMPENO LABORAL
(ESCALA DE LIKERT)

Estimado(a) participante:

El objetivo del presente cuestionario tiene como proposito recabar informacion sobre Seguridad
Ciudadana y el Desempefio Laboral del personal de Serenazgo de la Municipalidad de Pueblo
Libre, 2021. Consta de 54 preguntas. Al leer cada una de ellas, concentre su atencién de
manera que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacién que se recabe
tiene por objeto la realizacion de una tesis relacionada con dichos aspectos.

No hace falta su identificacion personal en el instrumento, s6lo es de interés los datos que
pueda aportar de manera sinceray la colaboracion que pueda brindar para llevar a feliz término
la presente recoleccion de informacion que se emprende.

Muchas gracias, por su valiosa colaboracion.

1 2 3 4 5

Totalmente de
acuerdo (5)

Ni acuerdo ni
desacuerdo (3)

Totalmente en En Desacuerdo

desacuerdo (1) 2) De acuerdo (4)

Variable Independiente: Seguridad Ciudadana

ITEMS 1 2 3 4 5
1. Considera Ud. que el
servicio de Serenazgo del
distrito de Pueblo Libre, se

Indicadores

Plan estratégico
vecindario seguro
y patrullaje
preventivo por
sectores.

rige por el Plan de Accién
de Seguridad Ciudadana

2. Considera Ud. que la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Libre, lleva a cabo
un buen plan estratégico
vecindario seguro y
patrullaje preventivo por
sectores.

Reducir la violencia
contra la mujer y
los integrantes del
grupo familiar.

3. Considera Ud. que la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Libre, lleva a cabo
un buen plan de accion
para reducir la violencia
contra la mujer y los
integrantes  del  grupo
familiar.

4. Considera Ud. que el
personal de Serenazgo
brinda el apoyo necesario
en hechos de violencia
contra la mujer y los
integrantes  del  grupo
familiar.




Promover espacios
libres de hurto y
robo.

5. Considera Ud. que la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Libre lleva a cabo
un buen plan de accién
para promover espacios
libres de hurto y robo.

6. Considera Ud. que el
personal de Serenazgo
cuenta con apoyo logistico
necesario para llevar a
cabo su labor de promover
espacios libres de hurto y
robo.

Recuperar
espacios publicos.

7. Considera Ud. que la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Libre despliega un
buen plan de accion para la
recuperacion de espacios
publicos.

8. Considera Ud. que el
personal de Serenazgo
cuenta con apoyo logistico
necesario para llevar a
cabo Su labor de
recuperacién de espacios
publicos.

Fortalecer el

9. Considera Ud. que la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Libre despliega
acciones para fortalecer las
labores del personal de

serenazgo Serenazgo

municipal 10. Considera Ud. que las
acciones de prevencion del
delito contribuyen a
fortalecer el trabajo del
Serenazgo Municipal
11. Considera Ud. que la
Municipalidad Distrital de

Promover Pue_blo Libre_ despliega

L acciones eficaces de
p_art|C|paC|on participacion ciudadana.
ciudadana.

12. Considera Ud. que el
personal de Serenazgo
contribuye a promover la
participacion ciudadana

Prevencion del
consumo de
drogas.

13. Considera Ud. que la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Libre desarrolla un
buen plan de accion para la
prevencion del consumo de
drogas.

14. Considera Ud. que el
personal de Serenazgo del
distrito de Pueblo Libre
contribuye a prevenir el
consumo de drogas.




Reducir los
homicidios

15. Considera Ud. que la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Libre lleva a cabo
un buen plan de accién
para reducir los homicidios.

16. Considera Ud. que el
personal de Serenazgo del
distrito de Pueblo Libre,
contribuye a reducir los
homicidios.

Promover la
fiscalizacion a
instancias
nacionales,
regionales y
locales.

17. Considera Ud. que la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Libre, promueve
eficazmente la fiscalizacion
a instancias nacionales,
regionales y locales.

18. Considera Ud. que el
personal de Serenazgo del
distrito de Pueblo Libre,
contribuye a promover la
fiscalizacion a instancias
nacionales, regionales vy
locales.

Fiscalizar el
cumplimiento de la
normativa aplicada
a establecimientos
comerciales.

19. Considera Ud. que la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Libre, desarrolla un
buen plan para fiscalizar el
cumplimiento de la
normativa  aplicada a
establecimientos
comerciales.

20. Considera Ud. que el
personal de Serenazgo del
distrito de Pueblo Libre,
contribuye a fiscalizar el
cumplimiento de la
normativa  aplicada a
establecimientos
comerciales.

Mejorar el proceso
de gestién de
atencion.

21. Considera Ud. que la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Libre desarrolla un
buen plan de accién para
mejorar el proceso de
gestibn de atencion al
usuario.

22. Considera Ud. que el
personal Serenazgo del
distrito de Pueblo Libre
contribuye a mejorar el
proceso de gestion de
atencion al usuario
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Promover la
reinsercion social
de agresores.

23. Considera Ud. que la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Libre lleva a cabo
un buen plan de accién

para promover la
reinsercion social de los
agresores

24. Considera Ud. que el
personal de Serenazgo del
distrito de Pueblo Libre
contribuye a promover la
reinsercion  social  de
agresores.

Brindar asistencia

legal y psicolégica.

25. Considera Ud. que la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Libre, despliega
una buena atencibn a
victimas en cuanto a la
asistencia legal y
psicoldgica.

26. Considera Ud. que el
personal de Serenazgo del
distrito de Pueblo Libre,
despliega una  buena
atencion a victimas en
cuanto a la asistencia legal
y psicoldgica.

Brindar asistencia
social y medidas
de proteccion.

27. Considera Ud. que la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Libre, despliega
una buena atencibn a
victimas en cuanto a la
asistencia social y medidas
de proteccion.

28. Considera Ud. que el
personal de Serenazgo de
Pueblo Libre, despliega
una buena atencién a
victimas en cuanto a la
asistencia social y medidas
de proteccion.

Variable Dependiente: Desempefio Laboral

ITEMS

Motivacién

29. Considera Ud. que la
Municipalidad de Pueblo
Libre, le motiva para
desarrollar eficazmente
sus labores como personal
de Serenazgo.

30. Considera Ud. que la
motivacion forma parte de
la calidad de sus labores
como personal de
Serenazgo.




Compromiso

31. Considera Ud. que la
Municipalidad de Pueblo
Libre, se siente identificado
con sus labores de
personal de Serenazgo.

32. Considera Ud. que en
su calidad de personal de
Serenazgo despliega un
trabajo de compromiso con
la poblacién.

Productividad

33. Considera Ud. que la
Municipalidad de Pueblo
Libre, le incentiva para
desarrollar un trabajo
productivo como personal
de Serenazgo.

34. Considera Ud. que en
su calidad de personal de
Serenazgo desarrolla un
trabajo  productivo de
seguridad ciudadana.

Confianza

35. Considera Ud. que la
Municipalidad de Pueblo
Libre, tiene plena confianza
en sus labores como
personal de Serenazgo.

36. Considera Ud. que
despliega confianza en la
poblacién a través de sus
labores de  seguridad
ciudadana.

Respeto

37. Considera Ud. que la
Municipalidad de Pueblo
Libre, tiene respeto por sus
labores como personal de
Serenazgo.

38. Considera Ud. que la
poblacién del distrito de
Pueblo Libre, tiene respeto
por sus labores como
personal de Serenazgo.

Empatia

39. Considera Ud. que la
Municipalidad de Pueblo
Libre, muestra empatia por
sus labores como personal
de Serenazgo.

40. Considera Ud. que
demuestra empatia con la
poblacién en sus labores
de seguridad ciudadana.




Cordialidad

41. Considera Ud. que la
Municipalidad de Pueblo
Libre, siempre le incentiva
a tener un trato cordial con
la poblacién en sus labores
de seguridad ciudadana.

42. Considera Ud. que
despliega un trato cordial y
amable con la poblacion en
sus labores de seguridad
ciudadana.

Actitud proactiva

43. Considera Ud. que la
Municipalidad de Pueblo
Libre, le capacita para
mantener una  actitud
proactiva en sus labores de
seguridad ciudadana.

44. Considera Ud. que en
su calidad de personal de
Serenazgo tiene  una
actitud proactiva en sus
labores de  seguridad
ciudadana.

Creatividad

45. Considera Ud. que la
Municipalidad de Pueblo
Libre, le incentiva a
desplegar creatividad en
sus labores de seguridad
ciudadana.

46. Considera Ud. que en
su calidad de personal de
Serenazgo, despliega
creatividad en sus labores
de seguridad ciudadana.

Sentido critico

47. Considera Ud. que la
Municipalidad de Pueblo
Libre, le incentiva a
desarrollar sus labores de
seguridad ciudadana con
sentido critico.

48. Considera Ud. que
como personal de
Serenazgo despliega
sentido critico en sus
labores de  seguridad
ciudadana.

Responsabilidad

49. Considera Ud. que la
Municipalidad de Pueblo
Libre, le incentiva a
desarrollar un trabajo
responsable en sus labores
de seguridad ciudadana.

50. Considera Ud. que
despliega un  trabajo
responsable en sus labores
de seguridad ciudadana.




Integracion

51. Considera Ud. que la
Municipalidad de Pueblo
Libre, le permite integrarse
adecuadamente al Plan de
Accibn de  Seguridad
Ciudadana.

52. Considera Ud. que se
integra facilmente a las
necesidades de la
poblaciéon, como personal
de Serenazgo.

Identificacion

53. Considera Ud. que la
Municipalidad de Pueblo
Libre, se siente identificada
con sus labores de
seguridad ciudadana.

54. Considera Ud. que
como personal de
Serenazgo se identifica
facilmente con los objetivos
de su equipo de trabajo.




Anexo 3. Célculo del tamaio de la muestra

%k 2* S
N*Z _,., *p*q

=
d**(N-D+Z, ., *p*q

Marco muestral N = 100

Alfa (Maximo error tipo 1) = 0.050
Nivel de Confianza 1-a/2 = 0.975
Z de (1-0/2) Z(1-a/2) = 1.960
Prevalencia de la enfermedad p= 0.500
Complemento de p g= 0.500
Precision = 0.030
Tamafio de la muestra n= 80
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Anexo 4. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Informe de validacion a juicio de expertos
TITULO DE LA TESIS: SEGURIDAD CIUDADANA Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD DE PUEBLO LIBRE, 2021.

Variable | N2 DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3

DIMENSION 1: Prevencién del delito Si No Si No | Si No
Considera Ud. que el servicio de Serenazgo del distrito de

1 | Pueblo Libre, se rige por el Plan de Accién de Seguridad | X X X
Ciudadana.
Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre

2 lleva a cabo un buen plan estratégico vecindario seguro y | X X X

patrullaje preventivo por sectores.

Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre
3 lleva a cabo un buen plan de accidn para reducir la violencia | X X X
contra la mujer y los integrantes del grupo familiar.

Considera Ud. que el personal de Serenazgo brinda el apoyo
4 | necesario en hechos de violencia contra la mujer y los | X X X
integrantes del grupo familiar.

Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre
5 lleva a cabo un buen plan de accién para promover espacios | X X X
libres de hurto y robo.

SEGURIDAD CIUDADANA

Considera Ud. que el personal de Serenazgo cuenta con apoyo
6 logistico necesario para desarrollar su labor de promover | X X X
espacios libres de hurto y robo.

Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre
7 | despliega un buen plan de accién para la recuperacion de | X X X
espacios publicos.

Considera Ud. que el personal de Serenazgo cuenta con apoyo
8 logistico necesario para desarrollar su labor de recuperacién | X X X
de espacios publicos.
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Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre

normativa aplicada a establecimientos comerciales.

9 despliega acciones para fortalecer las labores del personal de | X X X
Serenazgo

10 Considera Ud. que las acciones de prevencion del delito X X X
contribuyen a fortalecer el trabajo del serenazgo municipal.

11 Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre X X X
despliega acciones eficaces de participacion ciudadana.

12 Considera Ud. que el personal de Serenazgo contribuye a X X X
promover la participacion ciudadana.
Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre

13 | desarrolla un buen plan de accion para la prevencién del | X X X
consumo de drogas.
Considera Ud. que el personal de Serenazgo del distrito de

14 . . . X X X
Pueblo Libre contribuye a prevenir el consumo de drogas.
Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre

15 . . - X X X
desarrolla un buen plan de accidn para reducir los homicidios.
Considera Ud. que el personal de serenazgo del distrito de

16 . . . . X X X
Pueblo Libre contribuye a reducir los homicidios.
DIMENSION 2: Fiscalizacién Administrativa Si No Si No | Si No
Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre,

17 | promueve eficazmente la fiscalizacién a instancias nacionales, X X X
regionales y locales.
Considera Ud. que el personal de Serenazgo del distrito de

18 | Pueblo Libre, contribuye a promover la fiscalizacién a X X X
instancias nacionales, regionales y locales.
Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre,

19 | desarrolla un buen plan para fiscalizar el cumplimiento de la X X X
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20

Considera Ud. que el personal de Serenazgo del distrito de
Pueblo Libre, contribuye a fiscalizar el cumplimiento de la
normativa aplicada a establecimientos comerciales.

DIMENSION 3: Sistema de administracién de justicia

Si

No

Si

No

Si

No

21

Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre
lleva a cabo un buen plan de accidn para mejorar el proceso
de gestién de atencion al usuario.

22

Considera Ud. que el personal serenazgo del distrito de
Pueblo Libre contribuye a mejorar el proceso de gestion de
atencion al usuario.

23

Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre
lleva a cabo un buen plan de accién para promover la
reinsercion social de los agresores.

24

Considera Ud. que el personal de serenazgo del distrito de
Pueblo Libre contribuye a promover la reinsercion social de
agresores.

DIMENSION 4: Atencidn a victimas

Si

No

Si

No

Si

No

25

Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre,
despliega una buena atencidn a victimas en cuanto a la
asistencia legal y psicoldgica.

26

Considera Ud. que el personal de Serenazgo del distrito de
Pueblo Libre, despliega una buena atencién a victimas en
cuanto a la asistencia legal y psicoldgica.

27

Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre,
despliega una buena atencidn a victimas en cuanto a la
asistencia social y medidas de proteccion.

28

Considera Ud. que el personal de Serenazgo de Pueblo Libre,
despliega una buena atencidn a victimas en cuanto a la
asistencia social y medidas de proteccion.
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Variable | N2 DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1: Calidad Si | No | Si | No| Si | No
1 | Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le motiva
para desarrollar eficazmente sus labores como personal de X X X
Serenazgo.
2 Considera Ud. que la motivacién forma parte de la calidad de X X X
sus labores como personal de Serenazgo.
3 Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, se siente
. - X X X
identificado con sus labores de personal de Serenazgo.
4 Considera Ud. que en su calidad de personal de Serenazgo X X X
= despliega un trabajo de compromiso con la poblacidn.
g 5 Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le
2 incentiva para desarrollar un trabajo productivo como | X X X
5' personal de Serenazgo.
’E 6 Considera Ud. que. en su cal.idad de per.sonal.de Serenazgo X X X
s desarrolla un trabajo productivo de seguridad ciudadana.
5 DIMENSION 2: Relaciones Interpersonales Si No Si No | Si No
o 7 | Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, tiene X X X
plena confianza en sus labores como personal de Serenazgo.
8 | Considera Ud. que despliega confianza en la poblacion a
. . . X X X
través de sus labores de seguridad ciudadana.
9 | Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, tiene X X X
respeto por sus labores como personal de Serenazgo.
10 | Considera Ud. que la poblacién del distrito de Pueblo Libre X X X
tiene respeto por sus labores como personal de Serenazgo.
11 | Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, muestra X X X
empatia por sus labores como personal de Serenazgo.
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12

Considera Ud. que demuestra empatia con la poblacién en
sus labores de seguridad ciudadana.

13

Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, siempre
le incentiva a tener un trato cordial con la poblacidn en sus
labores de seguridad ciudadana.

14

Considera Ud. que despliega un trato cordial y amable con la
poblacién en sus labores de seguridad ciudadana.

DIMENSION 3: Iniciativa y Organizacidn

Si

No

Si

No

Si

No

15

Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le
capacita para mantener una actitud proactiva en sus labores
de seguridad ciudadana.

16

Considera Ud. que en su calidad de personal de Serenazgo,
tiene una actitud proactiva en sus labores de seguridad
ciudadana.

17

Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le
incentiva a desplegar creatividad en sus labores de seguridad
ciudadana.

18

Considera Ud. que en su calidad de personal de Serenazgo,
despliega creatividad en sus labores de seguridad ciudadana.

19

Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le
incentiva a desarrollar sus labores de seguridad ciudadana
con sentido critico.

20

Considera Ud. que como Personal de Serenazgo, despliega
sentido critico en sus labores de seguridad ciudadana.

21

Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le
incentiva a desarrollar un trabajo responsable en sus labores
de seguridad ciudadana.

22

Considera Ud. que como personal de Serenazgo del distrito de
Pueblo Libre, despliega un trabajo responsable en sus labores
de seguridad ciudadana.
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DIMENSION 4: Trabajo en Equipo Si No Si | No | Si No

Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le
permite integrarse adecuadamente al Plan de Accidn de X X X

-
= Seguridad Ciudadana.
o
% Considera Ud. que como personal de Serenazgo del distrito de
zg Pueblo Libre, se integra facilmente a las necesidades de la X X X
L poblacion.
=
w Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, se siente
w . . X X X
a identificada con sus labores de personal de Serenazgo.
Considera Ud. que como personal de Serenazgo, se identifica X X X

facilmente con los objetivos de su equipo de trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El presente cuestionario, asi como las herramientas elaboradas han sido elaborados de manera acertada. La

matriz de operacionalizacion ha sido realizada de manera conforme y correctamente.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg Ing. Wilmar Flores Rodriguez
DNI: 09344329

Especialidad del validador: Sistemas de Seguridad Electrénicos de Videovigilancia Ciudadanos

Lima, 13 de Noviembre del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados { /

son suficientes para medir la dimension lﬁg. | ml|mar Flores Rodriguez

DNI: 09344329
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TITULO DE LA TESIS: SEGURIDAD CIUDADANA Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE SERENAZGO DE LA
MUNICIPALIDAD DE PUEBLO LIBRE, 2021.

Variable | N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Prevencion del delito Si No Si No Si No
1 Considera Ud. que el servicio de Serenazgo del distrito de Pueblo X X X
Libre, se rige por el Plan de Accion de Seguridad Ciudadana.
Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre lleva a
2 cabo un buen plan estratégico vecindario seguro y patrullaje X X X
preventivo por sectores.
Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre lleva a
< 3 cabo un buen plan de accién para reducir la violencia contra la mujer | X X X
<Z( y los integrantes del grupo familiar.
a
<Df Considera Ud. que el personal de Serenazgo brinda el apoyo
=) 4 necesario en hechos de violencia contra la mujer y los integrantes del X X X
O grupo familiar.
)
g Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre lleva a
o 5 cabo un buen plan de accién para promover espacios libres de hurto X X X
8 y robo.
w
n Considera Ud. que el personal de Serenazgo cuenta con apoyo
6 logistico necesario para desarrollar su labor de promover espacios X X X
libres de hurto y robo.
7 Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre despliega X X X
un buen plan de accién para la recuperacion de espacios publicos.
Considera Ud. que el personal de Serenazgo cuenta con apoyo
8 logistico necesario para desarrollar su labor de recuperacién de X X X
espacios publicos.
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Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre despliega

9 acciones para fortalecer las labores del personal de Serenazgo X X X
Considera Ud. que las acciones de prevencion del delito contribuyen

10 . - X X X
a fortalecer el trabajo del serenazgo municipal.

1 Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre despliega X X X
acciones eficaces de participacion ciudadana.

12 Considera Ud. que el personal de Serenazgo contribuye a promover X X X
la participacion ciudadana.

13 Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre desarrolla X X X
un buen plan de accién para la prevencion del consumo de drogas.
Considera Ud. que el personal de Serenazgo del distrito de Pueblo

14 i ) . X X X
Libre contribuye a prevenir el consumo de drogas.
Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre desarrolla

15 L. . - X X X
un buen plan de accién para reducir los homicidios.
Considera Ud. que el personal de serenazgo del distrito de Pueblo

16 : . ) N X X X
Libre contribuye a reducir los homicidios.
DIMENSION 2: Fiscalizacion Administrativa Si No Si No Si No
Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre,

17 | promueve eficazmente la fiscalizacién a instancias nacionales, X X X
regionales y locales.
Considera Ud. que el personal de Serenazgo del distrito de Pueblo

18 | Libre, contribuye a promover la fiscalizacién a instancias nacionales, X X X
regionales y locales.
Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre,

19 | desarrolla un buen plan para fiscalizar el cumplimiento de la X X X

normativa aplicada a establecimientos comerciales.
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20

Considera Ud. que el personal de Serenazgo del distrito de Pueblo
Libre, contribuye a fiscalizar el cumplimiento de la normativa aplicada
a establecimientos comerciales.

DIMENSION 3: Sistema de administracion de justicia

Si

No

Si

No

Si

No

21

Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre lleva a
cabo un buen plan de accién para mejorar el proceso de gestion de
atencion al usuario.

22

Considera Ud. que el personal serenazgo del distrito de Pueblo Libre
contribuye a mejorar el proceso de gestion de atencion al usuario.

23

Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre lleva a
cabo un buen plan de accién para promover la reinsercion social de
los agresores.

24

Considera Ud. que el personal de serenazgo del distrito de Pueblo
Libre contribuye a promover la reinsercion social de agresores.

DIMENSION 4: Atencion a victimas

Si

No

Si

No

Si

No

25

Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre,
despliega una buena atencién a victimas en cuanto a la
asistencia legal y psicoldgica.

26

Considera Ud. que el personal de Serenazgo del distrito de
Pueblo Libre, despliega una buena atencién a victimas en
cuanto a la asistencia legal y psicoldgica.

27

Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre,
despliega una buena atencién a victimas en cuanto a la
asistencia social y medidas de proteccion.

28

Considera Ud. que el personal de Serenazgo de Pueblo Libre,
despliega una buena atencidn a victimas en cuanto a la
asistencia social y medidas de proteccion.
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Variable | N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Calidad Si No Si No Si No
1 Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le motiva para X X X
desarrollar eficazmente sus labores como personal de Serenazgo.
2 Considera Ud. que la motivacion forma parte de la calidad de sus X X X
labores como personal de Serenazgo.
3 Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, se siente
. e X X X
identificado con sus labores de personal de Serenazgo.
4 Considera Ud. que en su calidad de personal de Serenazgo despliega X X X
un trabajo de compromiso con la poblacion.
-
é 5 Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le incentiva para X X X
8 desarrollar un trabajo productivo como personal de Serenazgo.
<
- 6 Considera Ud. que en su calidad de personal de Serenazgo desarrolla
(@) . . . . X X X
= un trabajo productivo de seguridad ciudadana.
L
% DIMENSION 2: Relaciones Interpersonales Si No Si No Si No
L
ﬂ 7 Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, tiene plena X X X
a confianza en sus labores como personal de Serenazgo.
8 Considera Ud. que despliega confianza en la poblacion a través de
- - X X X
sus labores de seguridad ciudadana.
9 Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, tiene respeto X X X
por sus labores como personal de Serenazgo.
10 | Considera Ud. que la poblacién del distrito de Pueblo Libre tiene X X X
respeto por sus labores como personal de Serenazgo.
11 | Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, muestra X X X
empatia por sus labores como personal de Serenazgo.

4/6




DESEMPENO LABORAL

12 | Considera Ud. que demuestra empatia con la poblacion en sus
- . X X X
labores de seguridad ciudadana.
13 | Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, siempre le
incentiva a tener un trato cordial con la poblacion en sus labores de X X X
seguridad ciudadana.
14 | Considera Ud. que despliega un trato cordial y amable con la
s - . X X X
poblacién en sus labores de seguridad ciudadana.
DIMENSION 3: Iniciativa y Organizacion Si No Si No Si No
15 | Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le capacita para
mantener una actitud proactiva en sus labores de seguridad X X X
ciudadana.
16 | Considera Ud. que en su calidad de personal de Serenazgo, tiene
- - . . X X X
una actitud proactiva en sus labores de seguridad ciudadana.
17 | Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le incentiva a
S . . X X X
desplegar creatividad en sus labores de seguridad ciudadana.
18 | Considera Ud. que en su calidad de personal de Serenazgo,
- - : . X X X
despliega creatividad en sus labores de seguridad ciudadana.
19 | Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le incentiva a
- . . - X X X
desarrollar sus labores de seguridad ciudadana con sentido critico.
20 | Considera Ud. que como Personal de Serenazgo, despliega sentido
.. - - X X X
critico en sus labores de seguridad ciudadana.
21 | Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le incentiva a
desarrollar un trabajo responsable en sus labores de seguridad X X X
ciudadana.
22 | Considera Ud. que como personal de Serenazgo del distrito de
Pueblo Libre, despliega un trabajo responsable en sus labores de X X X

seguridad ciudadana.
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DIMENSION 4: Trabajo en Equipo Si No Si No Si No

Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le permite

3:' integrarse adecuadamente al Plan de Accion de Seguridad X X X
% Ciudadana.
s
g Considera Ud. que como personal de Serenazgo del distrito de
®) Pueblo Libre, se integra facilmente a las necesidades de la X X X
z poblacién.
o
E Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, se siente
. - X X X
@ identificada con sus labores de personal de Serenazgo.
a
Considera Ud. que como personal de Serenazgo, se identifica X X X

facilmente con los objetivos de su equipo de trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El desarrollo de las variables, como sus dimensiones acertadas en su planteamiento, la Matriz de Operacionalizacién

igualmente acertados, para poder ser aplicados y dar inicio al desarrollo del Instrumento. Es conforme.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr : Hugo David Chirinos Collantes
DNI: 10830182

Especialidad del validador: Sistemas de Seguridad Ciudadanos Regionales y Municipales

Lima, 11 de Noviembre del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

.
/ L2y
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados .,,‘""i,
son suficientes para medir la dimension A L —

Hugo David Chirinos Collantes 6/6

DNI: 10830182



\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Informe de validacién a juicio de expertos

TITULO DE LA TESIS: SEGURIDAD CIUDADANA Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE SERENAZGO DE LA
MUNICIPALIDAD DE PUEBLO LIBRE, 2021.

Variable | N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: Prevencién del delito Si No Si No Si No

Considera Ud. que el servicio de Serenazgo del distrito de Pueblo

Libre, se rige por el Plan de Accion de Seguridad Ciudadana. X X X

Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre lleva a
2 cabo un buen plan estratégico vecindario seguro y patrullaje X X X
preventivo por sectores.

Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre lleva a

< 3 cabo un buen plan de accién para reducir la violencia contra la mujer | X X X
<Z( y los integrantes del grupo familiar.

a

<o( Considera Ud. que el personal de Serenazgo brinda el apoyo

=) 4 necesario en hechos de violencia contra la mujer y los integrantes del X X X
O grupo familiar.

a)

g Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre lleva a

04 5 cabo un buen plan de accién para promover espacios libres de hurto X X X
8 y robo.

L

n

Considera Ud. que el personal de Serenazgo cuenta con apoyo
6 logistico necesario para desarrollar su labor de promover espacios X X X
libres de hurto y robo.

Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre despliega
un buen plan de accién para la recuperacion de espacios publicos.

Considera Ud. que el personal de Serenazgo cuenta con apoyo
8 logistico necesario para desarrollar su labor de recuperacion de X X X
espacios publicos.
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Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre despliega

9 acciones para fortalecer las labores del personal de Serenazgo X X X
Considera Ud. que las acciones de prevencion del delito contribuyen

10 : - X X X
a fortalecer el trabajo del serenazgo municipal.

1 Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre despliega X X X
acciones eficaces de participacion ciudadana.
Considera Ud. que el personal de Serenazgo contribuye a promover

12 L D X X X
la participacion ciudadana.

13 Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre desarrolla X X X
un buen plan de accién para la prevencion del consumo de drogas.
Considera Ud. que el personal de Serenazgo del distrito de Pueblo

14 i ) . X X X
Libre contribuye a prevenir el consumo de drogas.
Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre desarrolla

15 L. . - X X X
un buen plan de accién para reducir los homicidios.
Considera Ud. que el personal de serenazgo del distrito de Pueblo

16 : . ) N X X X
Libre contribuye a reducir los homicidios.
DIMENSION 2: Fiscalizacion Administrativa Si No Si No Si No
Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre,

17 | promueve eficazmente la fiscalizacién a instancias nacionales, X X X
regionales y locales.
Considera Ud. que el personal de Serenazgo del distrito de Pueblo

18 | Libre, contribuye a promover la fiscalizacion a instancias nacionales, X X X
regionales y locales.
Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre,

19 | desarrolla un buen plan para fiscalizar el cumplimiento de la X X X

normativa aplicada a establecimientos comerciales.
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20

Considera Ud. que el personal de Serenazgo del distrito de Pueblo
Libre, contribuye a fiscalizar el cumplimiento de la normativa aplicada
a establecimientos comerciales.

DIMENSION 3: Sistema de administracion de justicia

Si

No

Si

No

Si

No

21

Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre lleva a
cabo un buen plan de accién para mejorar el proceso de gestion de
atencion al usuario.

22

Considera Ud. que el personal serenazgo del distrito de Pueblo Libre
contribuye a mejorar el proceso de gestion de atencion al usuario.

23

Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre lleva a
cabo un buen plan de accién para promover la reinsercion social de
los agresores.

24

Considera Ud. que el personal de serenazgo del distrito de Pueblo
Libre contribuye a promover la reinsercion social de agresores.

DIMENSION 4: Atencion a victimas

Si

No

Si

No

Si

No

25

Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre,
despliega una buena atencién a victimas en cuanto a la
asistencia legal y psicoldgica.

26

Considera Ud. que el personal de Serenazgo del distrito de
Pueblo Libre, despliega una buena atencién a victimas en
cuanto a la asistencia legal y psicoldgica.

27

Considera Ud. que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre,
despliega una buena atencién a victimas en cuanto a la
asistencia social y medidas de proteccion.

28

Considera Ud. que el personal de Serenazgo de Pueblo Libre,
despliega una buena atencidn a victimas en cuanto a la
asistencia social y medidas de proteccion.
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Variable | N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Calidad Si No Si No Si No
1 Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le motiva para X X X
desarrollar eficazmente sus labores como personal de Serenazgo.
2 Considera Ud. que la motivacion forma parte de la calidad de sus X X X
labores como personal de Serenazgo.
3 Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, se siente
. e X X X
identificado con sus labores de personal de Serenazgo.
4 Considera Ud. que en su calidad de personal de Serenazgo despliega X X X
un trabajo de compromiso con la poblacion.
-
é 5 Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le incentiva para X X X
8 desarrollar un trabajo productivo como personal de Serenazgo.
<
- 6 Considera Ud. que en su calidad de personal de Serenazgo desarrolla
(@) . . . . X X X
= un trabajo productivo de seguridad ciudadana.
L
% DIMENSION 2: Relaciones Interpersonales Si No Si No Si No
L
ﬂ 7 Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, tiene plena X X X
a confianza en sus labores como personal de Serenazgo.
8 Considera Ud. que despliega confianza en la poblacion a través de
- - X X X
sus labores de seguridad ciudadana.
9 Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, tiene respeto X X X
por sus labores como personal de Serenazgo.
10 | Considera Ud. que la poblacién del distrito de Pueblo Libre tiene X X X
respeto por sus labores como personal de Serenazgo.
11 | Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, muestra X X X
empatia por sus labores como personal de Serenazgo.
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12 | Considera Ud. que demuestra empatia con la poblacion en sus
- . X X X
labores de seguridad ciudadana.
13 | Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, siempre le
incentiva a tener un trato cordial con la poblacion en sus labores de X X X
seguridad ciudadana.
14 | Considera Ud. que despliega un trato cordial y amable con la
s - . X X X
poblacién en sus labores de seguridad ciudadana.
DIMENSION 3: Iniciativa y Organizacion Si No Si No Si No
15 | Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le capacita para
mantener una actitud proactiva en sus labores de seguridad X X X
ciudadana.
16 | Considera Ud. que en su calidad de personal de Serenazgo, tiene
- - . . X X X
una actitud proactiva en sus labores de seguridad ciudadana.
17 | Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le incentiva a
S . . X X X
desplegar creatividad en sus labores de seguridad ciudadana.
18 | Considera Ud. que en su calidad de personal de Serenazgo,
- - : . X X X
despliega creatividad en sus labores de seguridad ciudadana.
19 | Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le incentiva a
- . . - X X X
desarrollar sus labores de seguridad ciudadana con sentido critico.
20 | Considera Ud. que como Personal de Serenazgo, despliega sentido
.. - - X X X
critico en sus labores de seguridad ciudadana.
21 | Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le incentiva a
desarrollar un trabajo responsable en sus labores de seguridad X X X
ciudadana.
22 | Considera Ud. que como personal de Serenazgo del distrito de
Pueblo Libre, despliega un trabajo responsable en sus labores de X X X

seguridad ciudadana.
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DIMENSION 4: Trabajo en Equipo Si No Si No Si No
Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, le permite
integrarse adecuadamente al Plan de Accion de Seguridad X X X
Ciudadana.
Considera Ud. que como personal de Serenazgo del distrito de
Pueblo Libre, se integra facilmente a las necesidades de la X X X
poblacién.
Considera Ud. que la Municipalidad de Pueblo Libre, se siente
. - X X X
identificada con sus labores de personal de Serenazgo.
Considera Ud. que como personal de Serenazgo, se identifica

- - ; ; X X X
facilmente con los objetivos de su equipo de trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los cuestionarios de preguntas(herramienta) han sido elaborados de manera acertada. La matriz de

operacionalizacion ha sido elaborada correctamente.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Jorge Elias Moscoso Sanchez

DNI: 07206008

Especialidad del validador: Sistemas de Seguridad Electrénicos de Video vigilancia Ciudadanos

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Lima, 11 de Noviembre del 2021

Mg Jorge Elias Moscoso Sanchez

DNI:

07206008
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Anexo 6. Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la
respectiva autoridad

6.1 Gerente de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Libre.

Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de independencia® H
unicipalidad de Pueblo Libre Pusng!,?l'n.l..bre
Gerencia de Coordinacién de la Seguridad Ciudadana

Pueblo Libre, 18 de noviembre del 2021

CARTA N° 050-2021-MPL-GCSC

Ing

HERBERT ANGEL MUNOZ MARIN

Calle Carlos Bondi N° 450

Pueblo Libre

Ref, Documento Simple N* 8751-2021

Presente:

Tengo el agrado de dirigimme a usled, para hacerle llegar nuestro cordial saludo a nombre de la
Gerencia de Coordinacion de la Seguridad Ciudadana del Distrito de Pueblo Libre, y en atencion
al documento de la referencia, donde solicita las facilidades para completar en trabajo academico
de su Tesis que lleva como nombre ‘Plan de Accion de Seguridad Ciudadana y el Desempefio
laboral del personal de serenazgo de la Municipalidad de Pueblo Libre".

E£n ese sentido, se brinda la autorizacion para la realizacion del trabajo academico.

Sin otro particular.

Atentamente,

@_Gmmuugo-

" Cindie(r) MIGUEL
Cmatie(r) o

Telf 202 3880 | Av. Gral Vivanco 859, Pueblo Libre | www.muniplibre.gob.pe
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Anexo 7. Consentimiento informado
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Proyecto: SEGURIDAD CIUDADANA Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
DE SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO LIBRE, 2021.

Y O, i (nombre del participante),

1) He leido la informacién que se me ha entregado
2) He podido hacer preguntas sobre el proyecto

3) He recibido suficiente informacion sobre el mismo.
He hablado de ello CON ... e
Comprendo que mi participacion es voluntaria.
Comprendo que puedo retirar mi consentimiento.

1) Cuando quiera
2) Sin tener que dar explicaciones
3) Sin que esto repercuta en mi trabajo

PRESTO LIBREMENTE MI CONFORMIDAD PARA PARTICIPAR EN EL
PROYECTO

Firma del participante:

NOMOT . e e e
Fecha: ...... [...... [o......

Yo he explicado por completo los detalles relevantes de este proyecto al paciente

y/o la persona autorizada a dar el consentimiento en su nombre.

Firma:

N\[6] 1] o] (=
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESPINOZA RIVERA MARCO AURELIO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "SEGURIDAD CIUDADANA Y EL DESEMPERNO
LABORAL DEL PERSONAL DE SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD DE PUEBLO
LIBRE, 2021", cuyo autor es MUNOZ MARIN HERBERT ANGEL, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 16 de Enero del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ESPINOZA RIVERA MARCO AURELIO Firmado electrénicamente
DNI: 08003886 por: MESPINOZARI el 16-
ORCID: 0000-0002-5089-938X 01-2022 12:46:14

Caddigo documento Trilce: TRI - 0276378

oo INVESTIGA
.m.' ucv




