il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN

GESTION PUBLICA

Gestidn de catalogo electrénico y adquisiciones publicas en un

Proyecto Especial en la provincia de San Martin, 2023
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica
AUTORA:

Rojas Colmenares, Maria Isabel (orcid.org/0000-0001-7762-4178)

ASESORA:

Dra. Contreras Julidn, Rosa Mabel (orcid.org/0000-0002-0196-1351)
CO-ASESOR:
Dr. Ramirez Garcia, Gustavo (orcid.org/0000-0003-0035-7088)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo Econémico, Empleo y Emprendimiento

TARAPOTO - PERU

2023



DEDICATORIA

A mis padres, demas familiares y amigos,

Esta tesis representa un testimonio de gratitud hacia
cada uno de ustedes, por su amor, apoyo y
confianza que han sido la fuerza impulsora detras de
mi logro académico. jGracias por creer en mi!

Con catrifo,

Maria Rojas



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento sincero a todas las personas que
hicieron posible poder culminar esta tesis. Su apoyo
y contribuciones han sido invaluables. jGracias por
ser parte de este logro académico!

Con gratitud

Maria Rojas



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ..ot i
DEDICATORIA. ..o e i
AGRADECIMIENTO. ...t e i
INDICE DE CONTENIDOS......omiiiieee e vi
INDICE DE TABLAS . ...ttt Vi
INDICE DE FIGURAS . ...t viii
RESUMEN. . ... e e iX
AB ST R A C T ..t e X
I INTRODUCCION. ...ttt 1
. MARCO TEORICO......cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 4
. METODOLOGIA. ...ttt 10
3.1. Tipoy disefio de investigacion.............cooooiiiiiiiiiiii i 10
3.2. Variables y operacionalizacion.................cocoeiiiiiiiiiiiiie e 11
3.3. Poblacion, muestray muestreo. ... 11
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.......................... 12
3.5, Procedimientos. ........coeiiiiiiii 15
3.6. Métodos de analisis de datos............c.ocoiiiiiiiiii 15
3.7. ASPECIOS LICOS. ... 16
V. RESULTADOS. ...t e 17
V. DISCUSION. ...cuiiiiiiiiiee et 23
VI, CONCLUSIONES. .. ...ttt e e 29
VII.  RECOMENDACIONES. ... 30
REFERENCIAS . ... e 31
AN E X O S . e 41



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla s

Tabla 6

INDICE DE TABLAS

JUICIO d€ EXPEIOS. .. ettt
Nivel de gestion de catalogo electronico....................oo.. .
Nivel de la dimension adquisiciones publicas.......................
Prueba de normalidad..............coooiiiiiiiiii
Relaciéon entre las dimensiones gestion de catalogo

electrénico y contrataciones publicas................cccoeiiiienn .

Nivel de correlacién entre la variable catalogo electrénico y
adquisiciones publiCas. ........ccoviiiiiii i



Figura 1

INDICE DE FIGURAS

Dispersion y coeficiente de determinacion

Vi



RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
gestion de catélogo electronico y adquisiciones publicas en un proyecto especial
en San Martin, 2023, el mismo que fue con un enfoque cuantitativo, correlacional,
descriptivo de corte trasversal, en el que participaron 55 colaboradores del
Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, que se les aplic6 como técnica
de recoleccién de datos el cuestionario y como resultado se obtuvo un nivel de
correlacion de 0,376 con el coeficiente de Rho Spearman, evidenciandose que
existe un nivel de correlacién débil, con un P valor de 0,005, en el que rechaza

la hipbtesis principal y acepta la hipotesis nula.

palabras clave: “Catalogo electronico”, “adquisiciones publicas”, “contrataciones
del Estado”
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between electronic
catalog management and public procurement in a special project in San Martin,
2023, the same one that was with a quantitative, correlational, descriptive cross-
sectional approach, in which 55 employees of the Huallaga Central and Bajo
Mayo Special Project participated, and the questionnaire was applied as a data
collection technigue and as a result a connection level of 0.376 was obtained with
the Rho Spearman coefficient, evidencing that there is a level of connections
weak, with a P value of 0.005, in which you reject the main hypothesis and accept

the null hypothesis.

Keywords: "Electronic catalogue”, "public procurement”, "state contracts"
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I. INTRODUCCION:

En la actualidad las adquisiciones publicas de organismos oficiales tales
como gobierno y organizaciones multilaterales de varios tipos tienen serias
implicaciones para la organizacién principal y las partes interesadas en la
sociedad, estas adquisiciones tienen el objetivo de facilitar el bien comun de la
poblacion utilizando, de manera éptima, sus recursos disponibles (OMC, 2022);
sin embargo, esta medida no se cumple por una serie de problemas
transversales, como es el caso de la corrupcion y trafico de influencias, en tal
sentido OECD, ha estimado que las entidades gubernamentales gastan
aproximadamente entre el 12% al 20% de su PIB en contrataciones publicas, lo
cual conlleva a implementar sistemas mas abiertos y transparentes, para obtener

resultados concretos y construir instituciones gubernamentales eficaces.

Cabe mencionar que el conjunto de datos e informacién transparente, resulta
atil en las adquisiciones publicas, constituyendo una piedra angular del mismo,
tal es el caso de América Latina la cifra se aproxima a un 30% al afio, siendo
necesario contar con mas accesibilidad en los sistemas para obtener resultados
mas concretos referentes al cumplimientos de la entrega de bienes y servicios
contratados (Cetina & Lépez, 2021).

En nuestro pais a pesar que el gobierno ha dispuesto de marco juridico para
la aplicabilidad de las contrataciones publicas, el mismo que se encuentra en la
Ley N°-30225, con sus concordantes y modificatorias, se encuentra vigente
desde el afio 2016, pese a ello, existen una serie de problemas transversales
gue afectan el adecuado transcurso de estos procedimientos, los mismos que
desencadenan en el incumplimiento de los contratos y los problemas de

ejecucion presupuestal (Ascencios et al., 2022).

En la region San Martin las unidades ejecutoras con mayor indice de
ejecucion presupuestal son los proyectos especiales; sin embargo, en los Gltimos
anos, niveles de ejecucion han disminuido considerablemente, puesto que para
disponer de un presupuesto es necesario acoplarse a una serie de
procedimientos concatenados, entre los cuales los procedimientos de
contratacion, estos son fundamentales para garantizar las diferentes fases del
(SIAF), sistema en el cual se procesan todos los movimientos financieros de las



entidades del estado, teniendo en cuenta que son medidas por los indices de
ejecucion, las malas decisiones politicas y la falta de experiencia en el tema, han

puesto en riesgo todos los procedimientos de contratacion (Transparencia, 2023)

La poca experiencia del personal encargado de encaminar, todos los
procesos y actos preparatorios, pone en riesgo la contrataciéon de proveedores
idoneos, en los que respecta a los servicios y/o bienes, con el fin de que se
cumpla a cabalidad los términos para los que fueron contratados y de esa
manera garantizar no solo un elevado indice de ejecucion presupuestal, sino se
puedan evaluar el cumplimiento de los indicadores relacionados con el fin

publico.

Por lo tanto, en este proyecto, se abordaron todos los aspectos que se
encuentren relacionados a las compras gubernamentales de bienes y servicios
mediante el uso del catalogo electronico, desde la planificacion, hasta la etapa
contractual, incluyendo los criterios de transparencia del proceso, con lafinalidad
gue la institucion pueda ser percibida que trabaja de acuerdo al marco normativo
y la poblacién pueda percibir un nivel de satisfaccion, como parte de una funcion
inherente a los servicios que brinda con eficiencia, asi como conductas

apropiadas de acuerdo a lo que corresponde.

Conforme a lo descrito anteriormente se planteé el siguiente problema general:
¢, Cual es la relacion entre gestion de catalogo electronico y las adquisiciones
publicas en un Proyecto Especial en San Martin, 2023?, asi mismo se tuvo los
problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de las dimensiones de la gestion de
catalogo electrénico en un Proyecto Especial en SM, 2023? ¢ Cual es el nivel de
las dimensiones de la adquisicion publica, en un Proyecto Especial en SM, 2023?
¢,Cudl es la relacion entre las dimensiones de la gestion de catalogo electrénico

y las adquisiciones publicas en un Proyecto Especial en SM, 2023?

Asi mismo en la presente investigacion sostuvo la justificacion por
conveniencia, puesto que fue de interés para los trabajadores publicos que
desempefian cargos en el area de contrataciones en las entidades publicas,
promoviendo acciones para generar un ambiente de transparencia dentro de la
entidad. Relevancia social, puesto que permitio a la entidad, encaminar tacticas

dentro del marco normativo vigente, a fin de evitar controversias en sus



procedimientos de adquisiciones publicas. Valor tedrico, porque la investigacion
estuvo en funcion a marco normativo vigente referente a los procedimientos de
contrataciones del estado y sus modificatorias. Implicancia practica, puesto
gue con los resultados que se obtuvieron se determinaron las deficiencias, lo
mismo que permitid continuar estudios futuros y finalmente utilidad
metodoldgica, los estudios que se realizaron en una unidad ejecutora en la
region San Martin, bajo el criterio de evaluacion correlacional brindé aportes al
mismo, en base a los instrumentos de investigacion empleados, los mismos que
tuvieron la validacion de juicio de expertos, con los niveles de confiabilidad

aceptables para garantizar investigaciones posteriores relacionadas al tema.

De lo descrito con antelacion se formul6 el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre gestion de catalogo electronico y las
adquisiciones publicas en un Proyecto Especial en SM, 2023, asi mismo los
objetivos especificos se tuvo: i) Identificar el nivel de las dimensiones de la
gestion de catdlogo electrénico en un Proyecto Especial en SM, 2023; ii)
Identificar el nivel de las dimensiones de la adquisicién publica, en un Proyecto
Especial en SM, 2023; iii) Relacion entre las dimensiones de la gestién de
catalogo electrénico y las adquisiciones publicas en un Proyecto Especial en SM,
2023.

En tanto como hipotesis general: Hi: Existe una relacion entre gestion de
catalogo electrénico y las adquisiciones publicas en un Proyecto Especial en SM,
2023, como hipotesis especificas: H1: El nivel de las dimensiones dela gestion
de catalogo electrénico en un Proyecto Especial en SM, 2023, es eficiente; H2:
El nivel de las dimensiones de la adquisicién publica, en un Proyecto Especial
en SM, 2023, es buena; H3: Existe relacion entre las dimensiones de la gestion
de catélogo electrénico y las adquisiciones publicas en un Proyecto Especial en
SM, 2023.



II. MARCO TEORICO

En este capitulo se contd con trabajos anteriores que tuvieron similitud con el
estudio teniendo a nivel internacional encontramos a Bosio et al., (2022),
Trammell et al., (2020) y Changalima et al., (2020), los mismos que manifiestan
gue para la eficiencia en los procedimientos de contrataciones publicas, es
importante contar con un marco legal que respalde de manera efectiva las
contrataciones, puesto que en los paises con mayor incidencia de corrupcion,
existe baja capacidad de desenvolvimiento del sector publico, asi mismo una de
las principales limitaciones en relacion a los catalogos electrénicos es la
dependencia de los bienes que se encuentran disponibles, asi mismo los precios
por lo general son un poco mas elevados; sin embargo, en muchos casos las
especificaciones no se ajustan a las necesidades de la entidad, razén por la que
es importante evaluar los requerimientos planteados por las respectivas areas
usuarias para poder agruparlos y atenderlos de acuerdo a las necesidades, por
lo tanto contar con estrategias para desarrollar las actividades referentes al
procedimiento de contrataciones que promuevan el uso del catalogo electrénico

a fin de realizar un seguimiento a cada etapa del proceso de contratacion.

Por su parte Zabala et al., (2020), Velasco et al., (2020), Selviaridis et al., (2023)
y Yoon (2023), opinaron que los multiples roles de la contratacion publica, dentro
de un panorama de politicas de innovacion, exploran las complejidades y el
trabajo institucional asociado con la implementacion de tecnologias que permiten
un analisis mas exploratorio, de la misma forma manifiestan que los elevados
niveles de corrupcion pueden ser disipados con el uso de tecnologias apoyados
en modelos matematicos que detectan anomalias en los proceso de
contrataciones publicas, asi mismo evitando los actos de corrupcion se puede
lograr una calidad en los procesos publicos y de esa manera contar con los
postores mas idoneos para cumplir a cabalidad los términos contractuales, por
lo tanto concluyen que es uso de tecnologia es un gran soporte para la deteccién

de fraudes y detectar inconsistencias.

En tanto en el contexto nacional, Agurto et al., (2022), Negreiros, (2022), Guillén,

(2023) y Huaman, (2022), opinaron que el catalogo electrénico tiene muchos



beneficios que pueden aportar transparencia a la entidad que lo esté poniendo
en practica, siendo muy util al momento de realizar multiples procedimientos de
contrataciones asi mismo la implementacion de los catalogos electrénicos, no
sélo disminuyé considerablemente, sino que mejord la vision que se tenian las
instituciones gubernamentales que utilizaban esta herramienta, por lo tanto
concluyen que una de las deficiencias al implementar herramientas que permiten
automatizar los procedimientos, es la falta de capacidad de los funcionarios,
debido a que por el desconocimiento disminuyen la eficiencia mediante tramites

burocraticos innecesarios que solo obstaculizan al verdadero fin puablico

Mientras tanto Mori (2023) y Rivera, (2022) manifestaron que, el uso indebido y
situaciones de vulnerabilidad en las compras para el estado, como en el caso de
la emergencia por COVID-19, advirtiendo la importancia del uso del catalogo
electronico como herramienta para disminuir el impacto de los actos de
corrupcion en los procedimientos administrativos de las adquisiciones publicas,
asi mismo, concluyen que existen factores que influyen en las compras publicas
y el uso de herramientas como el catdlogo electrénico brindan un soporte al

procedimiento de adquisiciones.

En el contexto local tenemos a Isuiza, (2022), Loayza & Tiquillahuanca (2021) y
Arce (2019), opinaron sobre los procedimientos de compras publicas en la region
San Martin, influyen de manera positiva y brindan un adecuado control de las
compras al estado, por lo tanto, concluyen que existe un mayor nivel de
satisfaccion y cumplimiento de los proveedores que son contratados a través del
catalogo electrénico, debido a que existen mejores condiciones de igualdad entre
proveedores de bienes y/o servicios, el cual permite la pluralidad de postores a

través de la seleccion de fichas productos.

En tanto en esta investigacion se tuvieron las siguientes teorias, centradas en
las variables de que participan en la investigacion; pero, previo a ver las teorias,
se considero realizar la definicion de los términos de la primera variable, en tanto,
gestion es considerado como la accién de administrar, segun la (RAE, 2022d),
asi mismo catalogo que es la accion de realizar el registro de una informacién
especifica, de acuerdo (RAE, 2022) y electronico que es relativo al campo de la
electronica, que posee un formato especifico, segun la (RAE, 2022). Es asi que

en cuanto a la variable gestion del catadlogo electrénico, definido como el
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manejo integral de la plataforma que permite interactuar a los proveedores del
estado con las entidades (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022a), siendo un
instrumento especial para el proceso de contratacién, el mismo que permite a las
instituciones puablicas puedan contratar, a través de reglas establecidas por Peru
Compras, los bienes y/o servicios disponibles en los catalogos electronicos de
acuerdo a marco (Directiva N° 006-2021-PERU COMPRAS, 2021), servicios
disponibles en los catdlogos electronicos de acuerdo a marco el mismo que
cuenta con las dimensiones: plataforma electronica, que son software
especializados, disefiados para realizar funciones especificas (Alvarez, 2021).
De los mismos que desprenden los indicadores como es el caso de
accesibilidad, que es una condicion especifica para ingresar a un determinado
espacio, donde se encuentran datos, a través del uso de las redes (Rodriguez,
2020), integridad y transparencia, que se define por brindar acceso a la
informacion, el mismo que cuenta con fuentes fidedignas que validan su
integridad (Ortiz, 2019), reduccion de tiempos y costos, que es el
procedimientos en el cual se establecen actividades especificas para un mejor

aprovechamiento de los fondos publicos. (Novoa, 2018)

Asi mismo, se tuvo al OSCE, como ente regulador del cumplimiento de todo el
marco normativo referentes a las adquisiciones publicas, siendo un organismo
adscrito al MEF, una de sus funciones esenciales, es la de supervisar los
procedimientos de adquisicion publica, con el fin de respetar la integridad y
competitividad en beneficio de la ciudadania. Del mismo modo el sistema
electrénico de contrataciones del estado es un espacio web que provee
informacion sobre la difusion e intercambio de informacion relacionada con las
compras publicas. Este mecanismo apoya la ejecucién de procedimientos
electronicos, en la que se registran todos los documentos relacionados con los

procesos de contrataciones del Estado. (Cetina & L6pez, 2021)

Asi mismo se tuvo la dimensién proveedores: que pueden ser personas
naturales o juridicas, contratadas para satisfacer los requerimientos de bienes
ylo servicios para cubrir una demanda publica (Ramirez, 2020), de los que
desprenden los indicadores numero de acciones de cumplimiento, que son la
cantidad de actividades relacionadas a los procedimientos de contratacién

(Schoenmaekers, 2023), porcentaje de calidad 6ptima, basicamente son los



bienes, servicios y obras que se pueden concretar y cumplen con todas las
condiciones y finalmente nivel de cumplimiento de clausula anticorrupcion, que
es el porcentaje de acciones que se realizaron de acuerdo al marco normativo
vigente, para proteger los bienes del Estado. (Odilla, 2023)

En tanto la dimensién 6rgano encargado de las contrataciones, que es la
unidad organica donde se llevan a cabo todos los procedimientos (Duque, 2020).
Del mismo modo que desprenden los indicadores nimeros de procesos de
seleccion, que basicamente son la cantidad de procesos que se llevaron a cabo
en un determinado lapso, (Medina, 2021) y la ética y eficiencia, que son
fundamentales para la funcién puablica, puesto que, con estas caracteristicas se
lograran dar mayor aprovechamiento a los recursos del estado y cumplir el fin
publico (Soto, 2021).

Es preciso recalcar, que la Ley de Contrataciones del Estado, el MEF, (2018),
establece el marco normativo, con la finalidad de brindar el maximo valor a los
recursos del estado que se invierten para promover la gestién por resultados en
el proceso de adquisiciones publicas, de tal manera que puedan encaminarse de
forma adecuada, bajo las exigencias del marco normativo establecido. También,
la Ley N°30225, la que tiene como denominacion “Ley de Contrataciones del
Estado”, ha sufrido modificaciones a través de los afios como el DL N°1341 y el
DL N°1444, con el reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°168-2020-
EF, cuenta con los lineamientos y disposiciones para que las entidades

gubernamentales puedan gestionar las contrataciones de bienes y/o servicios.

Respecto a la otra variable, también fue necesario definir los términos.
Adquisicidon, que es la accion en la cual uno llega adquirir algo como posesion
propia, segun la (RAE, 2022). Del mismo modo publica perteneciente o relativo
al Estado, de acuerdo a la (RAE, 2022). Es asi que, en cuanto a la variable las
adquisiciones publicas: que son procesos cuya seleccion regula la Ley,
mediante el cual el Estado requiere la provision de servicios y/o bienes, con el
fin de poder cumplir sus funciones, asumiendo los pagos y retribuciones
correspondientes (MEF, 2018), El sistema de adquisiciones es esencial dentro
de la gestién publica actual, ya que se enfoca en lograr la efectividad en todos
los procesos realizados en esta esfera. En resumen, busca maximizar el
aprovechamiento de los recursos disponibles, con el propésito de ofrecer

7



servicios de mayor calidad y alcance, Luciano et al., (2022); el mismo que conto
con las dimensiones: planificacion y programacion: gue son las actividades
en las cuales se organiza y estructura por orden de prioridad, para llevar a cabo
un trabajo (CEPAL, 2021), del mismo que se desprenden los indicadores:
determinacion de necesidades: fase donde se identifica las necesidades
existentes en la entidad (Carranza & Fernandez, 2022), también se tuvo la
verificacion del presupuesto: que tiene como propésito analizar los desvios
relacionados a la ejecucion presupuestal para asegurar el correcto uso de los
recursos que proporciona el Estado (Guerra & Delgado, 2020), PAC: nos permite
programar y difundir las necesidades para cumplir con las metas establecidas de

la gestion que seran verificados durante todo el afio fiscal (Moyon et al., 2020)

En tanto la dimensién etapa de seleccion: que es uno de los procedimientos de
adquisiciones publicas (Cetina & Lopez, 2021), del que se desprenden los
indicadores registro de participantes: es la asignacion de un determinado rol o
individuo para cumplir una funcion especifica referente al proceso de
contrataciones del Estado (Vilcarromero et al., 2020), presentacion de
consultas: que es el procedimiento en el cual los postores hacen llegar sus
dudas en lo que respecta al proceso y como acto seguido la absolucion de
consultas, en la cual la entidad se pronuncia respecto a las inquietudes de los
proveedores (Estado Peruano, 2022), de la misma forma la integracion de las
bases: son las reglas definitivas para los procesos de selecciébn enmarcadas y
afinados luego de la absolucion de las consultas (Chavez & Gonzales, 2022),
presentacion de las propuestas, luego de pasar los filtros correspondientes los
postores alcanzan sus pretensiones economicas (Giuli et al., 2023) y la
evaluacion y adjudicacién que es el acto donde se concreta todo el procedimiento
en cuando al proceso de contrataciones (Celikok, 2023).

Finalmente, la dimensiébn etapa contractual: es el momento donde se
establecen las condiciones de acuerdo a los términos acordados, para dar inicio
a la ejecucion del contrato (Reto, 2022), del que se tuvieron los indicadores
suscripcion, que es la etapa denominada perfeccionamiento del contrato, en la
cual el postor ganador debe presentar su documentacion a la entidad (Levin,
2023), garantias que son documentos en la cual se aseguran las condiciones

del cumplimiento del contrato (Jin et al., 2023), resolucion, que es el acto de



disolver un contrato por diferentes causas (Zain & Sawsan, 2023), la nulidad, que
puede ser otorgada si no se llegan a cumplir con las determinadas condiciones
para la contratacion y finalmente la aplicaciéon de penalidades, que se utilizan
en caso de no cumplir con las obligaciones contractuales del contrato (Essl et
al., 2023).



I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion:
Disefio de investigacion:

El tipo de estudio que se utiliz6 para este trabajo de investigacién fue basico,
puesto que fue de naturaleza puramente tedérico, con el objetivo de implementar
conocimientos sin pasarlos al ambito practico, asi mismo fue de enfoque
cuantitativo, en tanto Concytec (2018), manifiesta que se encuentra direccionado
a un tipo de conocimiento completo mediante la comprension de enfoque de los
fendmenos, acontecimientos que son observables. Cuantitativo porque busco
demostrar las hipétesis que se encuentran en el proyecto a través del analisis
estadistico. Mientras tanto Hernandez y Mendoza, (2018), opinan que se utiliza
para sistematizar la informacién y de esta manera corroborar las hipétesis

teniendo analizada la informacién a través de los procedimientos estadisticos.

Tipo de investigacién:

El proyecto fue no experimental, correlacional. Asi mismo, fue no experimental
dado a que se recogi6 la informacién para permitir comprobar las hipétesis, sin
realizar una manipulacion intencionada de las variables. Ante eso Esteban,
(2018), refiere a esto que se ejecutd la investigacion sin realizar manipulacion
alguna, con la intencion de identificar las principales caracteristicas en el
contexto en el que se encuentran. Correlacional porque se dedicé a comprobar
si existe una relacién entre las variables estudiadas. También, se afiade que fue
de corte transversal porque los instrumentos para recolectar la informacién
fueron aplicados en un Gnico momento, mientras tanto la representacion gréafica

del proyecto es el siguiente:

Donde: X
G: Muestra

X = Gestion de catalogo electrénico G r
Y = Adquisiciones publicas +
r = Relacion v
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3.2 Variables y operacionalizacion:

Variable 1: Gestion de catalogo electronico

Variable 2: Adquisiciones publicas

La matriz de operacionalizacion de las variables se encuentra en el anexo 01 de

la investigacion.

3.3 Poblacion, muestray muestreo:
Poblacion

Segun Tamayo (2022) la poblacién es el ente colectivo, se compone por la
cantidad total de individuos que componen el andlisis y que deben ser

cuantificadas para un estudio.
De acuerdo a (Moreno, 2021).

En este caso, el conjunto de elementos fueron 55 trabajadores del PEHCBM en
el afio 2023

Criterio de inclusion: la presente investigacion consideré a los directores y
jefaturas en linea de la institucion, colaboradores entre 18 a 60 afios, que se
encuentren nombrados, contratados y CAS, que cuenten con una permanencia

de 3 meses de prestacidon de sus servicios.

Criterio de exclusién: Locadores de servicio, el gerente general y aquellos

trabajadores cuyas funciones no guarden relacion con el estudio.

Muestra

Segun Lopez (2004), viendo desde la ruta cuantitativa se refiere a una parte de
la poblacion que sera disgregada para mejorar la precision al momento de

recopilar los datos para el respectivo andlisis.
La muestra fueron 55 trabajadores del PEHCBM.

Muestreo

En tanto el muestreo que se empled fue el no probabilistico por conveniencia.
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Unidad de analisis

Un trabajador que reunié todos los requisitos de los criterios de inclusion, los
mismos que fueron que labore en las areas relacionadas a los procesos

administrativos y el &rea de contrataciones.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La encuesta fue la técnica empleada para recopilar los datos, la cual permitid
determinar el nivel de relacion de las variables estudiadas, al respecto Santos,
(2017) manifiesta que la técnica de la encuesta es una de las mas comunes en
las investigaciones cuantitativas y son ideales en la recoleccién de datos para

después proceder a su decodificacion.

Instrumentos

Los instrumentos, son los canales de recoleccion de informacién, en este caso
fueron dos cuestionarios, uno por cada variable de estudio, que fueron creados
por la investigadora, en la que se midieron las variables de estudio, las mismas
gue fueron de tipo Likert, con la siguiente estructura: 1 = nunca, 2 = casi nunca,

3 = aveces, 4 = casi siempre, 5 = siempre

Asi mismo los niveles de las variables, fueron las siguientes: nivel alto, nivel
medio, nivel bajo; en tanto, cada una de las dimensiones tuvieron sus rangos, en
la cual cada uno tuvo sus rangos dependiendo del puntaje minimo o maximo; asi
fue que la variable gestidon de catalogo electronico se tuvo: alto: 71 — 95; medio:
45 — 70 y bajo: 19 — 44; para el caso de sus dimensiones que tienen 7 items se
considero: alto: 27 — 35; medio: 17 — 26 y bajo: 7 — 16 en tanto las que cuenten

con 5 items se considero: alto: 19 — 25; medio: 12 — 18y bajo 5 — 11.

Para la variable catalogo electrénico se consider6: alto: 68 — 90; medio: 43 — 67
y bajo: 18 — 42 y para sus dimensiones que cuenten con 8 items se considero:
alto: 30 — 40; medio: 19 — 29 y bajo: 30 — 40, mientras tanto las que cuenten con
5 items se considero: alto: 19 — 25; medio: 12 — 18 y bajo 5 — 11.
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Validez y confiabilidad

Validez:

En tanto para la determinacion de la validez de los instrumentos, fue necesario
tener el juicio de expertos, en el que se consideraron a cinco profesionales con
experiencia en el tema, quienes fueron los encargados de valorar la estructura y
consistencia del instrumento, teniendo en cuenta su experiencia en el area de

estudio.

El sometimiento al proceso de revisién se vislumbré la claridad, coherencia y
relevancia, con una puntuacion del 1 al 4, donde 1 es no cumple con el criterio,
bajo es 2, moderado es 3y alto es 4. Para determinar la puntuacion promedio de
los expertos se uso la V de Aiken.

Lo mencionado anteriormente, condujo a la determinacion de que el resultado
para el primer cuestionario fue de 0.96 (96%), la segunda variable un 0,94
(94%) de similitud entre los juicios; todo ello deja una acreditacién positiva
de validez, puesto que reunieron la calidad metodolégica necesaria que permitio

aplicar los cuestionarios.
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Tabla 1

Juicio de expertos

Promedio de

Variable N°  Especialidad :
validez
1 Metodologo 0.93
2 Metoddlogo 1
Ges,tién de 3 Gestidn publica y 0.92
catalogo gobernabilidad '
electronico 4  Derechoy ciencias politicas 0.96
5 Gestion del talento humano e 1
investigador
1 Metoddlogo 0.81
2 Metoddlogo 1
Adquisiciones 3 goebsgr?:;bilidad pvliea ’ 0.88
pdblicas 4 Derecho y ciencias politicas 0.96

5 Gestion del talento humano e 1
investigador

Fuente: Apreciacion de los expertos.

Confiabilidad

Por medio del alfa de Cronbach se pudo determinar el nivel de fiabilidad de los

instrumentos, dentro del cual el nivel minimo debi6 ser 0.7.

Para el primer cuestionario que recopilé datos sobre gestion de catalogo
electrénico, fue una validez de 0,84 el mismo que, evidentemente, supero el
0.70 como valor minimo, lo que nos permite acreditar una fuerte fiabilidad

juntamente con la acreditacién de la presencia de validez por criterio.

Para el segundo cuestionario que recopilé datos sobre adquisiciones publicas,
fue una validez de 0,83 el mismo que, evidentemente, superé el 0.70 como valor
minimo, por lo que se acredita una fuerte fiabilidad juntamente con la

acreditacion de la presencia de validez por criterio.
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3.5 Procedimientos

Por cada variable de estudio se emple6 un cuestionario, en la cual para brindar
mayor realce estos instrumentos tuvieron la validez del juicio de expertos, asi
mismo la confiabilidad fue a través de la muestra piloto, con una cantidad similar
a la poblacion, para posteriormente aplicar los instrumentos a la verdadera
muestra de estudios. Una vez determinado el nivel de confiabilidad se pudo
solicitar la autorizacion a la autoridad correspondiente de la entidad para aplicar

el instrumento y realizar la investigacion

En el proyecto se tuvo en cuenta la identificacion, delimitacién del problema,
planificacion y elaboracion de los instrumentos, los mismos que fueron de utilidad
para poder recopilar la informacién, por medio de una prueba piloto se determiné
la confiabilidad de los instrumentos, a través del coeficiente de Alfa de
Crombach, asi mismo se contd con los expertos que participaron para verificar
la calidad y solidez de los instrumentos. Debido a que todos los participantes de
la muestra se encontraban en un mismo lugar de trabajo, se realizé de manera
presencial la encuesta, haciendo el llenado de los cuestionarios con cada uno de
los trabajadores, previa autorizacion del gerente del PEHCBM y de los

participantes a través del consentimiento informado.

Luego de recoger la informacién en campo, se realiz6 la sistematizacién de los
datos en el programa estadistico SPSS V.26 y posterior a eso, se analizaron los
resultados a través del informe que fue evaluado por el equipo de jurados de la

universidad.

3.6 Métodos de analisis de datos

La informacién que se logro recopilar se proceso utilizando SPSS V.26, que nos
permitié determinar los calculos y resultados inferenciales de las variables de
esta forma contar con datos estadisticos. Para lo cual se realizo la prueba de
normalidad a fin de obtener los valores de curva normal, identificando, si son

parametricos 0 no parametricos.
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Posteriormente, la informacién que se obtuvo se represent6 a través de cuadros
y figuras que representaron los resultados de la investigacion realizando un

andlisis en funcion a cada objetivo.

3.7 Aspectos éticos

En este apartado se trataron los principios éticos. Como beneficencia, el cual
referencia que el proceso que se realizé debe de tener su lado de beneficiar a la
entidad ante nuevos resultados; no maleficencia, se interpreta como no poder
dafar a la institucién que brindo la informacion, justicia, porque se respeta los
principios de cada participante y respeto de cada participaciéon de los integrantes,
autonomia, fue el investigador de poder trabajar de manera propia sin ser
detenida bajo sus propias modalidades del proceso. Consentimiento informado,
gue la informacion demostré datos reales con una informacion impecable, de ser
confiable y aprobado por expertos. Asimismo, se aplicé las normas APA séptima
edicion, el reglamento de grados vy titulos y normatividad emitidos por la

Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se presentan a continuacién teniendo en

cuenta los objetivos de estudio

4.1. El nivel de las dimensiones de la gestion de catalogo electronico en un

Proyecto Especial en San Martin, 2023.
Tabla 2

Nivel de las dimensiones de gestion de catalogo electrénico

Dimensiones Nivel Rango f %
L, Bajo 19-44 0 0%
Gceastg?:gge Medio 45-70 16 29%
electrénico Alto 71-95 39 71%
Total 55 100%

Bajo 7-16 0 0%

Plataforma Medio 17-26 19 35%
electronica Alto 27-35 36 65%
Total 55 100%

Bajo 7-12 0 0%

Proveedores Medio 13-18 25 45%
Alto 19-25 30 55%
Total 55 100%

Organo Baj(? 7-16 0 0%
encargado de las Medio 17-26 33 60%
contrataciones Alto 27-35 22 40%
Total 55 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del proyecto especial.

Segun la tabla 2, el nivel de la variable gestién de catalogo electronico tiene un
nivel alto en 71% y medio en 29%. Asi mismo, plataforma electronica tiene un
nivel alto en 65% y medio en 35%; en tanto proveedores tiene un nivel alto en
55% y medio en 45% y por ultimo el 6rgano encargado de las contrataciones

tiene un nivel medio de 60% y alto en 40%.

Se puede inferir que, el nivel que tiene mayor incidencia en cada una de las
dimensiones y la variable es alto.
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4.2. El nivel de las dimensiones de la adquisicion publica, en un Proyecto

Especial en San Martin, 2023

Tabla 3

Nivel de las dimensiones de adquisiciones publicas

Dimensiones Nivel Rango f %

Bajo 18-42 0 0%
Adquisiciones Medio 43-66 22 40%
publicas Alto 67-90 33 60%
Total 55 100%

Bajo 5-12 0 0%
Planificacion y Medio 13-18 28 51%
programacion Alto 19-25 27 49%
Total 55 100%

Bajo 8-19 0 0%
Etapa de Medio 20-29 25 45%
seleccién Alto 30-40 30 55%
Total 55 100%

Bajo 5-12 0 0
Etapa contractual Medio 13-18 13 24%
Alto 19-25 42 76%
Total 55 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del proyecto especial.

Segun la tabla 3, el nivel de la variable adquisiciones publicas, tiene un nivel alto

en 60% y medio en 40%, asi mismo planificacion y programacion tiene un nivel

medio en 51% y alto en 49%, en tanto etapa de seleccién tiene un nivel alto en

55% y medio en 45% y finalmente la etapa contractual tiene un nivel alto en 76%

y medio en 24%.

Se puede inferir que, el nivel que tiene mayor incidencia en cada una de las

dimensiones y la variable es alto.
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4.3. Relacion entre las dimensiones de la gestion de catalogo electrénico y las

adquisiciones publicas en un Proyecto Especial en San Martin, 2023

Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico al Sig.
Catalogo Electrénico 111 55 ,090
Plataforma electrénica ,099 55 ,200°
Proveedores ,126 55 ,031
Organo encargado de las contrataciones ,163 55 ,001
Adquisiciones Publicas ,188 55 ,000
Planificacion y programacion ,203 55 ,000
Etapa de seleccion 217 55 ,000
Etapa contractual ,165 55 ,001

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del proyecto especial.

En base a que estamos frente a una muestra de 55, se calculd a través de

Kolmogorov-Smirnova. Siendo p = 0.090 y 0.000 el nivel mas bajo e inferior a

0.05, por lo que se establecid al Rho de Spearman como el estadistico para

abordar la correlacion.
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Tabla 5

Relacion entre las dimensiones de la gestion de catalogo electrénico y las adquisiciones publicas

Organo
Plataforma encargado de Adquisiciones
o Proveedor .
electronica las publicas
contrataciones
Coeficiente de correlacion 1,000 ,809" ,816™ ,229
Plataforma electronica Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,093
N 55 55 55 55
Coeficiente de correlacion ,809™ 1,000 ,851™ 175
Proveedor Sig. (bilateral) ,000 ) ,000 ,201
Rho de N 55 55 55 55
Spearman Coeficiente de correlacion ,816™ ,851" 1,000 ,307"
Organo encargado de las _ _
_ Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,023
contrataciones
N 55 55 55 55
Coeficiente de correlacion ,229 , 175 ,307" 1,000
Adquisiciones publicas Sig. (bilateral) ,093 ,201 ,023 :
N 55 55 55 55

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).



En la tabla 5 se evidencia que existe una relacion baja entre plataforma
electronica y adquisiciones publicas con un coeficiente de 0.229 con un p-valor
de 0.000, en tanto respecto a proveedor y adquisiciones publicas tenemos una
correlacion baja con un coeficiente de 0.175 con un p-valor de 0.000, finalmente
tenemos una correlacion baja entre 6rgano encargado de las contrataciones y

adquisiciones publicas con un Rho Spearman de 0,307 con un p-valor de 0.000

4.4. Larelacion que existe entre gestion de catalogo electrénico y adquisiciones
publicas en un Proyecto Especial en San Martin, 2023 y como objetivos

especificos tenemos
Tabla 6

Nivel de correlacion entre la variable catalogo electrénico y adquisiciones

publicas
Coeficiente Catal,ogo Adqlf|5|.(:|ones
electrénico publicas
i
Coe |C|e'n,te de 1.000 376"
Catalogo correlacion
electrénico Sig. (bilateral) . ,005
Rho de N 55 55
Spearman Coeficiente de -
. . ,376 1,000
Adquisiciones correlacion
publicas Sig. (bilateral) ,005 .
N 55 55

Nota**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se muestra la correlacion de la variable entre las variables catalogo
electronico y adquisiciones publicas, a partir de la apreciacion de 55
colaboradores, se obtuvo un P valor de 0,01 que contrasta con el parametro del
programa SPSS V.26, resultando una correlacion baja y débil con un Rho
Spearman = 0,376, por lo tanto se rechaza la Hi y se acepta la Ho concluyendo
gue no existe una relacion entre gestion de catalogo electrénico y adquisiciones

publicas en un Proyecto Especial en San Martin, 2023.



Figural

Dispersion y coeficiente de determinacion

Adquisiciones publicas

Fuente: Regresion lineal de las variables, extraido de SPSS
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En la figura 1 ver la formula de regresion lineal, la cual predice el valor de datos

desconocidos mediante el uso de otro valor de datos relacionado y conocido.

Modela matematicamente la variable desconocida o dependiente y la variable

conocida o independiente como una ecuacion lineal.

Teniendo como resultado lo siguiente:

Y =215+1,6x — 6,29 —3x2
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V. DISCUSION

En el presente acapite del informe de investigacion se contrasta los resultados
gue se han obtenido con las principales teorias y trabajos preliminares, de esta
manera se tiene como primer resultado que, el nivel gestiébn de catalogo
electronico tiene un nivel alto en 71% y medio en 29%. Asi mismo, plataforma
electronica tiene un nivel alto en 65% y medio en 35%; en tanto proveedores
tiene un nivel alto en 55% y medio en 45% y por ultimo el érgano encargado de
las contrataciones tiene un nivel medio de 60% y alto en 40%, esto se debe a
gue en la institucion existe un alto nivel de aceptacion y aplicaciéon de la
herramienta catalogo electrénico de acuerdo a la percepcidon de los
colaboradores, a razén de que actualmente se vienen implementando una serie
de estrategias tecnoldgicas con el fin de realizar un trabajo eficiente, también
cabe mencionar que este proceso de implementacién se encuentra a la par con
la modernizacion del estado y la transformacion digital de los gobiernos. Los
mecanismos electrénicos en nuestro pais aun estdn en proceso de
implementacion debido a que, actualmente, se cuenta con una serie de
procedimientos burocraticos que en su gran mayoria no aportan un valor a los
procedimientos del estado, por lo mismo que tampoco se experimenta una
reduccién de los niveles de corrupcion en los diferentes niveles de gobierno, por
lo tanto las estrategias que proponen disminuir los tramites realizados de manera
tradicional tienen una gran aceptacion, debido a que generan beneficios
prometedores a nivel general para la entidad que decia adoptarlos.
Acontecimiento que concuerda con lo expuesto por Zabala et al., (2020), quien
identificd la importancia de implementar estrategias tecnoldgicas para mejorar el
aparato gubernamental, en tanto estas altas percepciones respecto a la
implementaciéon de la gestion del catalogo electrénico debe ser reforzada con
marco normativo, como es el caso de la Ley de Contrataciones por el MEF,
(2018) que permita respaldar de manera efectiva los procedimientos de
adquisiciones, debido a que, nos encontramos en un pais latinoamericano, en
donde es frecuente los altos indices de corrupcion, que como problema
trasversal de diferentes instituciones gubernamentales, afectan el progreso, tal
como lo mencionan Bosio et al, (2022), Trammell et al., (2020) y Changalima et
al., (2020), es importante mencionar que todo procedimiento que implementa el

Estado peruano debe ir acompafiado por un sustento legal que permita el
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cumplimiento a cabalidad de lo establecido, de tal manera que se pueda cerrar
la brecha de la corrupcion, asi mismo los servicios que brindan los catalogos
electronicos deberian pasar por procesos de evaluacién a fin de brindar mas
variedad en cuando a diversidad y mejores precios para gque las instituciones
gubernamentales puedan aplicar a sus procedimientos de contratacion, en tanto
en el marco de la Directiva N° 006-2021-PERU COMPRAS, (2021), el gobierno
hace su mayor esfuerzo en implementar con marco normativo para el uso del
catalogo y de esta manera el funcionario pueda ir familiarizandose con
alternativas que permitan trasparentar los procedimientos, tal como lo menciona
Ortiz, (2019), en tanto el cumplimiento a lo establecido es un proceso gradual
gue vienen en aumento debido a los parametros de calidad que ofrece la
herramienta segun Ramirez, (2020), cabe resaltar que la gestion de catalogo
electronico se encuentra en proceso de implementacion y mejora en los servicios
gue ofrece, por lo tanto, a futuro se espera contar con la cobertura total de esta

herramienta para las contrataciones publicas.

De la misma manera en cuanto al nivel de la variable adquisiciones publicas,
tiene un nivel alto en 60% y medio en 40%, asi mismo planificacion y
programacion tienen un nivel medio en 51% y alto en 49%, en tanto etapa de
seleccion tiene un nivel alto en 55% y medio en 45% y finalmente, la etapa
contractual tiene un nivel alto en 76% y medio en 24%, en este caso tenemos
indices que van de altos a medios, evidenciando que de manera pronunciada en
ciertas etapas se tienen opiniones mas marcadas que van de lo alto al nivel
medio demostrando que existen fases en las que los encuestados perciben
niveles mas altos en la etapa final de la contratacién, acontecimiento que podria
tener diferentes causas teniendo cuenta que contamos con marco normativo que
permite regular el flujo de actividades que se realizan en las instituciones
gubernamentales, eso quiere decir que, implementar herramientas digitales tiene
niveles aceptables; sin embargo, debido a las diferentes brechas de
conocimiento para algunos colaboradores es mas dificil acoplarse a las
estrategias que se encuentran de vanguardia, para mejorar la gestién estatal, en
ese caso Agurto et al., (2022) y Negreiros, (2022), manifestaron que aplicar
estrategias tecnoldgicas favorece la visidn que tienen los pobladores sobre las

instituciones publicas, debido a que utilizar estas estrategias permiten crear
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documentacién de caracter no manipulable en aras de eliminar tramites
burocraticos que obstaculizan el fin pablico, por lo que es importante contar con
una adecuada programacién, debido a que, cada institucién responde a las
prioridades que se encuentran en su plan de trabajo u hoja de ruta institucional
como lo menciona CEPAL, (2021), en donde es mas féacil verificar las
necesidades con las que cuenta la organizacion y se pueda verificar la existencia
de presupuesto para atender a dichos requerimientos segun Carranza &
Fernandez, (2022), quienes finalmente opinan que para cumplir con lo estipulado

en el plan de trabajo se debe contar con presupuesto que cubra la actividad.

También tenemos la relacion entre las dimensiones de la gestion de catalogo
electronico y las adquisiciones publicas, que arrojo una relacion baja entre
plataforma electrénica y adquisiciones publicas con un coeficiente de 0.229 con
un p-valor de 0.000, en tanto respecto a proveedor y adquisiciones publicas
tenemos una correlacion baja con un coeficiente de 0.175 con un p-valor de
0.000, finalmente, tenemos una correlacion baja entre 6rgano encargado de las
contrataciones y adquisiciones publicas con un Rho Spearman de 0,307 con un
p-valor de 0.000, que nos permite manifestar que resultado del analisis se tiene
una relacion baja y débil respecto a la dimensiébn de gestion de catalogo
electronico y las adquisiciones publicas, evidencia que nos permite sintetizar la
relacion fuerte y alta entre las dimensiones de la variable. Este analisis nos
permite deducir que en cuanto a todos los procedimientos que estan inmersos
en el uso del catalogo electronico como herramienta para seleccionar los bienes
gue requiere el estado para el cumplimiento de sus funciones tienen una baja
incidencia por parte de la percepcion de las personas encuestadas; sin embargo,
este bajo nivel de percepcién es debido a que el catdlogo, de acuerdo al marco,
no cuenta con variedad de productos que se requiere para la funcién publica o
de lo contrario existen los productos pero con elevados precios. Reforzando las
acotaciones de Guillén, (2023) y Huaman, (2022), sobre la relacion positiva que
existe entre la gestion del catdlogo electronico y las adquisiciones publicas,
siguiendo con la mecéanica de disminuir los trdmites burocraticos y automatizar
los procedimientos administrativos, en tanto, el catalogo electronico como
herramienta especial para la contratacion establecida en (Directiva N° 006-2021-

PERU COMPRAS, 2021), con un software especializado, ofrece a las entidades
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diferentes opciones de productos que pueden ser requeridos para la funcién
publica, cabe mencionar, que los cambios que se desarrollan en las entidades
publicas son el resultado de las decisiones de los titulares de cada pliego
ejecutor, que repercute sobre la entidad.

En relacion a objetivo general del estudio se pudo determinar que tenemos una
correlacion baja y débil con un Rho Spearman = 0,376, asi mismo con un P valor
de 0,005, que se encuentra en el limite para rechazar mi hipotesis principal y
aceptar mi hipdtesis nula: no existe una relacién entre gestion de catalogo
electrénico y adquisiciones publicas en un Proyecto Especial en San Martin,
2023, situacion que contrasta con otros autores en donde manifiestan que para
gue la implementacion del catalogo electronico es necesario tener un respaldo
legal para avalar cada uno de los procedimientos, a fin de evitar dejar vacios
puesto que todo el procedimiento de adquisiciones ya sea de viene y/o servicios
tiene un procedimiento amplio y riguroso. De acuerdo a (Trammell et al., 2020).
En la investigacion que se ha desarrollado, permiti6 contar con un mejor
concepto en cuando a la implementacién del catalogo electrénico y lo relevantes
gue es para las adquisiciones publicas en el marco del proceso de modernizacién
del Estado, por lo mismo que facilita y enlaza la informacién con los sistemas
integrados del Estado (Transparencia, 2023), este resultado indica que de
acuerdo a la percepcion de las personas que desarrollaron la encuesta no
relacionan la gestion del catalogo electrénico con la compra eficiente en lo que
respecta las contrataciones para la entidad, acontecimiento que puede tener
incidencia de diferentes factores en la cual la opinidon de los encuestados, cabe
mencionar en el afio 2023, la institucién ha tenido la incorporacion de diferentes
funcionarios que, fruto del cambio de gestién, aplicaron nuevas politicas de
trabajo las cuales se puede evidenciar en los resultados de la gestién en los
ultimos seis meses, tiempo en la cual ha sido suficiente para que la poblacion
pueda evaluar el rendimiento de las nuevas autoridades, teniendo en cuenta que
el érgano encargado de las contrataciones, cumple un papel primordial para el
desarrollo de procesos, como ejecucion de obras o adquisiciones relacionadas a
los objetivos institucionales.
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La metodologia utilizada se tuvo una investigacion de tipo cuantitativa Concytec
(2018), que nos permitio realizar un analisis de ambas variables sistematizando
los resultados obtenidos a través de las mediciones estadisticas, también se
consider6 que la investigacién sea correlacional, porque se pretendié medir las
variables en su estado natural, sin la intencion de modificarlas, en lo cual se
evidencio que existen diferentes percepciones a través del tiempo y los lugares
de estudio como lo manifiesta (Odilla, 2023), cabe mencionar que, una de las
particularidades de las investigaciones correlacionales es evaluar el nivel de la
percepcion de los encuestados, hecho que puede variar de una investigacion a
otra debido a que la opinion de las personas varia de acuerdo al contexto y el
tiempo en el que se desarrolla el estudio, siendo una caracteristica muy marcada
este tipo de investigaciones aportan de manera formidable, investigaciones
futuras de naturaleza similar o en su defecto estudios que puedan resolver un

problema especifico.

Para el levantamiento de informacion, se realizaron diferentes visitas a las areas
donde se encontraban los colaboradores que forman parte de la muestra, debido
a la naturaleza de sus funciones, no se hallaban en su puesto de trabajo de
manera permanente, cabe mencionar que, la investigaciéon se ha basado en la
percepcion de los trabajadores y se ha experimentado un cambio de gobierno en
el presente afo, se tuvo en cierta medida la limitacion de colaboradores con
experiencia sobre la realidad problematica de las contrataciones, un
acontecimiento que llama la atencién, es que de acuerdo a la percepcién de los
encuestados se obtuvieron niveles medio y altos, indicando un comportamiento
inusual en el que no se llegaron a obtener niveles bajos, hecho que podria
advertirnos que no existe una libertad para expresar opinion por parte de los
encuestados, este tipo de conductas puede reflejar la forma en la que se viene
desempefiando las areas encargadas de establecer los parametros para cada
flujo de trabajo, que en cierta manera genera un tipo de influencia sobre la
opinion de los encuestados.

Resultado de la percepcion se obtuvieron niveles bajos de correlacion que de
acuerdo con otros estudios nos indican la importancia de respaldar los

procedimientos con diferentes estrategias en las cuales cada entidad esta
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facultada a realizar, como es el caso de directivas internas que permitan el
cumplimiento a cabalidad de cada una de las etapas en el proceso de
adquisiciones publicas, asi mismo luego de implementar directivas y marco
normativo especifico para el cumplimiento de nuevas estrategias, es importante
realizar seguimiento continuo y la aplicacion de sanciones administrativas en el
marco del sistema de implementacion de control interno, con la finalidad de que
se pueda asumir con responsabilidad y compromiso los procesos nuevos que
tengan la finalidad de aportar conocimientos de valor y mejorar la transparencia
de la gestidon, en tanto Bosio et al., (2022), refuerza esta teoria que a nivel
mundial los procedimientos gubernamentales deben ir de la mano con diferentes
estrategias para contar con un cumplimiento que nos permita tener resultados

medibles a través del tiempo y que sea capaz de resistir a los cambios politicos.

Teniendo la Directiva N° 006-2021-PERU COMPRAS , en la que establece a las
entidades gubernamentales realizar la basqueda de sus proveedores a través
del catélogo electronico, este tiene limitaciones tales como las demoras en la
entrega de los bienes y las pocas alternativas para la busqueda de ciertos
productos, teniendo en cuenta que el PEHCBM, es un entidad que se caracteriza
por realizar sus altos niveles de ejecucion presupuestal y es considerado una de
las entidades ejecutoras con mayor impacto en la region, depender de un
elemento que limite la celeridad de los procedimientos, es una problematica que
ultimamente ha llegado a incurrir en ciertas demoras. Por lo tanto, cabe
mencionar, que buscar procedimientos que mejoren y optimicen la gestion,
cuentan con respaldo normativo y la aprobacion de diferentes entidades
gubernamentales debido a que se viene apuntando a mejorar los procedimientos
administrativos y los tramites que se realicen en las diferentes entidades de los
diferentes niveles de gobierno.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se determiné que no existe una correlacion entre gestion de catalogo
electronico y adquisiciones publicas en un Proyecto Especial en San
Martin, 2023, dado que el Spearman fue de 0.376 (baja y débil) y un p-
valor de 0,005, debido a que de la misma manera que es importante
establecer estrategias tecnoldgicas, debe existir el marco normativo que

respalde su implementacion.

Se determind el nivel de las dimensiones de la gestibn de catalogo
electrénico en un Proyecto Especial en San Martin, 2023, es alto, debido
a que tiene un nivel alto en el catadlogo electronico con 65%, mientras
gue la plataforma electrénica tiene un nivel alto con 55% y finalmente,
un nivel medio de 60% en cuanto a érgano de contrataciones del estado,
esto se debe a que los procedimientos para las adquisiciones son
aceptados; sin embargo, existe deficiencias por parte del 6rgano de
contrataciones de la entidad.

Se determind el nivel de las dimensiones de adquisiciones publicas la
planificacién y programaciéon, es alto porque posee un nivel de 51%
calificAndolo como alto, mientras que en la etapa de seleccion tenemos
un 55% que lo ubicé en un nivel alto y finalmente, en la etapa contractual
tenemos un 76% en un nivel alto, debido a que la percepcion de los
encuestado refleja la importancia de las adquisiciones en la entidad para

el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se determindé que existe una correlacion baja y débil puesto que las
dimensiones de gestion de catalogo electrénico y plataforma electrénica
con un nivel de correlacion de 0,229, en tanto, respecto a proveedores
tenemos un coeficiente de 0,175 y en cuanto a 6rgano encargado de
contrataciones del estado tenemos un coeficiente de 0,307 con una

correlacion bajay débil, con un p-valor de 0,000.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Al gerente general de la entidad, proponer estrategias que permitan
fortalecer el uso e implementacion de tecnologias para el érgano
encargado de contrataciones, mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas y la implementacion de documentos internos que ayuden a
mejorar el desarrollo y experiencia de los trabajadores con la finalidad
de optimizar los procedimientos de adquisiciones publicas.

Al gerente general de la entidad, a través de las direcciones en linea
evaluar de manera permanente los procedimientos de contrataciones
publicas a través de la supervision de los procedimientos de
contratacion, en aras de mantener una vision transparente de los

procesos llevados a cabo en la entidad.

Al gerente general de la entidad, realizar seguimiento continuo la
programacion de las contrataciones del 6rgano encargado con la
finalidad de cumplir con todo lo programado para el afio fiscal.

Al administrador de la entidad, evaluar de manera permanente al

personal que brinda servicios en el area encargada de contrataciones, a

fin de garantizar que los procesos se lleven a cabo de manera 6ptima.
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ANEXOS



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. S S . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicion
La gestion del gaté[ogo electrdnico, Plataforma Accesibilidad.
es el manejo '”tfegr?" de la electrénica Integridad y transparencia.
plataforma que permite interactuar Reduccion de fiempos v costos
a los proveedores del estado con , CITROS ¥ COSTOS.
las entidades (Ministerio de | Manejo integral de la plataforma del :\‘eusmgl:‘s’:bemggg'ones de cumplimiento y )
Economia y Finanzas, 2022), | catdlogo electrénico es una Proveedores ponsabiidad. o Ordinal
Gestién de catalogo | SIENM0 una herramienta especial | herramienta tecnolégica que facilita Porcentaje de productos de calidad Sptima. Escala de
electronico 9 de contratacion mediante el cual | los procedimientos de adquisiciones Nivel de cumplimiento de clausula anticorrupcion Likert
las instituciones publicas contratan, | publicas, simplificando los
a través de reglas establecidas por | procedimientos de los procesos ]
PER_U_ COMPRAS_’ los bienes y/o | publicos. Organo encargado Numero de procesos de seleccion.
senvicios  disponibles en los de las Numero de contratos suscritos satisfactoriamente
catalogos electronicos de acuerdo contrataciones :
a mal’gCO (Directiva No 006-2021- Principios: Eficiencia y Eficacia.
PERU COMPRAS, 2021)
Planificacion y Determinacion de necesidades.
programacion Verificacion del presupuesto.
Plan Anual de Contrataciones.
. Convocatoria.
Las adquisiciones son procesos Redistro de participantes
cuya seleccién regula la Ley, 9 _,p P ’ )
mediante el cual el Estado requiere | Es un procedimiento mediante el | Etapa de seleccion Presem'f‘c'on de consultas y observaciones. Ordinal
Adquisiciones la provision de bienes y/o servicios, | cual se realizan procedimientos para Absolucion de consultas.
publicas para el cumplimiento de sus | la adquisicion de bienes y/o Integracion de las Bases. Escala de
Likert

funciones, asumiendo los pagos y
retribuciones correspondientes.
(Estado Peruano, 2022)

servicios, con una finalidad publica

Presentacién de propuestas.
Evaluacién y adjudicacion.

Etapa contractual

Suscripcion.
Garantias.
Resolucion.
Nulidad.
Penalidades.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestién de catalogo electrénico y adquisiciones puablicas en un Proyecto Especial en la provincia de San Martin, 2023

Formulacién del Objetivos Hipoétesis Técnicae
problema instrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general
¢ Cual es la relacion entre | Determinar la relacion que existe | Hi: Existe una relacion entre gestion de
gestion de catalogo | entre  gestion de  catalogo | catalogo electrénico y adquisiciones publicas
electrénico y adquisiciones | electronico de acuerdo a marco y | en un Proyecto Especial en San Martin, 2023
publicas en un Proyecto | las adquisiciones publicas en un Técnica
Especial en San Martin, | Proyecto Especial en San Martin, | Ho: No existe una relacién entre gestién de Encuesta
2023? 2023 catalogo electrénico y adquisiciones publicas
en un Proyecto Especial en San Martin, 2023
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Instrumento

¢Cual es el nivel de las
dimensiones de la gestion
de catalogo electrénico en
un Proyecto Especial en
San Martin, 20237

;Cual es el nivel de las
dimensiones de la
adquisicion publica, en un
Proyecto Especial en San
Martin, 20237

¢ Cudl es la relacion entre
las dimensiones de la

Identificar el nivel de las
dimensiones de la gestibn de
catalogo electrénico en un Proyecto
Especial en San Martin, 2023

Identificar el nivel de las
dimensiones de la adquisicién
publica, en un Proyecto Especial en
San Martin, 2023

Relacion entre las dimensiones de
la gestion de catalogo electrénico y

H1: El nivel de las dimensiones de la gestion
de catalogo electronico en un Proyecto
Especial en San Martin, 2023, es €ficiente

H2: El nivel de las dimensiones de la
adquisicion publica, en un Proyecto Especial
en San Martin, 2023, es buena

H3: Existe relacion entre las dimensiones de
la gestibon de catdlogo electronico y

Cuestionario

Escala:
Tipo Likert




gestion de catalogo
electrénico y adquisiciones
publicas en un Proyecto
Especial en San Martin,
2023?

adquisiciones publicas en un
Proyecto Especial en San Martin,
2023

adquisiciones publicas en un Proyecto

Especial en San Martin, 2023

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

G/
.

< — T

Donde:

G = Muestra

X = Catélogo electrénico
Y = Adquisiciones publicas
r = Relaciéon

Poblacién: 160 trabajadores del
Proyecto Especial Huallaga Central
y Bajo Mayo.

Muestra: 55 trabajadores del
Proyecto Especial Huallaga Central
y Bajo Mayo.

Variables Dimensiones
., Plataforma electrénica
Gestion de
catélogo I?roveedores
electrénico Organo Encargado de las

contrataciones

Planificacion

Adquisiciones | programacion

publicas Etapa de seleccion

Etapa contractual.




ANEXO N°03 - INSTRUMENTO

CUESTIONARIO:

Ficha técnica
Nombre: Cuestionario para evaluar la gestion del catalogo electrénico
Autora: Contreras Julidn, Rosa Mabel
Tipo de evaluacion: Cuestionario
Lugar: Tarapoto
Administracion: Individual
Duracion: 15 minutos

Objetivo: Evaluar la gestion del catadlogo electronico al personal que realiza
funciones administrativas en el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo
Mayo

Medio: virtual
Valoracion: Nivel bajo, nivel medio, nivel alto
Tipo de administracién: Individual

Area de aplicacion: personal que realiza funciones administrativas en el
Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo

Tipo de puntuacioén: Numérica: 1, 2, 3,4, 5

Escala de valores: nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4, Siempre
5.

Niveles y rangos: alto: 5 y 4, medio: 3, bajo 1y 2.

Escala: Likert

Valor total del cuestionario: M&ximo 95 puntos y minimo 19 puntos.
Valoracion: Cuantitativa

Aspectos a evaluar: El cuestionario esta constituido por 19 items

Campo de aplicacion: Universidad César Vallejo




Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la gestién del catalogo electrénico

Datos informativos:

Género: M F Correo electrénico: .......oooovveviiininnnn.

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como objetivo identificar la gestién del
catalogo electrénico. El instrumento es anénimo y reservado, la informacion es sélo para uso de
la investigacion. En tal sentido, se le agradece por la informacién brindada con sinceridad y
objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

NUNCA (N) CASI NUNCA (CN) A VECES (AV) CASI (S(’:'gv'PRE SIEMPRE (S)
N.° : Respuestas
. Items
ltems N CN | AV | CS

DIMENSION: Plataforma electrénica

Puede usted acceder a la informacién requerida a través de la
01 -~ :

plataforma electrénica con normalidad.

La plataforma electrénica le permite integrar la informacion del
02 o .

proceso de licitacion para su uso mas adecuado.

La plataforma digital le garantiza que la informacion a utilizar
03 o

en el proceso de licitacidn es transparente.

El proceso de licitacion a través de la plataforma electrénica
04 -

produce resultados eficientes.

El proceso de licitacion a través de la plataforma electronica
05 ,

produce resultados eficaces.

La plataforma virtual utilizada para el proceso de licitacién
06 . .

contiene plazos flexibles de acuerdo con la horma.

La plataforma digital utilizada para el proceso de licitacion
07 .

contiene costos adecuados.

DIMENSION: Proveedores

En el proceso de licitacion las acciones de cumplimiento que
08 .

se realizan son las adecuadas.

Los proveedores asumen la responsabilidad durante todo el
09 L

proceso de licitacion.

Durante el proceso de licitacion la calidad de los productos es
10 -

optima

En el proceso de licitacién la clausula anticorrupcién contribuye
1 a que los proveedores cumplan con la norma.




La clausula anticorrupcion evita cualquier conducta al margen

12

de la norma.

DIMENSION: Organo Encargado de las contrataciones

El proceso de seleccion implementado contribuye con la
13 satisfaccion de las partes involucradas.

El proceso de seleccion implementado contribuye con la
14 eficiencia de la gestién de las licitaciones.

Los contratos suscritos a través del proceso de licitacién
15 ayudan con la satisfaccion de las partes.

Durante el proceso de firma de contrato el érgano de
16 . . .

contrataciones con frecuencia cumple los plazos establecidos.

El 6rgano encargado de las contrataciones brinda apoyo a los
17 | proveedores en el proceso de licitacion a través de la

plataforma electrénica.

El 6rgano encargado de las contrataciones durante el proceso
18 de licitacién ha alcanzado los objetivos deseados.

El personal encargado de las contrataciones publicas tiene un
19

desempenio eficiente.




Ficha técnica
Nombre: Cuestionario para evaluar las adquisiciones publicas
Autora: Contreras Julian, Rosa Mabel
Tipo de evaluacion: Cuestionario
Lugar: Tarapoto
Administracion: Individual
Duracion: 15 minutos

Objetivo: Evaluar las adquisiciones que se realizan al personal que cumple
funciones administrativas en el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo
Mayo

Medio: virtual
Valoracion: nivel bajo, nivel medio, nivel alto
Tipo de administracion: Individual

Area de aplicacion: personal que realiza funciones administrativas en el
Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo

Tipo de puntuacion: Numeérica: 1, 2, 3,4, 5

Escala de valores: nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, casi siempre 4, siempre
5.

Niveles y rangos: alto: 5 y 4, medio: 3, bajo 1y 2.

Escala: Likert

Valor total del cuestionario: Maximo 90 puntos y minimo 18 puntos.
Valoracion: Cuantitativa

Aspectos a evaluar: El cuestionario esta constituido por 18 items

Campo de aplicacion: Universidad César Vallejo




Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la gestion de las adquisiciones publicas

Datos informativos:

Género: M F Correo electrénico: ......cooevvveviiiininnnnnn.

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como objetivo identificar la forma en la
gue se desarrollan las adquisiciones publicas. El instrumento es anénimo y reservado, la
informacién es s6lo para uso de la investigacion. En tal sentido, se le agradece por la informacién
brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

NUNCA (N) CASI NUNCA (CN) A VECES (AV) CASI (S(’:'gv'PRE SIEMPRE (S)
N.° : Respuestas
. Items
ltems N CN | AV | CS

DIMENSION: Planificacion y programacion

Se determinaron adecuadamente las necesidades durante el
01 -

proceso de contratacion.

Se asigné adecuadamente el presupuesto para las
02 .

contrataciones.

El Plan Anual de Contrataciones esta redactado de manera
03

clara.

Se han precisado adecuadamente las actividades contenidas
4 . .,
0 en el cronograma de ejecucion.

Se ha asignado los recursos para la implementacion del Plan
05 Anual de Contrataciones de forma adecuada.

DIMENSION: Etapa de seleccion

Se puede acceder con facilidad a la informacién de la
06 . : -

convocatoria para los posibles participantes.

El proceso de presentacion y evaluacion de las propuestas se
7 L - o
0 ha disefiado para que todos participen equitativamente.

El proceso de registro de los participantes contribuye a la
08 e

participacion justa de las partes.

Se responden de manera rapida a las consultas y
09 . .

observaciones presentadas en la etapa de seleccion.

Las respuestas a las consultas presentadas se realizan de
10 manera clara.

La presentacion de las bases de las propuestas tiene un
1 esquema completo.




El proceso de presentacion de propuestas para las

12 . . . .

contrataciones publicas contribuye a la transparencia.

El proceso de adjudicacion del area de contrataciones se
13

presenta de manera clara.

DIMENSION: Etapa contractual

El proceso de suscripcién del contrato estd disefiado de
14

manera clara.

Las garantias solicitadas durante el proceso de contratacién
15 han sido redactadas razonablemente.

Durante el proceso de resolucién de los contratos se prioriza la
6 |. ..

justicia para las partes.

Las causas de nulidad de los contratos son argumentadas con
1 claridad.

Las penalidades impuestas a los proveedores tienen
18

fundamentos de justicia para las partes.




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Cuestionario para medir Gestién de catalogo electronico

Ne DIMENSIONES / Items Claridad! CoherenciaZ Relevancia3 Observaciones/ Recomendaciones
DIMENSION: Plataforma electrénica 1 2 3 4 1 2 |3 4 1 2 (3
01 Puede usted acceder a la informacion requerida a través de la X X
plataforma electrénica con normalidad.
02 La plataforma virtual le permite integrar la informacion del proceso de X X
licitacion para su uso mas adecuado.
03 X X X Usa 3 términos: Plataforma virtual, plataforma digitaly
La plataforma digital le garantiza que la informacién a utilizar en el plataforma electronica. Si es la misma plataforma debe
ST elegir una sola forma de nombrarla. Corregir en todos
proceso de licitacion es transparente. los items si es asi. Si son diferentes plataformas
obvie la observacion.
04 El proceso de licitacion a través de la plataforma electrénica produce X X
resultados eficientes.
05 El proceso de licitacion a través de la plataforma electrénica produce X X
resultados eficaces.
06 La plataforma virtual utilizada para el proceso de licitacion contiene plazos X X
flexibles de acuerdo con la norma.
07 La plataforma digital utilizada para el proceso de licitacion contiene X X
costos adecuados.
N° DIMENSION: Proveedores
08 En el proceso de licitacion las acciones de cumplimiento que se X X
realizan son las adecuadas.
09 Los proveedores asumen la responsabilidad durante todo el proceso de X X
licitacion.
10 Durante el proceso de licitacion la calidad de los productos es dptima. X X
11 En el proceso de licitacion la clausula anticorrupcion contribuye a que X X
los proveedores cumplan con la norma.
12 La clausula anticorrupcion evita cualquier conducta al margen de la X X
norma.
N° DIMENSION: Organo encargado de las contrataciones
13 El proceso de seleccion implementado contribuye con la satisfaccion de X X
las partes involucradas.
14 El proceso de seleccion implementado contribuye con la eficiencia de la X X
gestion de las licitaciones.
15 lLos contratos suscritos a través del proceso de licitacién ayudan con la X X X La frase: ... ayudan con la satisfaccion de las partes
. 7 es inadecuada. Mejorar redaccion ¢Un contrato se
satisfaccion de las partes. firma para la satisfaccion?




16 Durante el proceso de firma de contrato el 6rgano de contrataciones X X X
con frecuencia cumple los plazos establecidos.

17 El 6rgano encargado de las contrataciones brinda apoyo a los proveedores X X X
en el proceso de licitacion a través de la plataforma
electrdnica.

18  |El érgano encargado de las contrataciones durante el proceso de licitacion X X X ¢ Todos los trabajadores tendran la capacidad de
ha alcanzado los objetivos deseados. responder esto? Mejorar la redaccion.

19 El personal encargado de las contrataciones publicas tiene un X X X Relacionar este item con la plataforma
desempefio eficiente.

Sub - total (promedio) 3.79 3.79 3.79

Total (promedio) 4

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘1. No cumple con el criterio ( ) 2. Bajo nivel () 3. Moderado nivel () 4. Alto nivel (x)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si se levantan las observaciones planteadas el instrumento contara con suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. lvo M. Encomenderos Bancallan DNI: 17623582

Especialidad del validador (a): Economista, Magister en docencia universitaria, Docente de Investigacion

1Claridad: El item se comprende faciimente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas. € Tarapoto, 23 de mayo de 2023.

2Coherencia: El itemtiene relacion légica con la dimensién o indicador que esta
midiendo
3Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Firma del experto informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir
la dimension



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario para medir Adquisiciones publicas

Ne° DIMENSIONES / items Claridad? CoherenciaZ Relevancia3 Observaciones/ Recomendaciones
DIMENSION: Planificacion y programacion 1 2 1| 2 (3 1 2 {3

01 Se determinaron adecuadamente las necesidades durante el proceso
de contratacion.

02 Se asignd adecuadamente el presupuesto para las contrataciones.

03 . . X X No es un tema de claridad, es mas bien indicar que el
El Plan Anual de Contrataciones esta redactado de manera clara. Plan se elaboré de acuerdo a la normativa q

04 Se han precisado adecuadamente las actividades contenidas en el
cronograma de ejecucion.

05 Se ha asignado los recursos para la implementacion del Plan Anual de X X Pareciera ser igual al item 2. Si no es asi, obviar el
Contrataciones de forma adecuada. comentario, de lo contrario mejorar el item.

Ne DIMENSION: Etapa de seleccién

06 ISe accede con facilidad a la informacién de la convocatoria para los X X ¢Puede un trabajador ser lo suficientemente objetivo

; L para responder esto? La pregunta esta mas orientada

posibles participantes. para un proveedor. Mejorar.

07 El proceso de presentacion de las propuestas se ha disefiado para que
todos participen equitativamente.

08 El proceso de registro de los participantes contribuye a la participacion
justa de las partes.

09 Se responden de manera rapida a las consultas presentadas en la
etapa de seleccion.

10 Las respuestas a las consultas presentadas se realizan de manera
clara.

11 La presentacion de las bases de las propuestas tiene un esquema X X ; Puede tener un esquema incompleto? Mejorar
completo. redaccion.

12 [El proceso de presentacion de propuestas para las contrataciones X X ¢ La presentacion contribuye a la transparencia?
plblicas contribuye a la transparencia. Mejorar redaccion.

13 |El proceso de adjudicacion del &rea de contrataciones se presenta de X X No es un tema de claridad, es mas bien indicar que el
manera clara. proceso cumple con la normativa

Ne DIMENSION: Etapa contractual

14 " T X X No es un tema de claridad, es mas bien indicar que el
El proceso de suscripcidn del contrato esta disefiado de manera clara. proceso cumple con la normativa g

15 Las garantias solicitadas durante el proceso de contratacion han sido X X ; Aqui interesa la redaccion o el tipo o caracteristicas
redactadas razonablemente. de la garantia?

16 Durante el proceso de resolucion de los contratos se prioriza la justicia
para las partes.

17 Las causas de nulidad de los contratos son argumentadas con X X De acuerdo a Ley
claridad.




18 Las penalidades impuestas a los proveedores tienen fundamentos de X X X ; Interesa aqui los fundamentos de justicia o que las
justicia para las partes. penalidades sean adecuadas?
Sub - total (promedio) 3.44 3.44 3.44
Total (promedio) 3.44

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘1. No cumple con el criterio () 2. Bajo Nivel () 3. Moderado nivel (x) 4. Alto nivel ()

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si se levantan las observaciones planteadas el instrumento contara con suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ivo M. Encomenderos Bancallan DNI: 17623582
Especialidad del validador (a): Economista, Magister en docencia universitaria, Docente de Investigacion

IClaridad: El ftem se comprende faciimente, es decir, su Tarapoto, 23 de mayo de 2023.

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion l6gica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimensién

Firma del experto informante



Gestion de Catalogo electronico

. Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Neo DIMENSIONES / ITEMS 1 2 4 1 2 3 1 2 3 Recomendaciones
PLATAFORMA ELECTRONICA
01 |[Se accede a la informacion requerida a través de la plataforma electronica con normalidad
La plataforma virtual permite integrar la informacion del proceso de licitacion para su uso mas X X
02
adecuado.
03 La plataforma digital le garantiza que la informacion a utilizar en el proceso de licitacién es X
transparente.
04  |El proceso de licitacion a través de la plataforma electronica produce resultados eficientes. X
05 [El proceso de licitacion a traves de la plataforma electrénica produce resultados eficaces.
06 La plataforma virtual utilizada para el proceso de licitacion contiene plazos flexibles de acuerdo
con la norma.
07 |La plataforma digital utilizada para el proceso de licitacion contiene costos adecuados. X
PROVEEDORES
01 [En el proceso de licitacion las acciones de cumplimiento que se realizan son las adecuadas. X
02 |Los proveedores asumen la responsabilidad durante todo el proceso de licitacion. X
03 |Durante el proceso de licitacion la calidad de los productos es Optima. X
En el proceso de licitacion la clausula anticorrupcion contribuye a que los proveedores cumplan X X X
04
con la norma.
05 |La clausula anticorrupcion evita cualquier conducta al margen de la norma. X
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
01 [El proceso de seleccion implementado contribuye con la satisfaccion de las partes involucradas. X
02 El proceso de seleccion implementado contribuye con la eficiencia de la gestion de las X
licitaciones.
03 Los contratos suscritos producto del proceso de licitacion ayudan con la satisfaccion de las X X
partes.
04 Durante el proceso de firma de contrato el 6rgano de contrataciones con frecuencia cumple los X
plazos establecidos.
05 El 6rgano encargado de las contrataciones brinda apoyo a los proveedores en el proceso de X
licitacion a través de la plataforma electrdnica.
06 El 6rgano encargado de las contrataciones durante el proceso de licitacion ha alcanzado los X

objetivos deseados.




‘ 07 ‘EI personal encargado de las contrataciones publicas tiene un desempefio eficiente. ‘ ‘ ‘ ] X \ ‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ \ X ‘

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

|1. No cumple con el criterio |2. Bajo nivel |3. Moderado nivel ‘4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesarios para ser aplicados.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Sr.: Dr. Garate Rios Jhonny DNI Nro. 05385671Especialidad

del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad

IClaridad: El ftem se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto 23 de mayo de 2023.

sintictica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion l6gica con la dimensién o indicador que esta

midiendo /\
3Relevancia: El item es esencial o0 importante, es decir debe ser incluido 'L )

(e
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes : L‘.U —f‘ J')
para medir la dimensién Dr. Jhonny Gérate Rios

Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad DNI
05385671



Adquisiciones publicas

B B Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Nro PLANIFICACION Y PROGRAMACION 1 5 3 7 1 5 3 7 1 5 3 7 |Recomendaciones

01 |[Se determinaron adecuadamente las necesidades durante el proceso de contratacion. X X X
02 [Se asigna adecuadamente el presupuesto para las contrataciones. X X X
03 |El Plan Anual de Contrataciones esta redactado de manera clara. X X X
04 |Se ha precisado adecuadamente las actividades contenidas en el cronograma de ejecucion. X X X
05 Se ha asignado los recursos para la implementacién del Plan Anual de Contrataciones de forma X X X

adecuada.

ETAPA DE SELECCION

01 |[Se accede con facilidad a la informacion de la convocatoria para los posibles participantes. X X X
02 El proceso de presentacion de las propuestas se ha disefiado para que todos participen X X X

equitativamente.
03 [El proceso de registro de los participantes contribuye a la participacion justa de las partes. X X X
04 [Se responden de manera rapida a las consultas presentadas en la etapa de seleccion. X X X
05 |Las respuestas a las consultas presentadas se realizan de manera clara. X X X
06 |La presentacion de las bases de las propuestas tiene un esquema completo. X X X
07 El proceso de presentacion de propuestas para las contrataciones plblicas contribuye a la X X X

transparencia.

L . . X
08 |El proceso de adjudicacion del area de contrataciones se presenta de manera clara. X X
ETAPA CONTRACTUAL

01 [El proceso de suscripcion del contrato esta disefiado de manera clara. X X X
02 Las garantias solicitadas durante el proceso de contratacién han sido redactadas X X X

razonablemente.
03 [Durante el proceso de resolucion de los contratos se prioriza la justicia para las partes. X X X
04 |Las causas de nulidad de los contratos son argumentadas con claridad. X X X
05 |Las penalidades impuestas a los proveedores tienen fundamentos de justicia para las partes. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘1. No cumple con el criterio |2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel |4. Alto nivel ‘




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesarios para ser aplicados

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Sr.: Dr. Garate Rios Jhonny DNI Nro. 05385671

Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad

IClaridad: El ftem se comprende facilmente, es decir, susintictica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion dgica con la dimensién o indicador que estamidiendo
3Relevancia: El item es esencial o0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimensién

No aplicable [ ]

L
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Dr. Jhonny Garate Rios

Tarapoto 23 de mayo de 2023.

Doctor en Gestion Publica y GobernabilidadDNI 05385671



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion de Catalogo electrénico

i Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
N° DIMENSIONES /ITEMS 1 2 1 2 3 1 2 3 Recomendaciones

PLATAFORMA ELECTRONICA

01 Puede usted acceder a la informacion requerida a traves de la plataforma electrénica con
normalidad.

02 La plataforma virtual le permite integrar la informacion del proceso de licitacion para su uso mas
adecuado.

03 La plataforma digital le garantiza que la informacion a utilizar en el proceso de licitacion es
transparente.

04  [El proceso de licitacion a través de la plataforma electronica produce resultados eficientes.

05 [El proceso de licitacion a través de la plataforma electronica produce resultados eficaces.

06 La plataforma virtual utilizada para el proceso de licitacion contiene plazos flexibles de acuerdo
con la norma.

07 |La plataforma digital utilizada para el proceso de licitacidn contiene costos adecuados.
PROVEEDORES

01 |En el proceso de licitacin las acciones de cumplimiento que se realizan son las adecuadas.

02 |Los proveedores asumen la responsabilidad durante todo el proceso de licitacion.

03 |Durante el proceso de licitacion la calidad de los productos es dptima.

04 En el proceso de licitacion la clausula anticorrupcion contribuye a que los proveedores cumplan con
la norma.

05 |La clausula anticorrupcion evita cualquier conducta al margen de la norma.
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

01 [El proceso de seleccion implementado contribuye con la satisfaccion de las partes involucradas.




02 El proceso de seleccion implementado contribuye con la eficiencia de la gestion de las X X X
licitaciones.

03 Los contratos suscritos a través del proceso de licitacion ayudan con la satisfaccion de las partes. X X X

04 Durante el proceso de firma de contrato el 6rgano de contrataciones con frecuencia cumple los X X X
plazos establecidos.

05 El drgano encargado de las contrataciones brinda apoyo a los proveedores en el proceso de X X X
licitacion a través de la plataforma electrénica.
El drgano encargado de las contrataciones durante el proceso de licitacion ha alcanzado los

06 S X X X
objetivos deseados.

07 [El personal encargado de las contrataciones plblicas tiene un desempefio eficiente. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

\1. No cumple con el criterio |2. Bajo nivel

\3. Moderado nivel

|4. Alto nivel ‘

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Delgado Bardales, José Manuel DNI Nro. 01126836Especialidad

del validador (a): Doctor en gestion universitaria, metoddlogo en investigacion

IClaridad: El
sintactica y

ftem se comprende facilmente, es decir, su
semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion I6gica con la dimensién o indicador que esta

midiendo
3Relevancia:

Nota: Suficie

El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

ncia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara

medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

el / fﬁ'ﬁ.r,l"f};fé:l_ﬁ* =
(A Just Masue Deigédo Bardales
DOCENTE #0S GRADD

No aplicable [ ]

Tarapoto 20 de mayo de 2023.




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Adquisiciones publicas

i 1 in2 in3 .
Nro PLANIFICACION Y PROGRAMACION Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
1 2 1 2 3 1 2 3 Recomendaciones

01 |Se determinaron adecuadamente las necesidades durante el proceso de contratacion.
02 |Se asigno adecuadamente el presupuesto para las contrataciones.
03 [El Plan Anual de Contrataciones esta redactado de manera clara.
04 |Se han precisado adecuadamente las actividades contenidas en el cronograma de ejecucion.
05 Se ha asignado los recursos para la implementacion del Plan Anual de Contrataciones de forma

adecuada.

ETAPA DE SELECCION

01 |Se accede con facilidad a la informacion de la convocatoria para los posibles participantes.
02 El proceso de presentacion de las propuestas se ha disefiado para que todos participen

equitativamente.
03 [El proceso de registro de los participantes contribuye a la participacion justa de las partes.
04 |Se responden de manera rapida a las consultas presentadas en la etapa de seleccion.
05 |Las respuestas a las consultas presentadas se realizan de manera clara.
06 |La presentacion de las bases de las propuestas tiene un esquema completo.
07 El proceso de presentacion de propuestas para las contrataciones publicas contribuye a la

transparencia.
08 [El proceso de adjudicacion del &rea de contrataciones se presenta de manera clara.




ETAPA CONTRACTUAL
01 [El proceso de suscripcion del contrato esta disefiado de manera clara. X X X
02 Las garantias solicitadas durante el proceso de contratacién han sido redactadas X X X
razonablemente.
03 |Durante el proceso de resolucion de los contratos se prioriza la justicia para las partes. X X X
04 |Las causas de nulidad de los contratos son argumentadas con claridad. X X X
05 |Las penalidades impuestas a los proveedores tienen fundamentos de justicia para las partes. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento tiene suficiencia para ser aplicado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Delgado Bardales, José Manuel DNI Nro. 01126836 Especialidad

del validador (a): Doctor en gestién universitaria, metoddlogo en investigacion

Tarapoto 20 de mayo de 2023.

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, susintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacién l6gica con la dimensién o indicador que estamidiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido
oL . L ; - . . ., £y {a-i""
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimensién il o

hﬂi;:url Delgado hrd.:lﬂ
DOCENTE 056



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion de catalogo electronico

. Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Ne DIMENSIONES / ITEMS 1 2 1 2 3 1 2 3 Recomendaciones
PLATAFORMA ELECTRONICA
01 Puede usted acceder a la informacion requerida a través de la plataforma electrénica con X X
normalidad.
02 La plataforma electronica le permite integrar la informacion del proceso de licitacion para su uso
més adecuado.
03 La plataforma electronica le garantiza que la informacion a utilizar en el proceso de licitacion es X X
transparente.
04  [El proceso de licitacion a través de la plataforma electrénica produce resultados eficientes. X
05 [El proceso de licitacion a través de la plataforma electronica produce resultados eficaces.
06 La plataforma electrénica utilizada para el proceso de licitacion contiene plazos flexibles de
acuerdo con la norma.
07 |La plataforma electrénica utilizada para el proceso de licitacion contiene costos adecuados. X
PROVEEDORES
01 |Las acciones de cumplimiento que se realiza en el proceso de licitacion son las adecuadas.
02 |Los proveedores asumen la responsabilidad durante todo el proceso de licitacion.
03 |La calidad de los productos durante el proceso de licitacion es Gptima.
04 La clausula anticorrupcion contribuye al cumplimiento de los proveedores en el proceso de
licitacion.
05 |La clausula anticorrupcién evita cualquier conducta al margen de la norma.
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
01 [El proceso de seleccion implementado contribuye con la satisfaccion de las partes involucradas. X




02 El proceso de seleccion implementado contribuye con la eficiencia de la gestion de las X X X
licitaciones.

03 Los contratos suscritos a través del proceso de licitacion ayudan con |a satisfaccion de las partes. X X X

04 Durante el proceso de firma de contrato el 6rgano de contrataciones con frecuencia cumple los X X X
plazos establecidos.

05 El 6rgano encargado de las contrataciones brinda apoyo a los proveedores en el proceso de X X X
licitacion a través de la plataforma electrdnica.
El drgano encargado de las contrataciones durante el proceso de licitacion ha alcanzado los

06 S X X X
objetivos deseados.

07 [El personal encargado de las contrataciones publicas tiene un desempefio eficiente. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘1. No cumple con el criterio |2. Bajo nivel ‘3. Moderado nivel ‘4. Alto nivel X |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Velazco Lévamo Nilton César DNI Nro. 09927657

Especialidad del validador (a): DOCTOR EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

IClaridad: El ftem se comprende faciimente, es decir, su Tarapoto 20 de mayo de 2023.

sintictica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimension o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara 0[( zC

medir la dimension



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Adquisiciones publicas

i 1 in2 in3 :
Nro PLANIFICACION Y PROGRAMACION C'f”dazd C‘ihereznc'a Relevancia Observaciones/
3 1 2 3 Recomendaciones

01 |[Se han determinado adecuadamente las necesidades durante el proceso de contratacion.
02 |[Se ha asignado adecuadamente el presupuesto para las contrataciones. X
03 [El Plan Anual de Contrataciones esta redactado de manera clara y completa.
04 [Se han precisado adecuadamente las actividades contenidas en el cronograma de ejecucion. X
05 Se ha asignado los recursos para la implementacion del Plan Anual de Contrataciones de forma X

adecuada.

ETAPA DE SELECCION

01 [Sepuede acceder con facilidad a la informacion de la convocatoria para los posibles participantes. X X
02 El proceso de presentacion y evaluacion de las propuestas se ha disefiado para que todos

participen equitativamente.
03 [El proceso de registro de los participantes contribuye a la participacion justa de las partes.
04 Se responden de manera rapida a las consultas y observaciones presentadas en la etapa de

seleccion.
05 |Las respuestas a las consultas presentadas se realizan de manera clara. X X
06 |La presentacion de las bases de las propuestas tiene un esquema completo. X X
07 El proceso de presentacion de propuestas para las contrataciones publicas contribuye a la X X

transparencia.
08 [El proceso de adjudicacion del area de contrataciones se presenta de manera clara. X




ETAPA CONTRACTUAL

01 [El proceso de suscripcion del contrato esta disefiado de manera clara. X X X

02 Las garantias solicitadas durante el proceso de contratacion han sido redactadas X X X
razonablemente.

03 [Durante el proceso de resolucion de los contratos se prioriza la justicia para las partes. X X X

04 |Las causas de nulidad de los contratos son argumentadas con claridad. X X X

05 |Las penalidades impuestas a los proveedores tienen fundamentos de justicia para las partes. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

\1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel ‘4. Alto nivel X |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Velazco Lévamo Nilton César DNI Nro. 09927657

- . Tarapoto 20 de mayo de 2023.
Especialidad del validador (a): DOCTOR EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, susintictica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacién l6gica con la dimensién o indicador que estamidiendo
3Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimension
0[ e ZC



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion de catalogo electrénico

j Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
N° DIMENSIONES /ITEMS 1 2 1 2 3 1 2 3 Recomendaciones

PLATAFORMA ELECTRONICA

01 Puede usted acceder a la informacion requerida a través de la plataforma electrénica con
normalidad.

02 La plataforma electrénica le permite integrar la informacion del proceso de licitacion para su uso
més adecuado.

03 La plataforma electronica le garantiza que la informacion a utilizar en el proceso de licitacion es
transparente.

04 [El proceso de licitacion a través de la plataforma electronica produce resultados eficientes.

05 [El proceso de licitacion a través de la plataforma electrénica produce resultados eficaces.

06 La plataforma electronica utilizada para el proceso de licitacion contiene plazos flexibles de
acuerdo con la norma.

07 |La plataforma electrénica utilizada para el proceso de licitacion contiene costos adecuados.
PROVEEDORES

01 |Las acciones de cumplimiento que se realiza en el proceso de licitacion son las adecuadas.

02 |Los proveedores asumen la responsabilidad durante todo el proceso de licitacion.

03 |La calidad de los productos durante el proceso de licitacion es dptima.

04 La clausula anticorrupcion contribuye al cumplimiento de los proveedores en el proceso de
licitacion.

05 |La clausula anticorrupcion evita cualquier conducta al margen de la norma.
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

01 [El proceso de seleccion implementado contribuye con la satisfaccion de las partes involucradas.




02 El proceso de seleccion implementado contribuye con |a eficiencia de la gestion de las licitaciones. X X X

03 Los contratos suscritos a través del proceso de licitacion ayudan con la satisfaccion de las partes. X X X

04 Durante el proceso de firma de contrato el 6rgano de contrataciones con frecuencia cumple los X X X
plazos establecidos.

05 El drgano encargado de las contrataciones brinda apoyo a los proveedores en el proceso de X X X
licitacion a través de la plataforma electrénica.
El drgano encargado de las contrataciones durante el proceso de licitacion ha alcanzado los

06 S X X X
objetivos deseados.

07 |El personal encargado de las contrataciones publicas tiene un desempefio eficiente. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. PEDRO ANTONIO PPEREZ ARBOLEDA. DNI Nro. 16456428

Especialidad del validador (a): Administracion de empresas, Gestion del Talento Humano y Metodologia de la Investigacion Cientifica

IClaridad: El ftem se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto 16 de mayo de 2023.

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion I6gica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién

Mg Pedro Apitonio Pérez Arboleda
DNI N° 16456428
Mat. CORLAD N°0313
ORCID: 0000-0002-8571-4525



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Adquisiciones publicas

i . Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Nro PLANIFICACION Y PROGRAMACION T T2 T3 T2 11213 T4 11 21 3 7 Recomendaciones

01 |Se han determinado adecuadamente las necesidades durante el proceso de contratacion. X X X
02 |Se ha asignado adecuadamente el presupuesto para las contrataciones. X X X
03 [El Plan Anual de Contrataciones esta redactado de manera claray completa. X X X
04 |Se han precisado adecuadamente las actividades contenidas en el cronograma de ejecucion. X X X
05 Se ha asignado los recursos para la implementacion del Plan Anual de Contrataciones de forma X X X

adecuada.

ETAPA DE SELECCION

01 |Se puede acceder con facilidad a la informacion de la convocatoria para los posibles participantes. X X X
02 El proceso de presentacion y evaluacion de las propuestas se ha disefiado para que todos X X X

participen equitativamente.
03 |El proceso de registro de los participantes contribuye a la participacion justa de las partes. X X X
04 Se responden de manera rpida a las consultas y observaciones presentadas en la etapa de X X X

seleccion.
05 |Las respuestas a las consultas presentadas se realizan de manera clara. X X X
06 |La presentacion de las bases de las propuestas tiene un esquema completo. X X X
07 El proceso de presentacion de propuestas para las contrataciones pUblicas contribuye a la X X X

transparencia.

08 |El proceso de adjudicacion del area de contrataciones se presenta de manera clara. X X X




ETAPA CONTRACTUAL

01 [l proceso de suscripcion del contrato esté disefiado de manera clara. X X X

02 Las garantias solicitadas durante el proceso de contratacion han sido redactadas X X X
razonablemente.

03 |Durante el proceso de resolucion de los contratos se prioriza la justicia para las partes. X X X

04 |Las causas de nulidad de los contratos son argumentadas con claridad. X X X

05 |Las penalidades impuestas a los proveedores tienen fundamentos de justicia para las partes. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. PEREZ ARBOLEDA PEDRO ANTONIO. DNI

Nro. 16456428Especialidad del validador (a): PEREZ ARBOLEDA, PERDO Al Tarapoto 16 de mayo de 2023,

\

IClaridad: El ftem se comprende faciimente, es decir, susintactica y sema

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador que estamidiendo &

3Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido ﬁ - ¥
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimension Mmo Aptonio Perez Arboledq

DNI'N°® 16456428
Mat. CORLAD N°0313
ORCID: 0000-0002-8571-4525



CONSENTIMIENTO INFORMADO
Reporte de consentimiento Google Forms

Estimado funcionario le
agradeceria me conceda
Su consentimiento para
utilizar esta informacion
que va brindar a los

Por favor indique sus Nombres y

¥ IS (e ] cuestionarios Apellidos
correspondientes en la
investigacion de Ia
Maestria en  Gestion
Publica
1 6/2/2023 15:58:08 Si VERONICA MALDONADO GARCIA
2 6/2/2023 16:07:09 Si DIANA LISBETH DELGADO HERRERA
3 6/2/2023 16:13:36 Si Rosita Alimendra Rojas Arévalo
4 6/2/2023 16:14:45 Si Rosa del Carmen Rodriguez Garcia
5 6/2/2023 16:21:08 Si YESSICA QUINTEROS MENDOZA
6 6/2/2023 16:25:58 Si Viviana ruiz arevalo
7 6/2/2023 16:35:49 Si Jessyka Pezo lozano
8 6/2/2023 16:36:36 Si Tedfila Garcia Tenazoa
9 6/6/2023 8:57:12 Si Grace kelly gardini gonzales
10 6/6/2023 10:42:01 Si Mayra alexandra castafion davila
11 6/6/2023 15:40:18 Si LADY AREVALO FLORES
12 6/6/2023 15:46:35 Si Cristian alexis paredes ramirez
13 6/6/2023 15:51:32 Si LEYDI LLUMI ALEGRIA
14 6/6/2023 15:54:06 Si Edsén Amasifuén Sajami
15 6/6/2023 16:01:05 Si Julio Alberto Marina Diaz
16 6/6/2023 17:44:50 Si Eliecer Pérez German
17 6/6/2023 19:43:35 Si Franco Jhovany Elescano Vidurrizaga
18 6/6/2023 20:14:57 Si Estephany Fiorella Patow Tapayuri
19 6/6/2023 20:17:41 Si Wilfredo Tuanama Saavedra
20 6/6/2023 20:18:13 Si Paolo Bartra
21 6/6/2023 20:25:56 Si Kiara Gabriela isuiza orbe
22 6/7/2023 14:29:50 Si Susan Romina Zuta Silva
23 6/7/2023 19:24:07 Si Joseph Araujo Rios
24 6/7/2023 19:28:58 Si Wilfredo tuanama saavedra
25 6/7/2023 19:31:08 Si Diego Antonio Alvarado Arevalo
26 6/7/2023 19:32:42 Si Jose luis perez rios
27 6/7/2023 19:38:17 Si Hasier Jhonattan Ramirez Murrieta
28 6/7/2023 19:39:06 Si Edson Amasifuén Sajami
29 6/7/2023 19:41:37 Si José Luis
30 6/7/2023 19:46:58 Si Nino Fernando Ruiz Soria
31 6/7/2023 19:47:52 Si Jhack herry flores mori
32 6/7/2023 19:49:36 Si Rony Mufioz Gatica
33 6/7/2023 19:54:44 Si Cristian alexis paredes Ramirez
34 6/7/2023 19:55:14 Si Escudero panduro harold
35 6/7/2023 20:09:53 Si Elvis Smith Vera Giron
36 6/7/2023 20:10:17 Si Elferes rojas vasquez
37 6/7/2023 20:13:39 Si Brancei Ramirez Ruiz
38 6/7/2023 20:15:01 Si Tiffany Krisel Blllinghurst Vargas
39 6/7/2023 20:17:38 Si Percy Garcia Cristobal
40 6/7/2023 20:24:50 Si Marubene Lida Pérez Gonzales




Estimado funcionario le
agradeceria me conceda
su consentimiento para
utilizar esta informacion
gue va brindar a los

Por favor indique sus Nombres y

¥ IS (e ] cuestionarios Apellidos
correspondientes en la
investigacion de Ia
Maestria en  Gestion
Publica
41 6/7/2023 20:43:20 Si Franco Jhovany Elescano Vidurrizaga
42 6/7/2023 20:45:26 Si Jimmy Roger Avila Tuesta
43 6/7/2023 20:48:51 Si Sergio Maximiliano Gallegos Mendoza
44 6/7/2023 20:49:36 Si Jhasua Chacoén Valles
45 6/7/2023 20:50:13 Si Sergio Eduardo Torres Del Aguila
46 6/7/2023 20:53:05 Si Carlos Gaudencio ushifiahua vela
47 6/7/2023 20:53:45 Si Raphael Ramirez Rioja
48 6/7/2023 20:56:08 Si Kasley Diaz Barrera
49 6/7/2023 20:56:17 Si José Luis Pereyra saldafia
50 6/7/2023 20:58:05 Si Ceidith Cieza Tafur
51 6/7/2023 21:06:20 Si JOANY MICHELLY SILVA TAFUR
52 6/7/2023 21:10:06 Si Carlos Armando Rodriguez Ramirez
53 6/7/2023 21:11:49 Si Juana Rosa Guerra Pérez
54 6/7/2023 21:30:13 Si Delmitha Del Aguila Tangoa
55 6/7/2023 22:07:43 Si FIORELLA VANESSA PEREZ MEZA
e ¢ e
Preguntas  Respuestas @ Configuracion

55 respuestas

Resumen

Estimado funcionario le agradeceria me conceda su consentimiento para utilizar

Pregunta

Ver en Hojas de calculo
Se aceptan respuestas

Individual

[_D Copiar

esta informacion que va brindar a los cuestionarios correspondientes en la
investigacion de la Maestria en Gestion Publica

55 respuestas
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AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION A LA
MUESTRA PILOTO

ey PROYECTO ESPECIAL ALTO MAYO

:ﬂ"'::'ﬂﬁ- ~m
004-2023302876

Moyobamba, 02 de Junio de 2023

CARTA N° 283 -2023-GRSM-PEAM-01.00

Seforita:

MARIA ISABEL ROJAS COLMENARES
Estudiante de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad Cesar Vallejo-UCV T

Ciudad.-
Asunto - Autoriza para aplicar instrumentos de investigacicn a la moestra
piloto,
Referencia : Carta N* 001-2023-MRC

Mcdumchmmemdm)oamted.enmndbnawdoammenmferenda. para
comunicarle que esta Gerencia General autoriza para llevar a cabo la aplicacidn de los
instrumentos de investigacion en mi representada

Propicia es la oportunidad para expresarle Las muestras de mi especial consideracion.

! WARTIN
PROYECTOE " YO
///b%/L / Q
6N oz

Goreral

Atentamente,;




AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Genera s

Namtre O @ ergaracon PROYECTD ESPECIAL | RUC 20148 1885
HUALLAGA CENTRAL Y BAJO MAYD
‘Nomere 33 1tuar o Reprosertarte 033 1

Nomeres j  Apoldos WARIA IBABEL ROUAS | DN 78132288
COUMENARES

Consentimsentic.

Do confomigad con © sstablocifo en ol atioslo ™ ltersd T dol Chdigo de Elics en
Itvestigacon de & Lisiversisng Casar Vallee P storso | 1 | no sutorio | ] putiiew LA
IDENTIDAD DE LA CRGANIZACION. en la cusl se leve 2 cabo i Mvestigacion

e O Lty e

S—

| Geettr do caBogo WechinoD y 30UUOINes DLACES 80 U OO0 especa o0 18
DrovinGs de San Mertn. 2023

NOTEce $al Progravr AcKem oo Vet er &0 Gestide s

Aster Nowmiwes y Apeiicios Mads lsebel Roms | DNE TE12288 280
Comerares

£ Gas0 08 @ul0RCae, S0y COMOM I GUe 1@ FVeslipacn serd Scmaa on o Reposiore
alduceral de s UCV. la mieme que sord do sccese abinno pars los uscarcs y podrd ser
RrCEE or Rluras e iGIOOreE. Sejance e o gue D derechos de propecad
electue COrmpOndsn sacius vamene o Bulor (a) O estuio

LuQar y Fochwy 01 e pave et 2022

Firma:
(TIWEE © Fapresantants el de (8 inattucién)

LR e e e e L R e e L e e
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R R e s L e L T e
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INDICE DE LAV DE AYKEN

Variable 1: Gestion de catalogo electrénico

RELEVANCIA

J2

J5

14

3

1

COHERENCIA

J2

J5

14

3

11

CLARIDAD

J2

J5

4

3

11

P1

P2
P3

P4
P5

P6
P7
P8

P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19

D1

D2

D3

0.96

V de Ayken



Variable 2: Adquisiciones publicas

RELEVANCIA

J2

J5

J4

3

J1

COHERENCIA

J2

J5

J4

3

J1

CLARIDAD

J2

J5

J4

3

1

P1

P2
P3

P4
P5

P6

P7

P8

P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18

D1

D2

D3

0.94

V de Ayken



CONFIABILIDAD

Total

Sum fila
(t)

60
63

66
45

57
62

63

52

56
46

53

64
80

67

53
Varianza

Total

Columnas

Varianzas

totales de
items St?

79.98

Preguntas

P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

3.33(3.47|293|4.33/3.80(3.87|3.73|3.80|3.60|3.33|4.00|3.40 |3.87|3.87 |3.47 | 4.33

1231125133 |1.05|1.01|1.13|1.03|0.94|0.63 |0.82|1.00(0.99|0.83|0.74 |1.25|0.82

1.52|155|1.78|1.10|1.03|1.27|1.07 | 0.89|0.40 | 0.67 | 1.00 | 0.97 | 0.70 | 0.55 | 1.55 | 0.67

16.70

V1: Gestion de catélogo electronico

NO
Encuestas
Piloto

10

11

12

13

14

15
PROMEDIO

columna (i)

DESV EST
columna Si

VARIANZA

por item

SUMA DE
VARIANZAS

de los

items Si?

16

Numero de
items:

Reemplazando:

1.067 0.8
0.84

o=

o=



Variable 2: Adquisiciones publicas

z S mmsm ~
—-|= _ 9
SIE = o m| o v N & o & © O m o N8 N @ &5 S €S O, o
_mm(666456655457665.n_m u.mm,ns n
> © = [J] ~N
n > S/€* o
© ™M IN N
o | |l il o S| S| | S| | | | | n| n| o ™ @ et
o < o S
n o o o)}
| | ;| i o o] N o A < 0| N | | | N o [92] ©o
o ) - —
< o ] ©
oA | S S S | | ] oo ] | | ]| | o Q © <
o ™ o <)
] o o <
Al 1 | | | N 0| | | | n| 0| | n| ™ e} el ~
a ™ o o
o~ ™ ] n
A | o S| | | | | | ;| ;| ;| 1| Y| | < ™ ) a
a ™ o o
- o0 o ™~
o N N | | | N | o | N 0| N N 0| 0 ) o (=]
o ) - -
=] ~ I <
Al N | | | | | | ] n| | | | 0| | w0 < a Q
a ™ o o
S ™ < —
» Q| | | | | S| | | | ;o N S| 0| 0| S| < L © =
© ™ o o
-
c
) ™ ©0 o~
o Rl | | | o & 1| ] | & S| ] 0| | & N ~ 9. 9.
a ™ o o
~ o (] ~N
ol S| o N S| 0| | | N O] N M| O] N S| 0 Q o —
on i i
© ™M o —
gl | | S| | o S| 1| S| 0| O N 0| O N| 0 ~ - N
(2] i i
" ™ ©0 o~
gl VW | 1| N O | N ] N N | N | 0] S ~ a (5]
o0 o o
< o o ~
al w| vl ;v o & O] L] L L N M]S| S < a (]
< (=} o
o o — o
ol S| o o A o | | N A A 0| 1| 10| 10| N Q < (5]
™ — ~
(=} < <t
Nl | | | on| | | | | | | ] 0| n| | < ~ n
™ — —
- N on o~ -y
ol | | | A o] 0| | | N| A S| ] | 0l oo M N N .
) — — ~
-l
= ]
» — o T o
s = o W n
8 o 0 o/ © < O < w
$ 3 o o | ;| o n|E | < N E <N E
o9 | N S O N O O g o 4 | | S E|2E 2 o MNe
& & o 35| 3 g = UAln,.h
€ 5|00 o £ v
z e 8|7 38 « “ <8
> >

Numero de

ftems:
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Reemplazando:

1.06667 0.775
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BASE DE DATOS ESTADISTICAS

V1. Gestidon de catalogo electronico

DIMENSION: Organo Encargado

6T VINNO34dd

8T V1INNO3dd

LT VINNO3Yd

9T VINNO3dd

ST VINNO34dd

de las contrataciones

7T VINNO3Hd

€T VINNO3Yd

DIMENSION:

¢T VINNO3Hd

TT VINNO34dd

0T VINNO3dd

Proveedores

6 VLNNO34dd

8 VINNO3dd

DIMENSION: Plataforma

L VINNO3dd

9 VINNO3dd

S VINNO3dd

¥ VINNO3dd

electrénica

€ VINNO3dd

¢ VINNO3dd

T VINNO34dd

SOAdv1s3NONg

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30

31

32
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36

37
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Variable 2: Adquisiciones publicas

DIMENSION: Etapa

contractual

8T V1INNO3Hd

LT VINNO3Hd

9T VINNO3Hd

ST VINNO3Hd

7T VINNO3Hd

DIMENSION: Etapa de seleccion

€T VINNO3Yd

¢T VINNO3Yd

TT VINNO3Yd

0T VINNO3Yd

6 VINNO34dd

8 VINNO34dd

L VINNO34dd

9 VINNO34dd
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Planificacion y

programacion

S VINNO34dd

¥ VINNO3dd

€ VINNO34dd

¢ VINNO34dd

T VINNO34dd

SOAV1S3INON3

10
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