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Resumen

La presente tesis precisa el desarrollo de un aplicativo movil para la gestion de
incidencias en la empresa Fiber Pro. El estudio tuvo como objetivo general
determinar la influencia de una aplicaciébn movil para la gestion de incidencias en la
empresa Fiber Pro. El tipo de investigacién fue aplicada, con un disefio pre-
experimental y de enfoque cuantitativo. El estudio utilizé las metodologias ITIL y
Mobile-D. La poblacion fue de 450 registros de incidencias y con un muestreo
probabilistico aleatorio simple. La técnica utilizada fue el fichaje y el instrumento fue
la ficha de registro, siendo las fichas validadas por un experto.

La implementacion del aplicativo moévil mejoré el porcentaje de incidencias
atendidas en un 88.6%, el nivel de productividad en un 18.6% y el escalado
jerarquico en un 86.7%, logrando asi una mejora en la gestion de incidencias en la
empresa Fiber Pro y por tanto se confirma la hipétesis del estudio, es decir que la
aplicacion movil influye significativamente en la gestiébn de incidencias de la

empresa Fiber Pro.

Palabras Clave: Aplicativo movil, Gestion de incidencias, ITIL, Mobile-D
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Abstract

This thesis details the development of a mobile application for managing incidents
in the company Fiber Pro. The general objective of the study was to determine the
influence of a mobile application for managing incidents in the company Fiber Pro.
The type of research is applied, with a pre-experimental design and a quantitative
approach. The study acquired the ITIL and Mobile-D methodologies. The population
was 450 records of incidences and with a simple random probabilistic test. The
personalized technique was the signing and the instrument was the registration
card, the cards being validated by an expert. The implementation of the mobile
application improved the percentage of incidents handled by 88.6%, the level of
productivity by 18.6% and hierarchical escalation by 86.7%, thus achieving an
improvement in the management of incidents in the Fiber Pro company and
therefore the hypothesis of the study is confirmed, that is to say that the mobile
application significantly influences the incident management of the company Fiber

Pro.

Keywords: Mobile application, Incident management, ITIL, Mobile-D
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l. INTRODUCCION



Hoy en dia, pequefias y grandes empresas mundialmente, afirman que el soporte
en la atencion de consultas, reclamos y/o sugerencias, que otorgan sus empleados
en los diversos servicios que ofrecen, permiten disminuir el tiempo en los procesos,
ahorrar recursos y dinero; por lo cual se deben de mejorar los procesos y el servicio
del trabajo que la empresa otorga, por ende, se requiere de un control de las

consultas, reclamos y tramites.

A nivel internacional, Garibay (2020) indica que, la organizacion no dispone de los
canales de atencion al cliente a la vez que brindan una mala atencién a los mismos,
ademas de ello, la falta de herramientas impide la optimizacién de la atencion hacia
los clientes, lo que conlleva a que las consultas por telefonia tarden demasiado e
incluso en ocasiones sin poder solucionar el problema dado que no existe otro
medio de atencién, haciendo que los clientes pierdan tiempo y se encuentren
insatisfechos, haciendo que ellos decidan cambiar a otras donde se cuente con una
mejor atencion al cliente. Adicionalmente, se realiz6 una encuesta, a través de la
cual se identific6 que un 55% de los clientes afirmaban que sus peticiones no

lograron ser resueltas.

Por otro lado, en Brasil, Garcia (2018), en su trabajo de investigacién de Aplicacién
sobre el proceso de gestidn de incidentes por Fantinato, el investigador indica que:
cuando ocurre un incidente, es identificado y reportado por una persona que llama.
Posteriormente, una expectativa principal es conocer el tiempo de finalizaciéon del
incidente. Las estimaciones habituales siguen a ITIL mejores préacticas, que se
basan en algun incidente especifico atributos como urgencia, categoria, etc.

También por Garcia (2018), afirma que: admitir una solicitud y las exigencias de los
clientes, generan grandes cantidades de incidencias y la cola de PQR’s. Resultado
de esto, se genera un aumento en la ratio de quejas por parte de la clientela debido
a la lentitud en la atencién y la ineficiencia en todos sus medios como telefonia, a
través de las redes sociales y a través de Gmail. Del mismo modo, se precisé que
el proceso gestionado por el sistema de informacion era impreciso en un 40%, del
mismo modo, hasta las tareas mas sencillas con las que se cuentan en equipos con

inteligencia artificial, logran tener una facil interaccion con los usuarios.
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A nivel nacional, en Lima Metropolitana, Aguilar (2021) indica que: Las areas de
tecnologias de la informacion, gestionan sus servicios diariamente, con la utilizacion
de sistemas para la gestién de incidencias, a fin de devolver los servicios a su
ejecucion luego de una caida. [...] existen multiples dificultades como el retraso en
la atencion a los clientes, la falta de cumplimiento en la operacién para la gestion
de incidencias y la falta de un seguimiento adecuado de los problemas en la
atencién de los mismos. La investigacion tiene el fin de disefiar un modelo que

perfeccione la gestion de incidencias de las TI en SUNARP.

En el contexto nacional, el diario Gestidén (2019) indica que, en la actualidad, ain
existen empresas que utilizan Excel para guardar la informacién de sus productos
y en otras es elaborada fisicamente en un cuaderno convencional, motivo por el

cual la data no es segura.

VENTO (2017) en su tesis, indica que “Implantacién de un aplicativo movil
comercial para incrementar las ventas en una empresa administradora de campo
santos”. En el presente proyecto, se decidi® mejorar las ventas a través de la
implementacion de una app mévil mercantil para una empresa fanebre, en la cual
hay una gran cantidad de pérdidas en las ventas ya que no se cuenta con

informacion que permita disminuir los porcentajes durante la gestién de una venta.

A nivel local, El presente proyecto de investigacién que se va desarrollar en la
empresa FIBER PRO ubicado en el distrito de Carabayllo, empresa la cual busca
incrementar su desarrollo en el mercado laboral se dedica a ser proveedor de
servicios de internet, la empresa es peruana de telecomunicaciones con amplia
experiencia en el mercado brindando nuestro servicio de Internet 100% en Fibra
Optica de esa manera cuenta con varios paquetes de internet los cuales se
adecuan al bolsillo del cliente ,la empresa dispone de los mejores y modernos
Router para que el fluido de la sefial de internet sea de la mejor calidad para el
cliente asi como también cuenta con los articulos y provisiones para clientes
finales, marcando tendencia tecnolOgica. Actualmente se observa que en la
empresa no se cuenta con una BD que registre las incidencias dando la reduccion
dimensional del 40% de productividad al no llegar a registrar la incidencia ni alertar
en ese momento, por otro lado, la empresa Fiber Pro lleva un control de registro de

incidencias que no es revisada a tiempo, porque los datos son ingresados a un

11



archivo en Excel dado que no cuenta con un aplicativo y una BD que guarde la data
necesaria para el area de soporte de la empresa Fiber Pro y que se encuentra
ubicado en una computadora de escritorio esto ocasiona que la resolucion y cierre
de cada incidencia no sean atendidas en un 50% al no tener un seguimiento de
cada incidencia. Lo que conlleva a que los datos sean llenados mas lentamente y
disminuyendo asi el Porcentaje de incidencias atendidas y de esa manera
disminuiria el nivel de productividad para saber cuantas incidencias son resueltas
y cuantas son pérdidas ya que provocard la incomodidad del cliente, asi como
también mejorando el escalado jerarquico en el escalamiento jerarquico de la
empresa. El trabajo de investigacion se justifica ya que el aplicativo moévil permitira
registrar las incidencias en una BD, permitird que el area de soporte pueda acceder
desde cualquier lugar a la informacion sobre la resolucion y cierre de incidencias a
través del aplicativo moévil, no solo acelerando los procesos, sino también
mejorando el porcentaje de incidencias atendidas, el nivel de productividad y el

escalado jerarquico en la gestién de incidencias de la empresa Fiber Pro.

La implementacion de un aplicativo moévil permitira notificar y almacenar toda
incidencia identificada por los empleados, lo que les permite brindar una atencién
eficiente al cliente y a su vez solucionar las incidencias, ya que de lo contrario se
tendrian caidas masivas de internet. Segun Gutarra & Quiroga (2014) La utilizacion
del aplicativo, tiene el fin de disminuir el tiempo en la atencion del paciente, los
costes para la atencion de los mismos y el incremento en el total de pacientes, a
través de la utilizacién de un historial clinico digital. Ademas, el sistema disminuira
la cantidad de errores que se dan al ingresar datos en el sistema, del mismo modo

evitara la duplicacién de datos y la pérdida de historias.

Asimismo, se fijo el problema general: ¢ De qué manera influye una aplicacion movil
para la gestion de incidencias en la empresa Fiber Pro? Adicionalmente, el primer
problema especifico fue: ¢De qué manera influiria una aplicacion maévil en el
Porcentaje de incidencias atendidas en la gestion de incidencias de la empresa
Fiber Pro?, el segundo problema especifico: ¢De qué manera influiria una
aplicacion movil en el Nivel de Productividad en la gestion de incidencias de la

empresa Fiber Pro? y el tercer problema especifico: ¢De qué manera influiria una
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aplicacion movil en el Escalado Jerarquico en la gestion de incidencias de la

empresa Fiber Pro?

Como Justificacion préactica, la implementacion del aplicativo movil permite
gestionar las incidencias a través de un control en el nivel de productividad, el
porcentaje de incidencias atendidas y el escalado jerarquico, asi como también
permitiendo a los usuarios utilizar el aplicativo movil para registrar, solucionar y
cerrar una incidencia, ya que el aplicativo permite gestionar de forma sencilla las
incidencias, asi como también mostrando graficos estadisticos para controlar el
porcentaje de incidencias atendidas, el nivel de productividad y el escalado

jerarquico en la empresa Fiber Pro.

Metodolégicamente se justifica ya que el proyecto utilizo 2 metodologias Mobile-D
las cual permiti6 el desarrollo 6ptimo del software y para la documentacion del
informe utilizamos la metodologia Scrum, siendo el proyecto util hacia la empresa
ya que ha seguido un orden en la elaboracién del software a fin de que este pueda
cumplir los requerimientos de la empresa Fiber Pro, de la misma forma que el
informe ha utilizado las 6 actividades de Itil, empezando por la planeacion,
siguiendo con la mejora, involucrarse con los stakeholders y obtener los requisitos,
disefio y transicion del aplicativo, obtener y construir los requisitos y finalmente la
entrega del aplicativo. El proyecto a su vez, es novedoso por utilizar dos
metodologias en la documentacion y por el lado del software el aplicativo recibe de
forma inmediata la informacién de las incidencias enviadas desde el sistema web y
de manera rapida e intuitiva es capaz de mostrar las incidencias en curso y
completadas, asi como también cambiar su estado por completado con un solo
botdn, buscar una incidencia especifica y descargar la incidencia como pdf e incluso
ver graficos estadisticos que realizan una comparativa del mes pasado con el mes

actual.

Tedricamente se justifica ya que el proyecto utiliza dos metodologias de
investigacion, ITIL y SCRUM y la metodologia Mobile-D para el desarrollo del
aplicativo, ademas de cumplir con los requisitos de la empresa, ademas de utilizar
un sistema para enviar los datos y un aplicativo para que las incidencias sean

gestionadas desde cualquier lugar y solucionando el problema de la empresa,
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siendo ITIL una parte importante para evaluar las Tl de la empresa y Scrum

ayudando en la gestion de las tareas y etapas a realizar durante el proyecto.

Se justifica econémicamente, ya que la puesta en marcha de un aplicativo para
gestionar las incidencias en la empresa Fiber PRO permitira reducir el tiempo en el
registro, priorizacion y cierre de la incidencia lo que permitira ahorrar recursos.
Finalmente, se justifica socialmente, dado que la utilizacion de este aplicativo
beneficiara a los colaboradores, personal informético, administrativos, dado que se
registra la totalidad de las incidencias en el sistema y se guardan en un historial
personal, a fin de que, si en un momento dado se presentase un caso igual o similar,
el técnico pueda identificarlo mas rapido y brindar una solucién eficiente, lo que

permitird que los usuarios continlen con sus tareas diarias.

Acto seguido, el objetivo general de esta investigacion fue: Determinar la influencia
de una aplicacion movil para la gestion de incidencias en la empresa Fiber Pro.
Adicionalmente, el primer objetivo especifico fue: Determinar la influencia de una
aplicacion maovil en el Porcentaje de incidencias atendidas de la empresa Fiber Pro,
el segundo objetivo especifico: Determinar la influencia de una aplicacion mévil en
el Nivel de Productividad en la gestién de incidencias de la empresa Fiber Pro y el
tercer objetivo especifico: Determinar la influencia de una aplicacion maévil en el
Escalado Jerarquico en la gestidon de incidencias de la empresa Fiber Pro. En ultimo
lugar, la hipotesis general de la investigacion: La aplicacion movil influye
significativamente en la gestion de incidencias de la empresa Fiber Pro.
Adicionalmente, la primera hipétesis especifica: La aplicacion movil influye en el
Porcentaje de incidencias atendidas en la gestion de incidencias de la empresa
Fiber Pro, la segunda hipétesis especifica fue: La aplicacion movil influye
significativamente en Nivel de Productividad en la gestion de incidencias en la
empresa Fiber Pro y la tercera hipotesis especifica fue: La aplicacion movil influye
significativamente en el Escalado Jerarquico en la gestion de incidencias en la

empresa Fiber Pro.
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Con el fin de ejecutar la investigacion, se ha buscado informacién local, nacional e

internacional para la base tedrica de la investigacion.

Segun Valdivia, y otros (2021) en la investigacion: “Modelo de Gestion de Servicios
de Red LTE Privada, basado en Metodologias Agiles, para Grandes Empresas
Mineras”, tuvo el objetivo de proponer un modelo de gestion del servicio de
telecomunicacion LTE basado en metodologias agiles con el fin de incrementar la
satisfaccion de las necesidades de productividad de negocio de la gran mineria,
realizado en la universidad Nacional de San Agustin. La empresa presenta una gran
deficiencia en la gestidbn de incidencias ya que no tienen un registro de las
incidencias que puedan ocurrir en el dia. El estudio tomé como muestra a las
estrategias del rea de TI. Se utilizo la técnica de la observacion, la entrevista y la
investigacion documental. El tipo de investigacion fue Hipotético-Deductivo,
desarrollado bajo la metodologia Scrum y DevOps dando como resultado el sistema
de service Desk la que se va implementar encuestas sobre la atencion recibida y
registrar iniciativas potenciales que podrian ejecutarse en la plataforma. El estudio
concluy6 que para integrar cada vez mas las funciones de Tl a las operaciones
cotidianas de la empresa es conveniente adoptar las mejores practicas de Gestion

de Servicios de Tecnologia Informéatica (GSTI), incluido el marco ITIL.

Sanchez (2020) en su investigacion: “Aplicacion maovil para mejorar el flujo turistico
en Trujillo” realizado en la Universidad César Vallejo. El objetivo es expandir la ratio
de turistas y clientes de la localidad en cada uno de sus centros de turismo. La
técnica utilizada del estudio es pre experimental, la cual la herramienta utilizada es
la recoleccion de datos, desarrollado bajo la metodologia MOBILE-D, como
resultado de la investigacion se logré el aumento en la ratio de turistas en 14,24%
en el mes de octubre y en 11,76% el mes de noviembre del afio 2019. Por otro lado,
hubo un incremento del 43,6% en la satisfaccion de los turistas, y un aumento del
50,6% en la cantidad de turistas que tienen conocimiento sobre los diversos

destinos turisticos.

A nivel nacional Nolazco (2020), en su tesis, tuvo el objetivo de determinar como
influye un aplicativo mévil en el nivel de disponibilidad, usabilidad, eficiencia y
mantenibilidad para la gestion de incidencias, utiliz6 como muestra al personal

trabajador del area de telematica.
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Como efecto de la implementacion del aplicativo movil, se mejord el proceso y
seguimiento de la gestion de incidencias, mejorando la rapidez y reduciendo en
tiempo en el soporte a los clientes en las incidencias, logrando un 92.24% como
nivel de efectividad, y sugirié que los empleados se adapten a los nuevos formatos.

En el afio 2020, Carvajal Oyagata Kelly, en su proyecto Aplicaciones moéviles
educativas para la ensefianza de nomenclatura de Quimica Inorganica dirigida a
los alumnos de segundo de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa
Maria Angélica Idrobo, afio 2019-2020”, para obtener el grado de licenciado en
Ciencias de la Educacion elaborado en la Universidad Central del Ecuador. El
problema estuvo basado en que las estrategias de metodologia y las herramientas
de tecnologia en las areas de clases casi no han sido implementadas, demostrado
por el poco interés por el desarrollo y aprendizaje de técnicas y cualidades del buen
aprender. Las intervenciones suelen ser similares y faciles de recordar, por lo cual
el estudiante se convierte en un integrante que carece de intervencion, mientras
que el docente se vuelve el personaje principal de las etapas de la ensefianza. El
proyecto fue desarrollado por 12 aulas del segundo grado de bachillerato general
integrado por estudiantes entre 16 y 17 afos. Se Concluyé que al utilizar la
metodologia didactica para apps moéviles educativas, se logré proporcionar al
profesor de quimica, una variedad de mini juegos y tareas interactivamente, que
incentivan a participar y a que se puedan realizar grupal y autbnomamente, lo cual
aporta a la etapa de educacion de la terminologia de los compuestos inorganicos,
ademas de conducir, motivar y orientar las actividades del estudio, lo cual mejora
la relacion del docente, el tema de la materiay el estudiante a través de los diversos
temas y los muchos juegos de acertijos que fueron nombrados y formularon
compuestos. Ademas, se llegé a la conclusion de que es necesario que se incentive
el uso de las apps educacionales para smartphones, a través de la metodologia
didactica utilizada, lo cual da a saber la informacion total y exacta del contenido del
curso, ademas de las actividades que se propusieron y fueron aportadas, ademas

de conceder una evaluacion al nivel de andlisis logrado por los estudiantes.

A nivel internacional, Sanchez, Correa y Gomez (2020) en su articulo Assessment
of mobile taxi booking apps: An empirical study of adoption by taxi drivers in
Medellin-Colombia, el estudio fue de enfoque cuantitativo, estuvo basado en las
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teorias para adoptar la tecnologia, el modelo de conducta organizada y la teoria de
aceptacion y utilizacion de la tecnologia, con el fin de determinar las variables que
causan la utilizacion de aplicativos méviles para taxis. Los datos fueron obtenidos
a través de fuentes de origen literario, lo cual permitié conceder las variables mas
adecuadas para el proyecto, el proyecto concluyd que los taxistas evaluaron
positivamente las ventajas que dan las tecnologias orientadas a la optimizacion del

servicio de transporte a los pasajeros.

Hernandez, Medina, Hernandez, Preciado (2019) en su articulo Adopcién de app
moviles para el servicio de taxis, desarrollado en la Universidad de Guadalajara,
tuvo un enfoque cuantitativo, y el fin de estudiar las razones con influencia en la
utilizacion de taxis privados para los habitantes de Guadalajara. Se recolectd datos
a través de una encuesta, la cual registré 144 datos. La investigacion concluy6 que
la influencia de la sociedad, el tipo de disefio y el peligro que asume la clientela,

fueron clave para determinar las solicitudes en el servicio de transporte.

A nivel nacional, Mena (2019) tuvo el fin de identificar cdmo influye la gestion de
incidencias del help desk en el registro, clasificacion, diagndstico, resolucion y
cierre de incidencias. La investigacion tuvo como muestra a los empleados del area
de soporte, el estudio fue pre-experimental. La investigacién concluy6 que la app
movil mejord la gestidon de incidencias, y recomendd que el sistema se actualice

para adaptarse a los nuevos requerimientos del negocio que surjan con el tiempo.

En Lima Mamani (2019) estudio los resultados de implementar una web con la
utilizacién de la metodologia XP a fin de tener una gestién de incidencias para el
area de desarrollo empresarial de la organizacion TEMPUTRONIC S.A.C., la
muestra del proyecto fue la cantidad de incidencias registradas en un analisis previo
a la implementacion del sistema. Resultado del proyecto, se mejoré en un 7% el
tiempo de respuesta ante las incidencias en general, lo que permitié optimizar las
respuestas en la gestién de incidencias, mejorando la capacidad de respuestas y
permitiendo al usuario contar con una vision ordenada de las incidencias
registradas contando con un médulo Dashboard. Finalmente, recomendo que, en
las proximas investigaciones, se implemente una opcién que permita la importacion
y exportacion de registros a un Excel y otra opciébn que genere diagramas

progresivos basados en el registro de las incidencias.
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segun, Palilingan V.R, y otros (2018), en la investigacion: Gestion de incidencias en
el sistema de informacién académico utilizando ITIL Framework” realizado en la
universidad Sari Putra Indonesia. En las empresas los sistemas de informacion
requieren una gestion de incidencias ya que los problemas surgen en los sistemas
de informacion académica ya que no se manejan adecuadamente. La técnica
utilizada del estudio es la técnica utilizada y creada en base al sector de
operaciones de servicio de marco ITIL, desarrollado bajo la metodologia ITIL, como
resultado de la investigacion se encontraron que un 84,5% de las incidencias que
se encuentran en los sistemas de informacion académica pueden ser manejados
con mayor eficiencia y eficacia, ya que el modelo de gestidén de incidentes puede

gestionar los recursos correcta, rapida y sencillamente.

Villegas Griselda (2018) en su tesis: “Aplicativo Web con disefio adaptable para la
automatizacion del Historial Clinico, impresion con permisos médicos, recetas y
ordenes de exdmenes médicos para el control de los pacientes del area de consulta
general de la clinica rivera ubicada en la ciudad de Guayaquil”, para adquirir el titulo
de ingeniero de sistemas computacional, se realiz6 en la Universidad de Guayaquil,
Ecuador Guayaquil, tuvo el fin de programar un sistema web que permita la
automatizacion, navegacion y gestion de las historias de salud y crear informes de
salud, normas y guias de cada etapa para cuestionarios de cancer, la revisién de
las etapas de gestidn para almacenar la data del paciente y el historial de factura y
archivos, la investigacion concluy6 que se mejoro el sistema de gestion, €l envié de
los documentos clinicos y se pudo otorgar un servicio mas adecuado a los
pacientes, también automatizard los procesos de la clinica, los cuales seran
guardados en una BD, y se protegera la dat de los doctores, del mismo modo que
es de suma importancia que los doctores cuenten con un acceso

independientemente del lugar donde se encuentren para conectarse al sistema.

En el presente proyecto se implementara un aplicativo moévil, para lo cual, segun
Master Magazine (2016), “Un aplicativo permite realizar actividades de cualquier
tipo independientemente del lugar y de manera facil, ademas, los sistemas

operativos de las computadoras no son aplicativos.” (p. 01)

Pérez Juan Carlos (2014) afirma, “lo mas importante de una aplicacion movil es que

permite realizar facilmente cualquier tarea en cualquier momento y desde cualquier
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ubicacion.” (p. 117) Como también al tema Palomino y Santa cruz (2014), afirman
que las apps son concretamente desarrolladas para maoviles y son tanto para lo
privado como para lo pablico, del mismo modo, afirma que con el pasar del tiempo

es posible que se creen nuevas funciones” (p.15)

Aplicacion Mévil, Segun servisoftcorp (2019), “son softwares desarrollados para la
ejecucion en teléfonos mdviles, tablets y otros dispositivos sin cables, lo que facilita

a los clientes la utilizacion de servicios, informacion y muchas posibilidades.”

Brazuelo y Gallego (2014), afirman que: “lo mas destacable de una app es la
simplicidad con la cual pueden utilizar cada opcion a fin de realizar una tarea

especifica por el usuario.”

Segun Gillis Alexander (2018): “Una app es un programa o software que hace una
tarea concreta y directamente a un usuario final o en ciertos casos para otra app.
Una app puede ser autbnoma o un conjunto de programas. El programa es un

conjunto de tareas que ejecuta la app para el cliente.”

Segun Karch Marziah (2021): “Una app o aplicacion, es un software que o viene
preinstalado en tu dispositivo o que es instalado por el usuario y al contrario que un
sistema de escritorio, una aplicacion es mas simple y facil de usar, del mismo modo
que son mas accesibles y pueden ser controladas con un solo dedo y en una

pantalla pequena.”

Herazo Luis (2020): “Una app mévil o también conocida como aplicativo movil, es
un tipo de app elaborada para su ejecucion en equipos moviles como una tableta o
un Smartphone. Aun cuando las apps son softwares simples con pocas funciones,
se suelen desarrollar para brindar a los miembros interesados un servicio y

experiencia de calidad.”

La aplicacion movil fue desarrollada en android studio utilizando javascript y el
framework React Native. Ademés, consumié un api PHP como backend
desarrollado en visual studio code.

Herazo Luis (2020): “En contraste a los sistemas desarrollados para PCs, las apps
proporcionan funciones distintas y limitadas, como podria ser un videojuego, una

calculadora, o un navegador web, pero a través de un dispositivo mévil.”
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Chiles Adrian (2019): “En pocas palabras, una app es un tipo de software que
permite elaborar tareas concretas. Las apps para computadoras de escritorio o
portatiles a veces son denominadas apps de escritorio, al contrario que las de
dispositivos maviles, que son denominadas apps moviles. Cuando una app es

abierta, se ejecutara dentro del sistema operativo hasta que sea cerrada.”

Rubén Molinero (2021): “Existe una gran variedad de apps, entre las cuales se
encuentran las que informan, las que brindan herramientas y utilidades, las que se
enfocan en el marketing de un negocio, las de ventas, paginas web, etc. Toda

aplicacion tiene una funcion distinta y sus propios objetivos.”

Rubén Molinero (2021): “Un aplicativo o abreviado app, es una aplicacién de
software desarrollada para su ejecucion en tabletas, teléfonos moviles, televisiones
y otros dispositivos moviles.” El aplicativo movil se desarrollé en Android Studio con
JavaScript utilizando el framework React Native y consumiendo un api PHP como
backend..

Gestion de incidencias: Caceres Carlos (2019) afirma que: “Hasta el afio 2004, los
clientes necesitaban del servicio de personal capacitado para solucionar algin
problema en sus dispositivos por lo que realizaban llamadas telefénicas y enviaban
e-mails al personal de oficina encargando de la atencién al cliente a fin de tener

una solucion o que sus necesidades sean atendidas.”

Caceres Carlos (2019) sobre la gestion de incidencias afirma que: “Todo registro
era almacenado en un Excel, lo que provocaba que la decisidén recayera en el
personal que abria la incidencia, haciendo que en ocasiones se tuvieran que utilizar
multiples trabajadores para solucionar el problema o simplemente no atenderlos

hasta que sean reincidentes.”

Caceres Carlos (2019) sobre la gestion de incidencias afirma que: “Una incidencia
es la suspension de un servicio o la disminucion de su calidad, ademas, se puede
considerar como incidencia a la deficiencia de un componente que puede tener un

impacto negativo en el servicio.”

Segun Navarro Yamil (2021): “Se le llama incidente o incidencia a la suspension
imprevista en la fabricacién de productos o al préstamo de servicios. Consiste en

una situacion frecuente dada imprevisiblemente en algun departamento, area o
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sector como puede ser una planta industrial, una empresa de limpieza o

mantenimiento, un servicio de alquiler vacacional, etc.”

Segun Navarro Yamil (2021): “Existe una gran variedad de incidencias posibles en
una empresa, como pueden ser el mal funcionamiento de maquinarias o incidentes
informaticos tales como problemas de conexién a internet, fallos en las impresoras,

aplicaciones bloqueadas, problemas de autenticacion, etc.”

Segun Navarro Yamil (2021): “Generalmente, la gestion de incidencias se refiere al
proceso en el cual se detectan y solucionan diversos problemas que interrumpen el

negocio, afectando al negocio.”

Segun Castro (como se citd en Mena, 2019, p.30), “Las dimensiones de la gestion
de incidencias son registro de la incidencia, clasificacion, investigacion y

diagndstico y finalmente resolucién y cierre”.

Segun Rivera César (como se citd en CONTO, Luis y RIVERA Nancy, 2020, p.16),
“‘de la dimension de la resolucion de incidencias se tomaron los indicadores
porcentaje de incidencias resueltas de primer nivel, porcentaje de incidencias

resueltas SLA y tiempo promedio de resolucién de incidencias”.

Segun Von (Como se citd en Ramirez Silva, 2018, p.31) el porcentaje de incidencias
atendidas, "es la medida que manifiesta el total de incidencias atendidas en un
lapso de tiempo por el cual se debe cuantificar la totalidad de las incidencias

expuestas a la empresa con la totalidad de las incidencias atendidas".

PIAN = ¥4 100
NTI

PIAN: Porcentaje de incidencias atendidas.
NIA: Numero de incidencias atendidas.
NTI: Namero total de incidencias.

Figura 1: Formula del porcentaje de incidencias atendidas

Fuente: Elaboracion Propia

Lépez, Saul (2019) afirma que: "Las técnicas que miden la productividad permiten

que las organizaciones visualicen los procesos de produccion en tiempo real. De
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este modo se controla eficazmente su desempefio y se logra un estudio correcto

de la influencia de su trabajo en el nivel de productividad de la organizacion”.

Mivel de Productividad
NP =TP /TD
MNP = Nivel de Productividad
TP = Total de solicitudes
informaticas atendidas
TD = Tiempo en Dias

Figura 2: Formula de nivel de productividad

Fuente: Elaboracion Propia

Ego, Christopher (2019) afirma que: “El escalado jerarquico se refiere las
incidencias criticas, en otras palabras, aquellas que no pueden ser solucionadas

por el personal de mesa de servicio del nivel de prioridad alta”

Escalado Jerarquico

CIEPC
CIR

*100

EJ = Escalado Jerarquico
CIEPC = Cantidad de Incidencias P1 — P2
CIR = Cantidad de Incidencias Recibidas

Figura 3: Formula el porcentaje de incidencias atendidas
Fuente: Elaboracion Propia
Lenguajes de programacion para aplicaciones moviles: Son manipulados a fin de
programar sistemas que puedan adaptarse al objetivo de brindar una utilizacion
facil al usuario mediante la incorporacion de las Tl y dispositivos inteligentes, del
mismo modo se mencionan los diversos lenguajes de programacién. Java, es un
lenguaje de programacion para desarrollar aplicaciones, el cual opera en multiples

sistemas operativos persistentemente si tenemos el programa.

Por otro lado esta JavaScript, el cual es un lenguaje enfocado en programar

proyectos pequefios incorporando HTML y etiquetas script con el objetivo de
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mejorar su operatividad en las paginas web. Ademas, PHP es un lenguaje que
permite trabajar en un web server, el cual permite aplicaciones de suma
complejidad, de modo que el lenguaje siempre se trabaja dentro del servidor.
Finalmente se utiliza CSS, el cual complementa el lenguaje HTML con la funcién

de dar estilo enfocandose en la presentacion del proyecto.

Metodologias &giles para el desarrollo de aplicativos moviles: En el actual proyecto
de investigacién, fueron analizadas 3 metodologias agiles para el desarrollo de
apps moviles, a continuacién, se describiran en qué consisten estas metodologias
y se realizara una comparacion de los aspectos mas importantes con el objetivo de
identificar la alternativa adecuada para el desarrollo del sistema del proyecto. Sobre
ITIL, Hiberus (2019), afirma: “ITIL es un grupo de conceptos y mejores practicas
referidas a la GSTI, es decir, a la gestion de servicios de las TI; ITIL es un marco
de referencia que describe las funciones y procesos que permitan lograr la calidad

y eficiencia en las operaciones de Tl dentro de las organizaciones.”

Por otro lado, GONZALES, Jannette.” Implementacion del marco de trabajo ITIL V3
para el proceso de gestion de incidencias en el area del centro de sistemas de
informacion de la Gerencia Regional de Salud Lambayeque”. Tesis para optar al
titulo de Ingeniero de Sistemas. Chiclayo: Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo, de la escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion (2015). El
proyecto tuvo el fin de brindar soporte al gestionar las incidencias de tecnologias
de la informacion para al area de CSl o centro de sistemas de informacion, mediante
de la implementacion de la versién 3.0 de las buenas préacticas de ITIL; el proyecto
fue de tipo cuasi experimental, la poblacion fue de 250 empleados, y se tomd una
muestra de 152 empleados. Gonzales, concluyd que la cantidad de incidencias en
un principio estaba reflejada en un 75%, lo que producia incomodidad en los
empleados, luego de la implementacion de ITIL version 3.0, y con la utilizacion de
sus herramientas, se logré disminuir en un 30% el tiempo en la atencién al cliente,
y mejorando asi la eficiencia en la gestion de incidencias en Tl lo que incrementd
la satisfaccion del cliente, gracias a la utilizaciéon de herramientas y controles de
ITIL 3.0, permitiendo asi mejorar la interaccion entre las diversas areas de la
GERESA.ITIL 4 es un marco adaptable para la gestién de servicios dentro de la era
digital. A través de nuestros modulos de mejores practicas, ITIL 4 ayuda a mejorar
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las tecnologias digitales para co-crear valor con los consumidores, ayudar a la

mejora de la estrategia de comercio y adaptarse a la transformacion digital.

ITIL 4, la ultima evolucion de ITIL, se basa en la guia principal de versiones
anteriores para proporcionar una guia completa, practica y probada. Es compatible
con las actividades tradicionales de gestion de servicios, por ejemplo, la gestion de
incidentes y la mejora continua, pero también se puede alinear con tecnologias

transformadoras, como la nube, la automatizacion y la inteligencia artificial.

ITIL 4 esta desarrollado para permitir un sistema comprensivo, organizado y
compuesto para que el gobierno y la administracion sea mas efectiva en los
servicios en las TI. En ITIL version 4 la totalidad de los servicios operan en un

esquema que consta de 6 actividades
Actividades de ITIL Version 4

1.Planear, garantizar una percepcién compartida del enfoque, la situacion presente
y el enfoque de mejora en las 4 dimensiones y la totalidad de los productos y

servicios de la empresa.

2.Mejorar, garantizar el desarrollo basico de los servicios, practicas y productos en
la totalidad de las tareas de la cadena de valor y las 4 dimensiones de la gestion

del servicio.

3.Involucrar, proveer una imagen 6ptima de los requisitos de los stakeholders,
brindando la totalidad de la informacién, el compromiso constante y las relaciones

con los stakeholders.

4.Disefio y Transicion, garantizar que los servicios y los productos se efectien

constantemente con las perspectivas de calidad, costos y periodo del contrato.

5.0btener y Construir, garantiza que los items del servicio se encuentren
disponibles en el lugar o momento que sea necesario y ademas cumplan con los

requisitos de los contratos.

6.Entrega y soporte, garantiza que los servicios sean entregados y conservan las

especificaciones documentadas y a las exceptivas de los stakeholders.
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Segun Gonzales Pepe (2020), en su articulo “ITIL 4, ;EI sistema de valor del
servicio y la Cadena de valor del Servicio cual la diferencia?”, la cadena de valor
del servicio se encarga de describir las tareas que cooperan a fin de tomar la
demanda entrante y crear un valor que le corresponda, a través de crear y
administrar los productos y los servicios que permitan al proveedor de servicios

generar valor a la empresa en conjunto con los clientes del servicio.

Plan

Design
& transition

Engage Products &

Obtain/build Deliver & servic
support

Figura 4: Actividades de la cadena de valor del servicio (SVC)
Fuente: https://bluemarasolutions.com/itil-4-vs-itil-v3/
Segun Gonzales Pepe (2020), en su articulo “ITIL 4, ;EIl sistema de valor del
servicio y la Cadena de valor del Servicio cual la diferencia?”, el valor del servicio
del sistema, consta de la totalidad de lo requerido para generar valor como
servicios. Del mismo modo, permite a los proveedores indagar en los métodos
necesarios para que puedan brindar un servicio con apoyo de los clientes de la
organizacion. El nucleo del sistema de valor del servicio esta integrado por, cadena
de valor del servicio, 34 practicas de ITIL, los siete principios guian, gobernanza,

mejora continua.

Guiding Principles

Governance

Service Value Chain

Practices

Conﬁnual
Improvement

Figura 5: Ndcleo de la cadena de valor del servicio

Fuente: https://www.itil.com.mx/componentes/
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Itil 4 tiene los siguientes principios guia: Enféquese en el valor, la totalidad de los
esfuerzos deben relacionarse directa o indirectamente a la produccion de valor para
los stakeholders. Es decir, al momento de tomar una decision como afadir,
actualizar o eliminar un servicio, se deben clarificar las consecuencias para la

empresa y/o los clientes utilizaran el servicio.

Empiece donde se encuentra, este principio permite utilizar adecuadamente los
recursos tecnoldgicos, humanos, de gestion, entre otros a fin de elaborar buenas
ofertas en el entorno. Existe una alta probabilidad de que esto ayude a no tener que

iniciar un negocio desde cero.

Progrese iterativamente con retroalimentacion, este principio tiene el fin de que un
proyecto no sea finalizado en un solo gran esfuerzo. Ya que es mejor que el
proyecto coste de multiples esfuerzos con resultados positivos y rapidos que

acumulados logren completar el estudio.

Colabore y Promueva la visibilidad, este principio tiene el fin de lograr la
participacion de todos los stakeholders en los esfuerzos para gestionar los servicios
de Tl a fin de promover la transparencia de la informacién y dar a conocer los

resultados productivos e improductivos de las tareas realizadas.

Piense y trabaje de manera holistica, este precio tiene el fin de lograr una vision
completa dando a conocer que ningun servicio opera independiente del otro. Los
servicios en el entorno cuentan con una amplia gama de relaciones complejas que

deben ser tomados en cuenta al fin de lograr los objetivos.

Manténgalo simple y practico, este principio tiene el fin de facilitar las actividades
del entorno y excluir al que ya no produzca valor con el objetivo de reducir la

cantidad de procedimiento y procesos.

Optimice y automatice, este principio tiene el fin de hacer una busqueda constante
en la optimizacion de recursos, automatizando las tecnologias de las tareas de la
empresa, de modo que los recursos humanos seas enfocados en un area donde

puedan aportar valor a la empresa.
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simple y practico
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o Los principios guia
proporcionan una visiéon integral
® y holistica de cébmo una
Enfoque @ O organizacion de servicio / O @ Optimizar y
en valor gestion de servicios debe automatizar
. gestionar y ejecutar su trabajo. .
o Estos principios incluyen: ®

Colaborar

y Progresar iterativamente
promover visibilidad

con retroalimentacion

Figura 6: Los 7 principios guia de ITIL V4
Fuente: https://www.talentis.cl/2019/08/16/los-7-principios-guia-de-itil/
La metodologia Mobile-D es una metodologia de desarrollo de aplicativos moviles,

sobre el cual, Jean (2016), afirma que: “Mobile-D es una metodologia desarrollada
en el proyecto ICARUS del 2004, poseyendo caracteristicas de otras metodologias
tales como eXtreme Programming, Crystal Methodologies y Rational Unified

Process.”

Fases de Mobile-D: Segun Jean (2016) define las etapas de la metodologia Mobile-

D las cuales se mencionan a continuacion de la presente.

Fase de Iniciacion, en esta fase, se modela el proyecto y los recursos a utilizar son
designados, brindando una jornada a la elaboracién del plan y las demas al trabajo
y publicacion. La mision de la presente etapa es facilitar el cumplimiento de las
proximas etapas del estudio con la organizacion y comprobacién de todas las
preguntas necesarias del desarrollo con el objetivo de que estén listos para aplicar

los requisitos del cliente.

Fase de Producto, antes del desarrollo de una caracteristica, es necesario que se
valide su funcionalidad, en esta etapa los modulos son implementados. El objetivo
de la etapa es producir y poner en practica la caracteristica necesaria en el producto

con la utilizacién del ciclo de desarrollo iterativo e incremental.

Fase de Estabilizacion, en esta etapa se llega la integracion para unir los médulos
dispersos en una sola aplicaciéon. El objetivo de esta etapa es confirmar la calidad

del proyecto que va a ser implementado.
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Fase de pruebas, se pasa a la prueba hasta obtener una version funcional del
software acorde a lo definido por el cliente. En caso sea obligatorio, se corrigen
errores, pero nada nuevo deberd ser desarrollado. Una vez culminadas todas las
etapas, se debe tener una app a ser publicada y entregada al cliente. El fin de la
etapa de pruebas es verificar si el software logra implementar la caracteristica del
cliente, retroalimentar al grupo de desarrollo de los defectos y errores que se

encuentren en el software para su correccion.

Fases

Etapas

Establecimient Configuracio Dia de Dia de Pruebas del
o n planeacion planeacion sistema
Definicién Dia de Dia de Dia de Dia de

del alcance planeacion trabajo trabajo planeacién
Establecimiento Dace Exade Documentacion Diade
del proyecto trabajo liberacion trabajo
Dia de Dia de Dia de

v liberacién liberacion liberacion

Figura 7: Fases de la metodologia Mobile-D
Fuente: https://docplayer.es/docs-images/80/82524399/images/55-0.jpg

La metodologia SCRUM es un marco de trabajo que permite conocer las tareas y
los tiempos requeridos para un proyecto, ademas de acelerar la recepcion de valor
hacia el cliente en cortos periodos de tiempo, ademas, segin Angel (2022), la
metodologia SCRUM cuenta con tres roles de equipo, los cuales son product
owner, el cual se responsabiliza de maximizar el valor del trabajo, lo cual es llevado
de la mano con una correcta gestion del product backlog; en segundo lugar esté el
Scrum Master, el cual se responsabiliza de que las técnicas Scrum puedan ser
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comprendidas e implementadas en la organizacion; finalmente esta el Equipo de
Desarrollo, los cuales se realizar las tareas mas relevantes del Product Owner
organizadamente y estimando las tareas del product backlog sin influencia de

nadie.

Existen 3 tipos de artefactos Scrum, los cuales se enfocan en incrementar la
transparencia dentro del equipo a fin de que tengan una visién del proyecto, estos
son: Product Backlog, Sprint Backlog e Incrementd, los cuales se detallan a

continuacion:

Angel (2022), también afirma que: “El Product Backlog es un listado de las tareas
gue conforman un proyecto. Ademas, cualquier tarea que deba ser realizada, debe
también estar en el product backlog y contar con una estimacion del tiempo que le
tomara esta tarea al equipo de desarrollo “. Angel (2022), también afirma sobre el
Sprint Backlog: “Es un grupo de tareas del Product Backlog elegido por el equipo
de desarrollo en el Sprint Planning en conjunto con su plan de desarrollo. Ademas,
todo el equipo debe de conocer este Sprint Backlog a fin de que se enfoquen en
este grupo de tareas”. Angel (2022), sobre el Incremento, afirma que: “Es el
resultado de sumar cada uno de los elementos del Product Backlog culminados en

el sprint mas reciente, ademas de anadir valor a los sprints previos”.

{3 parabol The 5 Scrum Ceremonies

Sprint Daily Sprint Sprint
Planning Scrum Review Retro

Takes place Takes place Takes place Takes place

at the start every day at the end of at the end of

of the sprint during the the sprint the sprint
sprint

© Backlog Refinement Takes place continuously

Figura 8: Fases de la metodologia SCRUM

Fuente:https://www.parabol.co/wp-content/uploads/2021/10/The-5-Scrum-Ceremonies-in-order-
1.png

Scrum cuenta con 5 tipos de eventos, los cuales Angel (2022) define como Sprint

Planning, Daily Scrums, Sprint Review, Sprint Retrospective y Backlog

Grooming/Refinement:
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El sprint planning es un tipo de reunion en la cual el equipo de scrum lista las tareas
a realizar, las cuales a su vez seran el objetivo del sprint. Ademas, la primera de
estas reuniones suele tener un periodo de 8 horas en caso el sprint abarque un

mes.

El Daily Meeting es una reunion diaria del sprint que tiene un periodo de hasta 15
minutos, en la cual deben de participar el equipo de desarrollo y el Scrum Master,

mientras que el Product Owner no es requerido en esta reunién.

El Sprint Review es una reunion que revisa el valor que va a recibir el cliente al
finalizar cada sprint, en caso de ser sprints de un mes, la reunién dura 4 horas 'y es

el Unico tipo de reunién en la que puede estar el cliente.

El Sprint Retrospective es el Ultimo evento de Scrum y para sprints de un mes dura
3 horas en las cuales se evalta el framework Scrum y cémo ha sido implementado
en el ultimo sprint. En este sprint también se puede evaluar el grupo a si mismo y
proponer mejoras para el proximo sprint o un listado de mejoras a aplicar al proximo
dia, una vez finalizado este sprint, se comienza un nuevo sprint, repitiendo los

eventos previos.

Finalmente se encuentra el Grooming, el cual es un tiempo de revision dedicado a
cada equipo durante los sprints a fin de mejorar los requerimientos. Esta reunion
no puede ocupar mas del 10% del tiempo del sprint. Las tareas a realizar por el
usuario deben ser revisadas con algunos sprints de ventaja a fin de que el equipo

tenga todo listo una vez empiece la reunién para el desarrollo de las tareas.
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. METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

Para la presente tesis, se utilizé el tipo de investigacién aplicada, para la cual,
Gbémez (2016), afirma que: “La investigacion aplicada tiene el fin de usar los
conocimientos, descubrimientos y conclusiones, asi como también solucionar
determinados problemas en la investigacién cientifica, tales como el disefio de un

programa social, el desarrollo de maquinas, etc.”. (2016, p.18)

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que el nivel explicativo tiene como
finalidad explicar del porqué existe un fenédmeno y por qué son ocasionadas. El tipo
de investigacion es aplicada dado que se utilizara un aplicativo mévil como
herramienta para de esta manera dar solucion al problema que se encontrd en la
empresa Fiber Pro, con el fin de obtener la mejora en el area de reclamos o

incidencias de las quejas online.

Segun CONCYTEC (2019) el objetivo es encontrar la solucién a las necesidades
planteadas con la utilizacion del método cientifico y por ello estd basado en la

bldsqueda de conocimiento)

Disefio de investigacion, pre experimental que, segun Hernandez, et al. (2014)
indican que si se realiza un pre prueba y luego una post prueba, se tiene como
resultado determinar los cambios experimentados con el estimulo X, para la

realizacion de cambios.

El disefio de investigacion en el trabajo es pre-experimental, dado que la tesis se
basard en las mediciones de un antes y un después aplicando la variable
independiente con el aplicativo movil. El disefio de investigacion en el proyecto es
pre-experimental, dado que se basara en las mediciones de un antes y un después

aplicando la variable independiente con el aplicativo movil.

Enfoque cuantitativo donde, Fernandez y Baptista (2014), afirman que, “El enfoque
cuantitativo se encarga de recopilar los datos a fin de corroborar la hipo6tesis con
relacion en una medida numérica y las estadisticas, lo que permite identificar el

funcionamiento y verificar las teorias”.
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)y )

O,

O,

Figura 9: Esquema de la investigacion
Fuente: Elaboracién propia

O1= Medicién del proceso de gestion de incidencias antes del aplicativo movil.
X= Aplicacién mévil.

02= Medicion del proceso de gestion de incidencias después de la aplicacion del

aplicativo mévil.

3.2 Variables y operacionalizacion
Definicion operacional

VI Aplicacién Movil

Es un sistema operativo basado en Android que se adapta a todo fabricante de
teléfono, a su vez, realiza las mismas funciones que un ordenador, ya sea al

navegar, leer correos, descargar aplicaciones y poder trabajar con ello.
VD Accesibilidad

Caceres Carlos (2019) sobre la gestion de incidencias afirma que: “Una incidencia
es la suspension de un servicio o la disminucion de su calidad, ademas, se puede
considerar como incidencia a la deficiencia de un componente que puede tener un

impacto negativo en el servicio.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Ego, Christopher
(2019)

Ego, Christopher (2019)

VARIABLE DE - 2 - ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
. . El aplicativo movil
Es un sistema operativo basado en . )
. proporcionara un control de
Android que se adapta a todo - )
. . todas las incidencias que la
N , .. | fabricante de teléfono, a su vez, . .
Aplicativo movil ) . . empresa tiene en tiempo
realiza las mismas funciones que
(V1) real, y muy aparte de ello se
un ordenador, ya sea al navegar, , - ,
leer COrreos descarear podra notificar ya asi tener
. 4 & un reporte detallado de cada
aplicaciones. - .
incidencia.
Porcentaje de incidencias
Resolucidn % atendidas
Caceres Carlos (2019) sobre la | EI proceso da inicio al | cierre Segun Von Razén
gestion de incidencias afirma que: | momento que sucede la | Mena (2019) (Como se cit6é en Ramirez
“Una incidencia es la suspensién | incidenciay se realizan todas Silva, 2018, p.31)
Gestion de de un servicio o la disminucién de | las tareas para superar el | Productividad . ..
_ i . , . , , Nivel de productividad ,
incidencias (VD) | su calidad, ademas, se puede | problema y solucionar la | Lépez, Saul . , Razén
. . . . . . Lépez, Saul (2019)
considerar como incidencia a la | incidencia. Esto permitird | (2019)
deficiencia de un componente que | tener informacién de tipo | Escalamiento
podria perjudicar al servicio. reporte para la entidad. Jerarquico Escalado Jerdrquico Raz6n

Tabla N°1: Variables de operacionalizacion
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Es el grupo de casos en que se reflejan los fendmenos del planteo de la
problemética que concuerdan con una serie de exactitud, la poblacién debe ser
exacta por su contenido (Hernandez y Mendoza, 2018), motivo de ello, la poblacion
que se va a utilizar para este proyecto sera de 450 registros incidencias

almacenadas en 2 ficha de registro atendidas durante 1 mes.

Segin Tomas, JOAQUIN (2009): la poblacion forma parte de todo un grupo de

items de los que se extrae informacion. (p.21, 2009)
Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que: "es una subclase de los
miembros interesados, los cuales recopilan informaciéon que con prioridad deben
ser delimitadas y definidas precisamente, ademas, deben de ser caracteristicos de

la poblacion [...]” (p. 173)

Segun Ortega (2009) Indicoé “Ya que el tamano de una poblacidon es sabido, se

puede calcular la muestra con la utilizacion de la siguiente formula” (p. 170).

Nz7p (1-p)

Nez + 22;: (1-p)

Primera Poblacion

450(1. 96)20. 5(1 - 0. 5)
n1= 2 2
450(0. 1) + 1. 96°0. 5(1 - 0. 5)

n: muestra
N: (Poblacién) =450 registros del mes abril

Nivel de confianza= 95% => 7= 1.96
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e (error muestra admisible) = 0.1 p= 0.5
p= 0.5

N1 = 79.14

Segunda poblacion

~ 450(1. 96)20. 5(1 - 0. 5)
n2 = 5 5
450(0. 1)° + 1. 96°0. 5(1 - 0. 5)

n: muestra
N: (Poblacion) = 450 registros de incidencias
Nivel de confianza= 95% => Z=1.96

e (error muestra admisible) = 0.1

Muestreo
Muestreo probabilistico aleatorio - simple

Hernandez, Fernandez y Baptista, afirman que “Es una fraccion de la poblacion
total, en la cual cada uno de los elementos poseen igual posibilidad de ser elegidos
para el estudio.” (2014, p.175)

Bernal, afirma que: “En un estudio, el muestreo aleatorio simple se utiliza para medir
los datos de las variables que sean objeto de estudio en una poblacion.” (2010,
p.164). El presente proyecto de investigacion es probabilistico y tiene un muestreo
aleatorio simple, ya que todas las incidencias poseen la misma posibilidad de

formar parte de la muestra
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3.4 Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

. TECNIC
DIMENSION INDICADOR A INSTRUMENTO
Porcentaje de o Ficha de registro
o ) ) Fichaje
incidencias atendidas
Resolucion y : :
' . o o Ficha de registro
cierre. Nivel de Productividad | Fichaje
Escalado Jerarquico Fichaje Ficha de registro

Tabla 2: Técnica e instrumento de recoleccidon de datos

Para la presente investigacion se utilizé la técnica del fichaje, sobre la cual Cortez
(2019) afirma que: “El fichaje es una técnica que se utiliza por los investigadores,

es un método para obtener y guardar informacién.”

Como instrumento para la recoleccion de datos se utilizé la ficha de registro, segun
la cual Ortiz (2020) afirma que: “La ficha de registro es un método para recolectar
informacion, que tiene el objetivo de sintetizar y captar las ideas y objetivos mas

importantes de una investigacion.”

La validez del instrumento, es el fichaje en el cual el investigador busca medir los

indicadores con la importancia que requiere a través de un juicio de expertos.

Las fichas de registro de esta investigacion fueron observadas con detalle siendo

firmadas y dando asi la validez con la ayuda de expertos reconocidos.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “Esta forma de recolectar datos se
trata del registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones

visibles, a través de un conjunto de clases y subclases. (p. 252).

Validez: Muestra la revision y grado de la variable con el objetivo de medir la
magnitud de su validez, existen 3 tipos de evidencias, las cuales son valor de

criterio, valor de constructo y valor de contenido (GOMEZ, 2019, p.26).

La validez del instrumento fue realizada mediante un juicio realizado por expertos

de la Universidad César Vallejo. Las fichas de registro de este estudio fueron
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evaluadas con dicho tipo de validez con la ayuda de tres expertos de gran

experiencia, tal y como se muestra en las tabla N° 02.

Ademas, Mendoza (2018): “El alpha de cronbach es un indicador utilizado en

ciencias sociales que mide la consistencia interna de los reactivos que forman una

escala.”

Valoracion del valor del alpha de cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0:0,5] Inaceptable

[0,5:0.6] Pobre

[0,6:0.7] Debil

[0,7 ;0.8 Aceptable

[0,8:09] Bueno

[0,9:1] Excelente

Fuente: Vista de Andlisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre

entornos personales de aprendizaje
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Porcentaje de incidencias

atendidas
|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Alarcén Cajas Yohan Roy
Titulo y/o Grado Académico: Ing. de Sistemas

Doctor () Magister (X ) Ingeniero ( ) Licenciado( ) Otro ( ).coos s

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 11/11/2021

Titulo de Investigacion: Implementacién de una aplicacién mévil para la gestion de incidenciasen el
drea de soporte de una empresa privada, 2022.

Autores:

- Palacios Ramirez, Gabriel Jhoao A.
- Rodriguez Flores, Romer Mayer

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80%
- 0,
OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta 80%
observable.
' I aQye o a o1 e 0,
ACTUALIDAD Es ddecll’dd() el avance, la ciencia y 80%
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 80%
o 1 0,
SUFICIENCIA Co.mprcndu los aspectos de cantidad y 80%
calidad.
INTENCIONALIDAD A_decuado para VfllQIzll' 10§ asp’)e_ctos del 80%
sistema metodoldgico y cientifico.
z i o
CONSISTENCIA Esta P?sado en aspectos te6ricos y 80%
cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80%
METODOLOGIA Responde al propdsito de investigacion. 80%
El instrumento es adecuado al tipo de 80%
PERTENENCIA investigacion.
TOTAL 80%

1l. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaboradoEl
instrumento debe ser mejorado antes de ser
() aplicado

FIEMA DEL EXPERTO

¢ /
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de Productividad

|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Alarcon CajaS Yohan Roy
Titulo y/o Grado Académico: Ing. de Sistemas

Doctor( ) Magister(X ) Ingeniero ( ) Licenciado ( ) Otroi ovsssaummoapan e

Universidad que labora: | Universidad César Vallejo

Fecha: | 11/11/2021

Titulo de Investigacion: Implementacién de una aplicacién mévil para la gestion de incidenciasen el
drea de soporte de una empresa privada, 2022.

Autores:
- Palacios Ramirez, Gabriel Jhoao A.
- Rodriguez Flores, Romer Mayer
Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%)  Excelente(81-100%)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% |71-80% | 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 80%
= = -
ACTUALIDAD Es adectlfldo el avance, la ciencia y 80%
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 80%
o o 3 0,
SUFICIENCIA Cornprende los aspectos de cantidad y 80%
calidad.
- A 7 5 0,
INTENCIONALIDAD A'deuuado para V’alf)ﬂll ln§ aspectos del 80%
sistema metodoldgico y cientifico.
% he = = AT A o,
CONSISTENCIA E_sta PfsaQo en aspectos teéricos y 80%
cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80%
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacion. 80%
El instrumento es adecuado al tipo de 80%
PERTENENCIA investigacion.
TOTAL A0

1ll. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

( ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaboradoEl
instrumento debe ser mejorado antes de ser
() aplicado

4
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EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Escala Jerarquico

|I. DATOS GENERALES

Alarcén Cajas Yohan Roy

Ing. de Sistemas

Apellidos y Nombres del Experto:
Titulo y/o Grado Académico:

Doctor () Magister (X ) Ingeniero ( ) Licenciado ( ) Otro( ).

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 11/11/2021

Titulo de Investigacion: Implementacién de una aplicacién mévil para la gestion de incidenciasen el
drea de soporte de una empresa privada, 2022.

Autores:
- Palacios Ramirez, Gabriel Jhoao A.
- Rodriguez Flores, Romer Mayer
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (81-100%)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80%
ot reQy ~ o 0,
OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta 80%
observable.
. O o 7 cle 1 0,
ACTUALIDAD Es dd(.CL\fldO el avance, la ciencia y 80%
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacién légica. 80%
o 1 7 9,
SUFICIENCIA Comprcndu los aspectos de cantidad y 80%
calidad.
INTENCIONALIDAD Adec uado para vfllgrdr lo:s ds;/)e}tos del 80%
sistema metodoldgico y cientifico.
tA Qe Ay 2 tedTl 0,
CONSISTENCIA E}t:l !)?sado en aspectos teéricos y 80%
cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80%
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacion. 80%
El instrumento es adecuado al tipo de 80%
PERTENENCIA investigacion.
TOTAL 80%

1ll. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como estéd elaboradoEl
instrumento debe ser mejorado antes de ser
() aplicado

FIFMA DEL EXPERTO

[
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Confiabilidad: Es desarrollada mediante férmulas, cuyo resultado varia entre O - 1,

en el cual cero significa nula confiabilidad y 1 representa el maximo de confiabilidad,

del mismo modo mientras mas se acerque a 0, significa un error mayor. (Huamani,

2018, p. 57).

Fiabilidad de la variable Porcentaje de incidencias atendidas

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M ode
elementos

—~
s

Tabla 3: Confiabilidad indicador Porcentaje de incidencias atendidas

El Alpha de Cronbach tuvo un valor del 0,824 por lo que se le designa el valor

“bueno” dentro de la tabla de fiabilidad.

Coeficiente de correlacion intraclase

Correlacién Intervalo de confianza 95% Frueba F convalorverdadero 0
intraclase” Limite
Lirnite inferiar superior Yalar al ql2 Sig.
Medidas individuales 6718 397 833 5,687 28 28 ,000
Medidas promedio 803 568 8048 5,687 28 28 ,0oo

Modelo de efectos aleatorios de dos factores en el que tanto los efectos de las personas como los efectos de las
medidas son aleatorios.

a. El estimador es el mismo, ya esté presente o no el efecto de interaccidn.

h. Coeficientes de correlacidn intraclase de tipo A utilizando una definicidn de acuerdo ahsoluto.

El grafico muestra la correlacion interclase, los limites inferiores y superiores, los

valores, grados de libertad y significancia.

Fiabilidad de la variable Nivel de productividad

Estadisticos de fiahilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
875 2

Tabla 4: Confiabilidad indicador Nivel de productividad
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El Alpha de Cronbach tuvo un valor del 0,875 por lo que se le designa el valor

“bueno” dentro de la tabla de fiabilidad.

Coeficiente de correlacion intraclase

Correlacidn Intervalo de confianza 95% Frueba F convalorverdadero 0
intraclase” Limite
Limnite inferior superior Yalor gl ql2 Sig.
Medidas individuales 731® 432 874 7,894 28 28 ,aoo
Medidas promedio 845 603 933 7,894 2 2 000

Modelo de efectos aleatorios de dos factores en el que tanto los efectos de las personas como los efectos de las
medidas son aleatorios.

a. El estimador es el mismo, ya esté presente o no el efecto de interaccian.
. Coeficientes de correlacidn intraclase de tipo A utilizando una definicion de acuerdo absoluto.

El grafico muestra la correlacion interclase, los limites inferiores y superiores, los

valores, grados de libertad y significancia.

Fiabilidad de la variable Escalado Jerarquico

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

743

%]

Tabla 5: Confiabilidad indicador Escala jerarquica

El alpha de cronbach tuvo un valor del 0,748 por lo que se le designa el valor

“aceptable” dentro de la tabla de fiabilidad

Coeficiente de correlacion intraclase

Correlacidn Intervalo de confianza 95% Frueha F convalorverdadero 0
intraclase® Limite
Lirnite inferior slUperior Walar al gl2 Sig.
Medidas individuales 6042 309 783 3,473 28 28 ooa
Medidas promedio 753 472 Ba4d 3,973 2 2 ]

Modelo de efectos aleatorios de dos factores en el que tanto los efectos de las personas como los efectos de las
medidas son aleatorios.

a. El estimador es el mismo, ya esté presente o no el efecto de interaccidn.
b. Coeficientes de correlacian intraclase de tipo A utilizando una definicidn de acuerdo absoluto.

El grafico muestra la correlacion interclase, los limites inferiores y superiores, los

valores, grados de libertad y significancia.
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3.5 Procedimientos

Al inicio del presente proyecto el equipo se reunié con la empresa Fiber Pro en
donde se detallaron el rubro de la empresa, la historia, los datos de la empresa, el
problema y el area donde se encuentra, los requerimientos del negocio y luego se

converso sobre la mision, vision.

Luego el equipo de trabajo realizé los prototipos del aplicativo movil que seran
entregados a la empresa Fiber Pro para su aprobacion, luego de ello el equipo
procedio a identificar la variable independiente y dependiente para poder definir el
titulo del proyecto, se realiz6 la realizé la realidad problematica de la empresa Fiber
pro y se procedio a definir el objetivo general y especificos, definir el problema

general y especifico y finalmente definir la hipotesis general y especificas.

Posteriormente se realizo el marco tedrico donde se detallaron antecedentes
nacionales e internacionales, se utilizaron citas sobre la variable dependiente e
independiente. El proyecto tiene una poblacion de 450 registros de incidencias y se
tiene un muestreo probabilistico aleatorio simple por lo que el resultado de la

muestra fue calculado a 79.14, los cuales fueron almacenados en fichas de registro.

3.6 Método de andlisis de datos

Acorde al analisis de los datos, se realizara con apoyo de las fichas de Registro, de
modo que se podra realizar el manejo de resultados de manera sencilla, por eso
(Hernandez y Mendoza, 2018) afirman que es posible reunir conclusiones de las
fichas tanto de pre-test como de post-test que hayan sido analizados desde las

pruebas estadisticas.

A continuacion, véase como verificar estadisticamente si los datos se distribuyen o
no de manera normal. Por ello se recurre al test Kolmogorov-Smirnov (KS) o al de
Shapiro-Wilk (SW) que mostraran si se la hipotesis de normalidad es cumplida o no
y que en SPSS es posible hacer de dos formas diferentes, a diferencia de Excel. El
test KS es perfecto para muestras de mas de 50 datos, de no ser asi, lo

recomendable es utilizar el test SW. (Najera 2018).
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3.7 Aspectos éticos

Para la presente investigacion se respet6 la privacidad de la informacion de los
trabajadores por lo que toda informacion personal suya no sera presentada en la
siguiente investigacion, a fin de mantener su integridad. Por otro lado, toda la
informacion es presentada con honestidad y veracidad, mostrando un compromiso
para la realizacion del proyecto en beneficio de la empresa. La informacion del

proyecto seré presentada verazmente a fin de tener un andlisis estadistico preciso.
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V. RESULTADOS
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4.1 Andlisis descriptivos

Se aplicara un analisis descriptivo, en base al uso del aplicativo movil, a los
indicadores, porcentaje de incidencias atendidas, nivel de productividad y escalado
jerarquico, un pre test que detalle la situacion en un inicio de los indicadores y
posteriormente un post test. Mostrando datos descriptivos cuyas métricas se

muestran en el siguiente gréfico.
Indicador: Porcentaje de incidencias

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
PIAN_PRETEST 29 30,77 64,29 45,6731 9,69310
PIAN_POSTTEST 29 70,59 100,00 86,1656 7,40493

N valido (por lista) 29
Tabla 6: Estadistico descriptivo del Porcentaje de incidencias atendidas

En el presente grafico se puede observar un incremento de 45,6731 al 86,1656
siendo la media del porcentaje de la incidencia atendida del pretest al post-test. El
minimo fue de 30,77 en el pretest y en el post-test tuvo un valor del 70,59. El
maximo fue de 64,29 en el pretest y en el post-test tuvo un valor de 100,00.

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0.,00%

PIAN PRETEST PIAN POSTTEST

Figura 10: Estado del porcentaje de incidencias atendidas

En el presente grafico se puede observar un incremento del 45,67% al 86,17% en

un diagrama de barras.
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Indicador: Nivel de productividad

Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
NP_PRETEST 29 12,00 24,91 18,2403 2,75978
NP_POSTTEST 29 9,54 24,91 14,8473 3,70272
N valido (por lista) 29

Tabla 7: Estadistico descriptivo del Nivel de productividad

En el presente grafico se puede observar una disminucion satisfactoria del 18,2403
al 14,8473 siendo la media de Nivel de Productividad del pretest al post-test. El
minimo fue de 12,00 en el pretest y en el post-test tuvo un valor del 9,54. El maximo
fue de 24,91 en el pretest y en el post-test tuvo un valor de 24,91.

20,00%

15,00% 18,24%

14,85%

10,00%

5,00%

0,00%

NP PRETEST NP POSTTEST

Figura 11: Estado del Nivel de productividad

En el presente grafico se puede observar una disminucién satisfactoria del 18,24%

al 14,85% en un diagrama de barras.
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Indicador: Escalado jerarquico

Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
EJ_PRETEST 29 30,77 75,00 46,1675 10,06722
EJ POSTTEST 29 70,59 100,00 86,2334 7,36101

N vélido (por lista) 29

Tabla 8: Estadistico descriptivo Escalado jerarquico

En el presente grafico se puede observar un incremento de 46,1675 al 86,2334
siendo la media del Escalado Jerarquico del pretest al postest. EI minimo fue de
30,77 en el pretest y en el postest tuvo un valor del 70,59. El maximo fue de 75,00

en el pretest y en el postest tuvo un valor de 100,00.

100,00%

75,00%
86,23%

50,00%

46,17%

25,00%

0,00%

EJ PRETEST EJ POSTTEST
Figura 12: Estado del Escalado jerarquico

En el presente grafico se puede observar un incremento del 46,17% al 86,23% en
un diagrama de barras.

50



4.2 Andlisis inferencial

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PIAN_PRETEST ,121 29 ,200" ,947 29 ,157
PIAN_POSTTEST ,084 29 ,200" ,978 29 ,797

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Tabla 9: Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del Porcentaje de incidencias

atendidas

En la tabla se muestra que es posible argumentar que el valor de la significancia
asintética para el indicador Porcentaje de incidencias atendidas (Pre test) fue de
0,157, valor menor que 0,05. Por otra parte, luego de implementar el aplicativo movil
(Post test) fue de 0,797 lo cual es mayor a 0,05. Esto da como resultado una
distribucion normal, por lo tanto, es necesario realizar una prueba no paramétrica

con el fin de saber la validez de las hip6tesis de investigacion como se muestra en

las siguientes figuras.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
NP_PRETEST ,107 29 ,200" ,973 29 ,649
NP_POSTTEST ,199 29 ,005 ,899 29 ,009

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 10: Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk del Nivel de productividad

En la tabla se muestra que es posible argumentar que el valor de la significancia
asintotica para el indicador Nivel de productividad (Pre test) fue de 0,649, valor
mayor que 0,05. Por otra parte, luego de implementar el aplicativo movil (Post test)
fue de 0,009 lo cual es menor a 0,05. Esto da como resultado una distribucion
normal, por lo tanto, es necesario realizar una prueba paramétrica con el fin de

saber la validez de las hipotesis de investigacidn como se muestra en las siguientes

figuras.
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EJ_PRETEST ,110 29 ,200" ,946 29 ,146
EJ POSTTEST ,103 29 ,200° ,976 29 ,736

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Tabla 11: Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk del Escalado jerarquico

En la tabla se muestra que es posible argumentar que el valor de la significancia
asintética para el indicador Escalado jerarquico (Pre test) fue de 0,146, valor mayor
que 0,05. Por otra parte, luego de implementar el aplicativo movil (Post test) fue de
0,736 lo cual es mayor a 0,05. Esto da como resultado una distribucion normal, por
lo tanto, es necesario realizar una prueba no paramétrica con el fin de saber la

validez de las hipétesis de investigacion como se muestra en las siguientes figuras.
Prueba de hipétesis:

La hipo6tesis general: La aplicacion movil influye significativamente en la gestion

de incidencias de la empresa Fiber Pro.
Indicador: Porcentaje de incidencias atendidas

H1: La aplicacion mavil influye en el Porcentaje de incidencias atendidas en la

gestion de incidencias de la empresa Fiber Pro.
Donde:
PIANa: Porcentaje de incidencias atendidas antes de la aplicacion movil.

PIANg: Porcentaje de incidencias atendidas después de la aplicacion movil.

Hipotesis Hlo: La aplicacion mévil no aumenta significativamente en el Porcentaje

de incidencias atendidas en la gestion de incidencias de la empresa Fiber Pro.

Hlo: PIANa = PIANg <=0

H1o: PIANa > PIANg
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Hipotesis Hla: La aplicacion movil aumentara significativamente el Porcentaje de

incidencias atendidas en la gestion de incidencias de la empresa Fiber Pro.

H1la: PIANa = PIANg >0

H1la: PIANg > PIAN,

Prueba de T STUDENT:

Indicador: Porcentaje de incidencias atendidas

t gl Sig. (bilateral)
PIAN_PRETEST 25,374 28 ,000
PIAN_POSTTEST 62,663 28 ,000

Tabla 12: Prueba de T STUDENT del Porcentaje de incidencias atendidas

En la presenta tabla se puede observar que la sig. asintét. y la sig. exacta tienen un
valor del 0.000, lo que es menor a 0.05, por tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se
toma la hipotesis.

Indicador: Nivel de Productividad

H2: La aplicacion movil influye significativamente en Nivel de Productividad en la

gestion de incidencias en la empresa Fiber Pro.

Donde:

NPa: Nivel de Productividad antes de la aplicaciéon movil.
NP4: Nivel de Productividad después de la aplicacion movil.

Hipotesis H2o: La aplicacion movil no aumento significativamente en Nivel de

Productividad en la gestion de incidencias en la empresa Fiber Pro.

H20: NPa—NPg <=0

H2o: NPa > NPy

53



Hipotesis H2a: La aplicacion movil aumento significativamente en Nivel de

Productividad en la gestion de incidencias en la empresa Fiber Pro.

H2.: NPa- NPg >0

H2a: NPy > NP4

Prueba de T STUDENT:

Indicador: Nivel de Productividad

t gl Sig. (bilateral)
NP_PRETEST 35,592 28 ,000
NP_POSTTEST 21,594 28 ,000

Tabla 13: Prueba de T STUDENT del Nivel de productividad

En la presenta tabla se puede observar que la sig. asintét. y la sig. exacta tienen un
valor del 0.000, lo que es menor a 0.05, por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se

toma la hipoétesis
Indicador: Escalado Jerarquico

H3: La aplicacion movil influye significativamente en el Escalado Jerarquico en la

gestion de incidencias en la empresa Fiber Pro.

Donde:

EJa: Escalado Jerarquico antes de la aplicacion movil.
EJd Escalado Jerarquico después de la aplicacién movil.

Hipotesis H3o0: La aplicacion mévil no aumento significativamente en el Escalado

Jerarqguico en la gestion de incidencias en la empresa Fiber Pro.

HSO: E\]a— EJd <= 0

Hipotesis H3a: La aplicacion movil aumento significativamente en el Escalado

Jerarquico en la gestion de incidencias en la empresa Fiber Pro.
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Hsa: EJa 'EJd > 0

H3a: EJa > EJa

Prueba de T STUDENT:

Indicador: Escalado Jerarquico

t gl Sig. (bilateral)
EJ_PRETEST 24,696 28 1000
EJ POSTTEST 63,087 28 ,000

Tabla 14: Prueba de T STUDENT del Escalado jerarquico

En la presenta tabla se puede observar que la sig. asintét. y la sig. exacta tienen un
valor del 0.000, lo que es menor a 0.05, por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se

toma la hipoétesis
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V. DISCUSION

56



Segun los datos obtenidos a través del analisis estadistico, se afirma que la
implementacion de un aplicativo movil en la empresa Fiber Pro, mejora el
porcentaje de incidencias atendidas, nivel de productividad y el escalado jerarquico
en la gestion de incidencias.

En el pre test, el indicador Porcentaje de incidencias atendidas tuvo un valor del
45.6731 mientras que en el post test tuvo un valor del 86.1656, mostrando una
mejora del 88.6572.En el pre test, el indicador Nivel de productividad tuvo un valor
del 18.2403 mientras que en el post test tuvo un valor del 14.8473, mostrando una
disminucién satisfactoria del -18.6017.En el pre test, el indicador Escalado
jerarquico tuvo un valor del 46.1675 mientras que en el post test tuvo un valor del
86.2334, mostrando una mejora del 86.7838.

Del mismo modo, los resultados que fueron obtenidos estan relacionados con la
investigacion de Ramirez, David (2018) que se titula Sistema Web para la gestion
de incidencias en la empresa GMD: Caso Proyecto Banco Continental. En dicha
investigacion se propuso determinar la influencia de un sistema web en el proceso
de control de incidencias dentro del proyecto BBVA, 2017, el estudio fue de tipo
aplicada y experimental, se seleccion6 un disefio de investigacion pre-
experimental. El estudio se midié en un pretest y un posttest del producto, el cual
mostré una mejora significativa de tener una media de 62.6319 en el pre test a un
73.0815 en el posttest, los resultados obtenidos muestran una mejora del 16.6841%
en el porcentaje de incidencias atendidas. Mientras que por otro lado con la
aplicacion pudimos ver que el resultado se relaciona con el indicador de Porcentaje
de incidencias en donde el pre test obtuvo un 46% de promedio de incidencias
atendidas, por otro lado, en el pos test tuvo un valor del 86% mostrando una
significativa mejora de atenciones en la gestion de incidencias de los clientes para

ver el porcentaje de cuales son atendidas y cuéles no.

Por otro lado, el resultado obtenido tiene relacion con la investigacién de Lépez,
Saudl (2019) que se titula Sistema movil para la gestion de incidentes ti del
Framework itil V3 en la Pontificia Universidad Catoélica del Perd ubicado en Lima,
Perd. En la investigacién fue propuesto el desarrollo de una app para gestionar
incidencias, fue de tipo aplicada y experimental, se utilizo el disefio de investigacion

pre-experimental para los procesos de tramite documentario. Por ello se basé en la
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metodologia exploratoria-descriptiva con tipo no experimental el cual midid los
documentos que ingresaron en un pre test y pos test del sistema, el que mostré una
mejora significativa de tener una media de 1,878 en el pre test a 2 en el post test,
Como resultado, el valor de 36.6% de los tiempos tomados en el registro de
incidencias lograron ser menores que el tempo promedio, un 66.6 % del porcentaje
de error en el registro de incidencias fueron menores que el tiempo promedio. Se
llego a concluir que el aplicativo mévil mejora la eficacia en la gestion de incidencias
acorde al reporte del software, esto esta relacionado al indicador de nivel de
productividad del proyecto en cual en pre test se obtuvo un 18% de promedio de
tiempo de atencién a las incidencias mientras que con el pos-test se obtuvo un 14%
el cual tuvo una disminucién mejorable al considerar que las incidencias eran

atendidas de manera mas rapida al notificar el aplicativo.

En el trabajo Ego Aguirre Diaz (2019), Christopher Fernando los resultados
obtenidos tiene relacion con la investigacion titula “DataMart para la gestion de
incidencias en el area de tecnologia de informacién en Makro Super mayorista S.A.”
ubicado en Lima, Peru. Finalmente, la investigacion de tipo aplicada, tuvo un disefio
pre-experimental, luego de la implementacion del DataMart en el area de TI, los
resultados mostraron que el nivel de servicio se mejoré a un 64.88%, mientras que
el nivel de eficacia se mejoré a un 32.90%. Los datos afirman que implementar el
DataMart dio resultados positivos. El estudio concluye que el producto mejora la
eficacia al gestionar las incidencias. Esto se relaciona con el indicador escalado
jerarquico y con el indicador estado de las incidencias atendidas y no atendidas, ya
gue en el pre test se tuvo un valor del 46% del promedio de incidencias atendidas,
mientras que en el post test tuvo un valor del 86%, mostrando de ese modo un
resultado significativo en la mejora del proceso para las atenciones en la gestion de

incidencias de los clientes.
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VI. CONCLUSIONES
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Primero. - El porcentaje de incidencias atendidas en la gestidon de incidencias de la
empresa Fiber Pro tuvo un valor del 45.6731 en el pretest, posteriormente, tras la
implementacion del aplicativo movil, obtuvo un valor del 86.1656, lo que denota en
una mejora del 88.6572%.

Segundo. - El nivel de productividad en la gestién de incidencias de la empresa
Fiber Pro tuvo un valor del 18.2403 en el pretest, posteriormente, tras la
implementacion del aplicativo mavil, obtuvo un valor del 14.8473, lo que denota en

una disminucion satisfactoria del 18.6017%

Tercero. - El escalado jerarquico en la gestion de incidencias en la empresa Fiber
Pro tuvo un valor del 46.1675 en el pretest, posteriormente, tras la implementacion
del aplicativo movil, obtuvo un valor del 14.8473, lo que denota en una mejora del
86.7838%

Cuatro. - El aplicativo mavil mejora significativamente la gestion de incidencias en
la empresa Fiber Pro, esto se evidencia en una mejora del 88.6572% en el
porcentaje de incidencias atendidas, una disminucién satisfactoria en el nivel de
productividad del -18.6017% y una mejora del 86.7838% en el Escalado jerarquico,
logrando asi una mejora considerable en la gestion de incidencias en la empresa
Fiber Pro.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Primero. - Respecto al objetivo general, se puede afirmar que el aplicativo movil
influye positivamente en la gestion de incidencias de la empresa Fiber Pro, sin
embargo, también es necesario que los trabajadores de la empresa sean bien

capacitados para la utilizacion del aplicativo movil.

Segundo. - Se recomienda realizar un seguimiento del aplicativo, a fin de
asegurarse que sea utilizado correctamente y que los posibles errores sean

encontrados rapidamente.

Tercero. - Se recomienda que los usuarios lean el manual de usuario ante cualquier

duda, a fin de que puedan utilizar el aplicativo maovil sin dificultad alguna.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

, Cantida Mese
CARGO FUNCION . Costo Costo total
s
firebase En donde estara almacenada la data 1 S/0.00 4 S/0.00
kotlin De qué manera se programa la aplicacion 1 S/0.00 4 S/0.00
Microsoft office De qué manera se documentara la informacion
_ 1 S/0.00 4 S/0.00
(word) recopilada
Computado de escritorio (AMD . _ y _ S/.200
Se recopil6 toda la informacion de la tesis. 1 4 S/.2000
Ryzer 5) 0
_ _ _ o . S/.440
Laptop dell i3 Se realiz6 la creacion del aplicativo mévil 1 0 4 S/.4400
Smartphone o o .
Se realiz6 las pruebas del aplicativo movil 1 S/.600 4 S/.600
Alcatel Pro 23-k
Smartphone Motorola k-40 Se realiz6 las pruebas del aplicativo movil 1 S/.400 4 S/.400
Subtotal S/.7400

Tabla 15: Presupuesto de recursos técnicos
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

Mode o2l nov 21 dic"21
0 de  + MNombre de tarea w Duracién - Comienze « Fin - 12 19 % 3 10 7 4 N 7 1 21 -} 5 12 19 2%
S Tuvimos una Reunién con el duefio de la empresafiber  1dia lun13/09/21  lun13/09/21 n
pro
#+ bbuscamos las varizbles para nuestro proyecto 3dias mié 15/09/21  vie 17/05/21 ]
» Se definié el titulo del proyecto 1dia lun 20/09/21  lun 20/09/21 n
» b los d ¥ tedri 3dias jue23/09/21  lun27/09/21 —
» Definimos el problema,, hipotesis y objetives 1dia Jue30/09/21  jue 30/09/21 1]
+ latabla de variables operacionalizacién 1dia mié 6/10/21  mié 6/10/21 L]
#+ Se determine la poblacion, muestra y muestro 3 dias mar12/10/21  jue 14/10/21 (]
#» Se realizo |a recoleccidn de datos de la empresa Fiber Pro 2 dias vie 15/10/21  lun 18/10/21 (o]
» Se creo la ficha de registro con los datos de laempresa  1dia mar19/10/21  mar 15/10/21 ]
» Se realizo el Pre test de las fichas de registro 11 dias vie 22/10/21  vie5/11/21 I
» Realizamos los aspectos éticos y administrativos 1dia lun25/10/21  lun 25/10/21 n
f s comenzd con los requerimientos del APP 1dia mié 27/10/21  mié 27/10/21 n
I Se inicio con las fases de la metodologia RUP -Inicie 1.dia séb30/10/21  sdb 30/10/21 "
#+ Se describe el producto final a partir de las ideas 1dia vie19/11/21  vie 13/11/11
» Sed inan las funcionalidades y el al del AP 2dias mar23/11/21  mié 24/11/21 m
+ Se las princip: del sistema, laarg 2 dias Jue25/11/21  vie 26/11/21 n
+ $e comenzo con 3 segunda fase de RUP - Elaboracion 1dia sab27/11/21  sdb27f11/21 i
#+ Se estudian rig las li y el domini: 1 dia dom 28/11/21 dom 28/11/1 -
» Se determina la arquitectura bisica del aplicativo 2dias lun29/11/21  mar 30/11/21 -
» Se los recursos en base a la planifir 2 dias vie3f12/11  ln6f12/n =
» Se detallan la mayoria de los casos de uso del producto 3 dias lun6f12/21  miés/12/21 n
# Constrution del APP 1dia dom12/12/21 dom 12/12/21 i
» €l product la d 1dia lun1312/21  lun13/12/21 =
» Laarg es detallada en p yserealizaran 4 dias mar 14/12/21  vie 17/12/21 =
+ $e realiza la documentacion del aplicativo y su funcionamie 2 dias vie17/12/21  lun20/12/21 e
#+ se mejora la arquitectura del sistema hasta completar el pr 7 dias mié 22/12/21  jue 30/12/21
#» Se inicia con 1a etapa de Transicion 10 dias jue6/01f22  mié19/01/22
» Se finalizo el producto y fue entregado a la empresa 14 dias mar15/02/22  wvieaf03/2z
» Serealizo la el levantamiento del app para las primeras pru 1 dia jue3nfosf22  jue3nfosf2z
» Se aplico el software en la empresa Fiber Pro 1dia vie 22/04/22  vie 22/04/22
#+ Se realizo el Post test de las fichas de registro 17 dias vie 29/04/22  lun 23/05/22
#+ Obtuvimos los resultados finales 2dias dom 15/05/22 lun 16/05/22
# Se reali itaciones al trabajad 2dias lun23/05/22  mar 24/05/22
» se entrego los manuales de usuario 7dias jue26/05/22  vie 3/06/22
» Se conecto la base de datos a la APP 2dias Jue2/06/22  vie 3/06/22
+ $e llegaron a las conclusiones finales del proyecto 2dias dom 5/06/22  lun 6/06/22

Figura 14: Cronograma de actividades
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Froblemas: Zbjetng Hipatesis “Yariable Diefinicion Cefinicion Dimensiones Indicadarss Formula Metodo
Conceptual
Operacional
PG iDe que | GEDetsminar HG: La aplicacidn Metodologia:
mansra Iz influencia d= | mawil influy= ) o . Makil=-D
influye una [ significativaments Forcentaje de incidencias
- . una aplicacian - tendid

aplicacidn mdwil pars  Is =n la pestidn d= arendidas Tipo da
mawil para la mtic d incidencias de s tudic-
gestidn de | =SUO0 = empresa Fiber Pro. N estudio-
noidencias en | vcidencias en =1 PlAN _ 1A Aplicada
L= SmMpresa =EMprEs3 Fiber i, Porcentaje de d I_ L ].GD N
Fibar Pra? Fro. H?S':_-Iljucl-:-p de incidencias NTI Disafic de

Cacarss incidencias atendid . . inwestigacidn
PET: 0= gus | QEl1:Determinar | HE1-La aplicacien Carlos (2010) raEas PIAMN: Porcemtaje de :
mansra Iz influencia de= | mdwil influye en =l sobre la ‘lel_nlcqt::_l.en:lazd n'ten.d.tdu Fre-
nfluiria  una | wna  aplicacidn | Porcentajs de pestidn de _a1_e_m.ﬁﬂ;mem # e = Experimental
aplicscidn mawil  en =l | incidenciss incidencias El proceso T Mimero total de incidencias
mowil en el | Porcentajs d= atendlldas en = afirma que: inicia cuando Poblacitn:
Porcentaje de | incidencias gestion ds “Una ocurre la 450 registros
ncidencias atendidas d= I3 | incidencias de Is incidencia es incidencia en de incidencias
atendidas en | empresa Fiber | empresa Fiber Pro. |2 suspensidn donds se
Iz gestion de | Fro. de un semnvicio implementan Muestra:
incidencias de todas las 7 i

ola acciones para 78 registra de

s =mpres3 disminueidn la Sup=racicn y Miwvel de Productividad incidencias
Fiber Pra? _ Gestidn de de su calidad, solucidn de la MP=TFP /TD
PEZ2: ;De qué | TE2: Determinar | HEZ2: Ls aplicacidn incidanciaz ademds, =& incidancia. . Muestreo:
manara Iz influencia de= | mdwil influys pusde Ecia Nivel d MP = MNivel de Mussireo
influir: P igni ; = ; ) i vel da Lo .
Cfliris 02 | uns  spicscién | Signficstvaments comsdmrar | nformaesn | Produivass | | Muside Productividad probasilisteo
mdwil en el ::H;rsguzlh:ll;?jl Productividad 2n is 3 .H’mm_u I abtenar TP = Total de solicitudes ali:—?;:: -
Miwel de = - gestion d= Incizencia 3 13 informacicn H R H
Productividad -_en_la geshan de | incidencias en Ia deficiencia de fipo repories Ir'I'FCIrmE-tICES atend[das
en la gestion | ncidencias de I3 | empresa Fiber Pro. un para Ia TD = Tiempo en Dias Técnica:
de incidencias | ampresa Fibear companents =ntidad. Fichaje
d= = em;??rﬁa Fro. qu= pusde Instrumento:
Fibar Pra? fener un Ficha de

i istro
PE3: ;De qué | TE3: Determinar | HE3: Ls aplicacidn ||;';!:-a|::1u &l E=calado Jerarguico regE
manzra 5 influencia de | mawil  influys negEae o EJ = CIEPC / CIR * 100
influinia  una | ynz  aplicscidn | Significativaments Semncio. . )
ap_lil::a.c,iu'n il an al | e el Escalade EJ = Escalado Jerarquico
mawil en el Escalad Jerarguice en I CIEPC = Cantidad de
Escalado calaco gestion d= Escalamisnto Escalado Incid . E lad
Jeérquillx:- an Jer.:l_nlq uvice en s | ridencias en Iz Jerdrquico Jerdrquico nch EI'IC_IEIE_ scalaco
Iz gestion de | gestion de | empresa Fiber Pro. Frioridad
ncidencias en | incidencias de la CIR = Canti

= Cantidad de

ls  empresa | empresa  Fiber i i ik
Fibar Pro? Fro. Incidencias Recibidas

Tabla 13: Matriz de consistencia
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ANEXO 1: VALIDACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Mg. Alarcon Cajas. Yohan Roy

Prasants
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismao,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del IX ciclo de la carrera de Ingenieria de Sistamas
de la Universidad Gésar Vallejo, en la sede Lima Morte, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion,

Eltitulo de nuestro proyecto de investigacion es: IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
MOVIL PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS EN EL AREA DE SOPORTE DE UNA EMPRESA
PRIVADA, 2022. y siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docantes especializados para
poder aplicar los instrumentos de recoleccidn “Ficha de Registro™, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacidn de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Instrumento de validacion de la metodolegia de desarrallo.
Instrumento de validacién de cada indicador.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracidn nos despedimos de usted, no
santes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamante.

Firma Firma
Apellidos y nombre; Apeliidos y nombre:
Grabriel Jhoao A. Palacios Ramirez Rodriguez Flores Romer Mayer
D.N.I.: 75897867 D.MLL.; 75967548
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apellidos y Nombres del Experto: ALARCON CAJAS YOHAN ROY
Titulo y/o Grado Académico: ING. DE SISTEMAS
Doctor () Magister( X ) Ingeniero ( ) Licenciado( ) Otro ()
Fecha: | 1811/2021
Titulo de Investigacion: Implementacion de una aplicacidn mavil para la gestion de
incidencias en el area de soporie de una empresa privada, 2022.
Autores:
- Palacios Ramirez, Gabriel Jhoao A.
- Rodriguez Flores, Romer Mayer
MUY MAL (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S)
METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS XP SCRUM RUP
1 | iOué metodologia es la mas adecuada para 3 5 4
este tipo de invesligacion?
2 | ;Qué metodologia es factible para el 4 5 4
desarrolly de un sistema y comprension?
3 | :Qué metodalogia de desarrollo impulsa a 3 4 5
comentar el codigo para una mayor
comprensidn?
4 ¢ Qué metodologia analiza los procesos que 4 5 4
intervienen en la empresa?
5 | iQué metodologia requiere menos costo? 3 5 4
6 | iQué metodologia permite la 3 5 4
retroalimentacion?
7| iQué metodologia permitird un mejor 4 5 3
resultado para la empresa?
PUNTUACION
SUGERENCIAS
i —
,-":' __.;': i
=/
¥ 4
FIRMA DEL EXPERTO

Cuadro comparativo de metodologias de desarrollo

METODOLOGIA

73



ANEXO 2: PRETEST FICHA REGISTRO PORCENTAJE DE INCIDENCIA
ATENDIDAS

PRE TEST FICHA DE REGISTRO DE PORCENTAJE DE INDICENCIAS ATENDIDAS

N¢ de ficha de registro 01
Observador Romer Mayer Rodriguez Flores - Palacios RamirezGabriel Jhoao
Institucion donde se investiga Empresa Fiber Pro
Direccién
Proceso de Observacion Tiempo Promedio De Envid
pIaN =22 100
NTI
N2 Fecha Hora Inicio | Hora Final Estado NIA NTI PIAN
1 02-04-22 9:00am 9:30am Concluida 8 13 61.53
2 02-04-22 10:10am 10:35am Revisando
3 02-04-22 10:45pm 11:10am Revisando
4 02-04-22 11:35am 12:05pm Concluida
5 02-04-22 12:20pm 12:45pm Concluida
6 02-04-22 12:55pm 1:10pm Concluida
7 02-04-22 1:43pm 1:50pm Revisando
8 02-04-22 2:20pm 2:30pm Concluida
9 02-04-22 2:55pm 3:22pm Revisando
10 02-04-22 4:05pm 4:16pm Revisando
11 02-04-22 4:37pm 4:58pm Concluida
12 02-04-22 5:00pm 5:24pm Concluida
13 02-04-22 5:35pm 5:52pm Concluida
14 | 03-04-22 9:10am 9:30am Concluida 6 17 35,29
15 | 03-04-22 9:35am 9:55am Revisado
16 | 03-04-22 10:05am 10:25am Revisado
17 | 03-04-22 10:45pm 10:55am Concluida
18 | 03-04-22 11:12am 11:22am Concluida
19 | 03-04-22 11:42pm 11:55am Revisado
20 | 03-04-22 12:15pm 12:25pm Revisado
21 | 03-04-22 12:30pm 12:45am Revisado
22 | 03-04-22 12:55pm 1:15pm Concluida
23 | 03-04-22 1:28pm 1:38pm Revisado
24 | 03-04-22 1:55pm 2:15pm Concluida
25 | 03-04-22 2:23pm 2:34pm Revisado
26 | 03-04-22 2:45pm 2:58pm Revisado
27 | 03-04-22 3:00pm 3:24pm Concluida
28 | 03-04-22 3:34pm 3:55pm Revisado
29 | 03-04-22 4:00pm 4:12pm Revisado
30 | 03-04-22 4:34pm 5:10pm Revisado
31 | 04-04-22 9:20am 9:34am Concluida 4 11 36,36
32 | 04-04-22 10:12am 10:18am Concluida
33 | 04-04-22 10:35am 11:02am Revisado
34 | 04-04-22 11:22am 11:34am Revisado
35 | 04-04-22 12:05pm 12:25pm Revisado




36 | 04-04-22 12:34pm 12:54pm Concluida
37 | 04-04-22 1:18pm 1:36pm Concluida
38 | 04-04-22 1:44pm 2:08pm Revisado
39 | 04-04-22 2:10pm 2:22pm Revisado
40 | 04-04-22 4:30pm 5:19pm Revisado
41 | 05-04-22 9:00am 9:30am Revisado 11 45,45
42 | 05-04-22 10:10am 10:35am Revisado
43 | 05-04-22 10:45pm 11:10am Revisado
44 | 05-04-22 11:35am 12:05pm Concluida
45 | 05-04-22 12:20pm 12:45pm Concluida
46 | 05-04-22 12:55pm 1:10pm Concluida
47 | 05-04-22 1:43pm 1:50pm Revisado
48 | 05-04-22 1:55pm 2:15pm Revisado
49 | 05-04-22 2:35pm 2:58pm Concluida
50 | 05-04-22 3:24pm 3:44pm Concluida
51 | 05-04-22 5:00pm 5:34pm Revisado
52 | 06-04-22 5:00pm 5:29 Concluida 11 63,63
53 | 06-04-22 12:00pm 12:37 Revisado
54 | 06-04-22 1:00pm 1:32 Concluida
55| 06-04-22 2:00pm 2:34 Revisado
56 | 06-04-22 3:00pm 3:41 Revisado
57 | 06-04-22 4:00pm 4:38 Concluida
58 | 06-04-22 10:00pm 10:46 Concluida
59 | 06-04-22 12:00pm 12:40 Concluida
60 | 06-04-22 1:00pm 1451, Revisado
61 | 06-04-22 2:20pm 2:35pm Concluida
62 | 06-04-22 3:05pm 3:15pm Revisando
63 | 06-04-22 3:25pm 3:35pm Revisando
64 | 06-04-22 4:04pm 4:24pm Concluida
65 | 07-04-22 9:00am 9:30am Concluida 12 58,33
66 | 07-04-22 10:10am 10:35am Concluida
67 | 07-04-22 10:45pm 11:10am Revisando
68 | 07-04-22 11:35am 12:05pm Concluida
69 | 07-04-22 12:20pm 12:45pm Revisando
70 | 07-04-22 12:55pm 1:10pm Revisando
71| 07-04-22 1:43pm 1:50pm Concluida
72 | 07-04-22 2:20pm 2:30pm Concluida
73 | 07-04-22 2:55pm 3:22pm Concluida
74 | 07-04-22 4:05pm 4:16pm Concluida
75 | 07-04-22 4:37pm 4:58pm Revisado
76 | 07-04-22 5:00pm 5:24pm Revisado
77 | 08-04-22 10:12am 10:18am Concluida 7 42,85
78 | 08-04-22 10:35am 11:02am Concluida
79 | 08-04-22 11:22am 11:34am Revisado
80 | 08-04-22 12:05pm 12:25pm Revisado
81 | 08-04-22 12:34pm 12:54pm Revisado
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82 | 08-04-22 1:18pm 1:36pm Concluida
83 | 08-04-22 1:44pm 2:08pm Revisado
84 | 09-04-22 9:10am 9:30am Concluida 16 50
85 | 09-04-22 9:35am 9:55am Revisado
86 | 09-04-22 10:05am | 10:25am Revisado
87 | 09-04-22 10:45pm 10:55am Concluida
88 | 09-04-22 11:12am 11:22am Revisado
89 | 09-04-22 11:42pm 11:55am Revisado
90 | 09-04-22 12:15pm 12:25pm Revisado
91 | 09-04-22 12:30pm 12:45am Concluida
92 | 09-04-22 12:55pm 1:15pm Concluida
93 | 09-04-22 1:28pm 1:38pm Revisado
94 | 09-04-22 1:55pm 2:15pm Concluida
95 | 09-04-22 2:23pm 2:34pm Revisando
96 | 09-04-22 2:45pm 2:58pm Revisando
97 | 09-04-22 3:00pm 3:24pm Concluida
98 | 09-04-22 3:34pm 3:55pm Concluida
99 | 09-04-22 4:00pm 4:12pm Concluida
100 | 10-04-22 9:00am 9:30am Revisando 16 50
101 | 10-04-22 10:10am 10:35am Concluida
102 | 10-04-22 10:45pm 11:10am Revisando
103 | 10-04-22 11:35am 12:05pm Revisando
104 | 10-04-22 12:20pm 12:45pm Concluida
105 | 10-04-22 12:55pm 1:10pm Concluida
106 | 10-04-22 1:43pm 1:50pm Concluida
107 | 10-04-22 1:55pm 2:15pm Concluida
108 | 10-04-22 2:35pm 2:58pm Revisado
109 | 10-04-22 3:24pm 3:44pm Revisado
110 | 10-04-22 5:00pm 5:34pm Concluida
111 | 10-04-22 5:35pm 5:45pm Concluida
112 | 10-04-22 5:57pm 6:07pm Revisado
113 | 10-04-22 6:15pm 6:25pm Revisado
114 | 10-04-22 6:30pm 6:35pm Revisado
115 | 10-04-22 6:37pm 6:57pm Concluida
116 | 11-04-22 9:00am 9:30am Revisado 13 30,76
117 | 11-04-22 10:10am 10:35am Concluida
118 | 11-04-22 10:45pm 11:10am Revisado
119 | 11-04-22 11:35am 12:05pm Revisado
120 | 11-04-22 12:20pm 12:45pm Concluida
121 | 11-04-22 12:55pm 1:10pm Revisado
122 | 11-04-22 1:43pm 1:50pm Revisado
123 | 11-04-22 2:20pm 2:30pm Revisado
124 | 11-04-22 2:55pm 3:22pm Concluida
125 | 11-04-22 4:05pm 4:16pm Concluida
126 | 11-04-22 4:37pm 4:58pm Revisado
127 | 11-04-22 5:00pm 5:24pm Revisado
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128 | 11-04-22 5:35pm 5:52pm Revisado
129 | 12-04-22 9:20am 9:34am Concluida 14 64,28
130 | 12-04-22 10:12am 10:18am Concluida
131 | 12-04-22 10:35am 11:02am Concluida
132 | 12-04-22 11:22am 11:34am Revisando
133 | 12-04-22 12:05pm 12:25pm Revisando
134 | 12-04-22 12:34pm 12:54pm Concluida
135 | 12-04-22 1:18pm 1:36pm Concluida
136 | 12-04-22 1:44pm 2:08pm Concluida
137 | 12-04-22 2:10pm 2:22pm Revisando
138 | 12-04-22 4:30pm 5:19pm Concluida
139 | 12-04-22 5:35pm 5:45pm Revisando
140 | 12-04-22 5:57pm 6:07pm Revisando
141 | 12-04-22 6:15pm 6:25pm Concluida
142 | 12-04-22 6:30pm 6:35pm Concluida
143 | 13-04-22 9:10am 9:30am Concluida 13 46,15
144 | 13-04-22 9:35am 9:55am Concluida
145 | 13-04-22 10:05am | 10:25am Revisado
146 | 13-04-22 10:45pm 10:55am Revisado
147 | 13-04-22 11:12am 11:22am Concluida
148 | 13-04-22 11:42pm 11:55am Concluida
149 | 13-04-22 12:15pm 12:25pm Revisado
150 | 13-04-22 12:30pm 12:45am Revisado
151 | 13-04-22 12:55pm 1:15pm Revisado
152 | 13-04-22 1:28pm 1:38pm Concluida
153 | 13-04-22 1:55pm 2:15pm Revisado
154 | 13-04-22 2:23pm 2:34pm Concluida
155 | 13-04-22 2:45pm 2:58pm Revisado
156 | 14-04-22 9:00am 9:30am Revisado 13 38,46
157 | 14-04-22 10:10am 10:35am Concluida
158 | 14-04-22 10:45pm 11:10am Revisado
159 | 14-04-22 11:35am 12:05pm Revisado
160 | 14-04-22 12:20pm 12:45pm Revisado
161 | 14-04-22 12:55pm 1:10pm Concluida
162 | 14-04-22 1:43pm 1:50pm Concluida
163 | 14-04-22 2:20pm 2:30pm Revisado
164 | 14-04-22 2:55pm 3:22pm Revisado
165 | 14-04-22 4:05pm 4:16pm Revisado
166 | 14-04-22 4:37pm 4:58pm Concluida
167 | 14-04-22 5:00pm 5:24pm Concluida
168 | 14-04-22 5:35pm 5:52pm Revisado
169 | 15-04-22 9:04am 9:12am Revisando
170 | 15-04-22 9.30am 9:40am Concluida
171 | 15-04-22 10:03am 10:15am Revisando
172 | 15-04-22 10:20am 10:35am Revisando
173 | 15-04-22 11:00am 11:10am Concluida

77



174 | 15-04-22 11:25am 11:35am Concluida
175 | 15-04-22 11:48am | 12:05pm Concluida 15 33,33
176 | 15-04-22 12:18pm 12:35pm Concluida
177 | 15-04-22 12:45pm 12:58pm Revisado
178 | 15-04-22 01:05pm 01:15pm Revisado
179 | 15-04-22 01:23pm 01:36pm Revisado
180 | 15-04-22 01:40pm 01:50pm Revisado
181 | 15-04-22 02:05pm 02:20pm Revisado
182 | 15-04-22 02:28pm 02:43pm Revisado
183 | 15-04-22 03:15pm 03:28pm Revisado
184 | 16-04-22 9:05am 9:30am Revisado 16 31,25
185 | 16-04-22 10:12am 10:35am Concluida
186 | 16-04-22 10:47pm 11:10am Revisado
187 | 16-04-22 11:35am 12:05pm Revisado
188 | 16-04-22 12:24pm 12:45pm Revisado
189 | 16-04-22 12:57pm 01:10pm Concluida
190 | 16-04-22 01:43pm 01:50pm Concluida
191 | 16-04-22 01:57pm 02:15pm Revisado
192 | 16-04-22 02:33pm 02:58pm Revisado
193 | 16-04-22 03:23pm 03:44pm Revisado
194 | 16-04-22 05:01pm 05:34pm Revisado
195 | 16-04-22 06:05pm 06:13pm Concluida
196 | 16-04-22 06:20pm 06:32pm Revisado
197 | 16-04-22 06:45pm 06:59pm Revisado
198 | 16-04-22 07:10pm 07:23pm Concluida
199 | 17-04-22 9:20am 9:34am Concluida 15 46,66
200 | 17-04-22 10:12am 10:18am Concluida
201 | 17-04-22 10:35am 11:02am Revisado
202 | 17-04-22 11:22am 11:34am Revisado
203 | 17-04-22 12:05pm 12:25pm Revisado
204 | 17-04-22 12:34pm 12:54pm Revisado
205 | 17-04-22 01:18pm 01:36pm Concluida
206 | 17-04-22 01:44pm 02:08pm Concluida
207 | 17-04-22 02:10pm 02:22pm Concluida
208 | 17-04-22 04:30pm 05:19pm Revisado
209 | 17-04-22 05:25pm 05:38pm Revisado
210 | 17-04-22 06:00pm 06:15pm Concluida
211 | 17-04-22 06:25pm 06:40pm Revisado
212 | 17-04-22 07:05pm 07:15pm Revisado
213 | 17-04-22 07:40pm 8:00pm Concluida
214 | 18-04-22 9:10am 9:30am Revisado
215 | 18-04-22 9:35am 9:55am Concluida
216 | 18-04-22 10:05am 10:25am Revisado
217 | 18-04-22 10:45pm 10:55am Revisado
218 | 18-04-22 11:12am 11:22am Revisado
219 | 18-04-22 11:42pm 11:55am Concluida
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220 | 18-04-22 12:15pm 12:25pm Concluida
221 | 18-04-22 12:30pm 12:45am Concluida 17 47,05
222 | 18-04-22 12:55pm 1:15pm Concluida
223 | 18-04-22 01:28pm 1:38pm Revisado
224 | 18-04-22 01:55pm 02:15pm Revisado
225 | 18-04-22 02:23pm 02:34pm Concluida
226 | 18-04-22 02:45pm 02:58pm Revisado
227 | 18-04-22 06:05pm 06:13pm Revisado
228 | 18-04-22 06:20pm 06:32pm Concluida
229 | 18-04-22 06:45pm 06:59pm Revisado
230 | 18-04-22 07:10pm 07:23pm Concluida
231 | 19-04-22 9:00am 9:30am | Revisando 8 16 50
232 | 19-04-22 10:10am 10:35am | Concluida
233 | 19-04-22 10:45pm 11:10am | Revisando
234 | 19-04-22 11:35am 12:05pm | Revisando
235 | 19-04-22 12:20pm 12:45pm | Concluida
236 | 19-04-22 12:55pm 1:10pm | Concluida
237 | 19-04-22 1:43pm 1:50pm Concluida
238 | 19-04-22 1:55pm 2:15pm | Concluida
239 | 19-04-22 2:35pm 2:58pm Revisado
240 | 19-04-22 3:24pm 3:44pm Revisado
241 | 19-04-22 5:00pm 5:34pm | Concluida
242 | 19-04-22 5:35pm 5:45pm Concluida
243 | 19-04-22 5:57pm 6:07pm Revisado
244 | 19-04-22 6:15pm 6:25pm Revisado
245 | 19-04-22 6:30pm 6:35pm Revisado
246 | 19-04-22 6:37pm 6:57pm Concluida
247 | 20-04-22 9:20am 9:34am Concluida 10 19 5,26
248 | 20-04-22 10:12am 10:18am | Revisando
249 | 20-04-22 10:35am 11:02am | Concluida
250 | 20-04-22 11:22am 11:34am | Revisando
251 | 20-04-22 12:05pm 12:25pm | Revisando
252 | 20-04-22 12:34pm 12:54pm | Concluida
253 | 20-04-22 01:18pm 01:36pm | Concluida
254 | 20-04-22 01:44pm 02:08pm | Concluida
255 | 20-04-22 02:10pm 02:22pm | Concluida
256 | 20-04-22 04:30pm 05:19pm Revisado
257 | 20-04-22 05:25pm 05:38pm | Revisado
258 | 20-04-22 06:00pm 06:15pm | Concluida
259 | 20-04-22 06:25pm 06:40pm | Concluida
260 | 20-04-22 07:05pm 07:15pm | Revisado
261 | 20-04-22 07:40pm 8:00pm Revisado
262 | 20-04-22 8:05pm 8:10pm Revisado
263 | 20-04-22 8:15pm 8:22pm | Concluida
264 | 20-04-22 8:27pm 8:35pm | Revisando
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265 | 20-04-22 8:40pm 8:45pm | Concluida
266 | 21-04-22 9:00am 9:30am | Revisando 14 50
267 | 21-04-22 10:10am 10:35am | Concluida
268 | 21-04-22 10:45pm 11:10am | Revisando
269 | 21-04-22 11:35am 12:05pm | Revisando
270 | 21-04-22 12:20pm 12:45pm | Concluida
271 | 21-04-22 12:55pm 1:10pm [ Concluida
272 | 21-04-22 1:43pm 1:50pm Concluida
273 | 21-04-22 1:55pm 2:15pm | Concluida
274 | 21-04-22 2:35pm 2:58pm Revisado
275 | 21-04-22 3:24pm 3:44pm Revisado
276 | 21-04-22 5:00pm 5:34pm | Concluida
277 | 21-04-22 5:35pm 5:45pm | Concluida
278 | 21-04-22 5:57pm 6:07pm Revisado
279 | 21-04-22 6:15pm 6:25pm Revisado
280 | 22-04-22 9:00am 9:30am | Revisando 14 50
281 | 22-04-22 10:10am 10:35am | Revisando
282 | 22-04-22 10:45pm 11:10am | Concluida
283 | 22-04-22 11:35am 12:05pm | Concluida
284 | 22-04-22 12:20pm 12:45pm | Revisando
285 | 22-04-22 12:55pm 1:10pm | Revisando
286 | 22-04-22 1:43pm 1:50pm | Concluida
287 | 22-04-22 2:20pm 2:30pm Concluida
288 | 22-04-22 2:55pm 3:22pm | Concluida
289 | 22-04-22 4:05pm 4:16pm | Concluida
290 | 22-04-22 4:37pm 4:58pm | Revisando
291 | 22-04-22 5:00pm 5:24pm | Revisando
292 | 22-04-22 5:35pm 5:52pm | Concluida
293 | 22-04-22 6:00pm 6:17pm | Revisando
294 | 23-04-22 9:00am 9:30am | Revisando 16 50
295 | 23-04-22 10:10am 10:35am | Concluida
296 | 23-04-22 10:45pm 11:10am | Revisando
297 | 23-04-22 11:35am 12:05pm | Revisando
298 | 23-04-22 12:20pm 12:45pm | Concluida
299 | 23-04-22 12:55pm 1:10pm Concluida
300 | 23-04-22 1:43pm 1:50pm | Concluida
301 | 23-04-22 1:55pm 2:15pm | Concluida
302 | 23-04-22 2:35pm 2:58pm Revisado
303 | 23-04-22 3:24pm 3:44pm Revisado
304 | 23-04-22 5:00pm 5:34pm | Concluida
305 | 23-04-22 5:35pm 5:45pm | Concluida
306 | 23-04-22 5:57pm 6:07pm Revisado
307 | 23-04-22 6:15pm 6:25pm Revisado
308 | 23-04-22 6:30pm 6:35pm Revisado
309 | 23-04-22 6:37pm 6:57pm | Concluida
310 | 24-04-22 9:20am 9:34am | Concluida
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311 | 24-04-22 10:12am 10:18am | Concluida
312 | 24-04-22 10:35am 11:02am Revisado 15 46,66
313 | 24-04-22 11:22am 11:34am | Revisado
314 | 24-04-22 12:05pm 12:25pm | Revisado
315 | 24-04-22 12:34pm 12:54pm Revisado
316 | 24-04-22 01:18pm 01:36pm | Concluida
317 | 24-04-22 01:44pm 02:08pm | Concluida
318 | 24-04-22 02:10pm 02:22pm | Concluida
319 | 24-04-22 04:30pm 05:19pm | Revisado
320 | 24-04-22 05:25pm 05:38pm | Revisado
321 | 24-04-22 06:00pm 06:15pm | Concluida
322 | 24-04-22 06:25pm 06:40pm | Revisado
323 | 24-04-22 07:05pm 07:15pm | Revisado
324 | 24-04-22 07:40pm 8:00pm | Concluida
325 | 25-04-22 9:00am 9:30am Revisado 16 31,25
326 | 25-04-22 10:10am 10:35am | Concluida
327 | 25-04-22 10:45pm 11:10am | Revisado
328 | 25-04-22 11:35am 12:05pm Revisado
329 | 25-04-22 12:20pm 12:45pm | Concluida
330 | 25-04-22 12:55pm 1:10pm Revisado
331 | 25-04-22 1:43pm 1:50pm Revisado
332 | 25-04-22 2:20pm 2:30pm Revisado
333 | 25-04-22 2:55pm 3:22pm Concluida
334 | 25-04-22 4:05pm 4:16pm | Concluida
335 | 25-04-22 4:37pm 4:58pm Revisado
336 | 25-04-22 5:00pm 5:24pm Revisado
337 | 25-04-22 5:35pm 5:52pm Revisado
338 | 25-04-22 6:02pm 6:12pm Revisado
339 | 25-04-22 6:14pm 6:21pm | Concluida
340 | 25-04-22 6:23pm 6:32pm Revisado
341 | 26-04-22 9:05am 9:30am Revisado 17 35,29
342 | 26-04-22 10:12am 10:35am | Concluida
343 | 26-04-22 10:47pm 11:10am | Revisado
344 | 26-04-22 11:35am 12:05pm | Revisado
345 | 26-04-22 12:24pm 12:45pm | Revisado
346 | 26-04-22 12:57pm 01:10pm | Concluida
347 | 26-04-22 01:43pm 01:50pm | Concluida
348 | 26-04-22 01:57pm 02:15pm | Revisado
349 | 26-04-22 02:33pm 02:58pm Revisado
350 | 26-04-22 03:23pm 03:44pm Revisado
351 | 26-04-22 05:01pm 05:34pm | Revisado
352 | 26-04-22 06:05pm 06:13pm | Concluida
353 | 26-04-22 06:20pm 06:32pm | Revisado
354 | 26-04-22 06:45pm 06:59pm [ Revisado
355 | 26-04-22 07:10pm 07:23pm | Concluida
356 | 26-04-22 7:25pm 7:30pm Revisado
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357 | 26-04-22 7:34pm 7:40pm | Concluida
358 | 27-04-22 9:10am 9:30am Concluida 6 16 37,5
359 | 27-04-22 9:35am 9:55am Revisado
360 | 27-04-22 10:05am | 10:25am | Concluida
361 | 27-04-22 10:45pm 10:55am | Revisado
362 | 27-04-22 11:12am 11:22am Revisado
363 | 27-04-22 11:42pm 11:55am | Concluida
364 | 27-04-22 12:15pm 12:25pm | Revisado
365 | 27-04-22 12:30pm 12:45am Revisado
366 | 27-04-22 12:55pm 1:15pm [ Concluida
367 | 27-04-22 1:28pm 1:38pm Revisado
368 | 27-04-22 1:55pm 2:15pm Concluida
369 | 27-04-22 2:23pm 2:34pm Revisado
370 | 27-04-22 2:45pm 2:58pm Revisado
371 | 27-04-22 3:00pm 3:24pm | Concluida
372 | 27-04-22 3:34pm 3:55pm Revisado
373 | 27-04-22 4:00pm 4:12pm Revisado
374 | 28-04-22 9:00am 9:30am Revisado 6 16 37,5
375 | 28-04-22 10:10am 10:35am | Concluida
376 | 28-04-22 10:45pm 11:10am Revisado
377 | 28-04-22 11:35am 12:05pm | Revisado
378 | 28-04-22 12:20pm 12:45pm Revisado
379 | 28-04-22 12:55pm 1:10pm | Concluida
380 | 28-04-22 1:43pm 1:50pm Concluida
381 | 28-04-22 2:20pm 2:30pm Revisado
382 | 28-04-22 2:55pm 3:22pm Revisado
383 | 28-04-22 4:05pm 4:16pm Revisado
384 | 28-04-22 4:37pm 4:58pm | Concluida
385 | 28-04-22 5:00pm 5:24pm | Concluida
386 | 28-04-22 5:35pm 5:52pm Revisado
387 | 28-04-22 5:56pm 6:05pm Revisado
388 | 28-04-22 6:12pm 6:20pm | Concluida
389 | 28-04-22 6:22pm 6:35pm Revisado
390 | 29-04-22 9:00am 9:30am Revisando 10 18 5,55
391 | 29-04-22 10:10am 10:35am | Concluida
392 | 29-04-22 10:45pm 11:10am | Revisando
393 | 29-04-22 11:35am 12:05pm | Revisando
394 | 29-04-22 12:20pm 12:45pm | Concluida
395 | 29-04-22 12:55pm 1:10pm Concluida
396 | 29-04-22 1:43pm 1:50pm | Concluida
397 | 29-04-22 1:55pm 2:15pm | Concluida
398 | 29-04-22 2:35pm 2:58pm Revisado
399 | 29-04-22 3:24pm 3:44pm Revisado
400 | 29-04-22 5:00pm 5:34pm | Concluida
401 | 29-04-22 5:35pm 5:45pm | Concluida
402 | 29-04-22 5:57pm 6:07pm Revisado
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403 | 29-04-22 6:15pm 6:25pm Revisado
404 | 29-04-22 6:30pm 6:35pm Revisado
405 | 29-04-22 6:37pm 6:57pm | Concluida
406 | 29-04-22 7:05pm 7:15pm | Concluida
407 | 29-04-22 7:25pm 7:35pm Concluida
408 | 30-04-22 9:10am 9:30am Revisado 15 46,66
409 | 30-04-22 9:35am 9:55am | Concluida
410 | 30-04-22 10:05am 10:25am Revisado
411 | 30-04-22 10:45pm 10:55am | Revisado
412 | 30-04-22 11:12am 11:22am Revisado
413 | 30-04-22 11:42pm 11:55am | Concluida
414 | 30-04-22 12:15pm 12:25pm | Concluida
415 | 30-04-22 12:30pm 12:45am | Concluida
416 | 30-04-22 12:55pm 1:15pm | Concluida
417 | 30-04-22 01:28pm 1:38pm Revisado
418 | 30-04-22 01:55pm 02:15pm | Revisado
419 | 30-04-22 02:23pm 02:34pm | Concluida
420 | 30-04-22 02:45pm 02:58pm Revisado
421 | 30-04-22 06:05pm 06:13pm | Revisado
422 | 30-04-22 06:20pm 06:32pm | Concluida
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Anexo 2: Pretest Ficha registro Nivel de productividad

FICHA DE REGISTRO DE NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

N2 de ficha de registro

02

Observador Romer Mayer Rodriguez Flores - Palacios RamirezGabriel Jhoao
Institucion donde se investiga Empresa Fiber Pro
Direccién
Proceso de Observacion Tiempo Promedio De
Envié Nivel de Productividad
NP=TP/TD
N2 Fecha Hora Inicio | Hora Final | Duracidn TP TD NP
1| 02-04-22 9:00am 9:30am 30 267 13 20,53
2 | 02-04-22 10:10am 10:35am 25
3| 02-04-22 10:45pm 11:10am 25
4 | 02-04-22 11:35am 12:05pm 30
5| 02-04-22 12:20pm 12:45pm 25
6 | 02-04-22 12:55pm 1:10pm 15
7 | 02-04-22 1:43pm 1:50pm 7
8 | 02-04-22 2:20pm 2:30pm 10
9 | 02-04-22 2:55pm 3:22pm 27
10 | 02-04-22 4:05pm 4:16pm 11
11 | 02-04-22 4:37pm 4:58pm 21
12 | 02-04-22 5:00pm 5:24pm 24
13 | 02-04-22 5:35pm 5:52pm 17
14 | 03-04-22 9:10am 9:30am 20 295 17 17,35
15 | 03-04-22 9:35am 9:55am 20
16 | 03-04-22 10:05am 10:25am 20
17 | 03-04-22 10:45pm 10:55am 10
18 | 03-04-22 11:12am 11:22am 10
19 | 03-04-22 11:42pm 11:55am 13
20 | 03-04-22 12:15pm 12:25pm 10
21 | 03-04-22 12:30pm 12:45am 15
22 | 03-04-22 12:55pm 1:15pm 20
23 | 03-04-22 1:28pm 1:38pm 10
24 | 03-04-22 1:55pm 2:15pm 20
25 | 03-04-22 2:23pm 2:34pm 11
26 | 03-04-22 2:45pm 2:58pm 13
27 | 03-04-22 3:00pm 3:24pm 24
28 | 03-04-22 3:34pm 3:55pm 21
29 | 03-04-22 4:00pm 4:12pm 12
30 | 03-04-22 4:34pm 5:10pm 36
31 | 04-04-22 9:20am 9:34am 14 202 11 18,36
32 | 04-04-22 10:12am 10:18am 6
33 | 04-04-22 10:35am 11:02am 27
34 | 04-04-22 11:22am 11:34am 12
35 | 04-04-22 12:05pm 12:25pm 20
36 | 04-04-22 12:34pm 12:54pm 20
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37 | 04-04-22 1:18pm 1:36pm 18
38 | 04-04-22 1:44pm 2:08pm 24
39 | 04-04-22 2:10pm 2:22pm 12
40 | 04-04-22 4:30pm 5:19pm 49
41| 05-04-22 9:00am 9:30am 30
42 | 05-04-22 10:10am 10:35am 35
43 | 05-04-22 10:45pm 11:10am 35
44 | 05-04-22 11:35am 12:05pm 30
45 | 05-04-22 | 12:20pm | 12:45pm 25 274 1 24,90
46 | 05-04-22 12:55pm 1:10pm 15
47 | 05-04-22 1:43pm 1:50pm Z
48 | 05-04-22 1:55pm 2:15pm 20
49 | 05-04-22 2:35pm 2:58pm 23
50 | 05-04-22 3:24pm 3:44pm 20
51 | 05-04-22 5:00pm 5:34pm 34
52 | 06-04-22 9:00am 9:29 25 256 11 23,27
53 | 06-04-22 10:00am 10:37 37
54 | 06-04-22 10:45am 10:55 10
55 | 06-04-22 11:00am 11:24 24
56 | 06-04-22 11:34am 11:44 10
57 | 06-04-22 12:00pm 12:10 10
58 | 06-04-22 12:15pm 12:25 10
59 | 06-04-22 12:35pm 12:55 20
60 | 06-04-22 1:00pm 1:51 51
61 | 06-04-22 2:20pm 2:35pm 15
62 | 06-04-22 3:05pm 3:15pm 10
63 | 06-04-22 3:25pm 3:35pm 10
64 | 06-04-22 4:04pm 4:24pm 20
65 | 07-04-22 9:00am 9:30am 30 250 12 20,83
66 | 07-04-22 10:10am 10:35am 25
67 | 07-04-22 10:45pm 11:10am 25
68 | 07-04-22 11:35am 12:05pm 30
69 | 07-04-22 12:20pm 12:45pm 25
70 | 07-04-22 12:55pm 1:10pm 15
71 | 07-04-22 1:43pm 1:50pm 7
72 | 07-04-22 2:20pm 2:30pm 10
73 | 07-04-22 2:55pm 3:22pm 27
74 | 07-04-22 4:05pm 4:16pm 11
75 | 07-04-22 4:37pm 4:58pm 21
76 | 07-04-22 5:00pm 5:24pm 24
77 | 08-04-22 10:12am 10:18am 6 127 7 18,14
78 | 08-04-22 10:35am 11:02am 27
79 | 08-04-22 11:22am 11:34am 12
80 | 08-04-22 12:05pm 12:25pm 20
81 | 08-04-22 12:34pm 12:54pm 20
82 | 08-04-22 1:18pm 1:36pm 18
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83 | 08-04-22 1:44pm 2:08pm 24
84 | 09-04-22 9:10am 9:30am 20 249 16 15,56
85 | 09-04-22 9:35am 9:55am 20
86 | 09-04-22 10:05am | 10:25am 20
87 | 09-04-22 10:45pm 10:55am 10
88 | 09-04-22 11:12am 11:22am 10
89 | 09-04-22 11:42pm 11:55am 13
90 | 09-04-22 12:15pm 12:25pm 10
91 | 09-04-22 12:30pm 12:45am | 15
92 | 09-04-22 12:55pm 1:15pm 20
93 | 09-04-22 1:28pm 1:38pm 10
94 | 09-04-22 1:55pm 2:15pm 20
95 | 09-04-22 2:23pm 2:34pm 11
96 | 09-04-22 2:45pm 2:58pm 13
97 | 09-04-22 3:00pm 3:24pm 24
98 | 09-04-22 3:34pm 3:55pm 21
99 | 09-04-22 4:00pm 4:12pm 12
100 | 10-04-22 9:00am 9:30am 30 309 16 19,31
101 | 10-04-22 10:10am 10:35am 25
102 | 10-04-22 10:45pm 11:10am 25
103 | 10-04-22 11:35am 12:05pm 30
104 | 10-04-22 12:20pm 12:45pm 25
105 | 10-04-22 12:55pm 1:10pm 15
106 | 10-04-22 1:43pm 1:50pm 7
107 | 10-04-22 1:55pm 2:15pm 20
108 | 10-04-22 2:35pm 2:58pm 23
109 | 10-04-22 3:24pm 3:44pm 20
110 | 10-04-22 5:00pm 5:34pm 34
111 | 10-04-22 5:35pm 5:45pm | 10
112 | 10-04-22 5:57pm 6:07pm 10
113 | 10-04-22 6:15pm 6:25pm 10
114 | 10-04-22 6:30pm 6:35pm 5
115 | 10-04-22 6:37pm 6:57pm 20
116 | 11-04-22 9:00am 9:30am 30 267 13 20,53
117 | 11-04-22 10:10am 10:35am 25
118 | 11-04-22 10:45pm 11:10am 25
119 | 11-04-22 11:35am 12:05pm 30
120 | 11-04-22 12:20pm 12:45pm 25
121 | 11-04-22 12:55pm 1:10pm 15
122 | 11-04-22 1:43pm 1:50pm |7
123 | 11-04-22 2:20pm 2:30pm 10
124 | 11-04-22 2:55pm 3:22pm 27
125 | 11-04-22 4:05pm 4:16pm 11
126 | 11-04-22 4:37pm 4:58pm 21
127 | 11-04-22 5:00pm 5:24pm 24
128 | 11-04-22 5:35pm 5:52pm 17
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129 | 12-04-22 9:20am 9:34am 14 237 14 21,54
130 | 12-04-22 10:12am 10:18am | 6

131 | 12-04-22 10:35am 11:02am 27
132 | 12-04-22 11:22am 11:34am 12
133 | 12-04-22 12:05pm 12:25pm 20
134 | 12-04-22 12:34pm 12:54pm 20
135 | 12-04-22 1:18pm 1:36pm 18
136 | 12-04-22 1:44pm 2:08pm 24
137 | 12-04-22 2:10pm 2:22pm | 12
138 | 12-04-22 4:30pm 5:19pm 49
139 | 12-04-22 5:35pm 5:45pm 10
140 | 12-04-22 5:57pm 6:07pm 10
141 | 12-04-22 6:15pm 6:25pm 10
142 | 12-04-22 6:30pm 6:35pm 5
143 | 13-04-22 9:10am 9:30am 20 192 13 14,76
144 | 13-04-22 9:35am 9:55am | 20
145 | 13-04-22 10:05am | 10:25am 20
146 | 13-04-22 10:45pm 10:55am 10
147 | 13-04-22 11:12am 11:22am 10
148 | 13-04-22 11:42pm 11:55am | 13
149 | 13-04-22 12:15pm 12:25pm 10
150 | 13-04-22 12:30pm 12:45am 15
151 | 13-04-22 12:55pm 1:15pm 20
152 | 13-04-22 1:28pm 1:38pm 10
153 | 13-04-22 1:55pm 2:15pm | 20
154 | 13-04-22 2:23pm 2:34pm ik}
155 | 13-04-22 2:45pm 2:58pm 13
156 | 14-04-22 9:00am 9:30am 30 267 13 20.53
157 | 14-04-22 10:10am 10:35am 25
158 | 14-04-22 10:45pm 11:10am 25
159 | 14-04-22 11:35am 12:05pm 30
160 | 14-04-22 12:20pm 12:45pm 25
161 | 14-04-22 12:55pm 1:10pm 15
162 | 14-04-22 1:43pm 1:50pm 7
163 | 14-04-22 2:20pm 2:30pm 10
164 | 14-04-22 2:55pm 3:22pm 27
165 | 14-04-22 4:05pm 4:16pm 19,
166 | 14-04-22 4:37pm 4:58pm 21
167 | 14-04-22 5:00pm 5:24pm 24
168 | 14-04-22 5:35pm 5:52pm 17
169 | 15-04-22 9:04am 9:12am 8
170 | 15-04-22 9.30am 9:40am 10
171 | 15-04-22 10:03am 10:15am 12
172 | 15-04-22 10:20am 10:35am 45
173 | 15-04-22 11:00am 11:10am 10
174 | 15-04-22 11:25am 11:35am 10
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175 | 15-04-22 11:48am | 12:05pm 17 180 15 12.53
176 | 15-04-22 12:18pm 12:35pm 17
177 | 15-04-22 12:45pm 12:58pm 13
178 | 15-04-22 01:05pm 01:15pm 10
179 | 15-04-22 01:23pm 01:36pm 13
180 | 15-04-22 01:40pm 01:50pm 10
181 | 15-04-22 02:05pm 02:20pm 15
182 | 15-04-22 02:28pm 02:43pm 15
183 | 15-04-22 03:15pm 03:28pm 13
184 | 16-04-22 9:05am 9:30am 25 286 16 17.8
185 | 16-04-22 10:12am 10:35am 23
186 | 16-04-22 10:47pm 11:10am 23
187 | 16-04-22 11:35am 12:05pm 30
188 | 16-04-22 12:24pm 12:45pm 21
189 | 16-04-22 12:57pm 01:10pm 13
190 | 16-04-22 01:43pm 01:50pm 7
191 | 16-04-22 01:57pm 02:15pm 18
192 | 16-04-22 02:33pm 02:58pm 25
193 | 16-04-22 03:23pm 03:44pm 21
194 | 16-04-22 05:01pm 05:34pm 33
195 | 16-04-22 06:05pm 06:13pm 8
196 | 16-04-22 06:20pm 06:32pm 12
197 | 16-04-22 06:45pm 06:59pm 14
198 | 16-04-22 07:10pm 07:23pm 13
199 | 17-04-22 9:20am 9:34am 14 275 15 18,33
200 | 17-04-22 10:12am 10:18am 6
201 | 17-04-22 10:35am 11:02am 27
202 | 17-04-22 11:22am 11:34am 12
203 | 17-04-22 12:05pm 12:25pm 20
204 | 17-04-22 12:34pm 12:54pm 20
205 | 17-04-22 01:18pm 01:36pm 18
206 | 17-04-22 01:44pm 02:08pm 24
207 | 17-04-22 02:10pm 02:22pm 12
208 | 17-04-22 04:30pm 05:19pm 49
209 | 17-04-22 05:25pm 05:38pm 13
210 | 17-04-22 06:00pm 06:15pm 15
211 | 17-04-22 06:25pm 06:40pm 15
212 | 17-04-22 07:05pm 07:15pm 10
213 | 17-04-22 07:40pm 8:00pm 20
214 | 18-04-22 9:10am 9:30am 20
215 | 18-04-22 9:35am 9:55am 20
216 | 18-04-22 10:05am | 10:25am 20
217 | 18-04-22 10:45pm 10:55am 10
218 | 18-04-22 11:12am 11:22am 10
219 | 18-04-22 11:42pm 11:55am 13
220 | 18-04-22 12:15pm 12:25pm 10
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221 | 18-04-22 12:30pm 12:45am 15 239 17 14,05
222 | 18-04-22 12:55pm 1:15pm 20
223 | 18-04-22 01:28pm 1:38pm 10
224 | 18-04-22 01:55pm 02:15pm 20
225 | 18-04-22 02:23pm 02:34pm 11
226 | 18-04-22 02:45pm 02:58pm 13
227 | 18-04-22 06:05pm 06:13pm 8
228 | 18-04-22 06:20pm 06:32pm 12
229 | 18-04-22 06:45pm 06:59pm 14
230 | 18-04-22 07:10pm 07:23pm 13
231 | 19-04-22 9:00am 9:30am 30 309 16 19,31
232 | 19-04-22 10:10am 10:35am 25
233 | 19-04-22 10:45pm 11:10am 25
234 | 19-04-22 11:35am 12:05pm 30
235 | 19-04-22 12:20pm 12:45pm 25
236 | 19-04-22 12:55pm 1:10pm 15
237 | 19-04-22 1:43pm 1:50pm 7
238 | 19-04-22 1:55pm 2:15pm 20
239 | 19-04-22 2:35pm 2:58pm 23
240 | 19-04-22 3:24pm 3:44pm 20
241 | 19-04-22 5:00pm 5:34pm 34
242 | 19-04-22 5:35pm 5:45pm | 10
243 | 19-04-22 5:57pm 6:07pm 10
244 | 19-04-22 6:15pm 6:25pm 10
245 | 19-04-22 6:30pm 6:35pm 5
246 | 19-04-22 6:37pm 6:57pm 20
247 | 20-04-22 9:20am 9:34am 14 300 19 15,78
248 | 20-04-22 10:12am 10:18am 6
249 | 20-04-22 10:35am 11:02am 27
250 | 20-04-22 11:22am 11:34am 12
251 | 20-04-22 12:05pm 12:25pm 20
252 | 20-04-22 12:34pm 12:54pm 20
253 | 20-04-22 01:18pm 01:36pm 18
254 | 20-04-22 01:44pm 02:08pm 24
255 | 20-04-22 02:10pm 02:22pm 12
256 | 20-04-22 04:30pm 05:19pm 49
257 | 20-04-22 05:25pm 05:38pm 13
258 | 20-04-22 06:00pm 06:15pm 15,
259 | 20-04-22 06:25pm 06:40pm 15
260 | 20-04-22 07:05pm 07:15pm 10
261 | 20-04-22 07:40pm 8:00pm 20
262 | 20-04-22 8:05pm 8:10pm 5
263 | 20-04-22 8:15pm 8:22pm 7
264 | 20-04-22 8:27pm 8:35pm 8
265 | 20-04-22 8:40pm 8:45pm 5
266 | 21-04-22 9:00am 9:30am 30 284 14 20,28
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267 | 21-04-22 10:10am 10:35am | 25
268 | 21-04-22 10:45pm 11:10am 25
269 | 21-04-22 11:35am 12:05pm 30
270 | 21-04-22 12:20pm 12:45pm 25
271 | 21-04-22 12:55pm 1:10pm 15
272 | 21-04-22 1:43pm 1:50pm 7
273 | 21-04-22 1:55pm 2:15pm 20
274 | 21-04-22 2:35pm 2:58pm 23
275 | 21-04-22 3:24pm 3:44pm 20
276 | 21-04-22 5:00pm 5:34pm 34
277 | 21-04-22 5:35pm 5:45pm 10
278 | 21-04-22 5:57pm 6:07pm 10
279 | 21-04-22 6:15pm 6:25pm 10
280 | 22-04-22 9:00am 9:30am 30 284 14 20,28
281 | 22-04-22 10:10am 10:35am 25
282 | 22-04-22 10:45pm 11:10am 25
283 | 22-04-22 11:35am 12:05pm 30
284 | 22-04-22 12:20pm 12:45pm 25
285 | 22-04-22 12:55pm 1:10pm 15
286 | 22-04-22 1:43pm 1:50pm z
287 | 22-04-22 2:20pm 2:30pm 10
288 | 22-04-22 2:55pm 3:22pm 27
289 | 22-04-22 4:05pm 4:16pm 11
290 | 22-04-22 4:37pm 4:58pm 21
291 | 22-04-22 5:00pm 5:24pm 24
292 | 22-04-22 5:35pm 5:52pm 17
293 | 22-04-22 6:00pm 6:17pm 17
294 | 23-04-22 9:00am 9:30am 30 309 16 19,31
295 | 23-04-22 10:10am 10:35am 25
296 | 23-04-22 10:45pm 11:10am 25
297 | 23-04-22 11:35am 12:05pm 30
298 | 23-04-22 12:20pm 12:45pm 25
299 | 23-04-22 12:55pm 1:10pm 15
300 | 23-04-22 1:43pm 1:50pm 7
301 | 23-04-22 1:55pm 2:15pm 20
302 | 23-04-22 2:35pm 2:58pm 23
303 | 23-04-22 3:24pm 3:44pm 20
304 | 23-04-22 5:00pm 5:34pm 34
305 | 23-04-22 5:35pm 5:45pm 10
306 | 23-04-22 5:57pm 6:07pm 10
307 | 23-04-22 6:15pm 6:25pm 10
308 | 23-04-22 6:30pm 6:35pm 5
309 | 23-04-22 6:37pm 6:57pm 20
310 | 24-04-22 9:20am 9:34am 14
311 | 24-04-22 10:12am 10:18am 6
312 | 24-04-22 10:35am 11:02am 27 275 15 18,33
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313 | 24-04-22 11:22am 11:34am 12
314 | 24-04-22 12:05pm 12:25pm 20
315 | 24-04-22 12:34pm 12:54pm 20
316 | 24-04-22 01:18pm 01:36pm 18
317 | 24-04-22 01:44pm 02:08pm 24
318 | 24-04-22 02:10pm 02:22pm 12
319 | 24-04-22 04:30pm 05:19pm 49
320 | 24-04-22 05:25pm 05:38pm 13
321 | 24-04-22 06:00pm 06:15pm 15
322 | 24-04-22 06:25pm 06:40pm 15
323 | 24-04-22 07:05pm 07:15pm 10
324 | 24-04-22 07:40pm 8:00pm 20
325 | 25-04-22 9:00am 9:30am 30 293 16 18,31
326 | 25-04-22 10:10am 10:35am 25
327 | 25-04-22 10:45pm 11:10am 25
328 | 25-04-22 11:35am 12:05pm 30
329 | 25-04-22 12:20pm 12:45pm 25
330 | 25-04-22 12:55pm 1:10pm 15
331 | 25-04-22 1:43pm 1:50pm 7
332 | 25-04-22 2:20pm 2:30pm 10
333 | 25-04-22 2:55pm 3:22pm 27
334 | 25-04-22 4:05pm 4:16pm 11
335 | 25-04-22 4:37pm 4:58pm 21
336 | 25-04-22 5:00pm 5:24pm 24
337 | 25-04-22 5:35pm 5:52pm 17
338 | 25-04-22 6:02pm 6:12pm 10
339 | 25-04-22 6:14pm 6:21pm 7
340 | 25-04-22 6:23pm 6:32pm 9
341 | 26-04-22 9:05am 9:30am 25 297 17 17,47
342 | 26-04-22 10:12am 10:35am 23
343 | 26-04-22 10:47pm 11:10am 23
344 | 26-04-22 11:35am 12:05pm 30
345 | 26-04-22 12:24pm 12:45pm 21
346 | 26-04-22 12:57pm 01:10pm 13
347 | 26-04-22 01:43pm 01:50pm 7
348 | 26-04-22 01:57pm 02:15pm 18
349 | 26-04-22 02:33pm 02:58pm 25
350 | 26-04-22 03:23pm 03:44pm 21
351 | 26-04-22 05:01pm 05:34pm 33
352 | 26-04-22 06:05pm 06:13pm 8
353 | 26-04-22 06:20pm 06:32pm 13
354 | 26-04-22 06:45pm 06:59pm 14
355 | 26-04-22 07:10pm 07:23pm 13
356 | 26-04-22 7:25pm 7:30pm 5
357 | 26-04-22 7:34pm 7:40pm 6
358 | 27-04-22 9:10am 9:30am 20 249 16 15,56
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359 | 27-04-22 9:35am 9:55am 20
360 | 27-04-22 10:05am | 10:25am 20
361 | 27-04-22 10:45pm 10:55am 10
362 | 27-04-22 11:12am 11:22am 10
363 | 27-04-22 11:42pm 11:55am 13
364 | 27-04-22 12:15pm 12:25pm 10
365 | 27-04-22 12:30pm 12:45am | 15
366 | 27-04-22 12:55pm 1:15pm 20
367 | 27-04-22 1:28pm 1:38pm 10
368 | 27-04-22 1:55pm 2:15pm 20
369 | 27-04-22 2:23pm 2:34pm 11
370 | 27-04-22 2:45pm 2:58pm 13
371 | 27-04-22 3:00pm 3:24pm 24
372 | 27-04-22 3:34pm 3:55pm 21
373 | 27-04-22 4:00pm 4:12pm 12
374 | 28-04-22 9:00am 9:30am 30 297 16 18,56
375 | 28-04-22 10:10am 10:35am 25
376 | 28-04-22 10:45pm 11:10am 25
377 | 28-04-22 11:35am 12:05pm 30
378 | 28-04-22 12:20pm 12:45pm 25
379 | 28-04-22 12:55pm 1:10pm 15
380 | 28-04-22 1:43pm 1:50pm 7
381 | 28-04-22 2:20pm 2:30pm 10
382 | 28-04-22 2:55pm 3:22pm 27
383 | 28-04-22 4:05pm 4:16pm ki 2
384 | 28-04-22 4:37pm 4:58pm 21
385 | 28-04-22 5:00pm 5:24pm 24
386 | 28-04-22 5:35pm 5:52pm 17
387 | 28-04-22 5:56pm 6:05pm 9
388 | 28-04-22 6:12pm 6:20pm 8
389 | 28-04-22 6:22pm 6:35pm 13
390 | 29-04-22 9:00am 9:30am 30 329 18 18,27
391 [ 29-04-22 10:10am 10:35am 25
392 | 29-04-22 10:45pm 11:10am | 25
393 | 29-04-22 11:35am 12:05pm 30
394 | 29-04-22 12:20pm 12:45pm 25
395 | 29-04-22 12:55pm 1:10pm 15
396 | 29-04-22 1:43pm 1:50pm 7
397 | 29-04-22 1:55pm 2:15pm 20
398 | 29-04-22 2:35pm 2:58pm 23
399 | 29-04-22 3:24pm 3:44pm 20
400 | 29-04-22 5:00pm 5:34pm 34
401 | 29-04-22 5:35pm 5:45pm 10
402 | 29-04-22 5:57pm 6:07pm 10
403 | 29-04-22 6:15pm 6:25pm 10
404 | 29-04-22 6:30pm 6:35pm 5
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405 | 29-04-22 6:37pm 6:57pm 20
406 | 29-04-22 7:05pm 7:15pm 10
407 | 29-04-22 7:25pm 7:35pm 10
408 | 30-04-22 9:10am 9:30am 20 212 15 14,13
409 | 30-04-22 9:35am 9:55am 20
410 | 30-04-22 10:05am 10:25am 20
411 | 30-04-22 10:45pm 10:55am 10
412 | 30-04-22 11:12am 11:22am 10
413 | 30-04-22 11:42pm 11:55am 13
414 | 30-04-22 12:15pm 12:25pm 10
415 | 30-04-22 12:30pm 12:45am 15
416 | 30-04-22 12:55pm 1:15pm 20
417 | 30-04-22 01:28pm 1:38pm 10
418 | 30-04-22 01:55pm 02:15pm 20
419 | 30-04-22 02:23pm 02:34pm 11
420 | 30-04-22 02:45pm 02:58pm 13
421 | 30-04-22 06:05pm 06:13pm 8
422 | 30-04-22 06:20pm 06:32pm 12
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Anexo 2: Pretest Ficha Escala Jerarquica

FICHA DE REGISTRO DE ESCALADO JERARQUICO

N2 de ficha de registro 03
Observador Romer Mayer Rodriguez Flores - Palacios RamirezGabriel Jhoao
Institucién donde se investiga Empresa Fiber Pro
Direccién
Proceso de Observacion Tiempo Promedio De Envid
Eg=—2EPC .i00
CIR
N2 Fecha Hora Inicio | Hora Final Estado CIEPC CIR EJ
1| 02-04-22 9:00am 9:30am Concluida 8 13 61.53
2 | 02-04-22 10:10am 10:35am Revisando
3 | 02-04-22 10:45pm 11:10am Revisando
4 | 02-04-22 11:35am 12:05pm Concluida
5| 02-04-22 12:20pm 12:45pm Concluida
6 | 02-04-22 12:55pm 1:10pm Concluida
7 | 02-04-22 1:43pm 1:50pm Revisando
8 | 02-04-22 2:20pm 2:30pm Concluida
9| 02-04-22 2:55pm 3:22pm Revisando
10 | 02-04-22 4:05pm 4:16pm Revisando
11 | 02-04-22 4:37pm 4:58pm Concluida
12 | 02-04-22 5:00pm 5:24pm Concluida
13 | 02-04-22 5:35pm 5:52pm Concluida
14 | 03-04-22 9:10am 9:30am Concluida 6 17 35,29
15 | 03-04-22 9:35am 9:55am Revisado
16 | 03-04-22 10:05am 10:25am Revisado
17 | 03-04-22 10:45pm 10:55am Concluida
18 | 03-04-22 11:12am 11:22am Concluida
19 | 03-04-22 11:42pm 11:55am Revisado
20 | 03-04-22 12:15pm 12:25pm Revisado
21| 03-04-22 | 12:30pm 12:45am Revisado
22 | 03-04-22 12:55pm 1:15pm Concluida
23 | 03-04-22 1:28pm 1:38pm Revisado
24 | 03-04-22 1:55pm 2:15pm Concluida
25 | 03-04-22 2:23pm 2:34pm Revisado
26 | 03-04-22 2:45pm 2:58pm Revisado
27 | 03-04-22 3:00pm 3:24pm Concluida
28 | 03-04-22 3:34pm 3:55pm Revisado
29 | 03-04-22 4:00pm 4:12pm Revisado
30 | 03-04-22 4:34pm 5:10pm Revisado
31| 04-04-22 9:20am 9:34am Concluida 4 10 405
32 | 04-04-22 10:12am 10:18am Concluida
33 | 04-04-22 | 10:35am 11:02am Revisado
34 | 04-04-22 11:22am 11:34am Revisado
35 | 04-04-22 12:05pm 12:25pm Revisado
36 | 04-04-22 12:34pm 12:54pm Concluida
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37 | 04-04-22 1:18pm 1:36pm Concluida

38 | 04-04-22 1:44pm 2:08pm Revisado

39 | 04-04-22 2:10pm 2:22pm Revisado

40 | 04-04-22 4:30pm 5:19pm Revisado

41 | 05-04-22 9:00am 9:30am Revisado 11 45.45
42 | 05-04-22 10:10am 10:35am Revisado

43 | 05-04-22 10:45pm 11:10am Revisado

44 | 05-04-22 11:35am 12:05pm Concluida

45 | 05-04-22 12:20pm 12:45pm Concluida

46 | 05-04-22 12:55pm 1:10pm Concluida

47 | 05-04-22 1:43pm 1:50pm Revisado

48 | 05-04-22 1:55pm 2:15pm Revisado

49 | 05-04-22 2:35pm 2:58pm Concluida

50 | 05-04-22 3:24pm 3:44pm Concluida

51 | 05-04-22 5:00pm 5:34pm Revisado

52 | 06-04-22 5:00pm 5:29 Concluida 13 53.84
53 | 06-04-22 12:00pm 12:37 Revisado

54 | 06-04-22 1:00pm 132 Concluida

55 | 06-04-22 2:00pm 2:34 Revisado

56 | 06-04-22 3:00pm 3:41 Revisado

57 | 06-04-22 4:00pm 4:38 Concluida

58 | 06-04-22 10:00pm 10:46 Concluida

59 | 06-04-22 12:00pm 12:40 Concluida

60 | 06-04-22 1:00pm 1:51 Revisado

61 | 06-04-22 2:20pm 2:35pm Concluida

62 | 06-04-22 3:05pm 3:15pm Revisando

63 | 06-04-22 3:25pm 3:35pm Revisando

64 | 06-04-22 4:04pm 4:24pm Concluida

65 | 07-04-22 9:00am 9:30am Concluida 12
66 | 07-04-22 10:10am 10:35am Concluida 58.33
67 | 07-04-22 10:45pm 11:10am Revisando

68 | 07-04-22 11:35am 12:05pm Concluida

69 | 07-04-22 12:20pm 12:45pm Revisando

70 | 07-04-22 12:55pm 1:10pm Revisando

71 | 07-04-22 1:43pm 1:50pm Concluida

72 | 07-04-22 2:20pm 2:30pm Concluida

73 | 07-04-22 2:55pm 3:22pm Concluida

74 | 07-04-22 4:05pm 4:16pm Concluida

75 | 07-04-22 4:37pm 4:58pm Revisado

76 | 07-04-22 5:00pm 5:24pm Revisado

77 | 08-04-22 10:12am 10:18am Concluida 7 42.85
78 | 08-04-22 10:35am 11:02am Concluida

79 | 08-04-22 11:22am 11:34am Revisado

80 | 08-04-22 12:05pm 12:25pm Revisado

81 | 08-04-22 12:34pm 12:54pm Revisado

82 | 08-04-22 1:18pm 1:36pm Concluida
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83 | 08-04-22 1:44pm 2:08pm Revisado
84 | 09-04-22 9:10am 9:30am Concluida 16 50
85 | 09-04-22 9:35am 9:55am Revisado
86 | 09-04-22 10:05am 10:25am Revisado
87 | 09-04-22 10:45pm 10:55am Concluida
88 | 09-04-22 11:12am 11:22am Revisado
89 | 09-04-22 11:42pm 11:55am Revisado
90 | 09-04-22 12:15pm 12:25pm Revisado
91 | 09-04-22 12:30pm 12:45am Concluida
92 | 09-04-22 12:55pm 1:15pm Concluida
93 | 09-04-22 1:28pm 1:38pm Revisado
94 | 09-04-22 1:55pm 2:15pm Concluida
95 | 09-04-22 2:23pm 2:34pm Revisando
96 | 09-04-22 2:45pm 2:58pm Revisando
97 | 09-04-22 3:00pm 3:24pm Concluida
98 | 09-04-22 3:34pm 3:55pm Concluida
99 | 09-04-22 4:00pm 4:12pm Concluida
100 | 10-04-22 9:00am 9:30am Revisando 16 50
101 | 10-04-22 10:10am 10:35am Concluida
102 | 10-04-22 10:45pm 11:10am Revisando
103 | 10-04-22 11:35am 12:05pm Revisando
104 | 10-04-22 12:20pm 12:45pm Concluida
105 | 10-04-22 12:55pm 1:10pm Concluida
106 | 10-04-22 1:43pm 1:50pm Concluida
107 | 10-04-22 1:55pm 2:15pm Concluida
108 | 10-04-22 2:35pm 2:58pm Revisado
109 | 10-04-22 3:24pm 3:44pm Revisado
110 | 10-04-22 5:00pm 5:34pm Concluida
111 | 10-04-22 5:35pm 5:45pm Concluida
112 | 10-04-22 5:57pm 6:07pm Revisado
113 | 10-04-22 6:15pm 6:25pm Revisado
114 | 10-04-22 6:30pm 6:35pm Revisado
115 | 10-04-22 6:37pm 6:57pm Concluida
116 | 11-04-22 9:00am 9:30am Revisado 13 30.76
117 | 11-04-22 10:10am 10:35am Concluida
118 | 11-04-22 10:45pm 11:10am Revisado
119 | 11-04-22 11:35am 12:05pm Revisado
120 | 11-04-22 12:20pm 12:45pm Concluida
121 | 11-04-22 12:55pm 1:10pm Revisado
122 | 11-04-22 1:43pm 1:50pm Revisado
123 | 11-04-22 2:20pm 2:30pm Revisado
124 | 11-04-22 2:55pm 3:22pm Concluida
125 | 11-04-22 4:05pm 4:16pm Concluida
126 | 11-04-22 4:37pm 4:58pm Revisado
127 | 11-04-22 5:00pm 5:24pm Revisado
128 | 11-04-22 5:35pm 5:52pm Revisado
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129 | 12-04-22 9:20am 9:34am Concluida 12 75
130 | 12-04-22 10:12am 10:18am Concluida
131 | 12-04-22 10:35am 11:02am Concluida
132 | 12-04-22 11:22am 11:34am Revisando
133 | 12-04-22 12:05pm 12:25pm Revisando
134 | 12-04-22 12:34pm 12:54pm Concluida
135 | 12-04-22 1:18pm 1:36pm Concluida
136 | 12-04-22 1:44pm 2:08pm Concluida
137 | 12-04-22 2:10pm 2:22pm Revisando
138 | 12-04-22 4:30pm 5:19pm Concluida
139 | 12-04-22 5:35pm 5:45pm Revisando
140 | 12-04-22 5:57pm 6:07pm Revisando
141 | 12-04-22 6:15pm 6:25pm Concluida
142 | 12-04-22 6:30pm 6:35pm Concluida
143 | 13-04-22 9:10am 9:30am Concluida 13 53.84
144 | 13-04-22 9:35am 9:55am Concluida
145 | 13-04-22 10:05am 10:25am Revisado
146 | 13-04-22 10:45pm 10:55am Revisado
147 | 13-04-22 11:12am 11:22am Concluida
148 | 13-04-22 11:42pm 11:55am Concluida
149 | 13-04-22 12:15pm 12:25pm Revisado
150 | 13-04-22 12:30pm 12:45am Revisado
151 | 13-04-22 12:55pm 1:15pm Revisado
152 | 13-04-22 1:28pm 1:38pm Concluida
153 | 13-04-22 1:55pm 2:15pm Revisado
154 | 13-04-22 2:23pm 2:34pm Concluida
155 | 13-04-22 2:45pm 2:58pm Revisado
156 | 14-04-22 9:00am 9:30am Revisado 13 38.46
157 | 14-04-22 10:10am 10:35am Concluida
158 | 14-04-22 10:45pm 11:10am Revisado
159 | 14-04-22 11:35am 12:05pm Revisado
160 | 14-04-22 12:20pm 12:45pm Revisado
161 | 14-04-22 12:55pm 1:10pm Concluida
162 | 14-04-22 1:43pm 1:50pm Concluida
163 | 14-04-22 2:20pm 2:30pm Revisado
164 | 14-04-22 2:55pm 3:22pm Revisado
165 | 14-04-22 4:05pm 4:16pm Revisado
166 | 14-04-22 4:37pm 4:58pm Concluida
167 | 14-04-22 5:00pm 5:24pm Concluida
168 | 14-04-22 5:35pm 5:52pm Revisado
169 | 15-04-22 9:04am 9:12am Revisando 15 33.33
170 | 15-04-22 9.30am 9:40am Concluida
171 | 15-04-22 10:03am 10:15am Revisando
172 | 15-04-22 10:20am 10:35am Revisando
173 | 15-04-22 11:00am 11:10am Concluida
174 | 15-04-22 11:25am 11:35am Concluida
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175 | 15-04-22 11:48am | 12:05pm Concluida
176 | 15-04-22 12:18pm 12:35pm Concluida
177 | 15-04-22 12:45pm 12:58pm Revisado
178 | 15-04-22 01:05pm 01:15pm Revisado
179 | 15-04-22 01:23pm 01:36pm Revisado
180 | 15-04-22 01:40pm 01:50pm Revisado
181 | 15-04-22 02:05pm 02:20pm Revisado
182 | 15-04-22 02:28pm 02:43pm Revisado
183 | 15-04-22 03:15pm 03:28pm Revisado
184 | 16-04-22 9:05am 9:30am Revisado 15 33.33
185 | 16-04-22 10:12am 10:35am Concluida
186 | 16-04-22 10:47pm 11:10am Revisado
187 | 16-04-22 11:35am 12:05pm Revisado
188 | 16-04-22 12:24pm 12:45pm Revisado
189 | 16-04-22 12:57pm 01:10pm Concluida
190 | 16-04-22 | 01:43pm 01:50pm Concluida
191 | 16-04-22 01:57pm 02:15pm Revisado
192 | 16-04-22 02:33pm 02:58pm Revisado
193 | 16-04-22 03:23pm 03:44pm Revisado
194 | 16-04-22 05:01pm 05:34pm Revisado
195 | 16-04-22 06:05pm 06:13pm Concluida
196 | 16-04-22 06:20pm 06:32pm Revisado
197 | 16-04-22 06:45pm 06:59pm Revisado
198 | 16-04-22 07:10pm 07:23pm Concluida
199 | 17-04-22 9:20am 9:34am Concluida 15 46.66
200 | 17-04-22 10:12am 10:18am Concluida
201 | 17-04-22 10:35am 11:02am Revisado
202 | 17-04-22 11:22am 11:34am Revisado
203 | 17-04-22 12:05pm 12:25pm Revisado
204 | 17-04-22 12:34pm 12:54pm Revisado
205 | 17-04-22 01:18pm 01:36pm Concluida
206 | 17-04-22 01:44pm 02:08pm Concluida
207 | 17-04-22 02:10pm 02:22pm Concluida
208 | 17-04-22 04:30pm 05:19pm Revisado
209 | 17-04-22 05:25pm 05:38pm Revisado
210 | 17-04-22 06:00pm 06:15pm Concluida
211 | 17-04-22 06:25pm 06:40pm Revisado
212 | 17-04-22 07:05pm 07:15pm Revisado
213 | 17-04-22 07:40pm 8:00pm Concluida
214 | 18-04-22 9:10am 9:30am Revisado
215 | 18-04-22 9:35am 9:55am Concluida
216 | 18-04-22 10:05am | 10:25am Revisado
217 | 18-04-22 10:45pm 10:55am Revisado
218 | 18-04-22 11:12am 11:22am Revisado
219 | 18-04-22 11:42pm 11:55am Concluida
220 | 18-04-22 12:15pm 12:25pm Concluida
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221 | 18-04-22 12:30pm 12:45am Concluida 17 47.05
222 | 18-04-22 12:55pm 1:15pm Concluida
223 | 18-04-22 01:28pm 1:38pm Revisado
224 | 18-04-22 01:55pm 02:15pm Revisado
225 | 18-04-22 02:23pm 02:34pm Concluida
226 | 18-04-22 02:45pm 02:58pm Revisado
227 | 18-04-22 06:05pm 06:13pm Revisado
228 | 18-04-22 06:20pm 06:32pm Concluida
229 | 18-04-22 06:45pm 06:59pm Revisado
230 | 18-04-22 | 07:10pm 07:23pm Concluida
231 | 19-04-22 9:00am 9:30am | Revisando 8 16 50
232 | 19-04-22 10:10am 10:35am | Concluida
233 | 19-04-22 10:45pm 11:10am | Revisando
234 | 19-04-22 11:35am 12:05pm | Revisando
235 | 19-04-22 12:20pm 12:45pm | Concluida
236 | 19-04-22 12:55pm 1:10pm Concluida
237 | 19-04-22 1:43pm 1:50pm | Concluida
238 | 19-04-22 1:55pm 2:15pm Concluida
239 | 19-04-22 2:35pm 2:58pm Revisado
240 | 19-04-22 3:24pm 3:44pm Revisado
241 | 19-04-22 5:00pm 5:34pm | Concluida
242 | 19-04-22 5:35pm 5:45pm | Concluida
243 | 19-04-22 5:57pm 6:07pm Revisado
244 | 19-04-22 6:15pm 6:25pm Revisado
245 | 19-04-22 6:30pm 6:35pm Revisado
246 | 19-04-22 6:37pm 6:57pm Concluida
247 | 20-04-22 9:20am 9:34am | Concluida 10 19 52.63
248 | 20-04-22 10:12am 10:18am | Revisando
249 | 20-04-22 10:35am 11:02am | Concluida
250 | 20-04-22 11:22am 11:34am | Revisando
251 | 20-04-22 12:05pm 12:25pm | Revisando
252 | 20-04-22 12:34pm 12:54pm | Concluida
253 | 20-04-22 01:18pm 01:36pm | Concluida
254 | 20-04-22 01:44pm 02:08pm | Concluida
255 | 20-04-22 02:10pm 02:22pm | Concluida
256 | 20-04-22 04:30pm 05:19pm | Revisado
257 | 20-04-22 05:25pm 05:38pm | Revisado
258 | 20-04-22 06:00pm 06:15pm | Concluida
259 | 20-04-22 06:25pm 06:40pm | Concluida
260 | 20-04-22 07:05pm 07:15pm | Revisado
261 | 20-04-22 07:40pm 8:00pm Revisado
262 | 20-04-22 8:05pm 8:10pm Revisado
263 | 20-04-22 8:15pm 8:22pm | Concluida
264 | 20-04-22 8:27pm 8:35pm | Revisando
265 | 20-04-22 8:40pm 8:45pm | Concluida
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266 | 21-04-22 9:00am 9:30am Revisando 14 50
267 | 21-04-22 10:10am 10:35am | Concluida
268 | 21-04-22 10:45pm 11:10am | Revisando
269 | 21-04-22 11:35am 12:05pm | Revisando
270 | 21-04-22 12:20pm 12:45pm | Concluida
271 | 21-04-22 12:55pm 1:10pm | Concluida
272 | 21-04-22 1:43pm 1:50pm | Concluida
273 | 21-04-22 1:55pm 2:15pm | Concluida
274 | 21-04-22 2:35pm 2:58pm Revisado
275 | 21-04-22 3:24pm 3:44pm Revisado
276 | 21-04-22 5:00pm 5:34pm Concluida
277 | 21-04-22 5:35pm 5:45pm Concluida
278 | 21-04-22 5:57pm 6:07pm Revisado
279 | 21-04-22 6:15pm 6:25pm Revisado
280 | 22-04-22 9:00am 9:30am Revisando 14 50
281 | 22-04-22 10:10am 10:35am | Revisando
282 | 22-04-22 10:45pm 11:10am | Concluida
283 | 22-04-22 11:35am 12:05pm | Concluida
284 | 22-04-22 12:20pm 12:45pm | Revisando
285 | 22-04-22 12:55pm 1:10pm Revisando
286 | 22-04-22 1:43pm 1:50pm Concluida
287 | 22-04-22 2:20pm 2:30pm | Concluida
288 | 22-04-22 2:55pm 3:22pm | Concluida
289 | 22-04-22 4:05pm 4:16pm Concluida
290 | 22-04-22 4:37pm 4:58pm | Revisando
291 | 22-04-22 5:00pm 5:24pm | Revisando
292 | 22-04-22 5:35pm 5:52pm | Concluida
293 | 22-04-22 6:00pm 6:17pm | Revisando
294 | 23-04-22 9:00am 9:30am | Revisando 16 50
295 | 23-04-22 10:10am 10:35am | Concluida
296 | 23-04-22 10:45pm 11:10am | Revisando
297 | 23-04-22 11:35am 12:05pm | Revisando
298 | 23-04-22 12:20pm 12:45pm | Concluida
299 | 23-04-22 12:55pm 1:10pm | Concluida
300 | 23-04-22 1:43pm 1:50pm Concluida
301 | 23-04-22 1:55pm 2:15pm Concluida
302 | 23-04-22 2:35pm 2:58pm Revisado
303 | 23-04-22 3:24pm 3:44pm Revisado
304 | 23-04-22 5:00pm 5:34pm Concluida
305 | 23-04-22 5:35pm 5:45pm | Concluida
306 | 23-04-22 5:57pm 6:07pm Revisado
307 | 23-04-22 6:15pm 6:25pm Revisado
308 | 23-04-22 6:30pm 6:35pm Revisado
309 | 23-04-22 6:37pm 6:57pm | Concluida
310 | 24-04-22 9:20am 9:34am | Concluida
311 | 24-04-22 10:12am 10:18am | Concluida
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312 | 24-04-22 10:35am 11:02am | Revisado 15 46.66
313 | 24-04-22 11:22am 11:34am | Revisado
314 | 24-04-22 12:05pm 12:25pm Revisado
315 | 24-04-22 12:34pm 12:54pm | Revisado
316 | 24-04-22 01:18pm 01:36pm | Concluida
317 | 24-04-22 01:44pm 02:08pm | Concluida
318 | 24-04-22 02:10pm 02:22pm | Concluida
319 | 24-04-22 04:30pm 05:19pm | Revisado
320 | 24-04-22 05:25pm 05:38pm | Revisado
321 | 24-04-22 06:00pm 06:15pm | Concluida
322 | 24-04-22 06:25pm 06:40pm | Revisado
323 | 24-04-22 07:05pm 07:15pm | Revisado
324 | 24-04-22 07:40pm 8:00pm Concluida
325 | 25-04-22 9:00am 9:30am Revisado 16 3.01
326 | 25-04-22 10:10am 10:35am | Concluida
327 | 25-04-22 10:45pm 11:10am | Revisado
328 | 25-04-22 11:35am 12:05pm | Revisado
329 | 25-04-22 12:20pm 12:45pm | Concluida
330 | 25-04-22 12:55pm 1:10pm Revisado
331 | 25-04-22 1:43pm 1:50pm Revisado
332 | 25-04-22 2:20pm 2:30pm Revisado
333 | 25-04-22 2:55pm 3:22pm | Concluida
334 | 25-04-22 4:05pm 4:16pm Concluida
335 | 25-04-22 4:37pm 4:58pm Revisado
336 | 25-04-22 5:00pm 5:24pm Revisado
337 | 25-04-22 5:35pm 5:52pm Revisado
338 | 25-04-22 6:02pm 6:12pm Revisado
339 | 25-04-22 6:14pm 6:21pm Concluida
340 | 25-04-22 6:23pm 6:32pm Revisado
341 | 26-04-22 9:05am 9:30am Revisado 17 35.29
342 | 26-04-22 10:12am 10:35am | Concluida
343 | 26-04-22 10:47pm 11:10am | Revisado
344 | 26-04-22 11:35am 12:05pm | Revisado
345 | 26-04-22 12:24pm 12:45pm | Revisado
346 | 26-04-22 12:57pm 01:10pm | Concluida
347 | 26-04-22 01:43pm 01:50pm | Concluida
348 | 26-04-22 01:57pm 02:15pm | Revisado
349 | 26-04-22 02:33pm 02:58pm Revisado
350 | 26-04-22 03:23pm 03:44pm Revisado
351 | 26-04-22 05:01pm 05:34pm Revisado
352 | 26-04-22 06:05pm 06:13pm | Concluida
353 | 26-04-22 06:20pm 06:32pm | Revisado
354 | 26-04-22 06:45pm 06:59pm | Revisado
355 | 26-04-22 07:10pm 07:23pm | Concluida
356 | 26-04-22 7:25pm 7:30pm Revisado
357 | 26-04-22 7:34pm 7:40pm | Concluida
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358 | 27-04-22 9:10am 9:30am | Concluida 6 16 37.5
359 | 27-04-22 9:35am 9:55am Revisado
360 | 27-04-22 10:05am | 10:25am | Concluida
361 | 27-04-22 10:45pm 10:55am Revisado
362 | 27-04-22 11:12am 11:22am Revisado
363 | 27-04-22 11:42pm 11:55am | Concluida
364 | 27-04-22 12:15pm 12:25pm Revisado
365 | 27-04-22 12:30pm 12:45am | Revisado
366 | 27-04-22 12:55pm 1:15pm | Concluida
367 | 27-04-22 1:28pm 1:38pm Revisado
368 | 27-04-22 1:55pm 2:15pm Concluida
369 | 27-04-22 2:23pm 2:34pm Revisado
370 | 27-04-22 2:45pm 2:58pm Revisado
371 | 27-04-22 3:00pm 3:24pm | Concluida
372 | 27-04-22 3:34pm 3:55pm Revisado
373 | 27-04-22 4:00pm 4:12pm Revisado
374 | 28-04-22 9:00am 9:30am Revisado 6 16 31.5
375 | 28-04-22 10:10am 10:35am | Concluida
376 | 28-04-22 10:45pm 11:10am Revisado
377 | 28-04-22 11:35am 12:05pm Revisado
378 | 28-04-22 12:20pm 12:45pm | Revisado
379 | 28-04-22 12:55pm 1:10pm | Concluida
380 | 28-04-22 1:43pm 1:50pm | Concluida
381 | 28-04-22 2:20pm 2:30pm Revisado
382 | 28-04-22 2:55pm 3:22pm Revisado
383 | 28-04-22 4:05pm 4:16pm Revisado
384 | 28-04-22 4:37pm 4:58pm | Concluida
385 | 28-04-22 5:00pm 5:24pm | Concluida
386 | 28-04-22 5:35pm 5:52pm Revisado
387 | 28-04-22 5:56pm 6:05pm Revisado
388 | 28-04-22 6:12pm 6:20pm Concluida
389 | 28-04-22 6:22pm 6:35pm Revisado
390 | 29-04-22 9:00am 9:30am | Revisando 10 18 55.55
391 | 29-04-22 10:10am 10:35am | Concluida
392 | 29-04-22 10:45pm 11:10am | Revisando
393 | 29-04-22 11:35am 12:05pm | Revisando
394 | 29-04-22 12:20pm 12:45pm | Concluida
395 | 29-04-22 12:55pm 1:10pm | Concluida
396 | 29-04-22 1:43pm 1:50pm Concluida
397 | 29-04-22 1:55pm 2:15pm | Concluida
398 | 29-04-22 2:35pm 2:58pm Revisado
399 | 29-04-22 3:24pm 3:44pm Revisado
400 | 29-04-22 5:00pm 5:34pm | Concluida
401 | 29-04-22 5:35pm 5:45pm | Concluida
402 | 29-04-22 5:57pm 6:07pm Revisado
403 | 29-04-22 6:15pm 6:25pm Revisado
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404 | 29-04-22 6:30pm 6:35pm Revisado
405 | 29-04-22 6:37pm 6:57pm Concluida
406 | 29-04-22 7:05pm 7:15pm | Concluida
407 | 29-04-22 7:25pm 7:35pm | Concluida
408 | 30-04-22 9:10am 9:30am Revisado 15 46.66
409 | 30-04-22 9:35am 9:55am | Concluida
410 | 30-04-22 10:05am | 10:25am | Revisado
411 | 30-04-22 10:45pm 10:55am | Revisado
412 | 30-04-22 11:12am 11:22am | Revisado
413 | 30-04-22 11:42pm 11:55am | Concluida
414 | 30-04-22 12:15pm 12:25pm | Concluida
415 | 30-04-22 12:30pm 12:45am | Concluida
416 | 30-04-22 12:55pm 1:15pm | Concluida
417 | 30-04-22 01:28pm 1:38pm Revisado
418 | 30-04-22 01:55pm 02:15pm | Revisado
419 | 30-04-22 02:23pm 02:34pm | Concluida
420 | 30-04-22 02:45pm 02:58pm | Revisado
421 | 30-04-22 06:05pm 06:13pm | Revisado
422 | 30-04-22 06:20pm 06:32pm | Concluida
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Anexo 3: Post test Ficha registro de porcentajes de incidencias atendidas

FICHA DE REGISTRO DE PORCENTAIJE DE INDICENCIAS ATENDIDAS

N2 de ficha de registro 01
Observador Romer Mayer Rodriguez Flores - Palacios RamirezGabriel Jhoao
Institucion donde se investiga Empresa Fiber Pro
Direccidn
Proceso de Observacion Tiempo Promedio De NIA
Envid PIAN =—.100
NTI
N2 Fecha Hora Inicio | Hora Final Estado NIA NTI PIAN
1| 02-05-22 9:00am 9:14am Concluida 11 13 84,61
2 | 02-05-22 10:05am 10:18am | Concluida
3 | 02-05-22 | 10:32pm 10:45am | Concluida
4 | 02-05-22 11:10am 11:17am | Concluida
5| 02-05-22 | 12:15pm 12:25pm | Concluida
6 | 02-05-22 | 12:45pm 1:02pm Concluida
7 | 02-05-22 1:24pm 1:34pm Concluida
8 | 02-05-22 2:15pm 2:30pm | Concluida
9 | 02-05-22 2:55pm 3:10pm Revisando
10 | 02-05-22 3:30pm 4:00pm Revisando
11 | 02-05-22 4:27pm 4:35pm Concluida
12 | 02-05-22 5:00pm 5:23pm Concluida
13 | 02-05-22 5:35pm 5:45pm Concluida
14 | 03-05-22 9:10am 9:22am | Concluida 12 17 70,58
15 | 03-05-22 9:30am 9:38am Concluida
16 | 03-05-22 10:00am 10:18am Revisado
17 | 03-05-22 | 10:28pm 10:45am | Concluida
18 | 03-05-22 11:05am 11:18am | Concluida
19 | 03-05-22 | 11:38pm 11:50am | Concluida
20 | 03-05-22 12:10pm 12:18pm | Concluida
21 | 03-05-22 12:30pm 12:40am Revisado
22 | 03-05-22 12:55pm 1:08pm Concluida
23 | 03-05-22 1:25pm 1:45pm Revisado
24 | 03-05-22 1:52pm 2:05pm Concluida
25 | 03-05-22 2:22pm 2:30pm Concluida
26 | 03-05-22 2:45pm 2:55pm Revisado
27 | 03-05-22 3:00pm 3:18pm | Concluida
28 | 03-05-22 3:30pm 3:48pm Revisado
29 | 03-05-22 4:00pm 4:10pm Concluida
30 | 03-05-22 4:32pm 5:00pm Concluida
31 | 04-05-22 9:18am 9:25am Concluida 11 14 100
32 | 04-05-22 10:05am 10:15am | Concluida
33 | 04-05-22 10:35am 10:55am | Concluida
34 | 04-05-22 | 11:20am 11:28am | Concluida
35 | 04-05-22 12:05pm 12:20pm | Concluida
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36 | 04-05-22 | 12:32pm 12:48pm | Concluida
37 | 04-05-22 1:10pm 1:25pm Concluida
38 | 04-05-22 1:40pm 2:00pm Concluida
39 | 04-05-22 2:10pm 2:18pm Concluida
40 | 04-05-22 4:30pm 5:05pm Concluida
41 | 05-05-22 9:00am 9:20am Concluida 10 11 90,90
42 | 05-05-22 9:50am 10:15am | Concluida
43 | 05-05-22 10:25pm 11:00am | Concluida
44 | 05-05-22 11:25am 11:35pm | Concluida
45 | 05-05-22 12:10pm 12:22pm | Concluida
46 | 05-05-22 12:55pm 1:05pm Concluida
47 | 05-05-22 1:35pm 1:40pm Revisado
48 | 05-05-22 1:50pm 2:05pm Concluida
49 | 05-05-22 2:30pm 2:48pm Concluida
50 | 05-05-22 3:20pm 3:30pm Concluida
51 | 05-05-22 5:00pm 5:14pm Concluida
52 | 06-05-22 9:00am 9:20am Concluida 9 11 81,81
53 | 06-05-22 10:00am 10:15am | Concluida
54 | 06-05-22 10:45am 10:50am | Concluida
55 | 06-05-22 11:00am 11:18am | Concluida
56 | 06-05-22 11:34am 11:40am | Concluida
57 | 06-05-22 | 12:00pm 12:05pm | Concluida
58 | 06-05-22 12:15pm 12:18pm | Concluida
59 | 06-05-22 12:35pm 12:40pm | Concluida
60 | 06-05-22 1:00pm 1:35pm Revisado
61 | 06-05-22 2:20pm 2:28pm Concluida
62 | 06-05-22 3:05pm 3:10pm Revisando
63 | 06-05-22 3:25pm 3:32pm Concluida
64 | 06-05-22 4:04pm 4:18pm Concluida
65 | 07-05-22 9:00am 9:18am Concluida 11 12 91,66
66 | 07-05-22 9:48am 10:25am | Concluida
67 | 07-05-22 10:40pm 11:10am | Concluida
68 | 07-05-22 11:33am 12:00pm | Concluida
69 | 07-05-22 12:20pm 12:32pm | Revisando
70 | 07-05-22 | 12:55pm 1:05pm | Concluida
71 | 07-05-22 1:45pm 2:00pm Concluida
72 | 07-05-22 2:20pm 2:25pm Concluida
73 | 07-05-22 2:55pm 3:18pm Concluida
74 | 07-05-22 4:05pm 4:12pm Concluida
75 | 07-05-22 4:37pm 4:52pm Concluida
76 | 07-05-22 5:00pm 5:20pm Concluida
77 | 07-05-22 9:00am 9:18am Concluida 7 7 100
78 | 07-05-22 9:48am 10:25am | Concluida
79 | 07-05-22 10:40pm 11:10am | Concluida
80 | 07-05-22 11:33am 12:00pm | Concluida
81 | 07-05-22 12:20pm 12:32pm | Concluida
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82 | 07-05-22 12:55pm 1:05pm Concluida
83 | 07-05-22 1:45pm 2:00pm Concluida
84 | 09-05-22 9:10am 9:22am | Concluida 13 16 81,25
85 | 09-05-22 9:35am 9:45am Revisado
86 | 09-05-22 10:05am | 10:20am Revisado
87 | 09-05-22 10:45pm 10:50am | Concluida
88 | 09-05-22 | 11:12am 11:20am | Concluida
89 | 09-05-22 11:42pm 11:50am | Concluida
90 | 09-05-22 12:15pm 12:22pm | Concluida
91 | 09-05-22 12:30pm 12:42am | Concluida
92 | 09-05-22 12:55pm 1:10pm Concluida
93 | 09-05-22 1:28pm 1:30pm Concluida
94 | 09-05-22 1:55pm 2:10pm Concluida
95 | 09-05-22 2:23pm 2:30pm Concluida
96 | 09-05-22 2:45pm 2:50pm | Revisando
97 | 09-05-22 3:00pm 3:20pm Concluida
98 | 09-05-22 3:34pm 3:52pm Concluida
99 | 09-05-22 4:00pm 4:08pm Concluida
100 | 10-05-22 9:00am 9:22am | Revisando 14 16 87,5
101 | 10-05-22 10:10am 10:18am | Concluida
102 | 10-05-22 10:45pm 11:05am | Concluida
103 | 10-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
104 | 10-05-22 12:20pm 12:28pm | Concluida
105 | 10-05-22 12:55pm 1:07pm Concluida
106 | 10-05-22 1:43pm 1:55pm Concluida
107 | 10-05-22 1:55pm 2:10pm | Concluida
108 | 10-05-22 2:35pm 2:52pm Concluida
109 | 10-05-22 3:24pm 3:40pm Concluida
110 | 10-05-22 5:00pm 5:28pm Concluida
111 | 10-05-22 5:35pm 5:44pm Concluida
112 | 10-05-22 5:57pm 6:00pm Concluida
113 | 10-05-22 6:15pm 6:22pm Concluida
114 | 10-05-22 6:30pm 6:40pm Revisado
115 | 10-05-22 6:37pm 6:45pm Concluida
116 | 11-05-22 9:00am 9:22am Revisado 11 13 84,61
117 | 11-05-22 10:10am 10:25am | Concluida
118 | 11-05-22 10:45pm 11:02am | Concluida
119 | 11-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
120 | 11-05-22 12:20pm 12:28pm | Concluida
121 | 11-05-22 12:55pm 1:04pm Concluida
122 | 11-05-22 1:43pm 1:51pm Concluida
123 | 11-05-22 2:20pm 2:29pm Concluida
124 | 11-05-22 2:55pm 3:02pm | Concluida
125 | 11-05-22 4:05pm 4:12pm Concluida
126 | 11-05-22 4:37pm 4:58pm Concluida
127 | 11-05-22 5:00pm 5:20pm Concluida
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128 | 11-05-22 5:35pm 5:48pm Revisado
129 | 12-05-22 9:20am 9:30am Concluida 12 14 85.71
130 | 12-05-22 10:12am 10:15am | Concluida
131 | 12-05-22 10:35am 10:50am | Concluida
132 | 12-05-22 11:22am 11:28am | Concluida
133 | 12-05-22 12:05pm 12:20pm | Concluida
134 | 12-05-22 12:34pm 12:52pm | Concluida
135 | 12-05-22 1:18pm 1:30pm Concluida
136 | 12-05-22 1:44pm 2:00pm Concluida
137 | 12-05-22 2:10pm 2:20pm Revisando
138 | 12-05-22 4:30pm 5:05pm Concluida
139 | 12-05-22 5:35pm 5:40pm | Revisando
140 | 12-05-22 5:57pm 6:05pm Concluida
141 | 12-05-22 6:15pm 6:20pm | Concluida
142 | 12-05-22 6:30pm 6:32pm Concluida
143 | 13-05-22 9:10am 9:22am Concluida 10 13 76.92
144 | 13-05-22 9:35am 9:40am Concluida
145 | 13-05-22 10:05am | 10:18am | Concluida
146 | 13-05-22 10:45pm 10:52am | Concluida
147 | 13-05-22 11:12am 11:20am | Concluida
148 | 13-05-22 11:42pm 11:51am | Concluida
149 | 13-05-22 12:15pm 12:23pm Revisado
150 | 13-05-22 12:30pm 12:40am | Concluida
151 | 13-05-22 12:55pm 1:08pm Concluida
152 | 13-05-22 1:28pm 1:33pm Concluida
153 | 13-05-22 1:55pm 2:12pm Revisado
154 | 13-05-22 2:23pm 2:30pm Concluida
155 | 13-05-22 2:45pm 2:55pm Revisado
156 | 14-05-22 9:00am 9:28am Revisando 10 13 76.92
157 | 14-05-22 10:10am 10:32am | Concluida
158 | 14-05-22 10:45pm 11:05am | Concluida
159 | 14-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
160 | 14-05-22 12:20pm 12:38pm Revisado
161 | 14-05-22 12:55pm 1:05pm Concluida
162 | 14-05-22 1:43pm 1:50pm Concluida
163 | 14-05-22 2:20pm 2:27pm Revisado
164 | 14-05-22 2:55pm 3:24pm Concluida
165 | 14-05-22 4:05pm 4:20pm Concluida
166 | 14-05-22 4:37pm 4:58pm Concluida
167 | 14-05-22 5:00pm 5:25pm Concluida
168 | 14-05-22 5:35pm 5:50pm Concluida
169 | 15-05-22 9:04am 9:10am Revisando
170 | 15-05-22 9.30am 9:38am Concluida
171 | 15-05-22 10:03am 10:12am | Revisando
172 | 15-05-22 10:20am 10:30am | Revisando
173 | 15-05-22 11:00am 11:10am | Concluida
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174 | 15-05-22 11:25am 11:32am | Concluida
175 | 15-05-22 11:48am | 12:02pm Concluida i | 15 73.33
176 | 15-05-22 12:18pm 12:30pm | Concluida
177 | 15-05-22 12:45pm 12:55pm | Revisado
178 | 15-05-22 | 01:05pm 01:11pm | Concluida
179 | 15-05-22 | 01:23pm 01:32pm | Concluida
180 | 15-05-22 | 01:40pm 01:52pm | Concluida
181 | 15-05-22 | 02:05pm 02:18pm | Concluida
182 | 15-05-22 02:28pm 02:40pm | Concluida
183 | 15-05-22 | 03:15pm 03:28pm | Concluida
184 | 16-05-22 9:05am 9:25am Revisado 14 16 87.5
185 | 16-05-22 10:12am 10:28am | Concluida
186 | 16-05-22 10:47pm 11:05am | Concluida
187 | 16-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
188 | 16-05-22 12:24pm 12:40pm | Revisado
189 | 16-05-22 12:57pm 01:05pm | Concluida
190 | 16-05-22 01:43pm 01:52pm | Concluida
191 | 16-05-22 | 01:57pm 02:12pm | Concluida
192 | 16-05-22 02:33pm 02:52pm | Concluida
193 | 16-05-22 | 03:23pm 03:40pm | Concluida
194 | 16-05-22 05:01pm 05:30pm | Concluida
195 | 16-05-22 | 06:05pm 06:11pm | Concluida
196 | 16-05-22 | 06:20pm 06:30pm | Concluida
197 | 16-05-22 06:45pm 06:54pm | Concluida
198 | 16-05-22 07:10pm 07:23pm | Concluida
199 | 17-05-22 9:20am 9:29am | Concluida 14 15 93.33
200 | 17-05-22 10:12am 10:15am | Concluida
201 | 17-05-22 10:35am 11:00am | Concluida
202 | 17-05-22 11:22am 11:30am | Concluida
203 | 17-05-22 12:05pm 12:20pm | Concluida
204 | 17-05-22 12:34pm 12:45pm | Concluida
205 | 17-05-22 | 01:18pm 01:26pm | Concluida
206 | 17-05-22 01:44pm 02:00pm | Concluida
207 | 17-05-22 | 02:10pm 02:18pm | Concluida
208 | 17-05-22 | 04:30pm 05:12pm | Concluida
209 | 17-05-22 05:25pm 05:33pm Revisado
210 | 17-05-22 | 06:00pm 06:12pm | Concluida
211 | 17-05-22 | 06:25pm 06:38pm | Concluida
212 | 17-05-22 07:05pm 07:12pm | Concluida
213 | 17-05-22 | 07:40pm 8:00pm Concluida
214 | 18-05-22 9:10am 9:25am Concluida
215 | 18-05-22 9:35am 9:50am Concluida
216 | 18-05-22 10:05am | 10:21am | Concluida
217 | 18-05-22 10:45pm 10:50am | Concluida
218 | 18-05-22 11:12am 11:20am | Concluida
219 | 18-05-22 11:42pm 11:50am | Concluida
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220 | 18-05-22 12:15pm 12:22pm | Concluida
221 | 18-05-22 12:30pm 12:42am | Concluida 16 17 94.11
222 | 18-05-22 12:55pm 1:08pm Concluida
223 | 18-05-22 | 01:28pm 1:35pm Concluida
224 | 18-05-22 | 01:55pm 02:10pm | Concluida
225 | 18-05-22 02:23pm 02:30pm | Concluida
226 | 18-05-22 | 02:45pm 02:50pm | Concluida
227 | 18-05-22 | 06:05pm 06:15pm | Concluida
228 | 18-05-22 06:20pm 06:29pm | Concluida
229 | 18-05-22 06:45pm 06:52pm Revisado
230 | 18-05-22 07:10pm 07:20pm | Concluida
231 | 19-05-22 9:00am 9:25am | Revisando 14 16 87.5
232 | 19-05-22 10:10am 10:30am | Concluida
233 | 19-05-22 10:45pm 11:05am | Concluida
234 | 19-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
235 | 19-05-22 12:20pm 12:38pm | Concluida
236 | 19-05-22 12:55pm 1:08pm [ Concluida
237 | 19-05-22 1:43pm 1:50pm Concluida
238 | 19-05-22 1:55pm 2:10pm | Concluida
239 | 19-05-22 2:35pm 2:55pm Revisado
240 | 19-05-22 3:24pm 3:42pm Concluida
241 | 19-05-22 5:00pm 5:24pm Concluida
242 | 19-05-22 5:35pm 5:43pm | Concluida
243 | 19-05-22 5:57pm 6:02pm | Concluida
244 | 19-05-22 6:15pm 6:20pm | Concluida
245 | 19-05-22 6:30pm 6:39pm | Concluida
246 | 19-05-22 6:37pm 6:48pm | Concluida
247 | 20-05-22 9:20am 9:32am | Concluida 17 19 89.47
248 | 20-05-22 10:12am 10:20am | Concluida
249 | 20-05-22 10:35am 11:00am | Concluida
250 | 20-05-22 11:22am 11:31am | Revisando
251 | 20-05-22 12:05pm 12:18pm | Concluida
252 | 20-05-22 12:34pm 12:52pm | Concluida
253 | 20-05-22 01:18pm 01:32pm | Concluida
254 | 20-05-22 01:44pm 02:00pm | Concluida
255 | 20-05-22 02:10pm 02:20pm | Concluida
256 | 20-05-22 04:30pm 05:05pm | Concluida
257 | 20-05-22 05:25pm 05:31pm | Concluida
258 | 20-05-22 06:00pm 06:10pm | Concluida
259 | 20-05-22 06:25pm 06:38pm | Concluida
260 | 20-05-22 07:05pm 07:15pm | Concluida
261 | 20-05-22 07:40pm 8:00pm | Concluida
262 | 20-05-22 8:05pm 8:12pm Revisado
263 | 20-05-22 8:15pm 8:20pm | Concluida
264 | 20-05-22 8:27pm 8:34pm Concluida
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265 | 20-05-22 8:40pm 8:48pm | Concluida
266 | 21-05-22 9:00am 9:22am Concluida 13 14 92.85
267 | 21-05-22 10:10am 10:29am | Concluida
268 | 21-05-22 10:45pm 11:02am | Concluida
269 | 21-05-22 11:35am 12:05pm | Concluida
270 | 21-05-22 12:20pm 12:40pm | Concluida
271 | 21-05-22 12:55pm 1:07pm | Concluida
272 | 21-05-22 1:43pm 1:50pm | Concluida
273 | 21-05-22 1:55pm 2:10pm | Concluida
274 | 21-05-22 2:35pm 2:51pm | Concluida
275 | 21-05-22 3:24pm 3:40pm Concluida
276 | 21-05-22 5:00pm 5:28pm | Concluida
277 | 21-05-22 5:35pm 5:42pm | Concluida
278 | 21-05-22 5:57pm 6:02pm | Concluida
279 | 21-05-22 6:15pm 6:25pm Revisado
280 | 22-05-22 9:00am 9:24am | Concluida 12 14 85.71
281 | 22-05-22 10:10am 10:29am | Concluida
282 | 22-05-22 10:45pm 11:08am | Concluida
283 | 22-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
284 | 22-05-22 12:20pm 12:38pm | Concluida
285 | 22-05-22 12:55pm 1:08pm Concluida
286 | 22-05-22 1:43pm 1:50pm | Concluida
287 | 22-05-22 2:20pm 2:29pm | Concluida
288 | 22-05-22 2:55pm 3:18pm Concluida
289 | 22-05-22 4:05pm 4:14pm Concluida
290 | 22-05-22 4:37pm 4:48pm | Concluida
291 | 22-05-22 5:00pm 5:18pm | Revisando
292 | 22-05-22 5:35pm 5:49pm | Concluida
293 | 22-05-22 6:00pm 6:15pm Revisando
294 | 23-05-22 9:00am 9:21am | Concluida 14 16 87.5
295 | 23-05-22 10:10am 10:27am | Concluida
296 | 23-05-22 10:45pm 11:00am | Concluida
297 | 23-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
298 | 23-05-22 12:20pm 12:40pm | Concluida
299 | 23-05-22 12:55pm 1:10pm Concluida
300 | 23-05-22 1:43pm 1:50pm Concluida
301 | 23-05-22 1:55pm 2:12pm | Concluida
302 | 23-05-22 2:35pm 2:45pm | Concluida
303 | 23-05-22 3:24pm 3:40pm Revisado
304 | 23-05-22 5:00pm 5:25pm | Concluida
305 | 23-05-22 5:35pm 5:40pm | Concluida
306 | 23-05-22 5:57pm 6:05pm Revisado
307 | 23-05-22 6:15pm 6:22pm | Concluida
308 | 23-05-22 6:30pm 6:35pm | Concluida
309 | 23-05-22 6:37pm 6:55pm | Concluida
310 | 24-05-22 9:20am 9:30am | Concluida
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311 | 24-04-22 10:12am 10:18am | Concluida
312 | 24-05-22 10:35am 11:00am | Concluida 13 15 86.66
313 | 24-05-22 11:22am 11:30am | Concluida
314 | 24-05-22 12:05pm 12:23pm | Concluida
315 | 24-05-22 12:34pm 12:50pm | Concluida
316 | 24-05-22 01:18pm 01:27pm | Concluida
317 | 24-05-22 01:44pm 02:02pm | Concluida
318 | 24-05-22 02:10pm 02:20pm | Concluida
319 | 24-05-22 04:30pm 05:08pm | Concluida
320 | 24-05-22 05:25pm 05:35pm | Concluida
321 | 24-05-22 06:00pm 06:15pm | Concluida
322 | 24-05-22 06:25pm 06:35pm | Revisado
323 | 24-05-22 07:05pm 07:10pm | Revisado
324 | 24-05-22 07:40pm 8:05pm | Concluida
325 | 25-05-22 9:00am 9:22am Concluida 13 16 81.25
326 | 25-05-22 10:10am 10:25am | Concluida
327 | 25-05-22 10:45pm 11:00am | Concluida
328 | 25-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
329 | 25-05-22 12:20pm 12:38pm | Concluida
330 | 25-05-22 12:55pm 1:05pm | Concluida
331 | 25-05-22 1:43pm 1:50pm Concluida
332 | 25-05-22 2:20pm 2:30pm | Concluida
333 | 25-05-22 2:55pm 3:20pm | Concluida
334 | 25-05-22 4:05pm 4:14pm Concluida
335 | 25-05-22 4:37pm 4:49pm Concluida
336 | 25-05-22 5:00pm 5:20pm | Concluida
337 | 25-05-22 5:35pm 5:50pm Revisado
338 | 25-05-22 6:02pm 6:10pm | Revisado
339 | 25-05-22 6:14pm 6:20pm | Concluida
340 | 25-05-22 6:23pm 6:30pm Revisado
341 | 26-05-22 9:05am 9:25am | Concluida 16 17 94.11
342 | 26-05-22 10:12am 10:32am | Concluida
343 | 26-05-22 10:47pm 11:00am | Concluida
344 | 26-05-22 11:35am 12:05pm | Concluida
345 | 26-05-22 12:24pm 12:40pm | Concluida
346 | 26-05-22 12:57pm 01:05pm | Concluida
347 | 26-05-22 01:43pm 01:50pm | Concluida
348 | 26-05-22 01:57pm 02:12pm | Concluida
349 | 26-05-22 02:33pm 02:52pm | Concluida
350 | 26-05-22 03:23pm 03:40pm | Concluida
351 | 26-05-22 05:01pm 05:29pm | Concluida
352 | 26-05-22 06:05pm 06:10pm | Concluida
353 | 26-05-22 06:20pm 06:32pm [ Concluida
354 | 26-05-22 06:45pm 06:55pm | Concluida
355 | 26-05-22 07:10pm 07:20pm | Concluida
356 | 26-05-22 7:25pm 7:32pm Revisado
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357 | 26-05-22 7:34pm 7:40pm | Concluida
358 | 27-05-22 9:10am 9:29am Concluida 13 16 81.25
359 | 27-05-22 9:35am 9:50am | Concluida
360 | 27-05-22 10:05am | 10:20am | Concluida
361 | 27-05-22 10:45pm 10:52am | Concluida
362 | 27-05-22 11:12am 11:22am | Concluida
363 | 27-05-22 11:42pm 11:53am | Concluida
364 | 27-05-22 12:15pm 12:22pm | Concluida
365 | 27-05-22 12:30pm 12:42am | Concluida
366 | 27-05-22 12:55pm 1:15pm [ Concluida
367 | 27-05-22 1:28pm 1:37pm Concluida
368 | 27-05-22 1:55pm 2:12pm Concluida
369 | 27-05-22 2:23pm 2:30pm | Concluida
370 | 27-05-22 2:45pm 2:55pm Revisado
371 | 27-05-22 3:00pm 3:20pm | Concluida
372 | 27-05-22 3:34pm 3:53pm Revisado
373 | 27-05-22 4:00pm 4:10pm Revisado
374 | 28-05-22 9:00am 9:20am | Concluida 12 16 75
375 | 28-05-22 10:10am 10:25am | Concluida
376 | 28-05-22 10:45pm 11:05am | Concluida
377 | 28-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
378 | 28-05-22 12:20pm 12:38pm | Concluida
379 | 28-05-22 12:55pm 1:02pm | Concluida
380 | 28-05-22 1:43pm 1:50pm Concluida
381 | 28-05-22 2:20pm 2:30pm Concluida
382 | 28-05-22 2:55pm 3:18pm | Concluida
383 | 28-05-22 4:05pm 4:12pm Revisado
384 | 28-05-22 4:37pm 4:54pm | Concluida
385 | 28-05-22 5:00pm 5:20pm | Concluida
386 | 28-05-22 5:35pm 5:48pm Revisado
387 | 28-05-22 5:56pm 6:00pm Revisado
388 | 28-05-22 6:12pm 6:20pm | Concluida
389 | 28-05-22 6:22pm 6:30pm Revisado
390 | 29-05-22 9:00am 9:18am | Concluida 15 18 83.33
391 | 29-05-22 10:10am 10:25am | Concluida
392 | 29-05-22 10:45pm 11:00am | Concluida
393 | 29-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
394 | 29-05-22 12:20pm 12:39pm | Concluida
395 | 29-05-22 12:55pm 1:10pm Concluida
396 | 29-05-22 1:43pm 1:50pm | Concluida
397 | 29-05-22 1:55pm 2:10pm | Concluida
398 | 29-05-22 2:35pm 2:55pm | Concluida
399 | 29-05-22 3:24pm 3:40pm | Concluida
400 | 29-05-22 5:00pm 5:30pm | Concluida
401 | 29-05-22 5:35pm 5:42pm | Concluida
402 | 29-05-22 5:57pm 6:05pm Revisado
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403 | 29-05-22 6:15pm 6:20pm Revisado
404 | 29-05-22 6:30pm 6:35pm Revisado
405 | 29-05-22 6:37pm 6:55pm | Concluida
406 | 29-05-22 7:05pm 7:15pm | Concluida
407 | 29-05-22 7:25pm 7:35pm | Concluida
408 | 30-05-22 9:10am 9:25am Concluida 14 15 93.33
409 | 30-05-22 9:35am 9:50am Concluida
410 30-05-22 10:05am 10:20am Concluida
411 | 30-05-22 10:45pm 10:52am | Concluida
412 30-05-22 11:12am 11:20am Concluida
413 30-05-22 11:42pm 11:53am Concluida
414 30-05-22 12:15pm 12:25pm Concluida
415 30-05-22 12:30pm 12:42am Concluida
416 | 30-05-22 12:55pm 1:15pm Concluida
417 30-05-22 01:28pm 1:35pm Concluida
418 | 30-05-22 01:55pm 02:15pm | Concluida
419 | 30-05-22 02:23pm 02:32pm | Concluida
420 | 30-05-22 02:45pm 02:55pm Concluida
421 | 30-05-22 06:05pm 06:12pm Revisado
422 | 30-05-22 06:20pm 06:32pm Concluida
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Anexo 3: Post test Ficha registro Nivel de Protervidad

FICHA DE REGISTRO DE NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

N2 de ficha de registro 02
Observador Romer Mayer Rodriguez Flores - Palacios RamirezGabriel Jhoao
Institucién donde se investiga Empresa Fiber Pro
Direccién
Proceso de Observacion Tiempo Pror'r)edio De Nivel de Productividad
Envie NP=TP/TD
N2 Fecha Hora Inicio | Hora Final | Duracién TP TD NP
1| 02-05-22 9:00am 9:14am 14 185 13 14.23
2 | 02-05-22 | 10:05am 10:18am 13
3| 02-05-22 | 10:32pm 10:45am 13
4| 02-05-22 | 11:10am 11:17am 7
5| 02-05-22 12:15pm 12:25pm 10
6 | 02-05-22 | 12:45pm 1:02pm 17
7 | 02-05-22 1:24pm 1:34pm 10
8 | 02-05-22 2:15pm 2:30pm 15
9| 02-05-22 2:55pm 3:10pm 15
10 | 02-05-22 3:30pm 4:00pm 30
11 | 02-05-22 4:27pm 4:35pm 8
12 | 02-05-22 5:00pm 5:23pm 23
13 | 02-05-22 5:35pm 5:45pm 10
14 | 03-05-22 9:10am 9:22am 12 236 17 13.88
15 | 03-05-22 9:30am 9:38am 8
16 | 03-05-22 10:00am | 10:18am 18
17 | 03-05-22 10:28pm 10:45am 17
18 | 03-05-22 | 11:05am 11:18am 13
19 | 03-05-22 11:38pm 11:50am 12
20 | 03-05-22 | 12:10pm 12:18pm 8
21 | 03-05-22 12:30pm 12:40am 10
22 | 03-05-22 | 12:55pm 1:08pm 13
23 | 03-05-22 1:25pm 1:45pm 20
24 | 03-05-22 1:52pm 2:05pm 13
25 | 03-05-22 2:22pm 2:30pm 8
26 | 03-05-22 2:45pm 2:55pm 10
27 | 03-05-22 3:00pm 3:18pm 18
28 | 03-05-22 3:30pm 3:48pm 18
29 | 03-05-22 4:00pm 4:10pm 10
30 | 03-05-22 4:32pm 5:00pm 28
31 | 04-05-22 9:18am 9:25am 7 199 11 18.09
32 | 04-05-22 10:05am 10:15am 10
33 | 04-05-22 | 10:35am 10:55am 20
34 | 04-05-22 11:20am 11:28am 8
35 | 04-05-22 | 12:05pm 12:20pm 15
36 | 04-05-22 12:32pm 12:48pm 16
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37 | 04-05-22 1:10pm 1:25pm 15

38 | 04-05-22 1:40pm 2:00pm 20

39 | 04-05-22 2:10pm 2:18pm 8

40 | 04-05-22 | 4:30pm 5:05pm 35

41| 05-05-22 9:00am 9:20am 20

42 | 05-05-22 9:50am 10:15am 25 274

43 | 05-05-22 10:25pm 11:00am 35

44| 05-05-22 | 11:25am | 11:35pm 10 11
45 | 05-05-22 | 12:10pm | 12:22pm 12 15.81
46 | 05-05-22 12:55pm 1:05pm 10

47 | 05-05-22 1:35pm 1:40pm 5

48 | 05-05-22 1:50pm 2:05pm 15

49 | 05-05-22 2:30pm 2:48pm 18

50 | 05-05-22 3:20pm 3:30pm 10

51 | 05-05-22 5:00pm 5:14pm 14

52 | 06-05-22 9:00am 9:20am 20 256 11 13.27
53 | 06-05-22 10:00am 10:15am 15

54 | 06-05-22 10:45am 10:50am 5

55 | 06-05-22 11:00am 11:18am 18

56 | 06-05-22 11:34am 11:40am 6

57 | 06-05-22 12:00pm 12:05pm 5

58 | 06-05-22 12:15pm 12:18pm 3

59 | 06-05-22 12:35pm 12:40pm 9

60 | 06-05-22 1:00pm 1:35pm 35

61 | 06-05-22 | 2:20pm 2:28pm 8

62 | 06-05-22 3:05pm 3:10pm 5

63 | 06-05-22 3:25pm 3:32pm 7

64 | 06-05-22 4:04pm 4:18pm 14

65 | 07-05-22 9:00am 9:18am 18 219 12 18.25
66 | 07-05-22 9:48am 10:25am 37

67 | 07-05-22 10:40pm 11:10am 30

68 | 07-05-22 11:33am 12:00pm 27

69 | 07-05-22 | 12:200m | 12:32pm 12

70 | 07-05-22 12:55pm 1:05pm 10

71 | 07-05-22 1:45pm 2:00pm 15

72 | 07-05-22 2:20pm 2:25pm 5

73 | 07-05-22 2:55pm 3:18pm 23

74 | 07-05-22 4:05pm 4:12pm 7

75 | 07-05-22 4:37pm 4:52pm 15

76 | 07-05-22 5:00pm 5:20pm 20

77 | 07-05-22 9:00am 9:18am 18 149 7 21.28
78 | 07-05-22 9:48am 10:25am 37

79 | 07-05-22 10:40pm 11:10am 30

80 | 07-05-22 11:33am 12:00pm 27

81 | 07-05-22 12:20pm 12:32pm 12

82 | 07-05-22 12:55pm 1:05pm 10
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83 | 07-05-22 1:45pm 2:00pm 15
84 | 09-05-22 9:10am 9:22am 12 179 16 11.18
85 | 09-05-22 9:35am 9:45am 10
86 | 09-05-22 10:05am | 10:20am 15
87 | 09-05-22 10:45pm 10:50am 5
88 | 09-05-22 11:12am 11:20am 8
89 | 09-05-22 11:42pm 11:50am 8
90 | 09-05-22 12:15pm 12:22pm 7
91 | 09-05-22 12:30pm 12:42am 12
92 | 09-05-22 12:55pm 1:10pm 15
93 | 09-05-22 1:28pm 1:30pm 2
94 | 09-05-22 1:55pm 2:10pm 15
95 | 09-05-22 2:23pm 2:30pm 7.
96 | 09-05-22 2:45pm 2:50pm 5
97 | 09-05-22 3:00pm 3:20pm 20
98 | 09-05-22 3:34pm 3:52pm 18
99 | 09-05-22 4:00pm 4:08pm 8
100 | 10-05-22 9:00am 9:22am 22 220 16 13.75
101 | 10-05-22 10:10am 10:18am 8
102 | 10-05-22 10:45pm 11:05am 20
103 | 10-05-22 11:35am 12:00pm 25
104 | 10-05-22 12:20pm 12:28pm 8
105 | 10-05-22 12:55pm 1:07pm 12
106 | 10-05-22 1:43pm 1:55pm 12
107 | 10-05-22 1:55pm 2:10pm 15
108 | 10-05-22 2:35pm 2:52pm 17
109 | 10-05-22 3:24pm 3:40pm 16
110 | 10-05-22 5:00pm 5:28pm 28
111 | 10-05-22 5:35pm 5:44pm
112 | 10-05-22 5:57pm 6:00pm 3
113 | 10-05-22 6:15pm 6:22pm 7
114 | 10-05-22 6:30pm 6:40pm 10
115 | 10-05-22 6:37pm 6:45pm 8
116 | 11-05-22 9:00am 9:22am 22 181 13 13.92
117 | 11-05-22 10:10am 10:25am 15
118 | 11-05-22 10:45pm 11:02am 17
119 | 11-05-22 11:35am 12:00pm 25
120 | 11-05-22 12:20pm 12:28pm 8
121 | 11-05-22 12:55pm 1:04pm 9
122 | 11-05-22 1:43pm 1:51pm
123 | 11-05-22 2:20pm 2:29pm 9
124 | 11-05-22 2:55pm 3:02pm 7
125 | 11-05-22 4:05pm 4:12pm 7
126 | 11-05-22 4:37pm 4:58pm 21
127 | 11-05-22 5:00pm 5:20pm 20
128 | 11-05-22 5:35pm 5:48pm 13
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129 | 12-05-22 9:20am 9:30am 10 160 14 11.42
130 | 12-05-22 10:12am 10:15am 3
131 | 12-05-22 10:35am 10:50am 15
132 | 12-05-22 11:22am 11:28am 6
133 | 12-05-22 12:05pm 12:20pm 15
134 | 12-05-22 12:34pm 12:52pm 18
135 | 12-05-22 1:18pm 1:30pm 12
136 | 12-05-22 1:44pm 2:00pm 16
137 | 12-05-22 2:10pm 2:20pm 10
138 | 12-05-22 4:30pm 5:05pm 35
139 | 12-05-22 5:35pm 5:40pm 5
140 | 12-05-22 5:57pm 6:05pm 8
141 | 12-05-22 6:15pm 6:20pm 5
142 | 12-05-22 6:30pm 6:32pm 2
143 | 13-05-22 9:10am 9:22am 12 124 13 9.53
144 | 13-05-22 9:35am 9:40am 5
145 | 13-05-22 10:05am 10:18am 13
146 | 13-05-22 10:45pm 10:52am 7
147 | 13-05-22 11:12am 11:20am 8
148 | 13-05-22 11:42pm 11:51am 9
149 | 13-05-22 12:15pm 12:23pm 8
150 | 13-05-22 12:30pm 12:40am 10
151 | 13-05-22 12:55pm 1:08pm 13
152 | 13-05-22 1:28pm 1:33pm 5
153 | 13-05-22 1:55pm 2:12pm 17
154 | 13-05-22 2:23pm 2:30pm 7
155 | 13-05-22 2:45pm 2:55pm 10
156 | 14-05-22 9:00am 9:28am 28 242 13 18.61
157 | 14-05-22 10:10am 10:32am 22
158 | 14-05-22 10:45pm 11:05am 20
159 | 14-05-22 11:35am 12:00pm 25
160 | 14-05-22 12:20pm 12:38pm 18
161 | 14-05-22 12:55pm 1:05pm 10
162 | 14-05-22 1:43pm 1:50pm 7
163 | 14-05-22 2:20pm 2:27pm 7
164 | 14-05-22 2:55pm 3:24pm 29
165 | 14-05-22 4:05pm 4:20pm 15
166 | 14-05-22 4:37pm 4:58pm 21
167 | 14-05-22 5:00pm 5:25pm 25
168 | 14-05-22 5:35pm 5:50pm 15
169 | 15-05-22 9:04am 9:10am 6
170 | 15-05-22 9.30am 9:38am 8
171 | 15-05-22 10:03am 10:12am 9
172 | 15-05-22 10:20am 10:30am 10
173 | 15-05-22 11:00am 11:10am 10
174 | 15-05-22 11:25am 11:32am 7
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175 | 15-05-22 11:48am | 12:02pm 14 151 15 10.06
176 | 15-05-22 12:18pm 12:30pm 12
177 | 15-05-22 12:45pm 12:55pm 10
178 | 15-05-22 01:05pm 01:11pm 6
179 | 15-05-22 01:23pm 01:32pm 9
180 | 15-05-22 01:40pm 01:52pm 12
181 | 15-05-22 02:05pm 02:18pm 13
182 | 15-05-22 02:28pm 02:40pm 12
183 | 15-05-22 03:15pm 03:28pm 13
184 | 16-05-22 9:05am 9:25am 20 231 16 14.43
185 | 16-05-22 10:12am 10:28am 16
186 | 16-05-22 10:47pm 11:05am 18
187 | 16-05-22 11:35am 12:00pm 25
188 | 16-05-22 12:24pm 12:40pm 16
189 | 16-05-22 12:57pm 01:05pm 8
190 | 16-05-22 01:43pm 01:52pm 9
191 | 16-05-22 01:57pm 02:12pm 15
192 | 16-05-22 02:33pm 02:52pm 19
193 | 16-05-22 03:23pm 03:40pm 17
194 | 16-05-22 05:01pm 05:30pm 29
195 | 16-05-22 06:05pm 06:11pm 7
196 | 16-05-22 06:20pm 06:30pm 10
197 | 16-05-22 06:45pm 06:54pm 9
198 | 16-05-22 07:10pm 07:23pm 13
199 | 17-05-22 9:20am 9:29am 9 205 15 13.66
200 | 17-05-22 10:12am 10:15am 3
201 | 17-05-22 10:35am 11:00am 25
202 | 17-05-22 11:22am 11:30am 8
203 | 17-05-22 12:05pm 12:20pm 15
204 | 17-05-22 12:34pm 12:45pm 11
205 | 17-05-22 01:18pm 01:26pm 8
206 | 17-05-22 01:44pm 02:00pm 16
207 | 17-05-22 02:10pm 02:18pm 8
208 | 17-05-22 04:30pm 05:12pm 42
209 | 17-05-22 05:25pm 05:33pm 8
210 | 17-05-22 06:00pm 06:12pm 12
211 | 17-05-22 06:25pm 06:38pm 13
212 | 17-05-22 07:05pm 07:12pm 7
213 | 17-05-22 07:40pm 8:00pm 20
214 | 18-05-22 9:10am 9:25am 15
215 | 18-05-22 9:35am 9:50am 15
216 | 18-05-22 10:05am | 10:21am 16
217 | 18-05-22 10:45pm 10:50am 5
218 | 18-05-22 11:12am 11:20am 8
219 | 18-05-22 11:42pm 11:50am 8
220 | 18-05-22 12:15pm 12:22pm 7
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221 | 18-05-22 12:30pm 12:42am 12 169 17 9.94
222 | 18-05-22 12:55pm 1:08pm 13
223 | 18-05-22 01:28pm 1:35pm 7
224 | 18-05-22 01:55pm 02:10pm 15
225 | 18-05-22 02:23pm 02:30pm 7
226 | 18-05-22 02:45pm 02:50pm 5
227 | 18-05-22 06:05pm 06:15pm 10
228 | 18-05-22 06:20pm 06:29pm 9
229 | 18-05-22 06:45pm 06:52pm 7
230 | 18-05-22 07:10pm 07:20pm 10
231 | 19-05-22 9:00am 9:25am 25 243 16 15.18
232 | 19-05-22 10:10am 10:30am 20
233 | 19-05-22 10:45pm 11:05am 20
234 | 19-05-22 11:35am 12:00pm 25
235 | 19-05-22 12:20pm 12:38pm 18
236 | 19-05-22 12:55pm 1:08pm 13
237 | 19-05-22 1:43pm 1:50pm 7
238 | 19-05-22 1:55pm 2:10pm 15
239 | 19-05-22 2:35pm 2:55pm 20
240 | 19-05-22 3:24pm 3:42pm 18
241 | 19-05-22 5:00pm 5:24pm 24
242 | 19-05-22 5:35pm 5:43pm 8
243 | 19-05-22 5:57pm 6:02pm 5
244 | 19-05-22 6:15pm 6:20pm 5
245 | 19-05-22 6:30pm 6:39pm 9
246 | 19-05-22 6:37pm 6:48pm 11
247 | 20-05-22 9:20am 9:32am 12 246 19 12.94
248 | 20-05-22 10:12am 10:20am 8
249 | 20-05-22 10:35am 11:00am 25
250 | 20-05-22 11:22am 11:31am 9
251 | 20-05-22 12:05pm 12:18pm 13
252 | 20-05-22 12:34pm 12:52pm 18
253 | 20-05-22 01:18pm 01:32pm 14
254 | 20-05-22 01:44pm 02:00pm 16
255 | 20-05-22 02:10pm 02:20pm 10
256 | 20-05-22 04:30pm 05:05pm 35
257 | 20-05-22 05:25pm 05:31pm 6
258 | 20-05-22 06:00pm 06:10pm 10
259 | 20-05-22 06:25pm 06:38pm 13
260 | 20-05-22 07:05pm 07:15pm 10
261 | 20-05-22 07:40pm 8:00pm 20
262 | 20-05-22 8:05pm 8:12pm 7
263 | 20-05-22 8:15pm 8:20pm 5
264 | 20-05-22 8:27pm 8:34pm 7
265 | 20-05-22 8:40pm 8:48pm 8
266 | 21-05-22 9:00am 9:22am 22 224 14 16
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267 | 21-05-22 10:10am 10:29am | 19
268 | 21-05-22 10:45pm 11:02am 17
269 | 21-05-22 11:35am 12:05pm 30
270 | 21-05-22 12:20pm 12:40pm 20
271 | 21-05-22 12:55pm 1:07pm 12
272 | 21-05-22 1:43pm 1:50pm 7
273 | 21-05-22 1:55pm 2:10pm 15
274 | 21-05-22 2:35pm 2:51pm 16
275 | 21-05-22 3:24pm 3:40pm 16
276 | 21-05-22 5:00pm 5:28pm 28
277 | 21-05-22 5:35pm 5:42pm 7
278 | 21-05-22 5:57pm 6:02pm 5
279 | 21-05-22 6:15pm 6:25pm 10
280 | 22-05-22 9:00am 9:24am 24 228 14 16.28
281 | 22-05-22 10:10am 10:29am 19
282 | 22-05-22 10:45pm 11:08am 23
283 | 22-05-22 11:35am 12:00pm 25
284 | 22-05-22 12:20pm 12:38pm 18
285 | 22-05-22 12:55pm 1:08pm 13
286 | 22-05-22 1:43pm 1:50pm 7
287 | 22-05-22 2:20pm 2:29pm 9
288 | 22-05-22 2:55pm 3:18pm 23
289 | 22-05-22 4:05pm 4:14pm 9
290 | 22-05-22 4:37pm 4:48pm 11
291 | 22-05-22 5:00pm 5:18pm 18
292 | 22-05-22 5:35pm 5:49pm 14
293 | 22-05-22 6:00pm 6:15pm 15
294 | 23-05-22 9:00am 9:21am 21 231 16 14.43
295 | 23-05-22 10:10am 10:27am 17
296 | 23-05-22 10:45pm 11:00am 15
297 | 23-05-22 11:35am 12:00pm 25
298 | 23-05-22 12:20pm 12:40pm 20
299 | 23-05-22 12:55pm 1:10pm 15
300 | 23-05-22 1:43pm 1:50pm 7
301 | 23-05-22 1:55pm 2:12pm 17
302 | 23-05-22 2:35pm 2:45pm 10
303 | 23-05-22 3:24pm 3:40pm 16
304 | 23-05-22 5:00pm 5:25pm 25
305 | 23-05-22 5:35pm 5:40pm 5
306 | 23-05-22 5:57pm 6:05pm 8
307 | 23-05-22 6:15pm 6:22pm 7
308 | 23-05-22 6:30pm 6:35pm 5
309 | 23-05-22 6:37pm 6:55pm 18
310 | 24-05-22 9:20am 9:30am 10
311 | 24-04-22 10:12am 10:18am 6
312 | 24-05-22 10:35am 11:00am 25 223 15 14.86
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313 | 24-05-22 11:22am 11:30am 8
314 | 24-05-22 12:05pm 12:23pm 18
315 | 24-05-22 12:34pm 12:50pm 16
316 | 24-05-22 01:18pm 01:27pm 9
317 | 24-05-22 01:44pm 02:02pm 18
318 | 24-05-22 02:10pm 02:20pm 10
319 | 24-05-22 04:30pm 05:08pm 38
320 | 24-05-22 05:25pm 05:35pm 10
321 | 24-05-22 06:00pm 06:15pm 15
322 | 24-05-22 06:25pm 06:35pm 10
323 | 24-05-22 07:05pm 07:10pm 5
324 | 24-05-22 07:40pm 8:05pm 25
325 | 25-05-22 9:00am 9:22am 22 224 16 14
326 | 25-05-22 10:10am 10:25am 15
327 | 25-05-22 10:45pm 11:00am 15
328 | 25-05-22 11:35am 12:00pm 25
329 | 25-05-22 12:20pm 12:38pm 18
330 | 25-05-22 12:55pm 1:05pm 10
331 | 25-05-22 1:43pm 1:50pm 7
332 | 25-05-22 2:20pm 2:30pm 10
333 | 25-05-22 2:55pm 3:20pm 25
334 | 25-05-22 4:05pm 4:14pm 9
335 | 25-05-22 4:37pm 4:49pm 12
336 | 25-05-22 5:00pm 5:20pm 20
337 | 25-05-22 5:35pm 5:50pm I5
338 | 25-05-22 6:02pm 6:10pm 8
339 | 25-05-22 6:14pm 6:20pm 6
340 | 25-05-22 6:23pm 6:30pm 7
341 | 26-05-22 9:05am 9:25am 20 243 17 14.29
342 | 26-05-22 10:12am 10:32am 20
343 | 26-05-22 10:47pm 11:00am 13
344 | 26-05-22 11:35am 12:05pm 30
345 | 26-05-22 12:24pm 12:40pm 16
346 | 26-05-22 12:57pm 01:05pm 8
347 | 26-05-22 01:43pm 01:50pm 7
348 | 26-05-22 01:57pm 02:12pm 15
349 | 26-05-22 02:33pm 02:52pm 19
350 | 26-05-22 03:23pm 03:40pm 17
351 | 26-05-22 05:01pm 05:29pm 28
352 | 26-05-22 06:05pm 06:10pm 5
353 | 26-05-22 06:20pm 06:32pm 12
354 | 26-05-22 06:45pm 06:55pm 10
355 | 26-05-22 07:10pm 07:20pm 10
356 | 26-05-22 7:25pm 7:32pm 7
357 | 26-05-22 7:34pm 7:40pm 6
358 | 27-05-22 9:10am 9:29am 19 208 16 13
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359 | 27-05-22 9:35am 9:50am 15
360 | 27-05-22 10:05am | 10:20am 15
361 | 27-05-22 10:45pm 10:52am 7
362 | 27-05-22 11:12am 11:22am 10
363 | 27-05-22 11:42pm 11:53am 11
364 | 27-05-22 12:15pm 12:22pm 7
365 | 27-05-22 12:30pm 12:42am 12
366 | 27-05-22 12:55pm 1:15pm 20
367 | 27-05-22 1:28pm 1:37pm 9
368 | 27-05-22 1:55pm 2:12pm 17
369 | 27-05-22 2:23pm 2:30pm 7
370 | 27-05-22 2:45pm 2:55pm 10
371 | 27-05-22 3:00pm 3:20pm 20
372 | 27-05-22 3:34pm 3:53pm 19
373 | 27-05-22 4:00pm 4:10pm 10
374 | 28-05-22 9:00am 9:20am 20 222 16 13.87
375 | 28-05-22 10:10am 10:25am 15
376 | 28-05-22 10:45pm 11:05am 20
377 | 28-05-22 11:35am 12:00pm 25
378 | 28-05-22 12:20pm 12:38pm 18
379 | 28-05-22 12:55pm 1:02pm 7
380 | 28-05-22 1:43pm 1:50pm 7
381 | 28-05-22 2:20pm 2:30pm 10
382 | 28-05-22 2:55pm 3:18pm 23
383 | 28-05-22 4:05pm 4:12pm 7
384 | 28-05-22 4:37pm 4:54pm 17
385 | 28-05-22 5:00pm 5:20pm | 20
386 | 28-05-22 5:35pm 5:48pm 13
387 | 28-05-22 5:56pm 6:00pm 4
388 | 28-05-22 6:12pm 6:20pm 8
389 | 28-05-22 6:22pm 6:30pm 8
390 | 29-05-22 9:00am 9:18am 18 258 18 14.33
391 | 29-05-22 10:10am 10:25am 15
392 | 29-05-22 10:45pm 11:00am | 15
393 | 29-05-22 11:35am 12:00pm 25
394 | 29-05-22 12:20pm 12:39pm 19
395 | 29-05-22 12:55pm 1:10pm 15
396 | 29-05-22 1:43pm 1:50pm 7
397 | 29-05-22 1:55pm 2:10pm 15
398 | 29-05-22 2:35pm 2:55pm 20
399 [ 29-05-22 3:24pm 3:40pm 16
400 | 29-05-22 5:00pm 5:30pm 30
401 | 29-05-22 5:35pm 5:42pm 7
402 | 29-05-22 5:57pm 6:05pm 8
403 | 29-05-22 6:15pm 6:20pm 5
404 | 29-05-22 6:30pm 6:35pm 5
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405 | 29-05-22 6:37pm 6:55pm 18
406 | 29-05-22 7:05pm 7:15pm 10
407 | 29-05-22 7:25pm 7:35pm 10
408 30-05-22 9:10am 9:25am 15 163 15 10.86
409 30-05-22 9:35am 9:50am 15
410 | 30-05-22 10:05am 10:20am 15
411 30-05-22 10:45pm 10:52am 7
412 | 30-05-22 11:12am 11:20am 8
413 | 30-05-22 11:42pm 11:53am 11
414 | 30-05-22 12:15pm 12:25pm 10
415 | 30-05-22 12:30pm 12:42am 12
416 30-05-22 12:55pm 1:15pm 20
417 30-05-22 01:28pm 1:35pm 7
418 | 30-05-22 01:55pm 02:15pm 20
419 30-05-22 02:23pm 02:32pm 9
420 30-05-22 02:45pm 02:55pm 10
421 30-05-22 06:05pm 06:12pm 7
422 | 30-05-22 06:20pm 06:32pm 12
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Anexo 3: Post test Ficha Escala Jerarquica
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FICHA DE REGISTRO DE ESCALADO JERARQUICO

N2 de ficha de registro

03

Observador Romer Mayer Rodriguez Flores - Palacios RamirezGabriel Jhoao
Institucion donde se investiga Empresa Fiber Pro
Direccidn
Proceso de Observacién Tiempo Promedio De
Envié EJ= _CIEPC 100
CIR
N2 Fecha Hora Inicio | Hora Final Estado CIEPC CIR EJ
1| 02-05-22 9:00am 9:14am Concluida 11 13 84.61
2 | 02-05-22 | 10:05am 10:18am | Concluida
3| 02-05-22 | 10:32pm 10:45am | Concluida
4| 02-05-22 11:10am 11:17am | Concluida
5| 02-05-22 | 12:15pm 12:25pm | Concluida
6 | 02-05-22 12:45pm 1:02pm Concluida
7 | 02-05-22 1:24pm 1:34pm Concluida
8 | 02-05-22 2:15pm 2:30pm Concluida
9 | 02-05-22 2:55pm 3:10pm Revisando
10 | 02-05-22 3:30pm 4:00pm Revisando
11 | 02-05-22 4:27pm 4:35pm Concluida
12 | 02-05-22 5:00pm 5:23pm Concluida
13 | 02-05-22 5:35pm 5:45pm Concluida
14 | 03-05-22 9:10am 9:22am Concluida 12 17 70.58
15 | 03-05-22 9:30am 9:38am Concluida
16 | 03-05-22 10:00am 10:18am Revisado
17 | 03-05-22 | 10:28pm 10:45am | Concluida
18 | 03-05-22 11:05am 11:18am | Concluida
19 | 03-05-22 | 11:38pm 11:50am | Concluida
20 | 03-05-22 | 12:10pm 12:18pm | Concluida
21 | 03-05-22 12:30pm 12:40am Revisado
22 | 03-05-22 | 12:55pm 1:08pm | Concluida
23 | 03-05-22 1:25pm 1:45pm Revisado
24 | 03-05-22 1:52pm 2:05pm Concluida
25 | 03-05-22 2:22pm 2:30pm Concluida
26 | 03-05-22 2:45pm 2:55pm Revisado
27 | 03-05-22 3:00pm 3:18pm Concluida
28 | 03-05-22 3:30pm 3:48pm Revisado
29 | 03-05-22 4:00pm 4:10pm Concluida
30 | 03-05-22 4:32pm 5:00pm Concluida
31 | 04-05-22 9:18am 9:25am Concluida 10 10 100
32 | 04-05-22 10:05am 10:15am | Concluida
33 | 04-05-22 10:35am 10:55am | Concluida
34 | 04-05-22 | 11:20am 11:28am | Concluida
35 | 04-05-22 | 12:05pm 12:20pm | Concluida
36 | 04-05-22 12:32pm 12:48pm | Concluida
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37 | 04-05-22 1:10pm 1:25pm Concluida
38 | 04-05-22 1:40pm 2:00pm Concluida
39 | 04-05-22 2:10pm 2:18pm Concluida
40 | 04-05-22 4:30pm 5:05pm Concluida
41 | 05-05-22 9:00am 9:20am | Concluida 10 11 90.90
42 | 05-05-22 9:50am 10:15am | Concluida
43 | 05-05-22 | 10:25pm 11:00am | Concluida
44 | 05-05-22 11:25am 11:35pm | Concluida
45 | 05-05-22 12:10pm 12:22pm | Concluida
46 | 05-05-22 12:55pm 1:05pm Concluida
47 | 05-05-22 1:35pm 1:40pm Revisado
48 | 05-05-22 1:50pm 2:05pm Concluida
49 | 05-05-22 2:30pm 2:48pm | Concluida
50 | 05-05-22 3:20pm 3:30pm Concluida
51 | 05-05-22 5:00pm 5:14pm Concluida
52 | 06-05-22 9:00am 9:20am Concluida 11 13 84.61
53 | 06-05-22 10:00am 10:15am | Concluida
54 | 06-05-22 10:45am 10:50am | Concluida
55 | 06-05-22 11:00am 11:18am | Concluida
56 | 06-05-22 | 11:34am 11:40am | Concluida
57 | 06-05-22 12:00pm 12:05pm | Concluida
58 | 06-05-22 12:15pm 12:18pm | Concluida
59 | 06-05-22 12:35pm 12:40pm | Concluida
60 | 06-05-22 1:00pm 1:35pm Revisado
61 | 06-05-22 2:20pm 2:28pm Concluida
62 | 06-05-22 3:05pm 3:10pm | Revisando
63 | 06-05-22 3:25pm 3:32pm Concluida
64 | 06-05-22 4:04pm 4:18pm Concluida
65 | 07-05-22 9:00am 9:18am | Concluida 11 12 91.66
66 | 07-05-22 9:48am 10:25am | Concluida
67 | 07-05-22 10:40pm 11:10am | Concluida
68 | 07-05-22 11:33am 12:00pm | Concluida
69 | 07-05-22 12:20pm 12:32pm | Revisando
70 | 07-05-22 | 12:55pm 1:05pm | Concluida
71 | 07-05-22 1:45pm 2:00pm Concluida
72 | 07-05-22 2:20pm 2:25pm Concluida
73 | 07-05-22 2:55pm 3:18pm Concluida
74 | 07-05-22 4:05pm 4:12pm Concluida
75 | 07-05-22 4:37pm 4:52pm Concluida
76 | 07-05-22 5:00pm 5:20pm | Concluida
77 | 08-05-22 9:00am 9:18am Concluida 7 7 100
78 | 08-05-22 9:48am 10:25am | Concluida
79 | 08-05-22 10:40pm 11:10am | Concluida
80 | 08-05-22 11:33am 12:00pm | Concluida
81 | 08-05-22 12:20pm 12:32pm | Concluida
82 | 08-05-22 12:55pm 1:05pm Concluida
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83 | 08-05-22 1:45pm 2:00pm Concluida
84 | 09-05-22 9:10am 9:22am Concluida 13 16 81.25
85 | 09-05-22 9:35am 9:45am Revisado
86 | 09-05-22 10:05am | 10:20am Revisado
87 | 09-05-22 10:45pm 10:50am | Concluida
88 | 09-05-22 11:12am 11:20am | Concluida
89 | 09-05-22 11:42pm 11:50am | Concluida
90 | 09-05-22 12:15pm 12:22pm | Concluida
91 | 09-05-22 12:30pm 12:42am | Concluida
92 | 09-05-22 12:55pm 1:10pm Concluida
93 | 09-05-22 1:28pm 1:30pm Concluida
94 | 09-05-22 1:55pm 2:10pm Concluida
95 | 09-05-22 2:23pm 2:30pm Concluida
96 | 09-05-22 2:45pm 2:50pm Revisando
97 | 09-05-22 3:00pm 3:20pm Concluida
98 | 09-05-22 3:34pm 3:52pm Concluida
99 | 09-05-22 4:00pm 4:08pm Concluida
100 | 10-05-22 9:00am 9:22am Revisando 14 16 87.5
101 | 10-05-22 10:10am 10:18am | Concluida
102 | 10-05-22 10:45pm 11:05am | Concluida
103 | 10-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
104 | 10-05-22 12:20pm 12:28pm | Concluida
105 | 10-05-22 12:55pm 1:07pm Concluida
106 | 10-05-22 1:43pm 1:55pm Concluida
107 | 10-05-22 1:55pm 2:10pm Concluida
108 | 10-05-22 2:35pm 2:52pm | Concluida
109 | 10-05-22 3:24pm 3:40pm Concluida
110 | 10-05-22 5:00pm 5:28pm Concluida
111 | 10-05-22 5:35pm 5:44pm | Concluida
112 | 10-05-22 5:57pm 6:00pm Concluida
113 | 10-05-22 6:15pm 6:22pm Concluida
114 | 10-05-22 6:30pm 6:40pm Revisado
115 | 10-05-22 6:37pm 6:45pm Concluida
116 | 11-05-22 9:00am 9:22am Revisado 11 13 84.61
117 | 11-05-22 10:10am 10:25am | Concluida
118 | 11-05-22 10:45pm 11:02am | Concluida
119 | 11-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
120 | 11-05-22 12:20pm 12:28pm | Concluida
121 | 11-05-22 12:55pm 1:04pm Concluida
122 | 11-05-22 1:43pm 1:51pm Concluida
123 | 11-05-22 2:20pm 2:29pm Concluida
124 | 11-05-22 2:55pm 3:02pm Concluida
125 | 11-05-22 4:05pm 4:12pm | Concluida
126 | 11-05-22 4:37pm 4:58pm Concluida
127 | 11-05-22 5:00pm 5:20pm Concluida
128 | 11-05-22 5:35pm 5:48pm Revisado
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129 | 12-05-22 9:20am 9:30am Concluida 12 14 85.71
130 | 12-05-22 10:12am 10:15am | Concluida
131 | 12-05-22 | 10:35am 10:50am | Concluida
132 | 12-05-22 11:22am 11:28am | Concluida
133 | 12-05-22 12:05pm 12:20pm | Concluida
134 | 12-05-22 12:34pm 12:52pm | Concluida
135 | 12-05-22 1:18pm 1:30pm Concluida
136 | 12-05-22 1:44pm 2:00pm Concluida
137 | 12-05-22 2:10pm 2:20pm Revisando
138 | 12-05-22 4:30pm 5:05pm Concluida
139 | 12-05-22 5:35pm 5:40pm | Revisando
140 | 12-05-22 5:57pm 6:05pm Concluida
141 | 12-05-22 6:15pm 6:20pm Concluida
142 | 12-05-22 6:30pm 6:32pm Concluida
143 | 13-05-22 9:10am 9:22am Concluida 10 13 76.92
144 | 13-05-22 9:35am 9:40am | Concluida
145 | 13-05-22 10:05am | 10:18am | Concluida
146 | 13-05-22 10:45pm 10:52am | Concluida
147 | 13-05-22 11:12am 11:20am | Concluida
148 | 13-05-22 11:42pm 11:51am | Concluida
149 | 13-05-22 12:15pm 12:23pm Revisado
150 | 13-05-22 12:30pm 12:40am | Concluida
151 | 13-05-22 12:55pm 1:08pm Concluida
152 | 13-05-22 1:28pm 1:33pm Concluida
153 | 13-05-22 1:55pm 2:12pm Revisado
154 | 13-05-22 2:23pm 2:30pm Concluida
155 | 13-05-22 2:45pm 2:55pm Revisado
156 | 14-05-22 9:00am 9:28am Revisando 10 13 76.92
157 | 14-05-22 10:10am 10:32am | Concluida
158 | 14-05-22 10:45pm 11:05am | Concluida
159 | 14-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
160 | 14-05-22 12:20pm 12:38pm Revisado
161 | 14-05-22 12:55pm 1:05pm Concluida
162 | 14-05-22 1:43pm 1:50pm Concluida
163 | 14-05-22 2:20pm 2:27pm Revisado
164 | 14-05-22 2:55pm 3:24pm Concluida
165 | 14-05-22 4:05pm 4:20pm Concluida
166 | 14-05-22 4:37pm 4:58pm Concluida
167 | 14-05-22 5:00pm 5:25pm Concluida
168 | 14-05-22 5:35pm 5:50pm Concluida
169 | 15-05-22 9:04am 9:10am Revisando
170 | 15-05-22 9.30am 9:38am Concluida
171 | 15-05-22 10:03am 10:12am | Revisando
172 | 15-05-22 10:20am 10:30am | Revisando
173 | 15-05-22 11:00am 11:10am | Concluida
174 | 15-05-22 11:25am 11:32am | Concluida

128



175 | 15-05-22 11:48am | 12:02pm Concluida 11 15 73.33
176 | 15-05-22 12:18pm 12:30pm | Concluida
177 | 15-05-22 12:45pm 12:55pm Revisado
178 | 15-05-22 | 01:05pm 01:11pm | Concluida
179 | 15-05-22 01:23pm 01:32pm | Concluida
180 | 15-05-22 01:40pm 01:52pm | Concluida
181 | 15-05-22 | 02:05pm 02:18pm | Concluida
182 | 15-05-22 02:28pm 02:40pm | Concluida
183 | 15-05-22 | 03:15pm 03:28pm | Concluida
184 | 16-05-22 9:05am 9:25am Revisado 13 15 86.66
185 | 16-05-22 10:12am 10:28am | Concluida
186 | 16-05-22 10:47pm 11:05am | Concluida
187 | 16-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
188 | 16-05-22 12:24pm 12:40pm | Revisado
189 | 16-05-22 12:57pm 01:05pm | Concluida
190 | 16-05-22 | 01:43pm 01:52pm | Concluida
191 | 16-05-22 01:57pm 02:12pm | Concluida
192 | 16-05-22 | 02:33pm 02:52pm | Concluida
193 | 16-05-22 | 03:23pm 03:40pm | Concluida
194 | 16-05-22 05:01pm 05:30pm | Concluida
195 | 16-05-22 06:05pm 06:11pm | Concluida
196 | 16-05-22 | 06:20pm 06:30pm | Concluida
197 | 16-05-22 | 06:45pm 06:54pm | Concluida
198 | 16-05-22 | 07:10pm 07:23pm | Concluida
199 | 17-05-22 9:20am 9:29am Concluida 14 15 93.33
200 | 17-05-22 10:12am 10:15am | Concluida
201 | 17-05-22 10:35am 11:00am | Concluida
202 | 17-05-22 | 11:22am 11:30am | Concluida
203 | 17-05-22 12:05pm 12:20pm | Concluida
204 | 17-05-22 12:34pm 12:45pm | Concluida
205 | 17-05-22 01:18pm 01:26pm | Concluida
206 | 17-05-22 01:44pm 02:00pm | Concluida
207 | 17-05-22 | 02:10pm 02:18pm | Concluida
208 | 17-05-22 | 04:30pm 05:12pm | Concluida
209 | 17-05-22 05:25pm 05:33pm Revisado
210 | 17-05-22 | 06:00pm 06:12pm | Concluida
211 | 17-05-22 | 06:25pm 06:38pm | Concluida
212 | 17-05-22 | 07:05pm 07:12pm | Concluida
213 | 17-05-22 07:40pm 8:00pm Concluida
214 | 18-05-22 9:10am 9:25am | Concluida
215 | 18-05-22 9:35am 9:50am Concluida
216 | 18-05-22 10:05am | 10:21am | Concluida
217 | 18-05-22 | 10:45pm 10:50am | Concluida
218 | 18-05-22 11:12am 11:20am | Concluida
219 | 18-05-22 11:42pm 11:50am | Concluida
220 | 18-05-22 12:15pm 12:22pm | Concluida
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221 | 18-05-22 12:30pm 12:42am | Concluida 16 17 94.11
222 | 18-05-22 12:55pm 1:08pm Concluida
223 | 18-05-22 | 01:28pm 1:35pm Concluida
224 | 18-05-22 | 01:55pm 02:10pm | Concluida
225 | 18-05-22 02:23pm 02:30pm | Concluida
226 | 18-05-22 02:45pm 02:50pm | Concluida
227 | 18-05-22 | 06:05pm 06:15pm | Concluida
228 | 18-05-22 | 06:20pm 06:29pm | Concluida
229 | 18-05-22 06:45pm 06:52pm Revisado
230 | 18-05-22 | 07:10pm 07:20pm | Concluida
231 | 19-05-22 9:00am 9:25am | Revisando 14 16 87.5
232 | 19-05-22 10:10am 10:30am | Concluida
233 | 19-05-22 10:45pm 11:05am | Concluida
234 | 19-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
235 | 19-05-22 12:20pm 12:38pm | Concluida
236 | 19-05-22 12:55pm 1:08pm Concluida
237 | 19-05-22 1:43pm 1:50pm | Concluida
238 | 19-05-22 1:55pm 2:10pm Concluida
239 | 19-05-22 2:35pm 2:55pm Revisado
240 | 19-05-22 3:24pm 3:42pm Concluida
241 | 19-05-22 5:00pm 5:24pm | Concluida
242 | 19-05-22 5:35pm 5:43pm | Concluida
243 | 19-05-22 5:57pm 6:02pm | Concluida
244 | 19-05-22 6:15pm 6:20pm | Concluida
245 | 19-05-22 6:30pm 6:39pm | Concluida
246 | 19-05-22 6:37pm 6:48pm | Concluida
247 | 20-05-22 9:20am 9:32am | Concluida 17 19 89.47
248 | 20-05-22 10:12am 10:20am | Concluida
249 | 20-05-22 10:35am 11:00am | Concluida
250 | 20-05-22 11:22am 11:31am | Revisando
251 | 20-05-22 12:05pm 12:18pm | Concluida
252 | 20-05-22 12:34pm 12:52pm | Concluida
253 | 20-05-22 01:18pm 01:32pm | Concluida
254 | 20-05-22 01:44pm 02:00pm | Concluida
255 | 20-05-22 02:10pm 02:20pm | Concluida
256 | 20-05-22 04:30pm 05:05pm | Concluida
257 | 20-05-22 05:25pm 05:31pm | Concluida
258 | 20-05-22 06:00pm 06:10pm | Concluida
259 | 20-05-22 06:25pm 06:38pm | Concluida
260 | 20-05-22 07:05pm 07:15pm | Concluida
261 | 20-05-22 07:40pm 8:00pm | Concluida
262 | 20-05-22 8:05pm 8:12pm Revisado
263 | 20-05-22 8:15pm 8:20pm | Concluida
264 | 20-05-22 8:27pm 8:34pm | Concluida
265 | 20-05-22 8:40pm 8:48pm | Concluida
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266 | 21-05-22 9:00am 9:22am | Concluida 13 14 92.85
267 | 21-05-22 10:10am 10:29am | Concluida
268 | 21-05-22 10:45pm 11:02am | Concluida
269 | 21-05-22 11:35am 12:05pm | Concluida
270 | 21-05-22 12:20pm 12:40pm | Concluida
271 | 21-05-22 12:55pm 1:07pm Concluida
272 | 21-05-22 1:43pm 1:50pm | Concluida
273 | 21-05-22 1:55pm 2:10pm Concluida
274 | 21-05-22 2:35pm 2:51pm | Concluida
275 | 21-05-22 3:24pm 3:40pm | Concluida
276 | 21-05-22 5:00pm 5:28pm | Concluida
277 | 21-05-22 5:35pm 5:42pm | Concluida
278 | 21-05-22 5:57pm 6:02pm | Concluida
279 | 21-05-22 6:15pm 6:25pm Revisado
280 | 22-05-22 9:00am 9:24am | Concluida 12 14 85.71
281 | 22-05-22 10:10am 10:29am | Concluida
282 | 22-05-22 10:45pm 11:08am | Concluida
283 | 22-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
284 | 22-05-22 12:20pm 12:38pm | Concluida
285 | 22-05-22 12:55pm 1:08pm | Concluida
286 | 22-05-22 1:43pm 1:50pm | Concluida
287 | 22-05-22 2:20pm 2:29pm | Concluida
288 | 22-05-22 2:55pm 3:18pm Concluida
289 | 22-05-22 4:05pm 4:14pm | Concluida
290 | 22-05-22 4:37pm 4:48pm | Concluida
291 | 22-05-22 5:00pm 5:18pm | Revisando
292 | 22-05-22 5:35pm 5:49pm | Concluida
293 | 22-05-22 6:00pm 6:15pm Revisando
294 | 23-05-22 9:00am 9:21am | Concluida 14 16 87.5
295 | 23-05-22 10:10am 10:27am | Concluida
296 | 23-05-22 10:45pm 11:00am | Concluida
297 | 23-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
298 | 23-05-22 12:20pm 12:40pm | Concluida
299 | 23-05-22 12:55pm 1:10pm | Concluida
300 | 23-05-22 1:43pm 1:50pm Concluida
301 | 23-05-22 1:55pm 2:12pm | Concluida
302 | 23-05-22 2:35pm 2:45pm | Concluida
303 | 23-05-22 3:24pm 3:40pm Revisado
304 | 23-05-22 5:00pm 5:25pm Concluida
305 | 23-05-22 5:35pm 5:40pm | Concluida
306 | 23-05-22 5:57pm 6:05pm Revisado
307 | 23-05-22 6:15pm 6:22pm Concluida
308 | 23-05-22 6:30pm 6:35pm | Concluida
309 | 23-05-22 6:37pm 6:55pm | Concluida
310 | 24-05-22 9:20am 9:30am | Concluida
311 | 24-04-22 10:12am 10:18am | Concluida
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312 | 24-05-22 10:35am 11:00am | Concluida 13 15 86.66
313 | 24-05-22 11:22am 11:30am | Concluida
314 | 24-05-22 12:05pm 12:23pm | Concluida
315 | 24-05-22 12:34pm 12:50pm | Concluida
316 | 24-05-22 01:18pm 01:27pm | Concluida
317 | 24-05-22 01:44pm 02:02pm | Concluida
318 | 24-05-22 02:10pm 02:20pm | Concluida
319 | 24-05-22 04:30pm 05:08pm | Concluida
320 | 24-05-22 05:25pm 05:35pm | Concluida
321 | 24-05-22 06:00pm 06:15pm | Concluida
322 | 24-05-22 06:25pm 06:35pm | Revisado
323 | 24-05-22 07:05pm 07:10pm | Revisado
324 | 24-05-22 07:40pm 8:05pm | Concluida
325 | 25-05-22 9:00am 9:22am Concluida 13 16 81.25
326 | 25-05-22 10:10am 10:25am | Concluida
327 | 25-05-22 10:45pm 11:00am | Concluida
328 | 25-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
329 | 25-05-22 12:20pm 12:38pm | Concluida
330 | 25-05-22 12:55pm 1:05pm | Concluida
331 | 25-05-22 1:43pm 1:50pm | Concluida
332 | 25-05-22 2:20pm 2:30pm Concluida
333 | 25-05-22 2:55pm 3:20pm | Concluida
334 | 25-05-22 4:05pm 4:14pm Concluida
335 | 25-05-22 4:37pm 4:49pm | Concluida
336 | 25-05-22 5:00pm 5:20pm | Concluida
337 | 25-05-22 5:35pm 5:50pm Revisado
338 | 25-05-22 6:02pm 6:10pm | Revisado
339 | 25-05-22 6:14pm 6:20pm | Concluida
340 | 25-05-22 6:23pm 6:30pm Revisado
341 | 26-05-22 9:05am 9:25am | Concluida 16 17 94.11
342 | 26-05-22 10:12am 10:32am | Concluida
343 | 26-05-22 10:47pm 11:00am | Concluida
344 | 26-05-22 11:35am 12:05pm | Concluida
345 | 26-05-22 12:24pm 12:40pm | Concluida
346 | 26-05-22 12:57pm 01:05pm | Concluida
347 | 26-05-22 01:43pm 01:50pm | Concluida
348 | 26-05-22 01:57pm 02:12pm | Concluida
349 | 26-05-22 02:33pm 02:52pm | Concluida
350 | 26-05-22 03:23pm 03:40pm | Concluida
351 | 26-05-22 05:01pm 05:29pm | Concluida
352 | 26-05-22 06:05pm 06:10pm [ Concluida
353 | 26-05-22 06:20pm 06:32pm | Concluida
354 | 26-05-22 06:45pm 06:55pm | Concluida
355 | 26-05-22 07:10pm 07:20pm | Concluida
356 | 26-05-22 7:25pm 7:32pm Revisado
357 | 26-05-22 7:34pm 7:40pm | Concluida
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358 | 27-05-22 9:10am 9:29am | Concluida 13 16 81.25
359 | 27-05-22 9:35am 9:50am Concluida
360 | 27-05-22 10:05am | 10:20am | Concluida
361 | 27-05-22 10:45pm 10:52am | Concluida
362 | 27-05-22 11:12am 11:22am | Concluida
363 | 27-05-22 11:42pm 11:53am | Concluida
364 | 27-05-22 12:15pm 12:22pm | Concluida
365 | 27-05-22 12:30pm 12:42am | Concluida
366 | 27-05-22 12:55pm 1:15pm | Concluida
367 | 27-05-22 1:28pm 1:37pm [ Concluida
368 | 27-05-22 1:55pm 2:12pm Concluida
369 | 27-05-22 2:23pm 2:30pm | Concluida
370 | 27-05-22 2:45pm 2:55pm Revisado
371 | 27-05-22 3:00pm 3:20pm | Concluida
372 | 27-05-22 3:34pm 3:53pm Revisado
373 | 27-05-22 4:00pm 4:10pm Revisado
374 | 28-05-22 9:00am 9:20am Concluida 12 16 75
375 | 28-05-22 10:10am 10:25am | Concluida
376 | 28-05-22 10:45pm 11:05am | Concluida
377 | 28-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
378 | 28-05-22 12:20pm 12:38pm | Concluida
379 | 28-05-22 12:55pm 1:02pm | Concluida
380 | 28-05-22 1:43pm 1:50pm | Concluida
381 | 28-05-22 2:20pm 2:30pm Concluida
382 | 28-05-22 2:55pm 3:18pm Concluida
383 | 28-05-22 4:05pm 4:12pm Revisado
384 | 28-05-22 4:37pm 4:54pm Concluida
385 | 28-05-22 5:00pm 5:20pm | Concluida
386 | 28-05-22 5:35pm 5:48pm Revisado
387 | 28-05-22 5:56pm 6:00pm Revisado
388 | 28-05-22 6:12pm 6:20pm Concluida
389 | 28-05-22 6:22pm 6:30pm Revisado
390 | 29-05-22 9:00am 9:18am | Concluida 15 18 83.33
391 | 29-05-22 10:10am 10:25am | Concluida
392 | 29-05-22 10:45pm 11:00am | Concluida
393 | 29-05-22 11:35am 12:00pm | Concluida
394 | 29-05-22 12:20pm 12:39pm | Concluida
395 | 29-05-22 12:55pm 1:10pm | Concluida
396 | 29-05-22 1:43pm 1:50pm Concluida
397 | 29-05-22 1:55pm 2:10pm | Concluida
398 | 29-05-22 2:35pm 2:55pm | Concluida
399 | 29-05-22 3:24pm 3:40pm | Concluida
400 | 29-05-22 5:00pm 5:30pm | Concluida
401 | 29-05-22 5:35pm 5:42pm | Concluida
402 | 29-05-22 5:57pm 6:05pm Revisado
403 | 29-05-22 6:15pm 6:20pm Revisado
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404 | 29-05-22 6:30pm 6:35pm Revisado
405 | 29-05-22 6:37pm 6:55pm Concluida
406 | 29-05-22 7:05pm 7:15pm | Concluida
407 | 29-05-22 7:25pm 7:35pm | Concluida
408 | 30-05-22 9:10am 9:25am Concluida 14 15 93.33
409 30-05-22 9:35am 9:50am Concluida
410 30-05-22 10:05am 10:20am Concluida
411 | 30-05-22 10:45pm 10:52am Concluida
412 30-05-22 11:12am 11:20am Concluida
413 | 30-05-22 11:42pm 11:53am Concluida
414 | 30-05-22 12:15pm 12:25pm Concluida
415 | 30-05-22 12:30pm 12:42am | Concluida
416 | 30-05-22 12:55pm 1:15pm Concluida
417 30-05-22 01:28pm 1:35pm Concluida
418 | 30-05-22 01:55pm 02:15pm Concluida
419 30-05-22 02:23pm 02:32pm Concluida
420 | 30-05-22 02:45pm 02:55pm | Concluida
421 30-05-22 06:05pm 06:12pm Revisado
422 | 30-05-22 06:20pm 06:32pm | Concluida
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Anexo 04: Consentimiento de la empresa Fiber Pro

“Ano del Fortalecimiento de la soberania Nacional”

CARTA DE ACEPTACION

Dra. Yesenia Vasquez Valencia

Coordinadora de EP Ingenieria de Sistemas - Lima Norte

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC

Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos, Lima

Ciudad.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarla y a la vez comunicarle que nuestra empresa ha decidido
participar en el proyecto de investigacién " IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS EN EL AREA DE SOPORTE DE UNA EMPRESA
PRIVADA, 2022 ", como aliado estratégico de la Escuela Profesional de Ing. de Sistemas de la

Universidad César Vallejo (UCV).

Para ello asignaremos un responsable que se comunicara con el/los estudiantes responsables/s
del proyecto; proporcionaremos espacios para compartir el avance del proyecto y para la
validacion del producto final del proyecto.

El Proyecto que se trabajara con la UCV es:

El reto asumido en el proyecto es: Disminuir el plazo de atencién, y mejorar el porcentaje de
clientes satisfechos.

Tiene como objetivo general: Determinar la influencia de una aplicacién mévil para la gestién de
incidencias en la empresa Fiber Pro

Se encuentra a cargo de los siguientes estudiantes:

Alexander

APELLIDOS Y i
CICLO TELEFONO CORREO
NOMBRES
Palacios Ramirez
Gabriel Jhoao X 970191448 | jpalaciosral8@ucvvirtual.edu.pe

Rodriguez Flores
Romer Maye

918619478

Rrodriguezfl28 @ucvvirtual.edu.pe

Atentamente,

Firma

Apellidos y nombre:
Grabriel Jhoao A Palacios Ramirez

Lima, 22 de abril de 2022

Firma
Apellidos y nombre:
Rodriguez Flores Romer Mayer
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Anexo 05: Turnitin del proyecto

Zl'-_l Tablero de mandos de ejercicios

> Turnitin DPI @

Titulo del trabajo Cargado Nota Similitud Options

turnitin2.1tesis.docx 18 Jul 2022 18:13 -05 - . 17%
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3.1.Introduccién

METODOLOGIA MOVIL -D
MARCO APLICATIVO

Segun la ingenieria de software, en el disefio y desarrollo de todo producto
software existen una serie de actividades que deben realizarse en un orden
determinado y que abarcan no solo su produccion, sino también su explotacion
y mantenimiento, esto se denomina ciclo de vida o proceso de desarrollo del

Software.

El presente capitulo tiene como objetivo: desarrollar, construir la aplicacion de
incidencias para la gestion de incidencias denominada “Gestion de Incidencias”.

3.2.Desarrollo del prototipo

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizara la metodologia Mobile-D y tomando
en cuenta la estructura tipica que se muestra a continuacion en la tabla 3.1.

Fases Mobile-D

Concepto

Exploracién

Se dedica al establecimiento de un plan de proyectos y
los

conceptos basicos.

Inicializacion

Se preparan e identifican todos los recursos necesarios,
se

establece el entorno técnico

Produccion

Se repiten iterativamente las sub fases, con un dia de

planificacion, uno de trabajo y uno de entrega.

Estabilizacion

Se llevan a cabo las acciones de integracion para
asegurar que

el sistema completo funcione completamente

Pruebas y
reparacion

Tiene como meta la disponibilidad de una version
establece y plenamente funcional del sistema segun los
requisitos del

empleado. En esta etapa se reparan los posibles
errores.

Tabla 3.1: Fases de la metodologia Mobile-D
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El principal objetivo de la aplicacion a desarrollar es gestionar las incidencias que
registran los usuarios mediante la pagina de web de la empresa Fiber Pro La
aplicacion evaluara al final todas las incidencias registradas y resueltas por el

empleado.

La aplicacion se instala a través de la memoria interna del dispositivo vy
obtendra acceso a la red, como se muestra en la Figura 3.1. Una vez

instalada el empleado podra acceder a los diferentes modulos.

. incidentApp

¢iDeseas instalar esta aplicacion?

CANCELAR  INSTALAR

Figura 3.1: Acceso al dispositivo

Una vez que el empleado haya instalado la aplicacion de incidencias, obtendra
toda la funcionalidad de la aplicacion. EI empleado verifica la funcionalidad de
la aplicacion, como el Login, Dashboard, gestion de incidencias y mi cuenta de

una forma dindmica.
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La metodologia Mobile-D y sus fases para la elaboracion de la presente aplicacion
son:

Fase de exploracién: Se exponen los conceptos basicos del proyecto,

donde se determina el requerimiento de Ila aplicacién, las

funcionalidades mediante un casode uso general y se planifica las etapas

principales del proyecto del software.

e Fase de inicializacion: Esta etapa se determina los recursos a utilizar y se
plantea elcronograma de planeacién del proyecto.

e Fase de produccion: Es la etapa donde se desarrolla una aplicacién movil
en diferentes iteraciones que dan como resultado subproductos.

e Fase de estabilizacion: Se da la entrega del producto integrado vy
funcional con informacion util.

e Fase de pruebas y reparacion: Es la etapa donde se prueba la aplicacién

en diferentes dispositivos para validar la funcionalidad del producto

software y rectificar posibles errores. Ademas, se evalian bondades de

la aplicacién como su usabilidad

3.3.Fase Exploracién

En esta fase se describe el caso de uso general de la aplicacion, se describe

también la planeacion del desarrollo de esta.
3.3.1. Planeacion del desarrollo

La Tabla 3.2 establece un plan de proyecto y conceptos basicos, en donde se
define las principales caracteristicas de la aplicacion como ser, la definicién de
la plataforma movil en la que se trabajara (Android), el objetivo de la aplicacion
movil (Gestionar las incidencias registradas desde la pagina web), y lo mas
importante el nombre de la aplicacion “IncidentApp”, ya que sin esta no
empieza el proyecto, el nombre requerimiento para crear el proyecto en
Android.
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Tabla 3.2: Plan de desarrollo de la aplicacion

Tipo de Aplicacion Movil.
Requerimiento de la Se implementa para el sistema operativo
Android.

aplicacion(plataforma)

Nombre de la aplicacién IncidentApp

Objetivo general de la aplicacion | Gestionar las incidencias registradas desde la

pagina web

3.1.1. Cargo de la aplicacion

La aplicacion se implementara para el sistema operativo Android.

e La aplicacién moévil mostrara contenido, informacion de acuerdo con

el tema seleccionado.

e La aplicacién movil contara con un simulador para el control de las

acciones de incidencias que realice el empleador.

e La aplicacion mostrara el porcentaje de incidencias completadas y

totales.
e La aplicacion contara con un buscado de Incidencia por DNI.

e La aplicacion contara con un estado de incidencia la cual podra

seleccionar en curso o completado.
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3.1.2. Diagrama de Casos de uso

A lo largo de este apartado se especifica el caso de uso para la aplicacion que
sera desarrollada. El caso de uso como se observa en la figura 3.2, muestra en

el diagrama la interaccion del usuario con el sistema.

Instalacion del

Aplicacion
Recibe la Incidencia
Ejecuta la ?
Empleador I, BVl Ig
Aplicacion incidencia

Finaliza la
Incidencia

Figura 3.2: Diagrama de casos de uso

3.3.2. Diagrama de actividades

El diagrama de actividades que se puede observar en la tabla 3.3, ayuda a
visualizar cual es la funcion que ira cumpliendo cada actor en el sistema, El
empleador instalara la aplicacion, iniciara la aplicacion, visualizara los
contenidos, Login, dashboard, gestion de incidencias mi cuenta, en cada
seleccién de estas se despliega otra actividad hasta llegar a la visualizacién

final.
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Una vez visualizada las actividades la aplicacion también cuenta con un botén

de cerrar sesion, el cual una vez ejecutada, sale automaticamente de la

aplicacion.

Aplicacion Mavil

Empleador

INICIO
APLICACION

EEGISTRO DE
LA
[NCDENCIA

INCIDEMCLA COMPLETADA
O EM CURSD

l

LOGIN DEL
[ APLICATIVO

e

VIZUALIZALA
NCIDEMCIAA

SOLUCION DE
LA TMCIDEMCIA

Tabla 3.3: Diagrama de actividades del ciclo de la aplicacion

3.4.Fase Inicializacién

En esta fase de inicializacion se realiza la preparacion, se define cuales son los

recursos y herramientas necesarios a utilizar para el desarrollo de la aplicacion,

se organiza en base a prioridades y dependencias, buscando la mayor

reutilizacion de componentes que sea posible.
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3.4.1. Establecimientos de Recursos

De acuerdo a requerimientos de la aplicacién se puede nombrar

React Native. - React Native es un framework JavaScript para crear
aplicaciones reales nativas para iOS y Android, basado en la librearia
de JavaScript React para la creacion de componentes visuales,
cambiando el propdsito de los mismos para, en lugar de ser ejecutados
en navegador, correr directamente sobre las plataformas movilesel.

React Native es necesario para el desarrollo de nuestro proyecto.

Backend PHP. - ElBackend, también conocido como CMS o
BackOffice, es la parte de la app que el usuario final no puede ver. Su
funcién es acceder a la informacién que se solicita, a través de la

app, para luego combinarla y devolverla al usuario final.

Android. -  Android Emulator simula dispositivos Android en una
computadora para que puedas probar tu app en diferentes dispositivos
y niveles de APl de Android sin necesidad de contar con los
dispositivos fisicos. EI emulador proporciona casi todas las funciones

de un dispositivo Android real

143



3.4.2. Especificacion de Modulos

Los moédulos que se detallan en la Tabla 3.4, especifica los médulos que

contendra la aplicacion IncidentApp.

Tabla 3.4: Especificacion de modulos

MODULO DESCRIPCION

EMPLEADOR Accede a la aplicacion.

CONTENIDO Muestra informacion de todos los campos.

EVALUACION Evaluara Porcentaje de incidencias completadas y totales.
SIMULADOR Simulara las incidencias registradas por el usuario.

3.4.3. Planeacion del desarrollo

La planeacion consiste en definir cuales son los recursos necesarios en donde

se planea las etapas. Se identifican los requerimientos mas importantes en el

proyecto, como se muestra en la Figura 3.5. El desarrollo de la aplicacion sigue

la metodologia Mobile-D, de acuerdo a la estructura propuesta los

requerimientos mas importantes que inicialmente se han identificado para el

sistema es:

Empleador: El empleador requiere la informacién de la app IncidentApp,

requiere practicar, y ser evaluado.
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ITERACION No. TAREA
e Pantalla Login de la aplicacion.
Disefio de interfaz . e Pantalla Menu de la aplicacion.
del empleador e Pantalla de la opcion de contenido.
e Pantalla de la opcion Simulador.
Diagrama de casos Las funcionalidades mediante un diagrama general.
de 2
uso
e Despliegue de informacion (Dashboard, Gestion
de incidencias, mi cuenta).
o Despliegue de exportar incidencia PDF (mediante
Aprendizaje una conexion a internet).
3 . . . . .
_ o Despliegue de porcentaje de incidencias.
y contenidos
e Despliegue de notificar incidencia nueva.
e Despliega estado de incidencia (en curso o
completado).
o Despliega la evaluacion.
Evaluacion “ e Evalta mostrando el porcentaje obtenido de las
incidencias completadas y totales
e Pantalla al ingresar el Login
e Pantalla al seleccionar opciones
Simulador 5 e Pantalla al elegir Dashboard
e Pantalla al elegir Gestion de Incidencias
e Pantalla al elegir Mi cuenta

Tabla 3.5: Planificacion de desarrollo de la aplicacion
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3.1.1. Sistema esqueleto o prototipo

Se realiza un prototipo base, el cual solo llega a ser un disefio la cual permite
establecer los principales contenidos para el empleador, también viendo una
sencilla manera de uso de la aplicacion para el usuario, llegando a ser como
prioridad mostrar las cuatro funciones, como se muestra en la figura 3.3 (Login,
Dashboard, Gestidon de Incidencias, Mi cuenta). Respectivamente, el modelo de

la pagina principal de cada funcion se muestra en la Figura 3.4.

Figura 3.3: Disefo interfaz de la aplicacidn.

Username or Email

Password
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Figura 3.4: Ingreso a la pantalla principal

Marvel « u 13100

Dashboard

Gestion de Incidencias

Mi cuenta
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El disefio para cada sesion es un listado de temas, como se muestra en la figura
3.5 donde el empleado podra ingresar a cada una de estas y poder visualizar los
contenidos de cada funcion. Estos ejemplos estan integrados a los temas en
forma propia ya que se puede entender que la app es muy entendible para que

el empleado lo maneje de forma rapida y segura.

Figura 3.5: Gestion de Incidencias

Gestion de Incidencias

total
@
Busca Incidencia por DNI '
DNI Telefono Q
Email Estado [ ror |
COMPLETADO)
DNI Telefono
Email ‘ Estadov n
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El disefio de la aplicacion de gestidon de incidencias muestra todas
las incidencias registradas por el usuario desde la pagina web , que
en la interfaz muestra el porcentaje de totales y completado;
también dentro de la interfaz se puede buscar por la incidencia por
DNI del usuario y por dltimo el estado de incidencia ya que el
empleado dandole click en el botén de en curso o completo para
visualizar la incidencia terminada.

Gestion de Incidencias

C Busca Incidencia por DNI ’
DNI: Telefono: Q,
Email n

Estado:

. COMPLETADO
DNI: Telefono: N
Email Estado; [~ |
DN Telefono: A
Email Estado: [ _ror |
DNI: Telefono:
Email Estado: -
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El disefio para el médulo detalle de incidencia se visualiza cuando
el empleador escucha la notificacion de la incidencia nueva,
inmediatamente le da click en el icono visualizar para verificar los
datos del usuario y la incidencia recibida.

Gestion de Incidencias
<_

Datos de la Incidencia
Email: jhoaopalacios@gmail.com
Telefono: 970191448
DNI: 72260752
Detalle de la Incidencia: Mi internet
esta muy lento no me carga
ninguna pagina ya tamapoco puedo
abrir ninguna aplicacion. Necesito
solucion porfavor.
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El disefio para el modulo detalle de incidencia se visualiza cuando
el empleador escucha la notificacion de la incidencia nueva,
inmediatamente le da click en el icono visualizar para verificar los
datos del usuario y la incidencia recibida.

Gestion de Incidencias
(_

Datos de la Incidencia
Email: jhoaopalacios@gmail.com
Telefono: 970191448
DNI: 72260752
Detalle de la Incidencia: Mi internet
esta muy lento no me carga
ninguna pagina ya tamapoco puedo
abrir ninguna aplicacion. Necesito
solucion porfavor.
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3.1.Fase Produccién

Siguiendo la metodologia de desarrollo propuesta y enmarcados a la estructura
Mobile-D se repite iterativamente el ciclo de planificar, desarrollar y liberar hasta
completar todas las funcionalidades del proyecto que recomienda iteraciones
que corresponden a planificacion, trabajo y publicacion siguiendo esa logica a
continuacion descripcion de cada iteracion y lo que se desea obtener en cada

una de ellas.

3.4.4. Interfaces del usuario

En esta seccion se exponen los diferentes disefios iniciales que fueron realizados

para cada pantalla de la aplicacion.

El empleador al iniciar la aplicacién podré visualizar la pantalla principal de la

aplicacion “IncidentApp”, como se muestra en la figura 3.12.

Figura 3.12: Pantalla principal de la aplicacién

FlOEr

ENTRAR
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3.5.Fase Estabilizacion

En esta fase se integran todos los modulos desarrollados en cada iteracion y

conseguir laintegracion de la aplicacion estable, funcional y final, como se muestra

en la figura 3.13.

Figura 3.13: Vista de la aplicacion IncidentApp

Gestion de incidencias

DNI:
78986734

Email:

elsapaton28@gmail
com

DNI:
71333517

Email:

cesarincontrer
asbuleje@gmail.com

DNI:
47427663

Email:

Kevin_loli@hotmail
.com

DNI:
55466556

Email:

Cbahamonde

Teléfono:
938383893

Estado:

Completado

Teléfono:
9658845521

Estado:

Completado

Teléfono:
9645255112

Estado:

Completado

Teléfono:
998554525

Estado:

Completado
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3.6.Fase Prueba del sistema

En esta ultima fase del modelo Mobile-D, se busca entregar una version
completamente estable y funcional del sistema, se compara y prueba el
programa contra los requisitos del empleador y se corrigen todos los defectos

encontrados.

3.6.1. Pruebas de dispositivos

La implementacién de la aplicacién en el dispositivo mévil se asemeja al resto de
aplicaciones. Para realizar esta prueba se contemplo pruebas con diferentes

dispositivos que se detallan en la tabla 3.6.

Tabla 3.6: Pruebas en diferentes dispositivos

Dispositivo Version Android
Xiaomi Redmi Note 11 4.4.2
Xiaomi Redmi 422
Xiaomi Poco X3NfC 4.0.4

e Respecto a la orientacion del dispositivo y su reaccién a los cambios,
lleva la ventaja el dispositivo que cuenta con mayor Device y se percibe

mayor entendimiento en las gréficas.

e La resolucion de cada pantalla es el mayor reto a mejorar, la
visualizacion de las imagenes, varia en cuanto a su perspectiva

respecto a la imagen que se presente.
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3.6.2. Requerimientos Funcionales

e La aplicacion movil debe ser capaz de mostrar el contenido de la
gestion de incidencias registradas por el usuario desde la pagina web,

ejemplos relacionados con el contenido.

e La aplicacion movil debe evaluar el porcentaje de la gestion de

incidencias registradas y resueltas.

e La aplicacién movil debe simular la Actividad de IncidentApp.
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Desarrollo de metodologia de Scrum, integrada con
Mobil-d
En este documento se realizara el desarrollo de la metodologia de desarrollo de
aplicaciones méviles Mobil-D, con las buenas préacticas que tiene el marco de
trabajo de SCRUM, para el proyecto titulado “Aplicativo moévil para la gestion de

incidencias en la empresa Fiber Pro”
Fase 1: Iniciacion
Linea de arquitectura del software:

Respecto a la arquitectura para el desarrollo de esta aplicaciéon movil, sera el
modelo cliente servidor la cual tendra la comunicacion por medio de los servicios
web. A nivel de Backend se manejara el framework laravel y el despliegue sera
sobre el servidor de aplicaciones de apache, la base de datos MySQL y un
servidor compartido Linux. A nivel del cliente, la app sera desarrollada con flutter
y el cliente web seré desarrollado con laravel, en la siguiente figura se puede tener

una mejor vision de la arquitectura del proyecto:

W

Seliasion, Ml

SCRUM

Este método propone analizar entregables funcionales, las cuales son
denominados como Sprints, cada uno de estos entregables sera 100%
funcionales y permitiran la implementacion de ciertos médulos para su uso sin la

necesidad que el software esté completo al 100%.
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Alcance:

Segun lo que sea analizado, a continuacién, se detallan los objetivos del

software:

o El sistema permite la gestion de incidencias en el &rea de soporte

e El sistema permite el registro y almacenamiento de las incidencias

e El sistema recibe notificaciones a la hora que se registra una nueva
incidencia.

e El sistema permite modificar si la incidencia esta culminada o en proceso.

e El sistema permite la generacion de reportes.

Roles:

Los roles que se tendran para esta investigacion se detallan en el siguiente

cuadro:
Tabla_1: Nombre y Roles del Proyecto
ROL NOMBRE
Scrum Master Romer Mayer R.
Team Member Gabriel Palacios
Product Owner Jordy Campafia Nano

FUENTE: Elaboracion Propia
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En esta fase realizaremos la recolecciéon de los requisitos iniciales del proyecto,

detallando en primer lugar los requerimientos funcionales del proyecto:

Requerimiento

Descripcién

Prioridad

RF1

Registro de un

empleador

La aplicacion debe mostrar el Login y registro de

usuario

Alta

La aplicacién debe permitir bloquear

usuario

Alta

La aplicacion debe permitir registrar, modificar y

eliminar al usuario

Alta

RF2

Enviar alerta

La aplicacion debe mostrar una alerta a la hora

que llegue una incidencia

Alta

RF3

Registrar incidencia

El sistema debe permitir registrar la incidencia

Alta

RF4

RF5

Atender incidencia

El sistema debe permitir registrar el momento en

gue llegue la incidencia

Alta

El empleador verifica la incidencia y busca la

solucién

Alta

RF6

Finalizar incidencia

La aplicacion debe permitir registrar

Alta

RF7

Generar reporte

El sistema debe mostrar reporte de INCIDENCIAS
RECIBIDAS por rango de fechas.

El sistema debe mostrar reporte de INCIDENCIAS,

atendidas por rango de fechas.

El sistema debe mostrar reporte, TIEMPO
PROMEDIO DE REGISTRO DE
INCIDENCIAS, por rango de fechas.

El sistema debe mostrar reporte, TIEMPO
PROMEDIO DE ATENCION A INCIDENCIAS, por
rango de fechas.

Alta

Tabla 1: Requisitos funcionales
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1. Planificacion: Historias de usuario

Tabla_ 2 : Historia de Usuario 1

Historia de Usuario

NUmero: 1

Usuario: Empleados

Nombre Historia: Login

Tiempo Estimado: 3 dias

Iteracion: 1

Prioridad: Alta

Programador responsable: Gabriel Palacios

Descripcion: El aplicativo permitird el inicio de sesion de los empleadores con su

email y su contrasefia.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_3: Historia de Usuario 2

Historia de Usuario

NUmero: 2

Usuario: Todos

Nombre Historia: Dashboard

Tiempo Estimado: 3 dias

Iteracion: 1

Prioridad: Media

Programador responsable: Gabriel Palacios

Descripcion: El aplicativo permitird al usuario que ingresa mostrar reportes

automaticos dependiendo su privilegio.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 6: Historia de Usuario 3

Historia de Usuario

Ndmero: 3 Usuario: Todo
Nombre Historia: Menu Principal Tiempo Estimado: 3 dias
Iteracion: 1 Prioridad: Media

Programador responsable: Gabriel Palacios

Descripcion: El aplicativo permitira mostrar el menu principal indicando las

opciones y botones:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 7: Historia de Usuario 4

Historia de Usuario

NUumero: 4 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Gestion de incidencia Tiempo Estimado: 4 dias
Iteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Gabriel Palacios

Descripcion: El aplicativo permite mostrar todas las incidencias que se registran

desde la pagina web.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 8: Historia de Usuario 5

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Notificacion de Incidencia Tiempo Estimado: 4 dias

Iteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Gabriel Palacios

Descripcién: El aplicativo permitird notificar cuando se registren nueva

incidencia.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_9: Historia de Usuario 6

Historia de Usuario

NUumero: 6 Usuario: Empleados
Nombre Historia: Detalle de incidencia Tiempo Estimado: 4 dias
Iteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Gabriel Palacios

Descripcion: El aplicativo permitira mostrar el detalle de incidencia de cada

usuario registrado dando click al icono buscar.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 10: Historia de Usuario 7

Historia de Usuario

NUumero: 7 Usuario: Empleados
Nombre Historia: Estado de Incidencia Tiempo Estimado: 10 dias
Iteracién: 2 Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Gabriel Palacios

Descripcidn: El aplicativo permitira mostrar el estado de incidencia: en curso o

completado.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla_ 12: Historia de Usuario 9

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Empleado
Nombre Historia: Reporte de incidencia Tiempo Estimado: 4 dias
Iteracion: 2 Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Gabriel Palacios

Descripcion: El aplicativo permitira reportar la incidencia de cada usuario por un

PDF detallando todos los datos y la soluciéon de la incidencia.

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se define el Product Backclog con los tiempos estimados y

prioridades las cuales han sido definidas por el Product Owner.

Tabla_ 4: Product Backlog

Prioridad

Iteracio Tiempo

Nombre de Historia N Estimado

1 HU1 [ Login 1 3 ALTA
2 HU2 | Dashboard 1 2 MEDIA
3 HU3 | Menu Principal 1 5 ALTA
4 HU4 | Gestion de Incidencia 1 5 ALTA
5 HUS | Detalle de incidencia 1 6 XALL#YA
6 HUG6 | Estado de Incidencia 2 6 XALL'JI';
! HU7 | reporte de incidencia 1 6 L\\/ILL'JI'X
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Tabla_ 5:Requerimientos Funcionales

Estimacion Tiempo
en dias Real

Requerimiento Funcional Iteracion

El aplciativo permitira el inicio de
RF1 sesion de los empleadores con su 1 3 3
email y su contrasefia.

El aplicativo permitird al usuario que
RF2 ingresa mostrar reportes automaticos 1 2 2
dependiendo su privilegio.

El aplicativo permitira mostrar el menu
RF3 principal indicando las opciones vy 1 5 5
botones:

El aplicativo permite mostrar todas las

RF4 incidencias que se registran desde la 1 5 5
pagina web.

RES El a|_oI|c_at|vo .permltlra m(_)strar el detalle 5 6 6
de incidencia del usuario.
El aplicativo permitird mostrar el

RF6 estado de incidencia: en curso o 2 6 6
completado.
El aplicativo permitird reportar la

RE7 incidencia de cada usuario por un PDF 1 6 6

detallando todos los datos y el estado:
en curso o completado
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Tabla_ 6: Requerimientos No Funcionales

Requerimiento No Funcional

El sistema debe ser lo suficientemente intuitivo como
para que los empleados puedan aprender de manera
muy sencilla y rapida el uso del mismo

RNF1 Usabilidad El sistema debe contener el disefio grafico bien
plasmado y orientado a la linea grafica de la empresa

La experiencia del empleado del sistema debe ser
amigable y muy sencilla de entender

El sistema debe garantizar que la informacién que se
maneja es estrictamente sélo analizada por la

o empresa.
RNF2 Fiabilidad

El sistema debe tener la capacidad de poder soportar
ataques externos

El sistema debe ser lo suficientemente rapido y debe
RNF3 Rendimiento soportar la gran cantidad de registros de incidencias de
los usuarios.

El sistema de debe de tener una disponibilidad 24/7
para que no exista ningun problema al conectarse los
empleados desde cualquier lugar en cualquier
momento

RNF4 Disponibilidad

El sistema debe ser sencillo de analizar y de entender
RNF5 Soporte el codigo para poder generar un soporte sencillo y
rapido

El sistema debe permitir y brindar un nivel de
Seguridad lo suficientemente bueno como para poder
RNF6 Seguridad diferenciar las funcionalidades de cada uno de los
perfiles y para evitar el robo de informacion de
cualquier tipo

Fuente: Elaboracion Propia
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Fase 2: Planificacion y Estimacion

A continuacién, se presentan los prototipos de las Historias de Usuario,
presentadas al cliente para su aprobacion. Ya se inicia con el desarrollo del

proyecto.

Figura 1: Prototipo App Login

Username or Email

Pasaword

LOG IN
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Figura 2: Prototipo App Dashboard

Dashboard

Porcentaje de Incidencias
atendidas

total
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Figura 3: Prototipo App Menu Principal

Marvel « 8 1300

Dashboard

Gestion de Incidencias

Mi cuenta
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Figura 4 Prototipo App Gestion de incidencias

Marvel ¥ 4 81300

Gestion de Incidencias

total

Q Busca Incidencia por DNI '
DNI: Telefono: (
1296075 970191448t 1
Emall Estado: e
lhoaopala N EN CUrs(
DNI; Telefono:
2909 970191444 Q
Email: Estado: n

maver _zapator an comp etado
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Figura 4.1 Prototipo App Detalle de Incidencia

Marvel ¥/ 81300

Gestion de Incidencias

< Incidencia

Datos de la Incidencia

Email: jhoaopalacios@gmail.com
Telefono: 970191448

DNI: 72260752

Detalle de la Incidencia: Mi internet
esta muy lento no me carga
ninguna pagina ya tamapoco puedo
abrir ninguna aplicacion. Necesito
solucion porfavor.
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Figura 4.2 Prototipo App Estado de Incidencias

Marvel ¥ 4 81300

Gestion de Incidencias

Email: Estado:
jhoaopalacios@agn En curso COMPLETADD

O\ Busca Incidencia por DNI '
DNI: Telefono: Q
722607 5% 07191744« |
Email; ﬂ
ihoaopalacios@ae Estado:

il com UF50
DNI: Telefono:

1996075 0191444 Q
Email: Estado: =l
||I-|I.||-.‘|.|I ICID! i En curso
DNI: Telefono: ¢

199 9707191 4481 =

[ ror

DNI: Telefono:
TR T 970797444 ';1
Email: Estado:

mayer_zapaton@gmn En curso
all.cam COMPLETADD
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Figura 4.5 Prototipo App Reporte de Incidencias

FIBERPRO

Incidente - #22

DNI: 72260752

Telefono: 970191448

E-mail:  jhoaca@gmail.com

Estado: COMPLETADO

Detalle: No tengo internet,
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Figura 5 Diagrama de base de datos

id int
name
code ar
route
id int
state varchar
email varchar
created at
password varch
update_at
estado t
rol varch
id int
Created_at timestame
ldUsuario varcha
date_at timestan
update_at id int
Nombres yrchar
dni a8
.apc‘ldnp":erro o m
detail varcha
ApellidoMaterno varchar id int
telephone varcha
Domicilio varchar value varcha
emall varche
created _at estamy groupBy
image status |
update_at timestami created_at
Id int crea:ec’_a'_ timestamg
update_at
idUsuarioCreador varchar update_at dmestame

nameBackend v ar
extension

route varchar
nameTaDisplay varchar
created_at umestamg

update_at
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Fase 3: Implementacion

En esta fase se realizara el desarrollo del proyecto el cual también para scrum

es el desarrollo de los Sprints.

PLANIFICACION DEL SPRINT N° 1

Siendo las 10 am del dia 03 de Enero del 2022, se reune en la empresa FiberPro

Presentes:

ROL

Scrum Master

NOMBRE

Romer Mayer

Team Member

Gabriel Palacios

Product Owner

Jordy Campafia Nano

El gerente de FiberPro, realizé la exposicion de los requerimientos e indica los

requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de FiberPro, el sefior Gabriel

Palacios despeja algunas dudas y se compromete a cumplir con los requerimientos

planteados en el Sprint 1.

Los asistentes impartiran su aprobacién de acuerdo con lo presentado en la

planificacion del Sprint 1, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el
dia 10 de enero del 2022.

Romer Mayer

Gabriel Palacios

Jordy Campafia Nano
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EJECUCION DEL SPRINT 1

RF1: El aplicativo permitira el inicio de sesién de los empleadores con su email y
Su contrasefa.

PROTOTIPO
Se presento un prototipo del como seria el producto final para el usuario.

Figura 6: Prototipo Login

Username or Email

Password

LOG IN
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CODIFICACION

En la figura N°7 se muestra el controlador de Login en donde estan las funciones.

Figura 7: Controlador Login

export default f on Auth

setShowLogin] = useState(true);

gin( !showLogin);

return (

source={require('../../.
style={styles.container}

./assets/wave.png’ resizeMode="cover" style={styles.imgBack

style={styles.logo} source={LOGO

3\ b or={Platform.0S === "ios"
L,'?’ﬁlijli4 changeForm={changeForm

F ‘w“angekorm:‘changeFor‘m

? "padding"” : null

{showLogin ?

En la figura N°7 se muestra el modelo del Login en donde se definen las

funciones donde evalla el Login el usuario y contrasefa.

function loginApi(formData

nst url = "${API URL}login’
params = |

method: “POST",

headers:

"Content-Type":

b
body: JSON.strin
st response = await
result =
return result
catch (error) {
console. log(error
return null;

{ y
fetch

I

“application/json”,

-v(formData

url, params);
await response.json
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En la figura N°8 se muestra el codigo de la vista del Login la cual es la que
magqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 8: Vista Login

return (

style=

label="Email" style={formStyles.input} onChangeText={(text) => formik.setFieldvalue("email", text)} value={formik.ve

label="Contrasefia” secureTextEntry style={formStyles.input} onChangeText={(text) => formik.setFieldvalue("password

contained" style={formStyles.btnSucces} loading={loading} onPress={formik.handleSgbmit}> Entrar

IMPLEMENTACION

En la siguiente figura N°9 se muestra la codificacion completa el cual es el producto que

se le presenta al empleado.

Figura 9: Implementacién Login

11:20PM | 0.1kB/s S @ - il il B @ 4

Fibgr PR “

t por Fibr

ENTRAR
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RF2: El aplicativo permitira al usuario que ingresa mostrar reportes automaticos

dependiendo su privilegio.
PROTOTIPO
Se presento un prototipo del como seria el producto final para el usuario.

Figura 10: Prototipo Dashboard

Dashboard

Porcentaje de Incidencias
atendidas
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CODIFICACION

En la figura N°11 se muestra el controlador de Dashboard en donde estan las
funciones.

Figura 11: Controlador Dashboard

return (

initialRoute

name="dahsboard"

title: "Dashboard"

'Gestion de incidencias', drawerIcon: () => (stateNotiIncident) ? ) : null

account” I

En la figura N°12 se muestra el modelo del Dashboard en donde se definen el
nombre la tabla la cual se conectara y los campos que estan en la base de datos

para que se tenga una conexion Model - BD

Figura 12: Modelo Dashboard

S 3
» { useCallback, useSta
{ StyleSheet, View, Text, ScrollView, Image }
{ indicator_nivelProductivity, indicator_PIAl
{ incidentFromCli ' AP
SF_TABLE L.
GraphPieChart

useluth

Dashboard() {

[incidents, setIncidents]

{ auth } = useAuth()
tableHead = ['Dni’,
tableDataKeys =

tableHead2 [
tableDataKeys2 = ['d
tableData =

['1°,
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En la figura N°13 se muestra el codigo de la vista del Dashboard la cual es la que

magqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 13: Vista Dashboard

return (
style={styles.container

IstateSeen ? S styles.text2}>Se han agregado nuevos incidentes

width:

-{styles.title}>Porcentaje de incidencias atendidas
styles.text1} >Férmula:
={styles.img} source={indicator_PIAN
datah-{datdpTAN

bleHead={tableHead} tableData={incidents} tableDataKeys={tableDat
...styles.title, ...styles.pt2 Nivel de productividad
styles.text1l} >Formula: t
styles.img2} source={indicator_ nivelProductivity
data={datanpP
tableHea tableHead2} tableData={incidents} tableDataKeys={tableDataKeys2
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IMPLEMENTACION

En la siguiente figura N°14 se muestra la codificacion completa el cual es el
producto que se le presenta al usuario.

Figura 14: Implementacion Dashboard

Dashboard

Porcentaje de incidencias
atendidas

Formula:

NIA
PIAN === 100

PIAN: Porcentaje de incidencias atendidas.
NIA: Namero de incidencias alendidas.
NTI: NGmero total de incidencias.

~50.00
37.50
2500 _ _
12.50

A (0H0Jol SRS

Pre test Post test

Teléfono

78986734 938383893 Completado

71333517 9658845521 Completado

47427663 9645255112  Completado

55466556 998554525  Completado
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RF3: El aplicativo permitira mostrar el menu principal indicando las opciones y botones:
PROTOTIPO
Se presento un prototipo del como seria el producto final para el empleado.

Figura 15: Prototipo de Menu Principal

Marvel ¥ . & 1300
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CODIFICACION

En la figura N°16 se muestra el controlador del menu principal en donde estan las

funciones.

Figura 16: Controlado de Menu Principal

return

theme={myTheme

NavIncident
options
title: 'Gestion de incidencias', drawerIcon: => (stateNotiIncident) ? i : null

account” T
={AccountStack

e: 'Mi cuenta’

En la En la figura N°17 se muestra el modelo de la en donde se definen el nombre
la tabla la cual se conectara y los campos que estan en la base de datos para que
se tenga una conexion Model — BD.

figura 17: Modelo Menu Principal

>

{map(tableHead, (th, i

N
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En la figura N°18 se muestra el codigo de la vista del menu principal la cual es la
gue maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 18: Vista Menu Principal

setIcon(route, routerStatus
iconName =
(route.name) {

LT
ome

iconName = “home"
3
|||'j_al_ Ij :
iconName = "heart”
3
"incident™:

iconName = "shopping

iconMName = "bars"”

»

name={iconName} style={style.icon} />

style = StyleSheet.create({
navigaton: {
backgroundColor: colors.bgDark
}' ]
icon: {
fontSize: 20,
color: colors.fontlight,
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IMPLEMENTACION

En la siguiente figura N°19 se muestra la codificacion completa el cual es el producto que

se le presenta al usuario

Figura 19: Implementacién Menu Principal

Dashboard
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 1

Siendo las 10 am del dia 03 de enero del 2022, se relne en la oficina de FiberPro

Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Romer Mayer
Team Member Gabriel Palacios
Product Owner Jordy Campafia Nano

El encargado de la Empresa FiberPro., Romer Mayer termina la reunién con el Sr.

Gabriel Palacios aclarando los ultimos puntos sobre el sprint.

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccién, ademas

de la fecha de entrega se firma el acta para el cierre de la reunion.

Cada uno de los asistentes dieron la aprobacién necesaria con los puntos
acordados en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacion de este Sprint,
comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos

pactados.

Romer Mayer Gabriel Palacios Jordy Campafia Nano
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1

Siendo las 12 pm del dia 28 de enero del 2022 se reune en la Empresa FiberPro

ROL NOMBRE
Scrum Master Romer Mayer
Team Member Gabriel Palacios
Product Owner Jordy Campafia Nano

El Sr. Gabriel Palacios, detalla cada uno de los requerimientos que se han
desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por el
producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el sefior Gabriel
Palacios para la aprobacion del Sprint, se decide de manera unanime, aprobar el
término del Sprint, del proyecto “IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS EN EL AREA DE SOPORTE DE UNA
EMPRESA PRIVADA, 2022.”

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe del Sr. Gabriel Palacios sobre el
Sprint N° 1 concluido del proyecto “IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
MOVIL PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS EN EL AREA DE SOPORTE DE
UNA EMPRESA PRIVADA, 2022.”

Romer Mayer Gabriel Palacios Jordy Camparfia Nano
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 1

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ Organizacién

FiberPro

Proyecto

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA
LA GESTION DE INCIDENCIAS EN EL AREA DE
SOPORTE DE UNA EMPRESA PRIVADA, 2022

Informacion de la reunién:

iteracion / Sprint

Lugar FiberPro
Fecha 28/01/2022
NUmero de Sprint 1

Personas
Convocadas a la
reunion

Gabriel Palacios

Persona que
asistieron ala
reunion

Gabriel Palacios

Romer Mayer

Jordy Campafia Nano

Formulario de reunién retrospectiva

¢ Qué salié bien en la lteracién?

(Aciertos)

¢Qué no salié bien en la lteracion?

(Errores)

- Se realizaron las pruebas para el
inicio de sesioén, el Dashboard vy el
menu principal con normalidad

- Faltaron validaciones de los tipos de
datos para ingresar en los campos
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 2

Siendo las 12 pm del dia 28 de Enero del 2022, se reune en la empresa FiberPro.

Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Romer Mayer
Team Member Gabriel Palacios
Product Owner Jordy Campafia Nano

El gerente de FiberPro, realizé la exposicion de los requerimientos e indica los

requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de FiberPro, el sefior Gabriel
Palacios despeja algunas dudas y se compromete a cumplir con los requerimientos

planteados en el Sprint 2.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la
planificacion del Sprint 2, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el
dia 01 de marzo del 2022.

Romer Mayer Gabriel Palacios Jordy Campafia Nano
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EJECUCION DEL SPRINT 2

RF4: El aplicativo permite mostrar todas las incidencias que se registran desde la
pagina web.

PROTOTIPO
Se presentd un prototipo del cdmo seria el producto final para el usuario.

Figura 20: Prototipo Gestion de Incidencia

Gestion de Incidencias

total

Busca Incidencia por DNI :
DNI Telefono .
X
Email Estado: [_ror |
‘ COMPLETADO

DNI: Telefono:

Email Estado: n
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CODIFICACION

En la figura N°21 se muestra el controlador de gestion de incidencia en donde

estan las funciones.

Figura 21: Controlador de gestion de incidencias

AppNavigation() {

[stateNotilncident, setStateNotilncident] = u
[themeName, setThemeName] = useState( light”)
[reset, setReset] = useState( )
[myTheme, setMyTheme] = useState({
dark: »
colors: {
primary: "#
background:
card: "#fff°,
text: "#333
border:
notification:

seState(

En la figura N°22 se muestra el modelo de la gestion de cursos en donde se
definen los campos que estan en la base de datos para que se tenga una

conexion Model — BD

Figura 22: Modelo Gestion de incidencias

export async function loginApi(formData
U‘}/ {
url = "${API URL}login’
L params =
method: "POST",
headers: I
“"Content-Type": "application/json",

]
body: JSON.stringify(formData

st response = await fetch(url, params);

result = await response.]j
return result
} catch (error)
console. log(error
return null;
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En la figura N°23 se muestra el codigo de la vista del Gestion de Cursos - Lecciones

la cual es la que maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 23: Vista Gestion de Incidencias

MNavIncident() {

screenOptions={{
headerTintColor: colors.fontLight,
headerStyle: { backgroundColor: colors.bgDark },
cardStyle: {
backgroundColor: "#fff",

component={Incidents}
options={{ title: "Inciden ", headerShown:

name="Incident”
component={ Incident}
options={{ title: "Incidencia™ }}
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IMPLEMENTACION

En la siguiente figura N°24 se muestra la codificacion completa el cual es el

producto que se le presenta al usuario.

Figura 24: Implementacién Gestion de Incidencias

Gestion de incidencias

22.00
16.50
11.00

5.50

0.00

Completado

DNI:
78986734

Email:

elsapaton28@gmail
.com

DNI:
71333517

Email:

cesarincontrer
asbuleje@gmail.com

DNI:
47427663

Teléfono:
938383893

Estado:

Completado

Teléfono:
9658845521

Estado:

Completado

Teléfono:
9645255112
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RF5: El aplicativo permitira mostrar el detalle de incidencia del usuario
PROTOTIPO

Se presentd un prototipo del cdmo seria el producto final para el usuario.

Figura 25: Prototipo Detalle de Incidencia

¥4 8300

i

Gestion de Incidencias
¢ Incidencia

Datos de la Incidencia

Email: jhoaopalacios@gmail.com
Telefono: 970191448

DNI: 72260752

Detalle de la Incidencia: Mi internet
esta muy lento no me carga
ninguna pagina ya tamapoco puedo
abrir ninguna aplicacion. Necesito
solucion porfavor,
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CODIFICACION

En la figura N°26 se muestra el controlador de detalle de incidencias en donde

estan las funciones.

Figura 26: Controlador Detalle de incidencias

NavIncident() {

screen0ptions={{
headerTintColor: colors.fontlight,
headerStyle: { backgroundColor: colors.bgDark },
cardStyle: {
backgroundColor: “#f{{",

[M-[M——IT

name="Incidents™
component={Incidents}
options={{ title: "Incidencias™, headerShown:

name="Incident"
component={ Incident}
options={{ title: "Incidencia”
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En la figura N°27 se muestra el modelo de Detalle de Incidencia en donde se
definen los campos que estan en la base de datos para que se tenga una

conexién Model — BD

Figura 27: Modelo Detalle de incidencia

export async function loginApi(formData
try {
url = "${API URL}login
t params =
method: "POST",
headers: I
"Content-Type": "application/json”,

]
body: JSON.stringify(formData

st response = await fetch(url, params);
result = await response.json(
return result
catch (error) {
console. log(error
return null;

En la figura N°28 se muestra el cdédigo de la vista de Detalle de Incidencia

Repasemos la cual es la que maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 28: Vista Detalle de Incidencia

333", borderWidth: 1 }} onChangeText={(text) => formik.setFieldValue("email”, text)} value={formik.values.email} />

, borderWidth: 1 }} enChangeText={(text) =» formik.setFieldvalue hone”, v ik, values. telephonel
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IMPLEMENTACION

En la siguiente figura N°29 se muestra la codificacion completa el cual es el

producto que se le presenta al usuario.

Figura 29: Implementacion Detalle de incidencia

Gestion de incidencias
&« Incidencia

Datos de la incidencia

Email: elsapaton28@gmail.com

Teléfono de contacto: 938383893

Dni: 78986734

Detalle de la incidencia: no tengo internet
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RF6: El aplicativo permitira mostrar el estado de incidencia: en curso o completado.

PROTOTIPO

Se presentd un prototipo del cdmo seria el producto final para el usuario.

Figura 30: Prototipo Estado de incidencia

Gestion de Incidencias

Q Busca Incidencia por DNI :
DNI: Telefono: Q
Email:

Estado:
I CORPYLETADD
DNI: Telefono:

y i 10 - d [ | 4\
Email Estado: =l
DNI: Telefono: A
Email Estado: o

Er COMPLETADO
DNI: Telefono:

Email: Estado:
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CODIFICACION

En la figura N°31 se muestra el controlador de login en donde estan las funciones.

Figura 31: Controlador Estado de Incidencias

Incident({ route }}) {
[incident, setIncident] = useState(
[stateEdit, setStateEdit] = useState(
auth } = usefuth()

incidentId ¥} = route.params;

useEffect(() =»
{ (= {
dataToSend = {
offset: 8
limit: 23,
wordToFind: incidentId,

xactly:
token: auth.token
I
response = incidentFromClient_search{dataToSend);
setIncident(response.data[@]);

O

. [1)

formik = useFormik({
initialValues: initialValues(),
validationSchema: Yup.object(validationSchema(}},

onSubmit: (formData) =» {
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En la figura N°32 se muestra el modelo de estado de incidencia en donde se
definen los campos que estan en la base de datos para que se tenga una

conexién Model — BD

Figura 32: Modelo Estado de Incidencia

export async function loginApi(formData

try {
url = "${API URL}login"
t params =
method: "POST",
headers: I
"Content-Type": "application/json”,
>

body: JSON.stringify(formData

response = awagit fetch(url, params);
result = await response.json
return result
} catch (error) {
console. log(error)
return null;

En la figura N°32 se muestra el codigo de la vista de estado de incidencia la cual

es la que maqueta lo que se presentara al usuario.

[incidents,

{ navigation }
useFocusEffect(
uselCallback
[ ( [
getIncidents();
LR T AT
I H

¥. [1)

getIncidents =
dataToSend = {

searchBy
searchExactly:
token: auth.token

ESponse = incidentFromClient_search({dataToSend);
DataPIAM(responsze.incidentsHandled, response.cantidadTotal);
setIncidents(response.data)
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IMPLEMENTACION

En la siguiente figura N°33 se muestra la codificacion completa el cual es el

producto que se le presenta al usuario.

Figura 33: Implementacion Estado de Incidencia

Gestion de incidencias

DNI:
78986734

Email:

elsapaton28@gmail
.com

DNI:
71333517

Email:
cesarincontrer
asbuleje@gmail.com

DNI:
47427663

Email:

Kevin_loli@hotmail
.com

DNI:
55466556

Email:

Cbahamonde

Teléfono:
938383893

Estado:

Completado

Teléfono:
9658845521

Estado:

Completado

Teléfono:
9645255112

Estado:

Completado

Teléfono:
998554525

Estado:

Completado
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RF7: El aplicativo permitira reportar la incidencia de cada usuario por un PDF

detallando todos los datos y el estado: en curso o completado

PROTOTIPO

Se presentd un prototipo del cdmo seria el producto final para el usuario.

Figura 34: Prototipo Reporte de Incidencias

FIBERPRO

Incidente - #22

DNI: 72260752

Telefono: 970191448

E-mail: jhoaoca@gmail.com

Estado: COMPLETADO

Detalle: No tengo internet,
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CODIFICACION

En la figura N°35 se muestra el controlador de Reporte de incidencias en donde

estan las funciones.

Figura 35: Controlado Reporte de Incidencias

Incidents{props) {
[incidents, setIncidents] = useState( )
[dataStatisticl, setDataStatisticl] = useState({
labels: [ pl
datasets: [
i
data:

]."

1 auth } =
{ navigation }
useFocusEffect(
useCallback(() = {
( (=1
getIncidents();

a3

i
Is []}

i

getIncidents =

dataToSend = {

offset:

limit:

wordToFind: "°,

searchBy: "dni’,

searchExactly:

token: auth.token

response = incidentFromClient_search(dataToSend);

processDataPIAN(response.incidentsHandled, response.cantidadTotal);
setIncidents(response.data)

(incidentsHandled, cantidadTotal) =» {
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En la figura N°36 se muestra el modelo de Reporte de incidencia en donde se
definen los campos que estan en la base de datos para que se tenga una
conexion Model — BD

Figura 36: Modelo Reporte de Incidencia

function loginApi(formData

url = “${API URL}login’
t params =
method: "POST",
headers: I
"Content-Type": "application/json",

b

body: JSON.stringify(formData

st response = await fetch(url, params);
result = await response.json()
return result
} catch (error)
console. log(error
return null;

En la figura N°37 se muestra el cédigo de la vista de Reporte de Incidencia la cual

es la que maqueta lo que se presentara al usuario.

Figura 37: Modelo Reporte de Incidencia

downloadPdf = (incidentId) => {
Open. ing.Pdf(" ' + incidentId)

goToIncident = [&1 tId) => {

L
navigation.navigate('I { incidentId })

updateIncidentStatus = (idIncident, state) => {

incidentFromClient_updateState(dataToSend);

console.log(error);
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IMPLEMENTACION

En la siguiente figura N°38 se muestra la codificacion completa el cual es el
producto que se le presenta al usuario.

Figura 38: Implementacién Reporte de Incidencia

+ incidentId)

oIncident = (incidentId) => {
navigation.navigate(‘Incident’, { incidentId })

updateIncidentStatus (idIncident, state) => {
{
dataToSend
idIncident,
value: state,
token: auth.token,
response incidentFromClient_updateState(dataToSend);
getIncidents();
(error) {
console.log(error);

style={styles.container}>
{styles.containerIncident}>

{1

ident_ : rchedData={setIncidents} />
.containerListIncidents

) = (

ontainerIncident2} key={incident.id}>

{2} ellipsizeMode

style={styles.name2} nusberOfLines={2} ellipsizeMode
{incident.dni}

le={{ width: '45%', paddingleft >

les.name} numberOfLL {2} ellipsizeModes

nusberOfLines={2} ell

OfLines={2} ellipsizeMode
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 2

Siendo las 4 pm del dia 28 de enero del 2022, se reune en la oficina de FiberPro

Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Romer Mayer
Team Member Gabriel Palacios
Product Owner Jordy Campafia Nano

El encargado de la Empresa FiberPro, termina la reunion con el Sr. Gabriel Palacios

aclarando los ultimos puntos sobre el sprint.

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccién, ademas de la
fecha de entrega se firma el acta para el cierre de la reunién.

Cada uno de los asistentes dieron la aprobacion necesaria con los puntos acordados en
esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacién de este Sprint, comprometiéndose

de esta manera a entregar los resultados en los tiempos pactados.

Romer Mayer Gabriel Palacios Jordy Campafia Nano
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2

Siendo las 1 pm del dia 01 de abril del 2022 se retne en la Empresa FiberPro

ROL

Scrum Master

NOMBRE

Romer Mayer

Team Member

Gabriel Palacios

Product Owner

Jordy Campafia Nano

El Sr. Gabriel Palacios, detalla cada uno de los requerimientos que se han desarrollado,

muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por el producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el sefior Gabriel Palacios

para la aprobacion del Sprint, se decide de manera unanime, aprobar el término del Sprint,
del proyecto “IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA GESTION DE
INCIDENCIAS EN EL AREA DE SOPORTE DE UNA EMPRESA PRIVADA, 2022

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe del Sr. Gabriel Palacios sobre el Sprint
N° 2 concluido del proyecto “IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA
GESTION DE INCIDENCIAS EN EL AREA DE SOPORTE DE UNA EMPRESA PRIVADA,

2022

Romer Mayer

Gabriel Palacios

Jordy Campafia Nano
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 2

Informacion de la empresa y proyecto:

Empresa/ Organizacion FiberPro

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA
Proyecto LA GESTION DE INCIDENCIAS EN EL AREA DE
SOPORTE DE UNA EMPRESA PRIVADA, 2022

Informacion de la reunion:

Lugar FiberPro
Fecha .01/04/2022
Numero de _
Sprint 2

iteracion / Sprint

Romer Mayer
Personas

Convocadas ala Gabriel Palacios

reunion 5
Jordy Campafia Nano

Romer Mayer
Persona que

asistieron ala Gabriel Palacios

reuniéon 5
Jordy Campafia Nano

Formulario de reunion retrospectiva
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¢, Qué salid bien en la lteracién? ¢, Qué no salio bien en la Iteracion?

(Aciertos) (Errores)

Fase 4: Revision y Retrospectiva

La estabilizacion es una fase de la metodologia movil -d, La cual se utiliza al final al
momento de realizar la implementacion completa de todo el proyecto, ya que por medio del
Marco de trabajo Scrum se realizan entre doble funcionales, esta fase de estabilizacion

esta practicamente al 100% garantizada.

Fase 5: Lanzamiento

Las pruebas se realizaron en cada una de las interacciones, el momento de realizar la
retrospectiva se validaron las acciones que salieron correctas y también los errores, los
cuales se solucionaron para evitar que el problema se arrastre a lo largo de las demas

interacciones.

Para adaptar nuestro aplicativo mévil a una innovacion reciente utilizamos el tipo de
lenguaje React Native que es un framework JavaScript para crear aplicaciones reales
nativas para iOS y Android, basado en la librearia de JavaScript React para la creacion de
componentes visuales, cambiando el propdsito de los mismos para, en lugar de ser
ejecutados en navegador, correr directamente sobre las plataformas madviles. React Native
es necesario para el desarrollo de nuestro proyecto y metodolégicamente se justifica ya
que el proyecto utilizo 2 metodologias Mobile-D las cual permitio el desarrollo 6ptimo del
software y para la documentacion del informe utilizamos la metodologia Scrum, siendo el
proyecto util hacia la empresa ya que ha seguido un orden en la elaboracion del software
a fin de que este pueda cumplir los requerimientos de la empresa Fiber Pro, de la misma
forma que el informe ha utilizado las 6 actividades de Itil, empezando por la planeacion,
siguiendo con la mejora, involucrarse con los stakeholders y obtener los requisitos, disefio
y transicion del aplicativo, obtener y construir los requisitos y finalmente la entrega del
aplicativo. El proyecto a su vez, es novedoso por utilizar dos metodologias en la

documentacién y por el lado del software el aplicativo recibe de forma inmediata la
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informacién de las incidencias enviadas desde el sistema web y de manera rapida e intuitiva
es capaz de mostrar las incidencias en curso y completadas, asi como también cambiar su
estado por completado con un solo botén, buscar una incidencia especifica y descargar la
incidencia como pdf e incluso ver graficos estadisticos que realizan una comparativa del

mes pasado con el mes actual.

Ademas, el software cuenta para una extension mas adelante para agregarles servicios
multiples. En este caso el proyecto, planea utilizar el "Amazon Web Services", el cual es
una agrupacién de servicios en la nube que entre las cuales se encuentran el

almacenamiento, base de datos, analitica, machine learning, entre otros.

THE MOST COMPLETE GUIDE TO AMAZON WEB SERVICE
FROM BEGINNER TO EXPERT. INCLUDES API, NETWORKING,

- SECURITY AND CLOUD ARCHITECTURE.
‘A version y f
@< <Y \

GEORGE PRESTONSHIP

Figura 39: Servicios Amazon Web
Fuente: https://m.media-amazon.com/images/I/517UbzNBK6L.jpg

-
Servers
Q @5
- e -
Mobile Networking
Development
@ He amazon o~ T
web services
Security Storage
-
- N
== &
-
—
Email - Remote Computing

Mobile

Figura 40: Servicios Amazon Web

Fuente:https://dumasinforma.com/wpcontent/uploads/2021/02/Amazon-Web-Services.jpg
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El proyecto planea implementar inteligencia artificial a fin de que en el momento
que aparezcan incidencias similares estas brinden la solucion que debe de
realizarse para solucionar la misma y el encargado no tome horas buscando una
solucion a la misma cudl la cual podremos adoptar servicios para el cliente y no tan

solo para los trabajadores como este era el caso.

De forma simple el servicio web se esquematiza asi:

App Mobile invoca un servicio REST

o -Bl"

Figura 41: Estructura de Servicios Amazon Web

Fuente: https://es.slideshare.net/pavillalta/31android-generalidades-sobre-servicios-webs-

con-mysq|l

Como ves, un Web Services se crea con funcionalidades que permitan obtener
datos actualizados en tiempo real. El hecho de que sea dinamico incorpora el uso
de un lenguaje web para la gestion HTTP que en este caso. También A primera
vista | Wish es una aplicacion que se basa en la funcionalidad basica de un crud.
Tendremos una lista de los elementos que existen, podremos ver el detalle de cada
uno, modificar su contenido e incluso borrarlos. Basado en el boceto que acabas
de crear ya puedes identificar que la cantidad de actividades, fragmentos, dialogos

y formularios que necesitas. Asi que veamos la siguiente lista de materiales a crear:
Actividad principal con un fragmento de lista.

Layout personalizado para items.

Actividad con fragmento de detalle.

Actividad con fragmento de formulario para insercion.

Actividad con fragmento de formulario para edicion.
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En este tutorial usaremos actividades basadas en fragmentos, ya que muchos

lectores han preguntado cémo hacer para comunicar fragmentos con actividades y

viceversa.

_ Tiwo
7

«««««««

4

=

Figura 42: Wireframing De La Aplicacion

Fuente: https://www.develou.com/crear-un-webservice-para-android-con-mysql-php-y-

json/
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