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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
seccion de Pregrado de la Universidad Privada César Vallejo para la experiencia curricular
de Metodologia de la Investigacion Cientifica, presento el trabajo de investigacion pre-
experimental denominado: “Sistema Informatico bajo Plataforma Android para el proceso
de Notificacion de Emergencias del area de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de
Carabayllo”.

La investigacion, tiene como propésito fundamental: determinar como influye un Sistema
Informatico en el proceso de Notificacibn de Emergencias en la Municipalidad Distrital de

Carabayllo.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos: En el primer capitulo se expone
el planteamiento del problema: incluye formulacion del problema, los obijetivos, la
hipotesis, la justificacion, los antecedentes y la fundamentacion cientifica. EI segundo
capitulo, contiene el marco metodoldgico sobre la investigacion en la que se desarrolla el
trabajo de campo de la variable de estudio, disefio, poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de analisis. El tercer capitulo
corresponde a la interpretacion de los resultados. En el cuarto capitulo trata de la discusion
del trabajo de estudio. En el quinto capitulo se construye las conclusiones, en el sexto
capitulo las recomendaciones y finalmente en el séptimo capitulo estan las referencias

bibliogréaficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y merezca su

aprobacion.
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Resumen

La presente tesis detalla el desarrollo de un Sistema Informatico bajo plataforma android
para el proceso de Notificacion de Emergencias del area de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de Carabayllo, debido a que la situacion previa a la aplicacion del sistema
presentaba deficiencias en cuanto al porcentaje de alertas falsas y el porcentaje de alertas
resueltas. El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de un Sistema
Informatico bajo plataforma android para el proceso de Notificacion de emergencia de la
Municipalidad de Carabayllo.

Por ello, se describe previamente aspectos teoricos de lo que es el proceso de Notificacion
de emergencias, asi como la metodologia que se utilizé para el desarrollo del Sistema
Informatico. Para el desarrollo del Sistema Informéatico bajo plataforma Android, se empled
la metodologia Scrum, por ser un requerimiento propio del area de Informatica.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de investigacion es Pre-Experimental y el
enfoque es cuantitativo. La poblacion se determin6 a 3500 alertas agrupadas en 30 fichas
de registro, El tamafio de la muestra estuvo conformado por 346 alertas registradas,
estratificados en dias. Por lo tanto la muestra quedé conformada en 30 fichas de registro.
El muestreo es probabilistico aleatorio simple. La técnica de recoleccion de datos fue el
fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos.

La implementacion del Sistema informatico bajo plataforma android para el proceso de
notificacion de emergencias permitid disminuir el porcentaje de alertas falsas del 41,80%
en un 17,65% del mismo modo, se incrementd el porcentaje de alertas resueltas del
29,67% al 81,30%.Los resultados mencionados anteriormente permitieron llegar a la
conclusion que el Sistema Informatico bajo plataforma android mejora el proceso de
notificacion de emergencias en la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Carabayllo

Palabras clave: Sistema, informéatico, plataforma, android, scrum.



Abstract

This thesis details the development of a Computer System under an android platform for
the process of Emergency Notification of the area of Citizen Security of the Municipality of
Carabayllo, because the situation prior to the application of the system had deficiencies in
the percentage of alerts false and the percentage of alerts resolved. The objective of this
research was to determine the influence of a Computer System under an android platform

for the process of emergency notification of the Municipality of Carabayllo.

For this reason, theoretical aspects of what the Emergency Notification process is, as well
as the methodology used for the development of the Information System, are previously
described. For the development of the Computer System under the Android platform, the

Scrum methodology was used, as it is a requirement of the IT area.

The type of research is applied, the research design is Pre-Experimental and the approach
is quantitative. The population was determined at 3500 alerts grouped into 30 record cards.
The sample size was made up of 346 registered alerts, stratified in days. Therefore, the
sample was made up of 30 record cards. The sampling is simple random probabilistic. The
technique of data collection was the signing and the instrument was the registration form,

which were validated by experts.

The implementation of the computer system under an android platform for the emergency
notification process allowed to decrease the percentage of false alerts of 41.80% in a
17.65% in the same way, the percentage of resolved alerts from 29.67% to 81.30% was
increased. The results mentioned above allowed us to reach the conclusion that the
Computer System under the Android platform improves the emergency notification process

in the Citizen Security Sub-Directorate of the District Municipality of Carabayllo

Keywords: Computer, system, android, platform, Scrum.



. INTRODUCCION



1.1. Realidad Problemaética:

Alrededor del mundo podemos encontrar que la publicacion en el Boletin
“Disposicion del delito y estructura de la justicia penal” de las Naciones Unidasen
Viena (Austria) (2002) nos dice que: “Es imposible sustentar el desarrollo

socioeconOmico de un pais sin seguridad en las calles”. (p.10)

Con una ciudad mas segura se puede tener mejores condiciones de vida y
desarrollo sostenible tanto para emprendedores como inversién nacional y
extranjera.La realidad es que no puede haber desarrollo sostenible si antes nohay
un control de los distintos actos que afectan el bienestar social del distritode
Carabayllo.

En el escenario nacional segun Yépez Dévalos (2004), sostiene que “El

problema de la delincuencia se ha converitod en prioridad par amuchosgobiernos”.
(p.25).

El Perd no es ajeno a esta realidad que debe ser comprendida y atendida portodos
nosotros ,y no solo ser considerada como problema policial y judicial, yaque es un

hecho de tipo econdmico social y cultural

Si no se realizan cambios para poder salvaguardar la seguridad de todo el distrito
de carabayllo, combatiendo la delincuencia brindando herramientas deapoyo que
promuevan la participacion ciudadana para que de esta manera sepueda realizar
la integracion esperada de los organismos de seguridad con losciudadanos de
carabayllo logrando el trinomio esperado(Municipalidad-PNP- Ciudadano).Sino se
logra esto la situacion del distrito de Carabayllo se seguirdviendo afectada por la
criminalidad, la informalidad y el descontrol de sus actividades tanto internas como

externas en lo que respecta a Seguridad Ciudadana.

Segun el Informe Anual (2015), Balance del gobierno de Ollanta Humala
“Seguridad Ciudadana, Un quinquenio sin cambios” sostiene que el comité local
de seguridad ciudadana CODISEC sirve como espacio de concertacion,evaluacion

y ejecucién de politicas publicas en seguridad ciudadana.



Asimismo nos dice que “La gestion de trabajo de seguridad ciudadana en las
municipalidades se consigue mediante sus oficinas de seguridad ciudadana que

tienen como fuerza laboral al personal de Serenazgo”. (p. 8).

Segun Santivafiez Marin (2012) sostiene que “En América Latina y en Espafia,
Serenazgo es la definicion que se otorga a los servicios de Seguridad Ciudadana
dentro de los municipios, los cuales sirven para dar solucién a losproblemas de
inseguridad de los ciudadanos del distrito, esto debido al incremento del crimen y
a la falta de efectivos policiales para las tareas de salvaguardo al ciudadano”. (p.
20).

Segun el Instituto de Defensa Legal en su Informe Anual 2015, sefala que: “El
distrito de Carabayllo en Lima Norte es uno de los 10 distritos con mayor cantidad
de denuncias por delito”. (p. 9). Asimismo, también detalla que el distrito de
Carabayllo es uno de los 10 distritos con mayores denuncias en robos, pandillaje,

violencia familiar. (p. 10).

En la SubGerencia de Seguridad Ciudadana Podemos encontrar que la cantidad
de serenos es demasiado pequefia, actualmente se tiene 97 serenosde los 99
asignados y cada uno de estos tiene como funcién brindar seguridada 3050
ciudadanos. (Ver Anexo 10). El problema principal por el que atraveso la
SubGerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad del Distrito de
Carabayllo era no contar con herramientas de apoyo de videovigilancia(camaras
de seguridad), aplicaciones tecnoldgicas, como consecuencia no brindaban una
atencién al momento dificultando lalocalizacion del infractor; originando de esta
manera que Carabayllo se situé como uno de los distritos con mayor cantidad de
denuncias por delito; esto generaba insatisfaccion y desconfianza en los
ciudadanos del distrito. Ademasla SubGerencia de Seguridad ciudadana muchas
veces no podian cumplir conlas metas propuestas por la misma gestion municipal
del actual alcalde RafaelAlvarez Espinoza ,se encuentran multiples factores en los
cuales se realiz6 gastos de recursos inutiimente ,uno de estos factores eran las
llamadasdistractoras ,alertas falsas de las cuales no se podia tener un control
,como se muestra en la Figura N° 01 el porcentaje de alertas falsas es de 41.8% ,
esto nos lleva a considerar de que este monto se incrementara con el transcurso

del tiempo al no haber un control sobre esto ,es por ello que es de suma



importancia aplicar las acciones necesarias para lograr disminuir elporcentaje

de registro de alertas falsas.
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Figura N° 01. Grafico de Porcentaje de Alertas Falsas

Ademas la Sub-Gerencia de Seguridad ciudadana no tenia como mostrar en detalle
las acciones realizadas por su gestion para de esta manera poder publicar estos
datos en el portal de transparencia, en donde el ciudadano puedatener conocimiento
de la labor realizada, partiendo de que la informacion es unactivo fundamental para
cualquier organizacion ,y a su vez era necesariomostrar resultados del proyecto
paraver la factibilidad del mismo y de esta manera dar a conocer el trabajo mediante
el porcentaje de alertas resueltas delcual no se tenia un control como se muestra
en la Figura 02 el porcentaje de alertas resueltas es de un 33.4 %. Lo que es simbolo
de preocupacion ya que no se esta teniendo el cambio esperado, de esta manera el

ciudadano del distritode carabayllo se siente inseguro y ajeno a la gestion municipal.
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Figura N° 02.Grafico de Porcentaje de Alertas Resueltas

Como consecuencia de estos problemas se tuvo como resultado el no poder

alcanzar las metas propuestas, se tengan gran numero de alertas falsas y un minimo

de alertas resueltas, ademas de no pode resolver los problemas en lassituaciones

oportunas, por eso surge la siguiente pregunta ¢ Cudles seran las consecuencias de

mantener estos problemas en la Subgerencia de Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad Distrital de Carabayllo?

Larespuesta a esa pregunta seria mayor gastos administrativos ,0 control de trabajo

,mayores quejas de los ciudadanos hacia la gestion de turno y sobretodo perdida de

dinero.




1.2.Trabajos Previos:

Para la realizacion de la siguiente investigacion se ha revisado diversas fuentes
primarias, proporcionando a la investigacion la base teorica que sustenta la

problematica planteada.

Antecedentes Internacionales:

En Estados Unidos , en el afio 2010 ,Rita Marie Kepner en su tesis : “Eficiency of the
Emergency Alert System®, lo cual traducido al castellano seria “Eficiencia del Sistema
de Alerta de emergencia”, desarrollado en la Washington State University (Universidad
Estatal de Washington)-USA, se planteé la siguiente problematica: la comunicacién
de emergencias mediante estaciones de transmisién, cuando ocurre un desastre, los
ciudadanos dependen de las emisoras locales para el acceso a salvar vidas anuncios
de seguridad y de emergencia publicos, en esta problematica el investigador detalla 3
inconvenientes : la no transmisién de mensajes de emergencias, la transmision tardia
de mensajes de emergencias ,errores en transmision de mensajes de emergencia.
Como objetivo se plante6 definir las causas del por qué las estaciones de
comunicacion dejan de transmitir mensajes de alerta de emergencia. Como
conclusion el investigador define que el modelo antiguo de comunicacién de mensajes

de emergencias es obsoleto: origen, canal y destino.

Figura N°03 Sistema de alerta de emergencias

La propuesta de solucién es que el envio de multiples fuentes tienen la capacidad de
utilizar una variedad de canales para enviar y recibir informacién, mientras que al

mismo tiempo mdultiples audiencias tienen capacidad de enviar y recibir informacion.



Este modelo es esencial para la comunicaciéon de crisis donde los eventos de
movimiento rapido exigen la capacidad de proporcionar informacion al publico y para
el publico para confirmar la recepcién y comunicar las necesidades, hacer preguntas
y ofrecer soluciones. Si la mayoria de las advertencias son locales, entonces la

mayoria de las advertencias se benefician de las soluciones locales.

Figura N°04: Modelo para el Sistema de Alerta de Emergencias

De este antecedente se ha tomado en cuenta el funcionamiento actual de los sistemas
para envio de mensajes de emergencia, sus dificultades y el uso de herramientas

tecnoldgicas que permitan ser una nueva alternativa de ayuda.

En el afio 2014, Tanya Tejassvi en su tesis: “An Android application to support flash
flood disaster response management in India”. Lo cual traducido al castellano seria
“‘Una aplicacién Android para apoyar la gestion de la respuesta a desastres de
inundacién repentina en la India”. Desarrollado en University of Twente (Universidad
de Twente) —Holanda. Se planteé como problematica la gestiéon de desastres de
inundaciones en la india, en esta probleméatica se detalla la importancia de los
dispositivos méviles como herramienta funcional ya que los canales de comunicacion
suelen quedar interrumpidos, con la cual se puede utilizar tanto los servicios GPS,
una base de datos local para almacenar toda la informacién recolectada por los
equipos de rescate. Como objetivo se planted construir una aplicacion movil
cumpliendo con los requisitos de informacién y comunicacion previstas en la gestion

de desastres de inundaciones en la india. Los resultados de este estudio sefialan que



después de realizar la prueba de la red, se encontré que el GPS exhibié la misma
precision en presencia y ausencia de red, pero en diferentes tiempos por la carga de
los mapas, ademas se pudo observar que la aplicacion consume un minimo de
memoria y bateria, mientras la aplicacion se ejecuta consume el 2 % del total de horas
para su uso, la memoria total usada por la aplicacién fue de 14 MB.

De este antecedente se ha tomado en cuenta que la solucidon debe realizarse bajo

plataforma mévil ya que ayuda a desempefiar mejor la comunicacién de emergencias.

En el afio 2015, Rong Tang en su tesis doctoral “Evaluation of Hospital Preparedness
for public Health emergency in Sichuan (China) ”.Lo cual traducido al castellano seria
“Evaluacion de Preparacion para el Hospital de emergencias de Salud Publica en
Sichuan (China)” ,desarrollado en la Universidad de Tecnologia Queensland ,se
planteé como problematica ,a pesar del nivel tecnolégico que posee china y de la
ardua dedicacion hacia la innovacion de herramientas que puedan brindar apoyo en
las actividades diarias de su pueblo ,este no es el caso de la seguridad publica
Jrespuesta a alertas de emergencias , china posee centros de emergencia para la
salud publica sin embargo la evidencia sugiere ,dentro de china la infraestructura rural
no esta preparada para un evento de emergencia a gran escala y de esta manera se
llega a las siguientes interrogantes ¢ Qué hospital publico se encuentra mas preparado
para atender emergencias de salud ?, ¢ Como se puede evaluar la preparacién de un
hospital publico? y ¢Cual es el estado actual del hospital de preparaciéon para
emergencias de salud publica en las zonas rurales de China (Sichuan)? , tiene como
objetivo principal brindar un modelo para la atencion de emergencias en hospitales
evaluando cada una de las etapas de una notificacion de emergencia .Los resultados
de este estudio varian segun la etapa de la emergencia : para la fase de preparacion
se tiene que 37 hospitales estan preparados para atender a las necesidades de
emergencia de la gente ,en la fase de comunicacion de emergencia el resultado
mostré que la mayoria de los planes de respuesta de los hospitales encuestados se
centraron en el tratamiento médico, transporte de personal médico en el momento
oportuno, y la prestacion de servicios de salud cuando ocurri6 un evento de
emergencia, pero presta menos atencion a la educacién sanitaria, asesoramiento

psicoldgico, y la comunicacién de la emergencia, dentro de lo que es el sistema de



comando de emergencia todos los hospitales tienen un equipo de primeros auxilios o
un departamento de emergencias, para el cierre de la emergencia la mayoria de
hospitales tiene como dato un porcentaje de las alertas de emergencias resueltas
estos datos traen como resultado la elaboraciéon de un plan de continuidad de sus

operaciones.

De este antecedente se ha tomado en cuenta el indicador porcentaje de alertas
resueltas para su medicién, y la importancia del uso de recursos tecnoldgicos para

definir un mejor enfoque en la atencion de emergencias.

En el afio 2012, Mithun Kumar Ranganath, en su tesis “Safety Notification Broadcast
System”.Lo cual traducido al castellano seria “Sistema de Trasmision de
Notificaciones de Seguridad”. Desarrollado en la Universidad Estatal de San Diego-
California, se plante6 como problematica el paradigma de uso actual del sistema de
alerta de notificacion de emergencia y seguridad y cdmo esos problemas son
fundamentales para las flagrantes fallas del sistema en tiempos de necesidad. Se
revisaron varios estudios que delinearon posibles soluciones a este problema ,y esas
soluciones forman las bases sobre las cuales se hizo el diseiio de la Seguridad,
denominado Sistema de Alerta de Notificacion haciendo uso del Protocolo de Alerta
Comun(CAP),como objetivo se planteé desarrollar una aplicacion movil cuya
usabilidad solo se limite a la muestra de informacion de la alerta de emergencia
consumiendo pocos recursos del dispositivo ,dado que el sistema solo es destinado a
ser utilizado en situaciones criticas ,por lo que el tiempo es esencial en su
investigacion ,el éxito de este sistema dependié de que se le diera prioridad sobre
otras tareas, por lo que se tuvo cuidado para garantizar que otras tareas en los
dispositivos inalambricos no se vean afectadas adversamente. (por ejemplo, si hay
una llamada en progreso en el dispositivo, un mensaje de emergencia no deberia
causar la desconexion de la llamada). Los resultados de esta investigacion sefialan
gue después de la implementacién de la aplicacion moévil para notificacion de
emergencias cumple con las expectativas mas significativas que requiere el publico
en general en una situacion de emergencia, ademas los usuarios pueden recibir
informacion actualizada de cualquier emergencia independientemente de su

ubicacion, la Unica condicion previa es que deben estar en posesion de sus



dispositivos inalambricos para ser actualizados de cualquier emergencia que pueda
afectarlos.

De este antecedente se ha tomado en cuenta la arquitectura para el desarrollo del
Sistema informatico bajo plataforma android como también el protocolo CAP
(Protocolo de alerta coman)para envié de las notificaciones de emergencia a los

usuarios.

Antecedentes Nacionales:

En Lima Peru, en el afio 2013,CarloMagno Lépez Chavez en su tesis: “Sistema de
Comunicacion Mévil A-GPS en el proceso de atencion de llamadas de emergencia en
la comisaria de Santa Luzmila en el distrito de comas”, desarrollado en la Universidad
César Vallejo, se plante6é como problematica el tiempo de respuesta de la policia ante
una emergencia y el porcentaje de alertas de emergencia falsas , como objetivo
principal determinar la influencia de una aplicacion mévil A-GPS para el proceso de
atencion de llamadas de emergencia en la comisaria de santa Luzmila en el distrito de
comas, la investigacion buscaba tener una herramienta tecnolégica que apoye en el
registro de emergencias en el distrito de comas. Como resultado se tiene que el
Sistema de Comunicacion Mévil A-GPS reduce el tiempo de respuesta de la policia
ante emergencias en 22 minutos lo que equivale al 75.85 %, asi mismo reduce el
porcentaje de alertas falsas, ya que anteriormente se tenia 45.83 % de alertas falsas

ahora se redujo a un 10.41% lo cual equivale a la disminucion porcentual del 77.29%.

De este antecedente se ha tomado en cuenta el indicador porcentaje de registro de
alertas falsas y la formula utilizada para su medicion ,pues en este proyecto se tuvo
resultados que se reflejaron en el decremento de 77.29 % de los resultados obtenidos
con el sistema de comunicacion movil A-GPS a comparacion de los resultados sin el

sistema.

En Lima Peru, en el afio 2014, Acufia Nifo Sofia Giuliana en su tesis “Aplicaciéon movil
para reportar la ubicacion de vehiculos robados”, desarrollado en la Universidad San
Martin de Porres, se planteé como problematica el aumento del porcentaje de
vehiculos robados en un 5 % en el parque automotriz de Lima Metropolitana y la

disminucién del porcentaje de vehiculos recuperados, como objetivo principal tiene el



de desarrollar una aplicacion movil que permita a los ciudadanos de Lima
Metropolitana, consultar si un vehiculo es robado, informar su ubicacién e informar el
robo de sus vehiculos, como objetivos especificos tenemos el brindar una aplicacién
movil intuitiva, que no comprometa la integridad personal del usuario, desarrollar una
aplicacion movil donde la ciudadania pueda registrar ubicaciones de vehiculos
robados y robos de sus vehiculos; los cuales estarian a disposicion de la Policia
Nacional del Pertu (PNP) .Como resultado se tiene que la aplicacion Agente ciudadano
cumplié con los requerimientos previamente identificados, las pruebas para estos

resultados se realizaron en equipos con Sistema Operativo Android 4.4.2.

De este antecedente se ha tomado en cuenta las definiciones de la Variable
independiente, asimismo se ha tomado como modelo para implementar la

metodologia de desarrollo SCRUM en la presente investigacion.

1.3. Teorias relacionadas al tema:

a) Proceso de Notificacién de Emergencias

Segun Erickson Liam (2000) define que: “El procedimiento de notificacion de
emergencia incluye todos los procedimientos disefiados para informar a todas las
personas responsables de un incidente real o potencial, y para proporcionar la
informacion necesaria para su correcto desemperio de las funciones relacionadas con
las emergencias .En el caso de una emergencia real, la notificacion también implica

la activacion de la sefial de evacuacion de las instalaciones”. (p. 200).

Asimismo, se define al proceso de notificacion de emergencias: “Se refiere a las
alertas, avisos y notificaciones que deben utilizar las personas en situacion de riesgo
y en muchos casos el publico en general durante un incidente de emergencia. Tales
procesos de notificacion de emergencia incluyen las herramientas, técnicas, sistemas,
y los mensajes que se utilizan para asegurarse de que son capaces de ponerse en
contacto con las personas adecuadas en el momento adecuado”. (Chandler, 2010, p.
500).



Florida Atlantic University (2013) sostiene que: “Este procedimiento describe las
condiciones bajo las cuales una notificacibn oportuna de emergencia puede ser
utilizada, Tales avisos son para alertar a todos los miembros de la comunidad

situaciones de amenaza o delitos.”(p. 35).

Etapas del proceso de Notificaciéon de Emergencias

Segun Florida Atlantic University El procedimiento de Notificacion de emergencias
comprende las siguientes etapas (p. 30-35).

v' Preparaciéon y educacion: en esta etapa se trata de informar a los miembros de
la comunidad acerca de los peligros que pueden suscitar, educarlos sobre las
medidas que pueden tomar para prepararse y/o mitigar sus impactos.

v Notificacion de Emergencias y Alertas: en esta etapa se trata de informar que
existe un estado de emergencia que pone en peligro la salud y seguridad, y

proporcionar recomendaciones para acciones protectoras.

v’ Seguimiento de Emergencia /Actualizacion de Estado: una vez creada la
notificacion de emergencia, se procede a realizar un seguimiento y/o actualizacion
de la misma para proporcionar informacion actualizada o instrucciones importantes
con respecto a una emergencia en curso o recientemente terminada.

v Fin de la alerta /Informacién de recuperacion: al finalizar la alerta se envian
mensajes de cardcter informativo indicando que la emergencia ha sido contenida
de manera eficaz. En la informacion de recuperacion se dan instrucciones o

acciones de preparacion para el retorno de las actividades normales.

Dimensiones del proceso de Notificacion de Emergencias:
Indicador para la Dimension Seguimiento de Emergencia/Actualizacion de

Estado:

v' Porcentaje de registro de alertas falsas:
Segun Lopez, Chavez. (2013) manifiesta que “Son las alertas que buscan
perturbar, distraer o llamar la atencién haciendo uso en su mayoria de la linea
telefénica”. (p. 105).Asimismo indica que para controlar el porcentaje de los

registros de alertas falsas que se realizan se toma como variable el total de registro



de alertas falsas y el total de registro de alertas. Asimismo para la medicién del

indicador emplea la siguiente formula:

pRAF = LRAF 100
~TRA *

Figura N°5: Formula del Porcentaje de alertas falsas

Dénde: PRAF=Porcentaje de registro de
alertas falsas.

TRAF= Total de registro de alertas
falsas.

TRA=Total de registro de alertas

Indicador para la Dimension Fin de la emergencia/informacion de Recuperacion:

v' Porcentaje de alertas Resueltas:

Segun Yépez Davalos (2004) manifiesta que: “La participacion de la comunidad
para la seguridad ciudadana es la activa cooperacion de los vecinos para resolver
conjuntamente, los problemas de criminalidad y violencia de sus barrios y distritos”.
Asimismo nos detalla que “En cada uno de los programas que desarrolla la oficina
de Seguridad Ciudadana se deberd nombrar la actividad que se lleva a cabo asi
como la poblacién beneficiaria, con la finalidad de obtener indicadores tales como
el porcentaje de alertas resueltas para dar a conocer que actividades de prevencion
realiza el municipio en los diferentes proyectos que ejecuta basadndose en
resultados”. (p.212).

Asimismo para la medicién del indicador se emplea la siguiente formula:

ppR = NAR 100
~TAR™

Figura N°06: Formula Porcentaje de alertas resueltas



Dénde:

PAR = Porcentaje de alertas Resueltas.
NAR = N°de alertas resueltas.
TAR= Total de alertas registradas.

b) Sistema Informatico:

Segun Lépez Hermoso (2004) define que: “Un sistema informatico es un subsistema
gue se encuentra en un sistema de informacion, y esta conformado por todo lo

necesario para realizar una respuesta automatica de la informacién”. (p.20).

Segun Gallego Calvo (2004) define que un sistema informatico es un “Conjunto de
partes que funcionan relaciondndose entre si para conseguir un objetivo comun y
preciso, entre sus partes encontramos lo que es hardware, software, personal e

informacion descriptiva”. (p.45).

Asimismo se define que un sistema informatico “Es aquel que trabaja sobre un
conjunto de datos, los recopila, procesa y los entrega como informacion donde sea
mas necesario. Pero también un sistema de informacion no tiene la necesidad de ser
computarizado, ya que puede incluir tanto los programas informaticos como el
teléfono, papel, entre otros. Esto es una vision de los sistemas informéaticos desde el

punto de vista tradicional y en la parte automatizada”. (Sanchez, 2003, p.85).

Categorizacion de un Sistema Informatico
Se sostiene que los sistemas informaticos se pueden categorizar en 6 tipos (Laudon y
Laudon, 2006, p.7).

» Sistema para el proceso de transacciones (TPS) :son sistemas computarizados
gque efectlan y registran las transacciones diarias rutinarias, necesarias para la
marcha del negocio; éstos sistemas sirven al nivel operativo de la organizacion.

» Sistema de automatizacion de oficinas (OAS):Disefiado para aumentar la
productividad de los trabajadores en la oficina, apoyando las actividades de

coordinacién ,organizacién y comunicacion.



> Sistema de informacién gerencial (MIS): Sistema Informético en el nivel de
administracién de una organizacion que sirve a las funciones de planificacion,
control y toma de decisiones proporcionando informes rutinarios resumidos y
excepciones.

> Sistema de apoyo a decisiones (DSS): Sistema informatico en el nivel de
administracién de una organizacion que combina datos y modelos analiticos
avanzados o herramientas de analisis de datos, para apoyar la toma de decisiones
semiestructurada y no estructurada.

» Sistema de trabajo de conocimiento (KWS): Sistema de informacién que ayuda a
los trabajadores de conocimiento en la creacion e integracion de nuevos
conocimientos en la organizacion.

> Sistema de Soporte a Ejecutivos (ESS): Sistemas de informacién en el nivel
estratégico de una organizacion disefiado para apoyar la toma de decisiones no

estructuradas, mediante graficos y comunicaciones avanzadas.
Ciclo de Vida

Segun Kendall y Kendall (2005) dividieron el ciclo de vida de un Sistema Informatico en
siete fases (Ver Figura N°5).Ellos indicaron que a pesar que cada fase se explica por
separado, nunca se realiza como un paso aislado, mas bien, es posible que varias

actividades ocurran de manera simultanea, y algunas de ellas podrian repetirse.(p.10).
Los ciclos de vida son:

1) Identificacién de problemas, oportunidades y objetivos.
2) Determinacién de los requerimientos de Informacién.
3) Andlisis de las necesidades del sistema.

4) Disefio del sistema recomendado.

5) Desarrollo y documentacion del Software.

6) Pruebas y manteamiento del sistema.

7) Implementacion y evaluacion del Sistema.
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Figura N°6: Ciclo de Vida de un Sistema Informético

Gestor de Base de Datos

Un sistema de Gestion de Base de Datos es un conjunto de programas que permite crear
y mantener una base de datos.Ademas,actua como interfaz entre los programas de
aplicacion y el sistema operativo, cuyo objetivo principal es proporcionar un entorno
eficiente a la hora de almacenas y recuperar la informacion de la Base de
Datos.(Cobo,2009,p.7).

SQL

Segun Robert Sheldon (2006) el lenguaje estructurado de consultas (SQL, Structured
Query Language) apoya la creaciéon y mantenimiento de la base de datos relacional y la
gestion de los datos dentro de la base de datos. (p.8).Asimismo nos indica que el nicleo
del modelo relacional es la relacién. Una relacion es un conjunto de columnas vy filas

reunidas en una estructura en forma de tabla que representa una entidad Unica formada.
(p.20).

Plataforma Android

Segun Solis Davila (2014) manifiesta que la plataforma Android “Es un Sistema
operativo para teléfonos moviles inteligentes o tabletas basado en Linux, es conocido
como el representante de software libre en el mundo movil y es desarrollado por Open
Handset Allience, la cual es liderada por Google, por ende, Android constituye una
pila de software pensada especialmente para dispositivos mdviles y que incluye tanto

un sistema operativo, como middleware y diversas aplicaciones de usuario.



Representa la primera incursion seria de Google en el mercado mévil y nace con la
pretensién de extender su filosofia a dicho sector”.(pag.114).Asimismo detalla que
“Estas aplicaciones son las que mayor potencial tienen pues aprovechan al maximo
los dispositivos y consiguen de esa manera una mejor experiencia de usuario, existen
muchas plataformas, una gran parte de ella ligadas al tipo de dispositivo aunque
también hay plataformas como Android; que existen para diferentes tipos de
dispositivos.”(p. 115).

Segun Amaro Soriano (2012) define que: “Una aplicacion movil es aquella
desarrollada especialmente en dispositivos moéviles como un teléfono celular, tablets
,estas aplicaciones tienen caracteristicas especiales para poder funcionar en estos
dispositivos maviles que por lo general ,tienen menos capacidad de procesamiento y

almacenamiento que computadoras de escritorio 0 notebooks.”(p. 10).
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Figura N°7: Arquitectura del S.O Android

Segun Carratala Sanchis (2015) manifiesta que: “En su forma mas simple un servicio
web es un marco de comunicacién entre 2 ordenadores (Cliente y servidor), un cliente
envia una solicitud a través de la web donde el encargado de recibir dicha solicitud es

un servidor, este lo procesa y devuelve una respuesta”. (p.50) (Ver Figura N°8).
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Figura N°08: Servicio Web
c) Metodologias de Desarrollo del sistema informatico

Para el presente proyecto de tesis se analizaron diferentes investigaciones de
desarrollo de software con el fin de definir la metodologia adecuada para el desarrollo

del proyecto, las metodologias en estudio fueron las siguientes:

Metodologia RUP:

Asimismo se manifiesta que RUP es: “Un proceso de desarrollo de software y junto
con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituye la metodologia estandar
mas utilizada para el andlisis, implementacion y documentacién de sistemas
orientados a objetos”. (Rumbaugh, 2000, p. 109-115).

Metodologia SCRUM:

Segun Schwaber y Sutherland (2013) manifiestan que: “Scrum no es un proceso o
una técnica, es un marco de trabajo dentro del cual se pueden emplear diversas

técnicas y procesos para la construccién de un producto”. (p. 18).

Metodologia XP (Xtreme Programming):

Asimismo se sostiene que en la metodologia XP, los programadores trabajan en
parejas y se desarrollan pruebas para cada tarea antes de codificar. Todas las pruebas
se deben ejecutar bien cuando el nuevo cadigo ingrese al sistema. Tienen un pequefio

espacio de tiempo entre entregas del sistema. La programacion extrema implican



muchas practicas como: desarrollo incremental, participacion del cliente, interés en las

personas, cambio y mantenimiento (Sommerville, 2000, p.364).
Seleccion de la Metodologia de Desarrollo

Para el presente proyecto se aplico la validacion de expertos en metodologias de
desarrollo de software (03 asesores de los cursos de proyecto de investigacion)
utilizando el formato de juicio de expertos (Ver Anexo 6) para determinar la
metodologia mas adecuada a esta investigacion tal como se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla N° 1: Validacion de Expertos para la aplicacion de la Metodologia

Experto (a) SCRUM RUP METODOLOGIA
ESCOGIDA
Villegas Flores, Ivan 24 10 11 SCRUM
Bello Gomez,Luis 23 18 16 SCRUM
Diaz Reategui,Monica 23 18 19 SCRUM
Total 94 46 63 SCRUM

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia para el desarrollo del Sistema Informatico bajo plataforma android para
el proceso de Notificacion de Emergencias del &rea de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de Carabayllo fue elegida por la validacién de las evaluaciones de expertos
mediante los resultados tomados en la Tabla N°1 ,por consecuente la metodologia que
se adapta correctamente al desarrollo del Sistema Informético bajo plataforma android
para el proceso de Notificacion de Emergencias del area de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de Carabayllo es SCRUM ,dado que se trabaja en paralelo, en constante
comunicacion con todos los involucrados del proyecto y permite el tener entregables
funcionales en cada iteracion (ciclo) ,permitiéndonos tener mejora constante en cada

entregable.

Metodologia SCRUM
Segun Deemer y Benefield (2007) “Scrum es un marco incremental iterativo. Scrum

estructura el desarrollo de productos en ciclos del trabajo llamado Sprints, iteraciones de



trabajo que suelen tener una duracion de 1-4 semanas, y que tienen lugar una tras otra.
Los Sprints son de duracion fija - terminan en una fecha especifica si el trabajo ha sido
completado o no, y nunca se extiende. Al comienzo de cada equipo Sprint, un equipo
multifuncional selecciona los elementos de una lista de requisitos priorizada, y se
compromete a completarlos al final del Sprint; durante el Sprint, el producto no cambio.
Cada dia de trabajo, el equipo se reune brevemente para informarse mutuamente sobre
el progreso, y actualizar graficos sencillos que los orienten hacia el trabajo restante. Al
final del Sprint, el demuestra lo que ha construido y obtiene retroalimentacién que puede
ser incorporada en el proximo Sprint. Scrum enfatiza la produccion de producto de trabajo
al final de la Sprint es realmente "hecho"; en el caso del software, esto significa que el
cbdigo estad completamente probado y potencialmente enviado.”(p.5)
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Figura N°09:Metodol6gica SCRUM

Asimismo Deemer y Benefield (2007) definen que “El primer paso en Scrum es que el

Product Owner articule la vision del producto. Esto toma la forma de una lista priorizada
de lo que se requiere, clasificada en orden de valor para el cliente y negocio, con los
articulos de mayor valor en la parte superior de la lista. Esto se llama el producto Backlog,

y existe (y evoluciona) a lo largo de la vida del proyecto. En cualquier momento, el



Product Backlog es la vision unica y definitiva de todo lo que podria ser hecho por el
equipo en orden de prioridad. Sélo existe un Unico Backlog de producto; esto significa
gue el propietario del producto puede tomar decisiones de priorizacion en todo el
espectro de trabajo que podria ser hecho.” (p.7).
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Figura N°10 :El Product Backlog

Segun Schwaber y Sutherland (2013) “Scrum no es un proceso 0 una técnica, es un
marco de trabajo dentro del cual se pueden emplear diversas técnicas y procesos para

la construccion de un producto”. (p. 18). Asimismo divide a Scrum en lo siguiente:

EL EQUIPO SCRUM (Scrum Team)! Segtin Schwaber y Sutherland, el equipo de Scrum
elige la mejor forma de llevar a cabo su trabajo, y no es dirigido por personas externas al
equipo. El Scrum Team, consiste en un Duefio del producto, el Equipo de desarrollo y un

Scrum Master ?*: a los cuales definen de la siguiente manera: (p. 15-25).

v' Duefo del producto (Product Owner): Es la Gnica persona que se encarga de la

gestion de la lista del producto (Product Backlog). Es también quien expresa los



elementos de dicha lista, y a su vez quien asegura su transparencia para que de esta
manera, el grupo de desarrollo, logre un alto nivel de entendimiento sobre el Product
Backlog.

v' Equipo de Desarrollo (Development Team): Esta conformado por las personas que
estan encargadas de desarrollar el producto, y de entregar el incremento de este, al
final de cada Sprint; incremento que a su vez, debera encontrarse en condiciones de
ponerse en produccion.

v Scrum Master: Es el responsable de garantizar el entendimiento del Scrum,
asegurandose de esta manera, que el Scrum Team trabaje de acuerdo a la teoria y
practica del Scrum. Es también un lider que se encuentra al servicio de todo el equipo.

ARTEFACTOS DE SCRUM: Los artefactos que se encuentran definidos por Scrum estan
especificamente diseflados para obtener un alto grado de transparencia, con respecto a
informacion que resulte clave para el entendimiento del proyecto. Los artefactos que
componen Scrum son: lista de producto, lista de pendientes del Sprint y el Incremento’ a
los cuales definen de la siguiente manera

v Lista del Producto (Product Backlog) : Es una lista ordenada de todo lo necesario
para el producto, lista de la cual es responsable el Product Owner; es ademas, esta
lista, la Unica fuente de requisitos para cualquier cambio que decida realizarse en el

producto.

1 SCHWABER ,Ken,The Scrum Guide™ , USA, 2013 .p. 35

Con respecto al seguimiento del progreso del producto, existen diversas practicas de
proyeccion, con la finalidad de predecir el progreso, entre ellos la gréafica del
Burndown, la cual mide la cantidad de requisitos pendientes del Product Backlog del
proyecto.

v' Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog): Es el conjunto de elementos
pertenecientes al Product Backlog (Historias) seleccionados para formar un Sprint,
mas un plan para entregar el Incremento del producto y conseguir el objetivo del
Sprint. El Sprint Backlog es una prediccién formada por el equipo de desarrollo, acerca

de que funcionalidad es la que formara parte del préximo incremento, y del trabajo



necesario que se tiene que realizar para la entrega de un incremento en estado
“terminado”.

v' Incremento: Es la suma de todos los elementos del Product Backlog terminados
durante un Sprint. Al finalizar un Sprint, el nuevo incremento debe encontrarse

“terminado”, lo que quiere decir, que se encuentra en condiciones de ser utilizado.

Figura N° 11
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1.4. Formulacion del Problema
Problema General
¢,De qué manera influye un sistema informatico bajo plataforma android en el proceso
de notificacion de emergencias del area de seguridad ciudadana en la Municipalidad

de Carabayllo?

Problema Secundario



1.5.

¢De qué manera influye un sistema informético bajo plataforma android en el
porcentaje de registro de alertas falsas para el proceso de notificacion de
emergencias en el area de seguridad ciudadana de la Municipalidad de Carabayllo?

¢De qué manera influye un sistema informético bajo plataforma android en el
porcentaje de alertas resueltas para el proceso de notificacion de emergencias del
area de seguridad ciudadana de la Municipalidad de Carabayllo?

Justificacion del Estudio

La justificacion de la investigacion se definié en cuatro &mbitos:

Justificacion Tecnoldgica

Gardner Wordwide (2016), manifiesta que:“Android es el Sistema Operativo Movil
mas usado en el mundo (Ver Anexo 09),mdultiples marcas usan este Sistema
Operativo mévil ademas de la variada oferta de dispositivos que existen con el
sistema operativo de Google, que va desde equipos de menos de $50 hasta los
premiun de $500, ha permitido que la plataforma haya alcanzado 80%(325 millones
de unidades en los ultimos tres meses del afio 2015 (Octubre-Noviembre-
Diciembre)) de las ventas totales de teléfonos inteligentes a nivel mundial,9 de cada
10 personas conectadas a internet en América Latina tienen un Smartphone, Android
es la marca lider en la regién, con un 81% de los encuestados propietarios de un
Smartphone Android, También representa a méas del 70% del publico de tabletas”.

La presente investigacion contribuyo a la creacion de un Sistema informéatico bajo
plataforma android que permitié soportar el proceso de notificacién de emergencias
en la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de
Carabayllo, esto con el fin de poder dar solucion a la problematica en torno a este
proceso aumentando el porcentaje de alertas resueltas y disminuyendo el porcentaje
de alertas falsas. Asimismo el Sistema informatico bajo plataforma android garantizo
la seguridad de la informacion ,como también la integridad ,confiabilidad y

disponibilidad de la informacion.

Justificacién Operativa



Segun Yépez Davalos (2004) manifiesta que: “La participacion de la comunidad para
la seguridad ciudadana es la activa cooperaciéon de los vecinos para resolver
conjuntamente, los problemas de criminalidad y violencia de sus barrios y distritos,
es compartir responsabilidades para la conservaciéon del orden y de la tranquilidad,
es comprometerse con la vecindad para colaborar con la policia y con el municipio
de su distrito, es colaborar en aspectos preventivos e informativos y de proyeccion
social.”(p. 105).

Si bien una aplicacion movil no es la solucion definitiva para acabar con la
delincuencia del distrito de Carabayllo, sirve como apoyo fundamental en su lucha, y
de esta manera se logré grandes cambios que contribuyan al desarrollo sostenible

del distrito esto se puede expresar en los resultados obtenidos en esta investigacion.

Justificacion Institucional

Segun Yépez Dévalos (2004) manifiesta que: “El comité distrital de seguridad
ciudadana es un Organo ejecutivo y constituye el nacleo base del Sistema,
encargados de planear, organizar, ejecutar, coordinar y controlar los planes,
programas y proyectos de seguridad ciudadana en el ambito de su jurisdiccion
territorial, en el marco de la politica nacional disefiada por el Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana”. (p. 107).

La Municipalidad de Carabayllo tiene como funcion promover el desarrollo de
programas de bienestar que incentiven la prevencion y proteccion social, asimismo
en su Plan Operativo Informatico tiene como meta para el periodo 2016-2017 el
desarrollo e implementacion de un sistema para €l envié y monitoreo de emergencias

del area de seguridad ciudadana (Ver Anexo N °4).

Con la informacion descrita anteriormente se puede dar mencion de que el Sistema
informatico bajo plataforma android contribuyo al logro de la Misién, Visién, Objetivos

estratégicos de la Municipalidad Distrital de Carabayllo.

Justificacién Econémica



Segun Santivafiez Marin (2012) manifiesta que: “Utilizar sistemas de informacion
provoca ahorro en “costes de recursos humanos, ahorro en tiempos de procesamiento
de informacioén, ahorro en la disminucion de errores y aumento en calidad en general’.
La municipalidad distrital de Carabayllo cuenta con una Sub-Gerencia de Informética,
la misma que se encarga de brindar soluciones utiles para los procesos internos y
externos(ciudadania del distrito),asimismo en su fin de poder brindar apoyo para
combatir la inseguridad ciudadana y ante el crecimiento de las aplicaciones moviles
como nuevo escenario para la comunicacidbn humana, nace la idea de crear una
aplicacion que permita notificar de cualquier amenaza que se desarrolle dentro del
distrito de Carabayllo, el desarrollo de este proyecto tiene un costo de 15,000.00
nuevos soles. (Ver Anexo N° 16)

1.6. Hipotesis

Hipotesis General
e Elsistema informatico bajo plataforma android mejora en el proceso de notificacion
de emergencias en el area de seguridad ciudadana de la Municipalidad Distrital de

Carabayllo.

Hipoétesis Especifica

e El sistema informatico bajo plataforma android reduce el porcentaje de registro de
alertas falsas en el proceso de notificacion de emergencias del area de seguridad
ciudadana de la Municipalidad Distrital de Carabayllo.

e El sistema informatico bajo plataforma android aumenta el porcentaje de alertas
resueltas en el proceso de notificacion de emergencias del area de seguridad

ciudadana de la Municipalidad Distrital de Carabayllo.



1.7. Objetivo:

Objetivo General

e Determinar la influencia de un sistema informatico bajo plataforma android en el
proceso de notificacion de emergencias del area de seguridad ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Carabayllo.

Objetivos Especificos

e Determinar la influencia de un sistema informatico bajo plataforma android en el
porcentaje de registros de alertas falsas en el proceso de notificacion de
emergencias del area de seguridad ciudadana de la Municipalidad Distrital de
Carabayllo.

e Determinar la influencia de un sistema informatico bajo plataforma android en el
porcentaje de alertas resueltas en el proceso de notificaciébn de emergencias del

area de seguridad ciudadana de la Municipalidad Distrital de Carabayllo.



Il. METODO



2.1. Disefio de Investigacion

e Tipo de Investigacion

Segun Arias Fidias (2006) “Define a la investigacion experimental como un proceso
gue consiste en someter a un objeto o grupo de individuos, a determinadas
condiciones, estimulos o tratamiento (variable independiente), para observar los
efectos o reacciones que se producen (variable dependiente)”. (p. 103).

Asimismo se manifiesta que: “En la investigacion aplicada, “el investigador busca
resolver un problema conocido y encontrar respuestas a preguntas especificas. En
otras palabras, el énfasis de la investigacion aplicada. Por ejemplo, cuando una
compafia de papel reciclado quiere determinar si su papel reciclado cumple con
las especificaciones requeridas respecto al grosor en el rollo, ellos pueden disefiar
un procedimiento sistematico para responder esta pregunta especifica”. (Arbaza,
2012, p. 110).

La investigacion realizada es de tipo Aplicada-Experimental, por qué se
implementara un Sistema Informatico bajo plataforma android para el proceso de
Notificacién de Emergencias del &rea de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad

Distrital de Carabayllo.

e Disefio de Investigacion

Segun Arias Fidias (2006) manifiesta que “El disefio de la investigacion es Pre-
Experimental ya que tiene un grado de control minimo consiste en administrar un
estimulo a las unidades de andlisis para luego determinar el grado en que se

manifiestan las variables dependientes”. (p. 105).

La presente investigacion tiene un disefio pre-experimental, puesto que se mediran
los indicadores en dos momentos (pre-test, post-test) y realizara una comparacion
entre los resultados de cada momento, antes de aplicar el sistema y después de su

implementacién. Adopta la forma (Ver Figura N°12):



G:01—- X— 02

Figura N°12: Formula Pre-Experimental

Dénde:

G: Formula Pre — Experimental.
O1: Es el proceso de Notificacibn de Emergencias antes de aplicar

El sistema de informacion en la Municipalidad Distrital de
Carabayllo.

X: Tratamiento, estimulo o condicién experimental (Sistema).

02: Post — prueba o medicion posterior a la experimentacion.

Se evalla la reaccion o efecto de la variable independiente, que
surge como solucién a un problema, sobre la variable dependiente.
Es el proceso de Notificacion de Emergencias después de la
implementacién del Sistema Informatico en la Municipalidad Distrital
de Carabayllo.

e Método de Investigacion

Segun Carrasco Diaz (2009) manifiesta que: “El método hipotético-deductivo
permite a través del estudio y andlisis del contexto del fenbmeno, conocer las
caracteristicas cientificas particulares a partir de hechos generales”. (p. 105).
Segun Echegoyen Rosales (2014) manifiesta que: “El método hipotético-deductivo
es el procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su actividad
una practica cientifica. El método hipotético-deductivo tiene varios pasos esenciales:
observacién del fendmeno a estudiar, creacion de una hipotesis para explicar dicho
fendmeno, deduccion de consecuencias o proposiciones mas elementales que la
propia hipoétesis, y verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados
deducidos comparandolos con la experiencia. Este método obliga al cientifico a
combinar la reflexion racional o momento racional (la formacién de hipétesis y la
deduccién) con la observacién de la realidad o momento empirico (la observaciéon y

la verificacion)”. (p. 110).



En este caso el método de investigacion elegido es el hipotético-deductivo porque
se empezara definiendo una idea general que luego ira acotandose, utilizandose los
principios de la metodologia de la investigacion y la estadistica para obtener los
resultados de las variables, estableciendo conclusiones respecto de las hipétesis.

2.2. Variables, Operacionalizacion
Identificacion de Variables
e Variable Independiente (VI): Sistema Informético Bajo Plataforma
Android.
e Variable Dependiente (VD): Proceso de Notificacion de emergencia.

Definicién Conceptual:
e Sistema Informéatico: Segun Carrasco Diaz (1998) manifiesta que:
“Es el Conjunto de partes que funcionan relacionandose entre si para
conseguir un objetivo comun y preciso, entre sus partes encontramos lo que

es hardware, software, personal e informacién descriptiva”.

e Procedimiento de Notificacion de Emergencias:

Asimismo se define que: “Se refiere a las alertas, avisos y notificaciones
gue deben utilizar las personas en situacion de riesgo y en muchos casos el
publico en general durante un incidente de emergencia, tales procesos de
notificacion de emergencia incluyen las herramientas, técnicas, sistemas, y
los mensajes que se utilizan para asegurarse de que son capaces de
ponerse en contacto con las personas adecuadas en el momento
adecuado”. (Chandler,2010,p.500).



Definicion Operacional

Sistema Informatico: es una herramienta tecnologica que
permite almacenar y procesar la informacion necesaria del area de
Seguridad Ciudadana, con el fin de mejorar el proceso planteado en esta
investigacion, el mismo que actualmente se realiza de manera manual y con

deficiencia.

Procedimiento de Notificacibn de Emergencias: La importancia de una
notificacion de emergencia es demasiado alta si tenemos en claro que de esto
depende salvaguardar la vida de la comunidad del Distrito de Carabayllo.

Segun Mead Barestone (1964) manifiesta que: “Nunca dudes que un grupo de
ciudadanos comprometidos puede cambiar el mundo. De hecho es lo Unico que lo
ha logrado”. (p. 105).



Tabla N° 3: Operacionalizacion de Variables

Variable Dimension

Indicador

Descripcion

Seguimiento de

Notificacion de estado

Emergencia/Actualizacion

Porcentaje de registro de
alertas falsas.

Se evaluara el porcentaje de registro de
alertas falsas en el proceso de natificacion
de emergencias.

de ) Fin de la
Emergencias | alerta/informacion de
Recuperacion

Porcentaje de alertas

Se evaluard el porcentaje de alertas
resueltas en el proceso de notificacion de

resueltas emergencia
Variable | Indicadores Unlda'd de Instrumento Técnica Formula
medida
N
Praf = XY 100
Ntra
I1: Porcentaje _ Ficha de o PRAF = Porcentaje de registro de alertas
de Registro de Unidad ; Fichaje
alertas falsas Registro falsas.
NRAF = Numero de registro de alertas falsas.
NTRA= Numero total de registro de alertas.
Notificacion
de
Emergencia
I2: Porcentaje PAR = I:j:: x 100
: J .
de alertas Unidad F'Ch.a de Fichai ]
Resueltas Registro ichaje PAR = Porcentaje de alertas Resueltas.
NAR = N° de alertas resueltas..
TAR=Total de alertas registradas.

2.3. Poblacién y Muestra

e Poblacion

Segun Rodriguez Gonzales (2005) “La poblacion es el conjunto de mediciones

gue se pueden efectuar sobre una caracteristica comin de un grupo de seres u




objetos”. (p.79).Asimismo se sostiene que la poblacion “Es un conjunto de
elementos bien definidos, siendo objeto de nuestro interés para su posterior
estudio mediante el todo o una parte de esta”. (Alvarez, 2007, p.38).

Segun Andrade Espinoza (2005) “La poblacion lo conforman las personas, cosas
o fendmenos con caracteristicas definitivas que se encuentran sujetos a estudio”.
(p. 105).

Por tanto para la presente investigacion se tiene la siguiente poblacion:

Tabla N° 4: Determinar la poblacion

Indicador Poblacion Tipo de Poblacién
Porcentaje de registro de alertas falsas 3500 alertas Registro de alertas
Porcentaje de alertas resueltas 3500 alertas Registro de alertas

Fuente: Elaboracion Propia.

La poblacion para la presente investigacion se determind en 3500 alertas agrupadas

en 30 fichas de registro.

e Muestra
Segun Rodriguez Gonzales (2005) manifiesta que: “Se considera como muestra a sélo
unos cuantos objetos o individuos y mediante al andlisis estadistico de esas muestras

se generalizan algunas caracteristicas para toda la poblacion”. (pag. 95).



Dado que se conoce el tamafio de la poblacion para los indicadores Porcentaje de
registro de alertas falsas y Porcentaje de alertas resueltas, el calculo de la muestra se

realiza mediante la siguiente formula:

_ Z®N
~ Z2 4+ 4N(EE)?

n

Dénde:

n = Tamafno de nuestra muestra

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para nuestra
investigacion

N = Poblacién total del estudio

EE = Error estimado (al 5%)

Reemplazando para obtener la muestra de los indicadores Porcentaje de registro de

alertas falsas y Porcentaje de alertas resueltas tenemos lo siguiente:

38416 (3500)
" = 38416 + 4(3500)(0.05)2

_ 3,8416 (3500)
" = 3,8416 + 140000(0,0025)

_ 13.445,6
" =38.8416

n =346.1649365628604 ... 7> n ==346

El tamafio de la muestra para la presente investigacion se determind que seran 346
alertas estratificados por dias. Por lo tanto, la muestra quedo conformada en 30 fichas

de registro.

Muestreo
Rodriguez Gonzales (2005) nos indica que: “El muestreo comienza con la

especificacion de la poblacion meta, que es el conjunto de elementos y objetos que



poseen la informacién buscada por el investigador y acerca del cual se haran inferencia.
(p- 85).

El muestreo aleatorio simple empieza con la elaboracion de una lista de elementos que
conforman la poblacién, numerando correlativamente a cada una de ellas, asimismo
Sabino (1996) sostiene que “A través de cualquier software se van eligiendo al azar
estos numeros hasta completar el total de unidades que deseamos que este en la
muestra, de esta manera la probabilidad que cada elemento tiene de aparecer dentro

de la muestra tiene que ser exactamente la misma”. (p.129).

El tipo de muestreo que se utilizO en la presente investigacion es el muestreo
probabilistico aleatorio simple debido a que el tamafio de la poblacién es finito y cada

uno de dichos elementos tiene la misma probabilidad de ser seleccionado.

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos, validez y
confiabilidad

® Técnicas de recoleccion de datos

Fichaje

Segun Arias Fidias (2006) define que el fichaje es la “Técnica auxiliar de todas las
demas técnicas empleada en la investigacion cientifica ; consiste en registrar los
datos que se van obteniendo en los instrumentos llamados fichas, las cuales,
debidamente elaboradas y ordenadas contienen la mayor parte de la informacion
gue se recopila en una investigacion por lo cual constituye un valioso instrumento
auxiliar en esa tarea mucho tiempo espacio y dinero cada ficha contiene una

informacion que, mas alla de su extensién, le da unidad y valor propio”.(p. 105).

® Instrumentos de recoleccion de datos
Ficha de registro
Segun Valderrama y Le6n (2009) manifiestan que “El objetivo de este punto es que la
ficha sea una hoja inicial para informacion, que contenga el resumen del proyecto. Esto
se realiza legando a un acuerdo sobre cual es la informacién que se va a solicitar en esta

fichay cual es la informacion que se va a divulgar”. (p. 109).



Esta técnica se empleara para medir los indicadores en un determinado tiempo creando
un formato donde se medira tanto el porcentaje de registro de alertas falsas asi como el
porcentaje de alertas resueltas.

® FO01: Ficha de Registro “Alertas Falsas “(Ver Anexo 06).

® FO02: Ficha de Registro “Alertas Resueltas” (Ver Anexo 06).

Tabla N°5: Determinacién de la técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Indicador Técnica Instrumento Fuente Informante
Porcentaje de registro Fichaje ~ Fichade  Alertasfalsas  Seguridad
de alertas falsas registro Ciudadana
Porcentaje de alertas Fichaje Ficha de Alertas Seguridad
resueltas registro resueltas Ciudadana

Fuente: Elaboracion Propia

® Validacion y Confiabilidad del Instrumento
Validacion
Segun Carrasco Diaz (2005) sostiene que “Un instrumento es valido cuando mide lo

que debe medir”. (p. 75).

Validacién de Criterio

Segun Garatachea Vallejo (2013), manifiesta “La validez referida a un criterio se refiere
hasta qué punto los resultados del test se correlacionan con los resultados de otro test
considerando de referencia. La validez referida a un criterio generalmente se estima
calculando el coeficiente de correlacion entre los resultados del test que esta siendo

validado y los resultados del test de referencia”. (p.268).
Validacion de Contenido
Segun Garatachea Vallejo (2013) manifiesta que “La validez de contenido se refiere

hasta qué punto la seleccion de items cubre las diferentes areas o dominios
que se quieren medir y que se consideran relevantes.” (p. 268).



Validacion de Constructo

Segun Garatachea Vallejo (2013) manifiesta que “La validez de constructo evalla hasta
gué punto la medida del test en cuestion esta correlacionada con otra medida de otro test
de una manera predictiva, pero para la cual no existe un verdadero criterio o
patrén.”(p.268).

Juicio de Expertos

Carrasco Diaz (2005) manifiesta que: “Se trata de una aproximacioén cualitativa que busca
encontrar cierto consenso entre la opinion de un conjunto de expertos en el tema en
cuestion”. (p. 120).

En el presente trabajo de investigacion se aplica el tipo de validez de contenido, porque
segun Carrasco este tipo valida segun la coherencia y secuencia del contenido de aquello

gue se mide en la variable en estudio.

La validacién de instrumentos en esta investigacion es a través del andlisis de juicio de

expertos, tal y como se refleja en la tabla N°6 y N°7.

Tabla 6: Validez de la Ficha de Registro (Porcentaje de Registro de

alerta falsa)

N Experto Grado Académico Puntaje
1 | Vergara Calderdn,Rodolfo Magister 90

2 Bravo Calderon,Percy Magister 83,33
3 Diaz Reategui,Monica Doctora 81,8

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 7: Validez de la Ficha de Registro (Porcentaje de Alertas Resueltas).

1 | Vergara Calderon Rodolfo Magister 90
2 Bravo Calderon,Percy Magister 82,8
3 Diaz Reategui,Monica Doctora 80,8
Fuente: Elaboracion Propia
Confiabilidad

Segun Carrasco Diaz (1998) nos detalla que “Existen diversos procedimientos para
calcular la confiabilidad de un instrumento de medicidén. Todos utilizan procedimientos y

formulas que producen coeficientes de fiabilidad. La mayoria de estos pueden oscilar entre
0y 1, donde un coeficiente de 0 significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de
confiabilidad (fiabilidad total, perfecta).Cuanto mas se acerque el coeficiente a 0 mayor

error habra en la medicion”. (p. 336).

Nula Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada Tota
0
0% de 100% de
confiabilidad en confiabilidad
la medicién (esta (no hay error)
contaminada de

arror)

Figura 9.4 Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad.

Figura N°13: Interpretacién de un Coeficiente de confiabilidad



Método:

Test - Retest:

Navas, J., et al. (2012), afirman que “El coeficiente de fiabilidad del test se ha definido
como la correlacion de las puntuaciones del test consigo mismo. Por tanto, una forma
posible de obtener una estimacion de su valor seria aplicar el test a una muestra de sujetos
en dos ocasiones distintas y calcular la correlacién entre las puntuaciones obtenidas en
esos dos momentos temporales [...] Al coeficiente de fiabilidad obtenido se le suele
denominar coeficiente de estabilidad porque proporciona una medida de la estabilidad
temporal de las puntuaciones obtenidas al aplicar en distintas ocasiones el mismo test. Al
procedimiento utilizado en la obtencion de este coeficiente de estabilidad se le denomina
método test-retest.” (p. 220).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “Es la cualidad o propiedad de un
instrumento de medicién que le permite obtener los mismos resultados, al aplicarse uno o
mas veces a la misma persona o grupos de personas en diferentes periodos de tiempo”.
(p.150).

Segun Martinez Gémez (2001) sostiene que “El método de test-retest llamado también
de aplicacién repetida consiste en la aplicacion en pruebas sucesivas del instrumento para

determinar la estabilidad de las respuestas”. (p. 120).

Para Blanco Negilia (2000) es “Uno de los procedimientos mas utilizados para determinar
la confiabilidad mediante un coeficiente es la medida de estabilidad (confiabilidad por test-
retest), en este procedimiento un mismo instrumento de medicién, se aplica dos 0 mas

veces a un mismo grupo de personas, después de cierto periodo”. (p.125).

Resultados de la prueba A, Resultados de la prueba A,
momento 1 momento 2

Coeficiente de correlacion

Figura N°14: Medida de Estabilidad (test-retest)

Para comprender el resultado del coeficiente de estabilidad se hace uso de la siguiente
escala. (Ver Tabla N° 8)



Técnica:

Coeficiente de correlacion de Pearson:

Segun Guardia Olmos (2008), manifiesta que “El coeficiente de correlaciéon de Pearson
resuelve el problema anterior, ya que no depende de las unidades de medida de las
variables y sus valores oscilan entre -1 y +1, en realidad el coeficiente de correlacion de
Pearson es la covarianza estandarizada. Un valor préximo a 0 indica ausencia de relacion
lineal, un valor cercano a 1 la presencia de relacion lineal directa muy intensa y un valor
cercano a -1 la presencia de relacion lineal inversa. Si el valor del coeficiente de correlacién
es exactamente de 1 o -1 indica una relacion lineal perfecta, ya sea directa o inversa
respectivamente, es decir, todos los puntos de la nube de puntos forman una linea recta
perfecta.” (p. 193,194).

La férmula se muestra a continuacion: (Ver Figura N 15).

. F Gt.‘
) . — S
Poblacion: p,, =

Oy G_l,r

Muestra: 7,

Figura N° 15: Coeficiente de Correlacién de PEARSON

Donde:
Pxy= Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacion
Xy= Coeficiente de correlacion de Pearson de la Muestra
oxXy= Covarianzade x ey
OX=SX Desviacion tipica de la variable x
oy=Sy Desviacion tipica de la variable y




El método de confiabilidad sefialado indica tres niveles de resultado de acuerdo al valor

determinado del p-valor de contraste (sig.) de acuerdo a las siguientes condiciones como
se evidencia en la Tabla 8:

Tabla N 8: Niveles de Confiabilidad

Escala Nivel
0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
0.20 < sig. <0.40 Bajo
0.40 < sig. <0.60 Regular
0.60 < sig. <0.80 Aceptable
0.80 < sig. < 1.00 Elevado

Fuente: Cayetano (2003)

Si el valor de sig. es cercano a 1, entonces se trata de un instrumento fiable que hace
mediciones estables y consistentes. Si el valor del sig. esta por debajo de 0.6, el
instrumento que se esta evaluando presenta una variabilidad heterogénea en sus items, y
por lo tanto no es fiable.

Segun la figura N° 12 y 14, se puede apreciar el valor de la Confiabilidad para ambos
indicadores, los cuales son de 0.974 para el porcentaje de registro de alertas falsas y 0.973
para el porcentaje de alertas resueltas.

Para el indicador Porcentaje de registro de alertas falsas:

= Correlaciones
[ConjuntoDatos0]

Correlaciones

Porcentaje de Porcentaje de
Alertas Alertas
Falsas Falsas
Primer Segundo
Tiempo Tiempo

Correlacién de Pearson 1 ara

FPorcentaje de Alertas
Falsas Primer Tiempo

Sig. (bilateral) .ooo

-l 10 10

Forcentaje de Alertas Correlacién de Pearson ara El
Falsas Segundo Tiempo Sig. (hilateralh ooo

Il 10 10

** La correlacidn es significativa en 21 nivel 0,01 (bilateral).

Figura N°16Resultados de la confiabilidad utilizando el Método Test-Retest



Para el indicador Porcentaje de alertas resueltas:

= Correlaciones
[ConjuntoDatos0] C: "OsershwuscerhwDesktophlAlesrtasFalsas. saw

Correlacione s

Pcrcentaje de Porcentaje de
Alertas Alernas
Resusltas Resusitas
Prirmer Segundo
Tiempo Tiempo
Fo-cents)e de Alsrtss Correlscion de Pearson - EEN

Resueltas Primer "
Tiempo S a. (biatera) .0co
- 10 10

Fo cents)e de Al=rtss Correl=cian de Pearson EEES E]
Resueltas Seaundc S g. (ki atera) _ooo

Tiempo
I 10 10

e correlacidn es significativa em el nivel 0,01 (bilsteral)

Figura N° 17: Resultados de la confiabilidad utilizando el Método Test-Retest

2.5. Método de Anélisis de Datos:
Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2010) manifiesta que el “analisis de
contenido cuantitativo es una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacion
de manera objetiva y sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos en

categorias y subcategorias, y los somete a analisis estadistico.” (pag. 260).

Segun Blanco Negilia (2010) manifiesta que “El software estadistico SPSS ofrece un
rapido entorno de modelacion visual desde lo més simple hasta lo mas complejo,
elaborando modelos interactivos y poder realizar cambios utilizando técnicas de
analisis probadas”. (p., 70)

En la presente investigacion se realizdé un andlisis cuantitativo, porque se partio de
tablas, estadistica y matematicas para la representacion de datos y su posterior
resultado sobre ellos. Para el indicador porcentaje de registro de alertas falsas y
porcentaje de alertas resueltas de los resultados alcanzados se utilizé la Prueba T
Student, (debido que las muestras son 342 registros de alertas estratificados en 30

dias), utilizada para comparar los datos en un antes y un despues.

Definicion de Variables:
a = Porcentaje de registro de alertas falsas medido sin el Sistema Informéatico bajo

plataforma android.
I, = Porcentaje de alertas resueltas medido con el Sistema Informatico bajo

plataforma android.



Hipotesis Estadistica:

e Hipotesis General:

Ho: El Sistema Informatico bajo plataforma android no mejora en el  proceso de
notificacion de emergencias del area de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
de Carabayllo.

Ha. El Sistema informatico bajo plataforma android mejora en el proceso de
notificacion de emergencias del area de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad

de Carabayllo.

e Hipotesis Especifica:

HE,=Hipo6tesis Especifica 1:

H1,. El Sistema Informatico bajo plataforma android no reduce el porcentaje de registro de

alertas falsas del area de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Carabayllo.

Indicador 1: Porcentaje de alertas falsas

I1,: Porcentaje de registro de alertas falsas antes de utilizar el Sistema Informatico bajo

plataforma android.

I1,: Porcentaje de registro de alertas falsas después de utilizar el Sistema Informatico bajo

plataforma android

H1. El Sistema informatico bajo plataforma android reduce el porcentaje de registro de

alertas falsas del area de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Carabayllo.

H1.=11.>11,

HE,=Hipo6tesis Especifica 2:




H2,. El Sistema Informatico bajo plataforma android no aumenta el porcentaje de alertas
resueltas del &rea de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Carabayllo.

Indicador 2: Porcentaje de alertas resueltas

I2,: Porcentaje de alertas resueltas antes de utilizar el Sistema Informatico bajo plataforma
android.

I2,: Porcentaje de alertas resueltas después de utilizar el Sistema Informéatico bajo
plataforma android

H20=12.512,

H2a.: El Sistema informatico bajo plataforma android aumenta el porcentaje de alertas
resueltas del area de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Carabayllo.

¢ Nivel de Significancia :

Para la presente investigacion se tomara en cuenta lo siguiente:

X=5% (ERROR).
Nivel de confiabilidad=1-X=0.95.

e Estadistica de Prueba:

Segun Carrasco (1998) Si los tamafios de las muestras son muy pequefios, y ho se conoce
la desviacion estandar de la poblacion, se utiliza una distribuciéon conocida como la “t de
student “. (p.336).

I — Mtp

SR

Figura N°18: Formula t



Para la presente tesis se utiliza la Prueba t, para la cual corresponde la formula. Descrita
en la (figura N°8).

Dénde:

o1 = Varianza grupo 1

o1 = Varianza grupo 2
1= Media muestral grupo 1

# ;= Media muestral grupo 2

nl = NUmero de muestra 1

n2 = NUmero de muestral grupo 2

Promedio: Para esto se tiene las siguientes medidas de tendencia central y dispersion:

Media Muestral (Ver Figura N°19).

Figura N° 19: Media Muestral

Desviacion Estandar (Ver Figura N°20)

n-1
Figura N°20: Desviacion Estandar

e Andlisis de Resultados :

Segun lo especificado en la Figura N°16 y Figura N°18 la muestra posee una distribucion
normal por lo tanto se utilizara t-student. A continuacion se muestra de manera general un

grafico de gauss, indicando la regién de rechazo y aceptacion (Ver Figura N° 21).
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Figura N°21: Grafico de Gauss (Distribucion t)

2.5. Aspectos Eticos:
Hace referencia a la deontologia, el cédigo ético de la Ingenieria de Sistemas y definidas

para la empresa.

e Se acordo con la organizacion el principio del comportamiento profesional, el actuar
conforme a las normas, implicitas o explicitas de dignidad de la profesion en la
realizacion de obtencién de requerimientos para implantar el Sistema Informatico
bajo plataforma android.

e Se acordd con la organizacioén el principio de discrecion, la de no divulgar datos,
informacion entre otros.

e Se acordd con la organizacion el principio de economia, el de no tener gastos
innecesarios al implantar el Sistema Informatico bajo plataforma android.

e Se acordd con la organizacion el principio de integridad moral, poseer honestidad,
lealtad, ajustarse a las normas morales, de justicia y probidad.

e Se acord6 con la organizacion el principio de responsabilidad, ser responsable de
lo que va a realizar, decir, aconsejar, y brindar entregables sobre el Sistema

Informatico bajo plataforma android.



e Se acordod con la organizacion el principio de trabajo en equipo.
Por ultimo el investigador se compromete a respetar la veracidad de los resultados,
la confiabilidad de los datos suministrador por la Sub Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Carabayllo. La identidad de los

individuos y de los objetos que participan en el estudio.



lll. RESULTADOS



3.1. Anélisis Descriptivo:

En el estudio se aplico un Sistema Informético bajo plataforma Android para determinar

el porcentaje de alertas falsas y el porcentaje de alertas resueltas en el proceso de

notificacion de emergencias; para ello se aplicé un Pre Test que permita conocer las

condiciones iniciales del indicador; posteriormente se implemento un Sistema Informatico

bajo plataforma Android y nuevamente se registré el porcentaje de alertas falsas y el

porcentaje de alertas resueltas en el proceso de notificacion de emergencias. Los

resultados descriptivos de estas medidas se observan en las Tablas N°9 y N°10.

e Indicador: Porcentaje de alertas falsas

Los resultados descriptivos del porcentaje de alertas falsas de estas medidas se observan

en la tabla N°9.

Tabla N° 9: Medidas descriptivas del Porcentaje de alertas falsas en el proceso de

notificacion de emergencias antes y después de implementado el Sistema Informatico

bajo plataforma Android

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
PorcentajeAlertasFalsas_PreTest 30 20,00 60,00 41,8013 9,60516
PorcentajeAlertasFalsas_PostTest 30 7,14 30,00 17,6457 6,23576
N valido (segun lista) 30

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del porcentaje de alertas falsas en el proceso de notificacion de emergencias,

en el pre test se obtuvo un valor de 41.80%, mientras que en el post test fue 17.65%; esto

indica una gran diferencia antes y después de la implementacion del Sistema Informético

bajo plataforma Android; asimismo, el porcentaje de alertas falsas minima fue del 20%

antes, y 7,14% después de la implementacion del Sistema Informatico bajo plataforma

Android.




En cuanto a la dispersion del porcentaje de alertas falsas, en el pre test tuvieron una
variabilidad de 9,61%, en cambio en el post test fue de 6,24%.
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40.00

30.00

17.65

B Media

20.00

10.00

PORCENTAIJE DE ALERTAS FALSAS

0.00

Antes

Despues

Figura N° 22: Porcentaje de alertas falsas antes y después de implementado el Sistema Informatico bajo
plataforma Android

e Indicador 2: Porcentaje de alertas resueltas
Los resultados descriptivos del porcentaje de alertas resueltas de estas medidas

se observan en la tabla N° 10.

Tabla N°10: Medidas descriptivas del Porcentaje de alertas resueltas en el proceso de
notificacion de emergencias antes y después de implementado el Sistema Informéatico

bajo plataforma Android

Estadisticos descriptivos
N | Minimo | Maximo | Media | Desv. tip.
PorcentajeAlertasResueltas_PreTest 30 15.38 40.00 | 29.6667 6.49417
PorcentajeAlertasResueltas_PostTest 30 60.00 100.00 | 81.3030 | 12.16099
N vélido (segun lista) 30

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del porcentaje de alertas resueltas en el proceso de notificacibn de emergencias,

en el pre test se obtuvo un valor de 29.67%, mientras que en el post test fue 81.30%; esto



indica una gran diferencia antes y después de la implementacién del Sistema Informatico bajo
plataforma Android; asimismo, el porcentaje de alertas resueltas minima fue del 15.38% antes,
y 60.00% después de la implementacion del Sistema Informético bajo plataforma Android. En
cuanto a la dispersion del porcentaje de alertas resueltas, en el pre test tuvieron una
variabilidad de 6.49%, en cambio en el post test fue de 12.17%.

81.30
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Figura N°23 :Porcentaje de alertas resueltas antes y después de implementado el Sistema Informatico bajo
plataforma Android

3.2. Andlisis Inferencial
Prueba de normalidad

Se procedio a realizar la prueba de normalidad para los indicadores de porcentaje de
alertas falsas y porcentaje de alertas resueltas a través del método Shapiro-Wilk,
debido a que el tamafio de la muestra estad conformada por 30 grupos de registros de
alertas y es menor a 50, tal como lo indica Morales (2010, p. 180). Dicha prueba se
realizé introduciendo los datos de cada indicador en el software estadistico SPSS 21,

para un nivel de confiabilidad del 95%, bajo las siguientes condiciones:

Si:
Sig. < 0.05 no adopta una distribucién normal
Sig. >= 0.05 adopta una distribucion normal

Dénde:



Sig.: P-Valor o nivel critico del contraste

Los resultados fueron los siguientes:

Indicador: Porcentaje de alertas falsas

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron sometidos a la
comprobacion de su distribucién, especificamente si los datos del porcentaje de alertas

falsas contaban con distribucién normal.

Tabla N°11: Prueba de normalidad del Porcentaje de alertas falsas antes y después de
implementado el Sistema Informéatico bajo plataforma Android

Prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PorcentajeAlertasFalsas_PreTest ,981 30 ,855
PorcentajeAlertasFalsas_PostTest ,945 30 ,121

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la Tabla N°11 los resultados de la prueba indican que el sig. del
porcentaje de alertas falsas en el proceso de notificacion de emergencias en el Pre Test
fue de 0.855, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el porcentaje de alertas
falsas se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del Post Test indican que
el sig. del porcentaje de alertas falsas fue de 0.121, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo
gue indica que el porcentaje de alertas falsas se distribuye normalmente. Lo que confirma
la distribucion normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar en las Figuras
N°18 y N°19.
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Figura N°24: Prueba de normalidad del porcentaje de alertas falsas antes de implementar Sistema Informatico
bajo plataforma Android
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Figura N°25: Prueba de normalidad del porcentaje de alertas falsas después de implementar el Sistema
Informético bajo plataforma Android

Se concluye de la Figura N°23 y Figura N°24 existe una disminucion en el porcentaje de
alertas falsas, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que
descienden de 41.8% al valor de 17.65%.

e Indicador Porcentaje de alertas resueltas



Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos a
la comprobacién de su distribucion, especificamente si los datos del porcentaje de

alertas resueltas contaban con distribucién normal.

Tabla N°12: Prueba de normalidad del Porcentaje de alertas resueltas antes y después de
implementado el Sistema Informéatico bajo plataforma Android

Prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
PorcentajeAlertasResueltas_PreTest 965 30 415
PorcentajeAlertasResueltas_PostTest 944 30 116

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la Tabla N°12 los resultados de la prueba indican que el sig. del
porcentaje de alertas resueltas en el proceso de notificacion de emergencias en el Pre
Test fue de 0.415, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el porcentaje
de alertas resueltas se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del Post
Test indican que el sig. del porcentaje de alertas resueltas fue de 0.116, cuyo valor es
mayor que 0.05, por lo que indica que el porcentaje de alertas resueltas se distribuye
normalmente. Lo que confirma la distribucion normal de ambos datos de la muestra,

se puede apreciar en las Figuras N°26 y N°27.
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Figura N°26: Prueba de normalidad del porcentaje de alertas resueltas antes de implementar Sistema Informatico
bajo plataforma Android
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Figura N°27: Prueba de normalidad del porcentaje de alertas resueltas después de implementar el Sistema
Informético bajo plataforma Android

3.3. Prueba de hipétesis



Hipotesis de Investigacion 1:
e H1: Sistema Informéatico bajo plataforma Android reduce el porcentaje de alertas
falsas en el proceso de notificacion de emergencias.
e Indicador: Porcentaje de alertas.
Hipdtesis Estadisticas
Definiciones de Variables:
e |PAa: Porcentaje de alertas antes de utilizar el Sistema Informéatico bajo plataforma
Android
e |PAd: Porcentaje de alertas después de utilizar el Sistema Informéatico bajo
plataforma Android.
e HO: El Sistema Informéatico bajo plataforma Android no disminuye el porcentaje

de alertas falsas en el proceso de notificacién de emergencias

HO = IPAa = IPAd

El indicador sin el sistema informatico bajo plataforma Android es mejor que el indicador

con el sistema informatico bajo plataforma Android

HA: El Sistema Informatico bajo plataforma Android disminuye el porcentaje de alertas

falsas en el proceso de notificacion de emergencias

HA = INEa < INEd

El indicador con el sistema informatico bajo plataforma Android es mejor que el indicador

sin el sistema informatico bajo plataforma Android

En la Figura N°28, el porcentaje de alertas falsas (Pre Test), es de 41.8%
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Figura N°29,:Porcentaje de alertas falsas (Post Test), es de 17.65%.

Se concluye de la Figura N°28 y Figura N°29 que existe una disminucién en el porcentaje
de alertas falsas, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que
descienden de 41.8% al valor de 17.65%.
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Figura N°30: Porcentaje de alertas falsas comparativo (Pre Test-Post Test)

De acuerdo a la Figura N°30, se aprecia que existe un descenso importante en el
porcentaje de alertas falsas en el proceso de notificacion de emergencias, el cual se

manifiesta en 24.15%.

Tabla N °13: Prueba de T-Student

Prueba de T-Student
Porcentaje de : _ :
Media t gl Sig. (bilateral)
alertas falsas
Pre test
- 24.15567 11.205 29 .000
Post test

Fuente: Elaboracion Propia

Reemplazando entonces en t:



o X
-

u = media de la poblacion
X = media de la distribucion de los datos
n = tamano de la muestra

s = error estandar de la muestra

Figura N°31: Formula T de Student

24.15567

= 11.8078 /30 =11.2049

Region de
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tc =11.205
1

t=13114

Figura N°32: Prueba T-Student — disminucion en el porcentaje de alertas falsas

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplico la Prueba T-Student, debido a que
los datos obtenidos durante la investigacion (Pre Test y Post Test) se distribuyen normalmente.
El valor de T contraste es de 11.205 y debido a que es mayor que 1.3114 entonces se rechaza
la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de confianza. Ademas, el valor T
obtenido, como se muestra en la Figura N, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, el
sistema informético bajo plataforma Android disminuye porcentaje de alertas falsas en el

proceso de notificacion de emergencias.

Hipotesis de Investigacion 2:
¢ H1: Sistema Informatico bajo plataforma Android reduce el porcentaje de alertas

resueltas en el proceso de notificacion de emergencias.



e Indicador: Porcentaje de alertas.

Hipdtesis Estadisticas
Definiciones de Variables:
e |PAa: Porcentaje de alertas antes de utilizar el Sistema Informatico bajo plataforma
Android
e |PAd: Porcentaje de alertas después de utilizar el Sistema Informéatico bajo
plataforma Android

HO: El Sistema Informatico bajo plataforma Android disminuye el porcentaje de alertas

resueltas en el proceso de notificacion de emergencias

HO = IPAa = IPAd

El indicador sin el sistema informatico bajo plataforma Android es mejor que el indicador

con el sistema informético bajo plataforma Android

HA: El Sistema Informatico bajo plataforma Android aumenta el porcentaje de alertas

resueltas en el proceso de notificacion de emergencias

HA = IPAa < IPAd

El indicador con el sistema informatico bajo plataforma Android es mejor que el indicador

sin el sistema informatico bajo plataforma Android

En la Figura N°33, el porcentaje de alertas resueltas (Pre Test), es de 29.67%
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Figura N°33 :Porcentaje de alertas resueltas (Pre Test),es de 29,67

En la Figura N°34, el porcentaje de alertas resueltas (Post Test), es de 81.30%
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Figura N°34 :Porcentaje de alertas resueltas (Post Test),es de 81,30

Se concluye de la Figura N°33 y Figura N°34 que existe aumento en el porcentaje de
alertas resueltas, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que
ascienden de 29.67% al valor de 81.30%.
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Figura N°35 Porcentaje de alertas resueltas comparativo (Pre Test-Post Test)

De acuerdo a la Figura N°35, se aprecia que existe un aumento importante en el porcentaje
de alertas resueltas en el proceso de notificacion de emergencias, el cual se manifiesta en
51.63 %.

Tabla N°14:Prueba de T-Student

Prueba de T-Student
Porcentaje de : _ .
Media t gl Sig. (bilateral)
alertas resueltas
Pre test
- -51.6363 -19.076 29 .000
Post test

Fuente: Elaboracion Propia

Reemplazando entonces en t:



o X
-

= media de la poblacion

= media de la distribucion de los datos
tamafio de la muestra

error estandar de la muestra
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Figura N°36: Formula T de Student
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Figura N°37: Prueba T-Student — aumenta en el porcentaje de alertas resueltas

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplico la Prueba T-Student, debido a que
los datos obtenidos durante la investigacion (Pre Test y Post Test) se distribuyen normalmente.
El valor de T contraste es de -19.08 y debido a que es mayor que - 1.3114 entonces se rechaza
la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de confianza. Ademas, el valor T
obtenido, como se muestra en la Figura N, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, el

sistema informatico bajo plataforma Android aumenta el porcentaje de alertas resueltas en el

proceso de notificacion de emergencias.



IV. DISCUSION



En la presente investigacion, se tuvo como resultado que con el Sistema informatico bajo
plataforma android, se incrementd el porcentaje de alertas resueltas de un 29,67% a un
81,30%, lo que equivale a un crecimiento promedio de 51,63%. También se tuvo como
resultado que el Sistema informético bajo plataforma android disminuyo el porcentaje de
alertas falsas de un 41,80% a un 17,65%, lo que equivale a un decremento promedio del
24,15%.

De la misma manera Carlomagno Lopez Chavez en su Tesis “Sistema de Comunicacion Movil
A-GPS en el proceso de atencién de llamadas de emergencia en la comisaria de Santa Luzmila
en el distrito de comas”, concluyo que el Sistema de Comunicacién Movil A-GPS permitieron
reducir el porcentaje de alertas falsas, en su investigacion logré reducir el porcentaje de alertas
falsas de un 45,83 % en un 10,41%.

Rong Tang en su tesis Doctoral “Evaluation of Hospital Preparedness for public Health
emergency in Sichuan (China)”,concluye en su investigacion que para el cierre de la
emergencia la mayoria de hospitales tiene como dato un porcentaje de las alertas de
emergencias resueltas estos datos traen como resultado la elaboracién de un plan de
continuidad de sus operaciones,asimismo en la presente investigacion se tiene la
informacion del porcentaje de las alertas resueltas esto ayuda a manera de feedback para
apoyo en la creacion del mapa del delito y asu vez en la elaboracion de planes de

continuidad y toma de decisiones.

Acuna Nino Sofia en su tesis “Aplicacion Moévil para reportar la ubicacion de vehiculos
robados”,concluye en el desarrollo de un app denominado Agente Ciudadano,bajo el cual
se puede reportar y hacer consulta de placas de vehiculos para determinar la procedencia
del mismo,cabe indicar que en el desarrollo de esta investigacion tanbien se incluyo dicho
modulo pero destinado a vehiculos menores(Mototaxis) dado el incremento de denuncias
sobre mototaxis piratas las cuales se favorecian de su condicién para atormentar a los

ciudadanos del distrito de carabayllo con actos de indole delictivo.






V. CONCLUSIONES



Se concluye que el Sistema informético bajo plataforma android mejora el proceso de
notificacion de emergencias de la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad
de Carabayllo, pues permitio el incremento en el porcentaje de alertas resueltas y reducir el
porcentaje de alertas falsas, lo que permitié alcanzar los objetivos de esta investigacion.

Se concluye que el Sistema informatico bajo plataforma android incrementé el porcentaje de
alertas resueltas en un 51,63%. Por lo tanto se afirma que el Sistema informatico bajo
plataforma android incrementa el porcentaje de alertas resueltas en el proceso de notificacion

de emergencias.

Se concluye que el Sistema informatico bajo plataforma android reduce el porcentaje de
alertas falsas en un 24,15%. Por lo tanto se afirma que el Sistema informético bajo plataforma

android reduce el porcentaje de alertas falsas en el proceso de notificacién de emergencias.

Se concluye que el Sistema informatico bajo plataforma android causo el impacto deseado en
los ciudadanos del distrito ya que pudieron observar el compromiso del alcalde Rafael Alvarez
Espinoza con la seguridad ciudadana ,esto a su vez es de beneficio para el Trinomio que
guiere establecer el distrito de Carabayllo el cual esta conformado por (Municipalidad-Policia-

Serenazgo).



VI. RECOMENDACIONES



Recomendaciones

Se sugiere usar los indicadores satisfaccion y eficiencia en la Dimension de informacion de
recuperacion , para poder tener un control del trabajo del personal de seguridad ciudadana
ante las distintas emergencias que se producen en el distrito de carabayllo y a su vez poder
conocer el grado de satisfaccion de los ciudadanos con la gestion de servicio actual.

Se sugiere ampliar el catdlogo de opciones para reportar alertas de emergencia, establecer

una clasificacion para cada una de ellas.

Se sugiere afiadir la notificacion de desastres naturales con el fin de alertar automaticamente
cualquier crisis en el distrito para de esta forma evitar desgracias y pérdidas materiales como
lo fue en el huayco que azoto con diversas viviendas del Sector de San Pedro de Carabayllo

el afio pasado.

Se sugiere afiadir la georeferenciacion de los diferentes puntos de atencion de emergencias

para conocimiento del ciudadano del distrito de Carabayllo.

Se sugiere ampliar el uso de esta aplicacion no solo a nivel distrital, sino también integrarse

con otros municipios de lima norte a fin de realizar un patrullaje integrado
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ANEXOS



ANEXO 01: Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento | Escala de Metodologia
Medicion
General General General Independiente Tipo de Estudio:
¢De qué manera Determinar la El sistema informatico Sistema Apli_cada
influye el sistema | influencia del sistema | bajo plataforma android Informatico Experimental
informético bajo informético bajo influye en el proceso de
plataforma android en | plataforma android en notificacion de Disefio de Estudio -
el proceso de el proceso de emergencias del area de
notificacion de notificacion de Seguridad Ciudadana de Pre-Experimental
emergencias del &rea | emergencias del area la Municipalidad de
de seguridad de seguridad Carabayllo Poblacion : 3500
ciudadana de la ciudadana de la alertas agrupados en
Municipalidad de Municipalidad de 30 fichas de registro
Carabayllo? Carabayllo
Especifico Especifico Especifico Dependiente Seguimiento | Porcentaje de Registro de
de la Alertas Falsas
¢De que manera influye | Determinar la influencia | EI sistema informatico bajo . Muestra: 346
el sistema informatico del Sistema Informatico | plataforma android reduce el Emergencia alertas estratificadas
bajo plataforma a_lndrmd bajo plataforma a_lndr0|d porcentaje de regllstro de en dias. Por lo que la
e_n el procentaje de gn el porcentaje de alertgs fals_as del &rea de Nraf muestra uedo
registro de alertas falsas registros de alertas falsas sequ_rlda_d ciudadana de la Praf = x100 i . q
del area de seguridad del area de Seguridad Municipalidad de Carabayllo Ntra Ficha de Unidad conformada en 30
ciudadana de la Ciudadana de la Registro fichas de registro.
Municipalidad de Municipalidad Distrital
Carabayllo? de Carabayllo.
Y g El sistema informético ba.jo Proceso de Muestr_eo :_
plataforma android permite Aleatorio Simple
mostrar el porcentaje de Notificacion | Informacién Porcentaje de Alertas o
¢De qué manera influye Determinar la influencia denuncias resueltas del area de de resueltas Técnica :FIChaje
el sistema informatico del Sistema Informéatico de seguridad ciudadana de la . i
bajo plataforma android | bajo plataforma android Municipalidad Distrital de Emergencia | Recuperacion Instrumento :
en el porcentaje de en el porcentaje de Carabayllo. . .
denuncizs resueIJtas del denuncir;s resueIJtas del ’ Ficha de Unidad Ficha de Registro
area de seguridad area de seguridad PAR = @xmo Registro g

ciudadana de la
Municipalidad de
Carabayllo?

ciudadana de la
Municipalidad Distrital
de Carabayllo.

TAR

Método de
Investigacion
Deductivo




ANEXO 02: Ficha Técnica. Instrumento de recoleccion de datos

Autor : Ulloa Palacios, César Humberto Segundo
Nombre del Ficha de Registro
Instrumento
Lugar Municipalidad Distrital de Carabayllo
Fecha de Aplicacién 05 de agosto de 2017
Objetivo Determinar la influencia de un sistema informatico bajo

plataforma android en el proceso de notificacion de

emergencias del é&rea de seguridad ciudadana de la

Municipalidad Distrital de Carabayllo.

Tiempo de Duracion

30 dias

Eleccion de técnica e Instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable Dependiente
Proceso de Notificacion de Fichaje Ficha de Registro

Emergencias

Variable Independiente
Sistema Informatico bajo

plataforma Android

Fuente :Elaboracion Propia




ANEXO 03: Instrumento de Investigacion en el Porcentaje de Registro de Alertas

Falsas

Teslsta: Ulloa Palacias, César Humberto.

Porcentaje de registro de alertas falsas=

Institucién donde se investiga: Muricpalidad Distrital de Carabaylla. IE x100
Dimensldn : Seguimienta de la Emargencia/Actualizacidn de Estado TRAF=Total de registro de alertas falsas

Ubicacién: Av. Topac Amaru 1733 Carabayilo-Lima.

| Motive de la nvestigaciéin: Porcentaje de registro da alertas falss

TRA=Total de registro de alertas

[ FECHA | TOTAL DE REGISTRO TOTAL DE REGISTRO PORCENTAIE DE REGISTRO
DE ALERTAS FALSAS DE ALERTAS D'E ALERTAS FALSAS [%]
1 | 0s/08/2017 3 10 30
|2 | 06f08/2017 4 10 40
3 |o7/08/2017 5 12 41,66
4 | D8foR/2017 [ 14 ' 35,71
|5 | 05/08/2017 4 11 3636

6 | L0/08/2017 6 13 46,15

7 11/08/2m7 4 11 36,36

8 | 12/08/2017 i 12 3333 |

9 | 13/08/2017 4 10 BT

10 | 14/08,/2017 5 11 ' 45,45
15/08/2017 3 13 36,15
16/08/2017 Fl 14 28,57
18/08/2017 5 15 3333
19/08/2017 2 0 20
20/08/2017 5 11 45,45
22/08/2017 5 10 50
23/08/2017 4 [ 44,44
24/08,/2017 3 10 ' a0
25/08/2017 3 10 &0
| 27/08/2017 3 14 42,85
29/08/2017 4 10 Al
01/08/2017 3 11 54,54
03/09/2017 5 13 8a6
04/09/2017 B 12 50 ;
06/09/2017 5 ] 55,55
07/09/2017 6 13 46,15
08/08/2017 | 4 11 36,36
i0/oa/a017 3 9 33.33
11,/06/2017 7 13 53,84
12/09/2017 ) 15 60




Instrumento de Investigacion en el Porcentaje de alertas resueltas

Instrumento de Investigacion en el Porcentaje de alertas resueltas

[Tesista: Ulloa Palacios, César Humberta, Porcentaje de alertas resueltas=
Institucidn donde s lwwedtiga; Munidpaldad Distrital de PAR = EK 100
Caratayllo, TR
Dimensidn dnformaciin de fecuperacitn FAR = Porcentaje de alertas Resueltas,

MAR = N°de alertas resueltas.

Ubiicachtin A, Tipae Amaru 1733 Carabaylio-Lima, ,
T A arabaylio-Lima TAR=Total de alertas regislradas,

Mativo de la Inwestigackin: Porcantaje de alertas

resyellEs.
mem FECHA NUMERD DE ALERTAS TOTAAL DE PORCENTAJE DE
RESUELTAS ALERTAS ALEATAS RESLELTAS
- | REGISTRADAS [ I
1 | os/o8/2017 3 10 0
2 | 06/08/2017 2 1w 0
3 | 07/08/2017 4 12 33,33
4 | 08/08/2017 5 14 TR
5 | 09/08/2017 4 11 36,36
6 | 10/08/2017 4 13 0,76
7 | 11/08/2017 ) 3 11 737
8 12/08/2017 4 12 33,31
9 | 13/08/2017 ' 10 40
10 | 14/08/2017 El 11 27,27
| 11 | 15/08/2017 5 13 | i846
12 | 16/08/2017 3 14 21,42
13 | 18/08/2017 B 15 40
14 | 19/08/2017 3 10 | 30
15 | 20/08/2017 3 1 36,36
16 | 22/08/2017 3 10 30
17 | 13/08/2017 2 g 1222
18 | 24/08/2017 3 10 30
19 | 25/08/2017 i 4 0 a0
20 | 27/08/2017 P 1 | 2857
p 21 | 29/08/2017 3 10 30
01/09,/2017 ] 11 17,27
03/09/2017 4 13 30,76 N gt
24 | 04/03/2017 3 12 25 E‘%
06/09/2017 ) 9 2237
.% | 07/09/2017 3 13 23,07
| o08josf2017 4 11 | 3636
28 | 10/08/2017 2 5 22,22
29 | 11/o8/2017 2 13 15,38
30 | 12/09/2017 ) 15 26,66

Instrumento de Investigacion en el Porcentaje de Registro de alertas falsas




FICHA DE REGISTRO: PORCENTAJE DE REGISTRO DE ALERTAS FALSAS

Teslatw: Uik Palacios, César Humbars, - | Porcentaje de registro de alentas falsass
wnstitucion donde se ewestiga: Municipsidad Distital de Caratayiia, %}Fﬂm
Dénenchden © Seguimiento de |s Emergencis/Sctualieacids de Estado TRAF=Total de registro de alertas falsas
Ubicacibn: v, Tapes Amaru 1733 Carabaylle-Lima. TRA=Total de registro de alertas

Motivo de I essipacién: Porcentaje de regiiro de aberias falses

TEM FECHA TOTAL i REGISTRD | TOTALDEREGISTRO | FORCINTAIE DE REGISTROD
DE ALERTAS FALSAS € ALEATAS DF ALERTAS FALSAS ()
1 121042017 2 13 15,38
2 131042017 1 10 10,00
3 14/10¢2007 1 13 760
4 1511002017 2 10 20.00
5 161000017 i 1 1000
[ 17102017 2 12 16.67
7 | 18/10/2017 3 14 1143
B 191042017 2 11 18.18
] 071042017 3 11 17,37
T | zuo/z017 2 13 1838
11 | 22/10/2007 1 10 101,04
12 | 23/10/2007 3 10 30,00
11 | 24010/207 1 14 714
14| 25/10/217 2 1 18.18
15 Mo 10/ 2017 2 11 15.18
18 | 2T 3 i3 23.08
17 | 2B110/2017 2 13 15.38
18 | 2102017 2 11 18.18
19 3001072017 3 14 21.43
|20 | 31y10/2017 2 11 18.18
2| 01102017 3 10 30,00
23| 0af1y2007 2 iz ] 16.67
FERRIETER FFTiE E] 11 27.27
24 | 04112007 2 13 15.38
25 | O5/11/3017 3 12 25.00
26 DE11/2017 3 i1 18.13
17 | oAfa/aonT 2 17 1667
28 | DEM11/2007 2 13 15.34
29 | 081173017 1 13 7.69
30 | w101y 2 13 1538
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Instrumento de Investigacion en el Porcentaje de alerlas resueltas

! Teststar Uloa Palecios, CEser Humbiits,

s Anrd
] L

Carataylic

kdag Cirital de

Dirmansedn dnformackin de Reouperaddn
Whicacdn: A, Tupac Aman 1733 Carabayilo-Lma.

Mativo de b Investigacitn; Parcentam de akrtas
raiunhag,

Porcentaje de alertas resueitas=

NAR
PAR = s 100

PAR = Porcentaje de alertas Resuesitas.
NAR = N° de alerias resuetias.
TAR=Tatal de alertas registradas,

TEM FECHA SAMIND DE ALERTAS TOTAAL O PORCENTAIE D
BISUELTAS BLERTAS ALERTAS RESUELTAS
REGISTRADAS [0 .
1 12M10/2017 11 13 8461
2 | 137nfamy 9 10 490 |
3 14/10,/2007 12 13 92.3
4 15/10/2007 i 10 ED
5 | 1610/2017 9 10 a0
& | 13/1/2017 10 12 g3.33
7 | 18/10/2017 11 14 THST
8 15/10/2017 9 11 #1.81
9 | 20/10/2017 & 11 7272
10 21/10,/2017 11 13 84,61
11 23f10/2017 9 1n an
12 | 2310/2007 7 10 70
13 | 240102007 13 14 92.85
14 | 25f10/2007 g 11 BLA1
15 | 261042017 g 11 ELE1
16 | 371043017 10 13 T6.92
17 FB10Y 01T 11 13 #1.61
18 | I/10/2017 g 11 ELEL
15 | 3p/nfzol17 11 14 TE.57
20 302017 ] 11 31.81
1 | ornf20ar 7 10 7
22 | 0z/11f2m7 0 12 23.33 ]
N | vz ] 11 7272
24 | 04/11/2007 11 13 B4.61
5 05/11/2017 9 12 75
6 06/11/2017 E 11 T1.72
27 | ow1nsaon7 10 12 B3.33
28 | 0E/11/2017 11 13 Bid.61
29 | 03112017 | 12 13 313
30 | aiafaid | 11 13 84.61
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ANEXO 04: Base de Datos Experimental

Porcentaje de registro de
alertas falsas

Pre Test Post Test
30 15,38
40 10

41,66 7,69
35,71 20
36,36 10
46,15 16,67
36,36 21,43
33,33 18,18
40 27,27
45,45 15,38
46,15 10
28,57 7,14
33,33 30
20 18,18
45,45 18,18
50 23,08
44,44 15,38
30 18,18
60 21,43
42,85 18,18
40 30
54,54 16,67
38,46 21,43
50 18,18
55,55 30
46,15 16,67
36,36 27,27
33,33 15,38
53,84 7,69
60 15,38

Porcentaje de alertas
resueltas




Orden Pre Test Post Test
1 30 84,61
2 20 90
3 33,33 92,3
4 35,71 80
5 36,36 90
6 30,76 83,33
7 27,27 78,57
8 33,33 81,81
9 40 72,72

10 27,27 84,61
11 38,46 90
12 21,42 70
13 40 92,85
14 30 81,81
15 36,36 81,81
16 30 76,92
17 22,22 84,61
18 30 81,81
19 40 78,57
20 28,57 81,81
21 30 833,370
22 27,27 83,33
23 30,76 72,72
24 25 84,61
25 22,22 75
26 23,07 72,72
27 36,36 83,33
28 22,22 84,61
29 15,38 92,3
30 26,66 84,61

ANEXO 05: Resultados de la Confiabilidad del Instrumento
Porcentaje de Alertas Falsas



alertas alertas?

30,00 33.33
2 40,00 41,66
£ 41,66 44,44
S 35,71 36,36
S 36,36 40,00
§ 4615 50,00
2 36,36 38,46
o 33,33 36,36
* 40,00 41,60

45 45 46,15

Ingreso de datos al Software SPSS para definir la confiabilidad

= Correlaciones

[ConjuntoDatos(]

Correlaciones

Porcentaje de

Forcentaje de

Alertas Alertas
Falsas Falsas
Primer Segundo
Tiempo Tiempo
Porcentaje de Alertas Correlacidn de Pearson 1 ,9?4“
Falsas Primer Tiempo Sig. (hilateral) ooo
I 10 10
FPaorcentaje de Alertas Correlacidn de Pearson a74” 1
Falsas Seqgundo Tiempo Sig. (bilateral) 000
I 10 10

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 {(hilateral).

Porcentaje de Alertas Resultas




alertas1 alertas?

33,33 28,57
< 38.88 38,00
S 33.33 28.57
o
5 33.33 32.00
2 40,74 40,00
E 44,82 40,00
'j;. 35.71 32.25
= 41,37 39,28
T 42 30 40,00

52,00 5172

Ingreso de datos al Software SPSS para definir la confiabilidad

% Correlaciones

[ConjurtoDatos0] C:\Usershuser‘\DesktopililsrtasFalsa=s.sav

Correlaciones

Pcreentaje de

Porcentaje e

Alertas Aletas
Resueltas Resueltas
Primer Segqundo
Tiempo Tiempo
FPocentzje deslertzs Correlscidn de Pearson ,9?‘3“
Fesueltas Primer - .
S q. (hiatera
Tiempo a-( ) ata
[ 10 10
Pocentzje de Alerss Correlzcién de Pearson 873" 1
F{_esueltas Segundc S g. (biatera) 000
Tiempo
I 10 10

** Lacorrelacion es significativa enel nive! 0,01 (bilsteral)

ANEXO 06: Validacién del Instrumento

Seleccion de la Metodologia de Desarrollo
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Validacion del Instrumento de Medicion: Porcentaje de Alertas Resueltas
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ANEXO 07: Carta de Aprobacion de la Empresa

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARABAYLLO
DISTRITO HISTORICO Y ECOLOGICO

CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION

Ing. Carlomagno Lopez Chavez:
Sub Gerente del drea de Informatica de la Municipalidad Distrital de Carabayllo:
Fresente:

Mediante el presente documento hacemos constar que el Sr. Cesar Humberto Segundo Ulloa
Palacios identificads con DNI N° 46142738, alumno de |la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Privada César Vallejo ha realizado la implementacion del “Sistema
Informético bajo plataforma android para el proceso de notificacién de emergencias del
érea de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Carabaylle".

Se expide la presente constancia para los fines que se consideren convenientas.

Lima-Carabayllo 02 de Octubra de 2017

Atentamenta,




ANEXO 08

Desarrollo de la Metodologia para la variable Independiente



Presentacién

En el presente trabajo de investigacion denominado “Sistema informatico bajo
plataforma android para el proceso de notificacion de emergencias del area de
Seguridad ciudadana de la Municipalidad Distrital de Carabayllo”, se ha hecho uso de
la metodologia de desarrollo de software Scrum, bajo la cual se ha seguido todos los

pasos correspondientes para la aplicacion de esta.

En las primeras hojas encontraremos una introduccion de la metodologia detallando el
propésito del documento asi como los involucrados del proyecto, asimismo se tienen
representadas en figuras las Historias de Usuario ,el cronograma de ejecucion del
proyecto detallando las actividades para cada uno de los sprint y la priorizacion
respectiva para cada actividad, todo esto siguiendo los lineamientos de Scrum.

ANEXO 09: Entrevista al Gerente de Seguridad Ciudadana



Entrevista Personal

Fzﬁellidos y nombres | Misha Liéren Alfonso,

Fecha 07/09/2016.

Cargo Gerente del drea de Seguridad Ciudadana.
Entrevistador César Humberto Ulloa Palacios. ]
Objetiva Definir 8l proceso de atencién de llamadas de

emergencia y la problematica en torno a este proceso.

Instrucciones: La presente entrevista tiene como fin identificar la
problematica actual, se recomienda responder con veracidad e integridad.

1. iCuantas emergencias recibe al dia?
Mo hay una cantidad exacta de llamadas de emergencia , aproximadamente 15
al dia .

2. ¢Cuantas llamadas de emergencia que recibe al dia son falsas?
De Ias 15 recibidas & son falsas aproximadamentea.

3. (De 10 llamadas de emergencia, cuantas emergencias se logra
resolver?

2 0 3 emergencias resucitas




4. ¢(Asigne un ndmero del 1 al 10 segin la cantidad de llamadas de
emergencia que atiende para los casos de...?.

Casos Cantidad |

Violencia Familiar 7|
Robos 8
 Vandalismo 7
[‘Actividad Sospechosa 6
Drogas 4
Accidente de Transito 3

5. (Considera usted que el ciudadano podria ser fundamental para
apoyar en la comunicacién social de los actos delictivos que se
presentan en el distrito de carabayllo?

Sl,...el ciudadano tiene como derecho tener una parficipacion social dentro de su
comunidad, de esta manera ayudarian a erradicar los delitos mejorando la
seguridad del distrito.

6. ¢Considera usted que existe una comunicacién permanente entre el
ciudadano y municipalidad para combatir la delincuencia?

a) Bastante b) Mormal  £) Poco d) Muy poco

LPor qué?
No se da conccimiento de los programas para combatic la inseguridad
ciudadana

7. ¢Cuenta con sistemas de apoyo para la atencién de las llamadas de
emergencia?

Mo, actualmente los registros son manuales

B. ¢Cudles son las dificultades que se presentan al momento de acudir
al lugar donde se produce el delito?




* Desconocimiento del lugar de los hechos

* Falta de apoyo logistico

*  \ahiculos no disponibles

9. ¢Cuénto dificulta en su labor las llamadas de emergencia falsas?

+  Los recursos econdmicos y logisticos

+ Desatender emergencias reales.

10. jExplique de forma breve el proceso de atencidn de llamadas de
emergencia?

* El ciudadano tiene dos modalidades de reportar su emergencia |, la
primera es a fravés de la central de serenazgo la segunda es
hacerlo de forma presencial.

* El personal toma los datos de la emergencia

* Verifica los datos de la emergencia y disponibilidad de unidades
midviles.

* Indica a un agente de seguridad disponible el lugar donde ha
sucedido la emergencia asimismo los hechos de esta

+ Verificar que la emergencia ha sido atendida.




Anexo 10: Cantidad de Serenos por distrito

Cuadro 21. Personal y recursos de seguridad ciudadana por distritos, Lima
Metropolitana y el Callao, 2015

2| Ate 1722 366 4“4 34 132 30
4 | Bellavista 1159 02 11 5 56 H

6 | Callao Cercado 2014 202 2 28 1 3l
8 | Carmen de la
Legua Reynoso 4314 0 8 4 17 *

10| Chornllos 6029 54 4 3 50 3

12| Comas 4374 120 38 1 5 )

14 | El Rimac 1499 110 6 25 27 21

16 Jesis Maria 211 340 2 6 3



Anexo 11: Inicio del Plan “Alerta Ciudadano”

e Conferencia de Seguridad Ciudadana (CODISEC)

Aplicacion
mévil (app)




e Conferencia organizada por la Gerencia de Seguridad ciudadana y la
Gerencia de Transporte para brindar soluciones a la informalidad
vehiculos motorizados, la Sub Gerencia de Informética se hace presente.




e Charla sobre “Seguridad Ciudadana en Carabayllo” en la comisaria el
Progreso , la SubGerencia de Informatica se hizo presente
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e Charla sobre “Seguridad y Participacion Ciudadana en Carabayllo” , en
la Junta Vecinal “Luciana” de laa Urb Luciana ,La SubGerencia de
Informatica se hizo presente.




@







e La SubGerencia de Informética a cargo del Ingeniero Carlomagno LApez
Chévez ,explicando su alternativa de Solucién a Miembros del Codisec —
Carabayllo.

Anexo 12: Justificacion Econémica



Denominacién de la Actividad o Proyecto | Orden [ 1

Desarrollo e implementacidn de un sistema de alerta rapida en plataforma mdwil

Descripcién del Proyecto :

Desarrolle de una aplicacion mavil para el re:g'lstm de incidencias y monitorio en el proceso de
notificacidn de emergencias de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Vial

TIPO :

i PROYECTO
Tipo de Orientacidn:
) Orientado al ciudadano
Prioridad )
i
Il.Datos Generales ;

2.1 Unidad Ejecutora :

SUBGERENCIA DE INFORMATICA

2.2 Duracidn :

Fec.Inicio ; [ 01/03/2017 [ FecFin: 15/08/2017

2.3 Costo Total :

15,000.00

N.Meta Anual

100

I'-".Cnbc}tura de Accidn

L INSTITUCIONAL

V.Instituciones involucradas

SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA, PARTICIPACION VECINAL ,COMISARIAS DEL
SECTOR,SAMU

V1. Producto Fimal :

Aplicacion mowil para el proceso de notificacion de emergencias de la Subgerencia de Seguridad
Ciudadana.

Vil.Usuarios de productos finales

Personal de Serenazgo, PNP, Bonberos

Usuarios :
Nomero de Usuarios | 150.000 Nimero de Usuarios | 150,000
Beneficlados E L que demandan

Anexo 13: Certificacion SCRUM
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@&  SCRUMsiudy

Targeting success

— 0=

This is to certify that
Carlomagno Lépez Chdvez
has successfully passed the Certification exam for
Scrum Master Certified Credential

and is hereby designated as an SMC

Granted Date : August 3, 2017
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Certificale D Executive Dirgctor Chairman Academic Counci
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UNIVERSIDAD TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJQ Pégino - 1del

Yo, VERGARA CALDERON RODOLFO SANTIAGO docente de la Facultad de Ingenieria 'y
Arquitecturay Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César
Vallejo — Lima Norte, revisor (a) de la tesis titulada:

“SISTEMA INFORMATICO BAJO PLATAFORMA ANDROID PARA EL PROCESO DE
NOTIFICACION DE EMERGENCIAS DEL AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA
MUNICIPALIDAD DE CARABAYLLO", de los (de la) estudiante ULLOA PALACIOS,
CESAR HUMBERTO SEGUNDO, constato que la investigacion tiene un indice de
similiftud de 15 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima 18 de diciembre del 2017

.............................................................................

VERGARA CALDERON RODOLFO SANTIAGO

DNI: 04471664

Elabord Dwecqon .d,e Revisd Representante del SGC Aprobd V|cerrec.’roro<.3|lo de
Investigacion Investigacion




