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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal Identificar una relacion
significante el control interno y la gestion de tesoreria en una entidad de gobierno
central del sector de justicia, Miraflores 2023. Considerando sus cinco
dimensiones los cuales son; el ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control gerencial, informacién y comunicacién y supervision. El
estudio es aplicado con un enfoque cuantitativo, no experimental de corte
transversal; y con una poblacion y muestra de 117 trabajadores administrativos
del area de Tesoreria de la entidad de gobierno central del sector de justicia;
Miraflores, por lo que se aplicé como instrumento un cuestionario de 24 preguntas,
siendo 12 preguntas por cada variable. A partir de ello, y con los resultados
obtenidos a través de los métodos y programas estadisticos, se concluye que el
control interno tiene relacion positiva muy alta con la gestion de tesoreria en el
gobierno central del sector de justicia asi como también se hall6 relacion positiva
muy alta con las dimensiones del ambiente de control, la evaluacion de riesgos,
las actividades de control gerencial, la informacion y comunicacion y la

supervision.

Palabras clave: Control interno, gestién de tesoreria, actividades, informacion,

supervision.



Abstract

The main objective of this investigation is to identify a significant relationship
between internal control and treasury management in a central government entity
in the justice sector, Miraflores 2023. Considering its five dimensions, which are;
the control environment, risk assessment, management control activities,
information and communication, and supervision. The study is applied with a
guantitative, non-experimental, cross-sectional approach; and with a population
and sample of 117 administrative workers from the Treasury area of the central
government entity of the justice sector; Miraflores, for which a questionnaire of 24
guestions was applied as an instrument, with 12 questions for each variable. Based
on this, and with the results obtained through the statistical methods and programs,
it is concluded that internal control has a very high positive relationship with
treasury management in the central government of the justice sector, as well as a
positive relationship was found. very high with the dimensions of the control
environment, risk assessment, management control activities, information and

communication, and supervision.

Keywords: Internal control, treasury management, activities, information,

supervision.



I. INTRODUCCION

Actualmente, diversos paises implementan el control interno en sus
diversas entidades publicas, las cuales son parte de las areas administrativas y se
conforman mediante el conglomerado de procedimientos y normas que se
encargan del a regularizaciéon del accionar administrativo. Estas medidas de
control eviten la dilatacion de procesos administrativos, duplicidad de procesos,
reduccion de costos, reduccién de registro de corrupcién, mejor rendimiento en el
alcance de objetivos gubernamentales y contar con informacion veridica y
adecuada en beneficio de la administracion publica. Al respecto Quiang et al.
(2018) un control interno débil genera resultados negativos en las actividades
operativas de una entidad o institucion, puede dar lugar a informes de gestion
erroneos, que luego pueden reflejarse en toma de decisiones erréneas. Para Plaza
(2018), el control interno cuenta con auditoria, la cual suma importancia para las
empresas publicas y privadas, ya que es utilizado como un mecanismo de control
y asesoria que facilita la eficiencia de las operaciones comerciales y ayuda a

comunicar las recomendaciones necesarias a la gerencia (directores).

En América Latina, segun Mavila et al. (2021) las instituciones
gubernamentales requieren un desenvolvimiento eficiente y adecuado en la
gestién de los procesos que tiene las organizaciones de los sectores publicos,
como por ejemplo la gestion de tesoreria, de tal manera que requiere una correcta
aplicacion de los elementos que estan involucrados en el ciclo gasto presupuestal,
lo cual deben estar alineados al control interno. Cabe precisar que la gestion de
tesoreria tiene como finalidad gestionar eficientemente las ganancias, ingresos
financieros y el gestionar los pagos correspondientes a sus obligaciones pactadas
(pago por los bienes y/o servicios contratados). Contraloria General de la
Republica (2014), afirma que en Perl a comienzo del afio 2006 se ejercieron
distintos esfuerzos, mediante de la emision de archivos técnicos, orientadores y
normas, para plantear el control interno al igual que un instrumento de gestion que
refuerce y a la vez favorezca a distintas organizaciones publicas en referencia al
cumplimiento de sus metas asi como de sus objetivos; no obstante, han
identificado que el progreso de las organizaciones publicas en este rubro aun es
incipiente o débil. Esta circunstancia se manifiesta en emision de informes que
realiza la CGR con la finalidad de hallar en las organizaciones, la activacién de

un proceso, que demuestra un porcentaje de 38% en promedio, que pertenece a



un déficit percentil; circunstancia que expone a los encargados de esta tarea, tales
como los colaboradores y gestores, su necesidad de continuar ocupando en
fortificar el control interno en entidades u organizaciones que les corresponden,
como instrumento relacionado a la gestion. En este contexto, dentro de sus
distintos niveles de gobierno, se encuentra una entidad del sector de justicia que
presenta dificultades en la unidad de tesoreria, la cual siendo un eslabdn
importante en cuando a la oportuna atencién de los recursos financieros como la
planificacion anticipada para hacerle seguimiento a la liquidez y a las obligaciones
financieras de cada entidad financieras entre otros, se presenta concurrentes
observaciones en los expedientes de pago para los proveedores y otros gastos
ejecutados por las areas de la entidad. Esto ocurre debido a que el area usuaria
emite la conformidad del servicio de manera errénea, por diversos motivos: carga
laboral, falta de personal que realice la verificacion de los sustentos para el pago
y/o falta de capacitacion. Esto puede acarrear que los documentos de autorizacion
del pago como el memorando e informe se encuentren sin firma de los
responsables. En los diferentes tipos de pagos realizados por el Unidad de
Tesoreria, también se encuentran las facturas, estas se retrasan por el mal célculo
de los descuentos como las retenciones y en el caso de los viaticos, la falta de
comisiones pendientes de rendir. Todas estas observaciones generan el retraso
en el pago a un proveedor o la asignacion de un dinero hacia un servidor publico
(vidticos y caja chica), lo cual es evidente en base a un control interno deficiente.
Las consecuencias que traen consigo por la inoportuna atencion de los pagos son
la insatisfaccion e incomodidad por parte del proveedor y/o personal de la entidad.
Asimismo, se presenta mayor incidencia en cuanto reclamos mediante llamadas
telefénicas, diversos correos electronicos y documentos por areas superiores a
tesoreria que solicitan prioridad al pago del proveedor, como también la
presentacion de quejas antes las entidades supervisoras como la maxima
autoridad que es la Contraloria General de la Republica y el Organo de Control
Interno (OCI) por el incumplimiento del pago por el servicio prestado. Esto también
afecta en la gestién de egresos e ingresos que corresponde a las funciones de

Unidad de Tesoreria.

Por las causas y consecuencias antes detalladas, se consider6 como
problema general en el presente estudio: ¢ En cuanto se vincula el control interno

y la gestidn de tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia,



Miraflores 2023? Ademas, al igual que los problemas especificos: ¢ En cuanto se
vincula el ambiente control y la gestion de tesoreria en una entidad de gobierno
central del sector de justicia, Miraflores 2023? ¢ En cuénto se vincula la evaluacién
de riesgos y la gestion de tesoreria en una entidad de gobierno central del sector
de justicia, Miraflores 2023? ¢En cuanto se vincula la actividad de control
gerencial y la gestion de tesoreria en una entidad de gobierno central del sector
de justicia, Miraflores 2023? ¢ En cuanto se vincula la informacién y comunicacion
y la gestidn de tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia,
Miraflores 20237 ¢ En cuanto se vincula la supervision y la gestion de tesoreria en

una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 20237

La investigacion se justificO desde un angulo tedrico al utilizarse una
comprobacién completa de literatura en diversas revistas, articulos cientificos e
investigaciones nacional como internacionales, de acuerdo a Alvarez (2021). De
igual manera se caracterizé por una justificacion social ya que se centra en la
contribucion que puede realizar a una entidad del sector de justicia en el gobierno
central del Peru, brindando fluidez en sus procesos administrativos y contables
desde la perspectiva de la valorizacion de su investigacion, control interno y como

esta se vincula con la gestion de tesoreria de acuerdo a Naupas (2014).

Como objetivo principal, este estudio pretendi6 alcanzar: Identificar en qué
forma se vincula del control interno y la gestion de tesoreria en una entidad de
gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023. En tanto los objetivos
especificos son los siguientes: Identificar en cuanto se vincula el ambiente control
con la gestion de tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de
justicia, Miraflores 2023. Identificar en cuanto se vincula la evaluacién de riesgos
y la gestidn de tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia,
Miraflores 2023. Identificar en cuanto se vincula la actividad de control gerencial
con la gestion de tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de
justicia, Miraflores 2023. Identificar en cuanto se vincula la informacion y
comunicaciéon con la gestién de tesoreria en una entidad de gobierno central del
sector de justicia, Miraflores 2023. Identificar en cuanto se vincula la supervisién
con la gestion de tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de

justicia, Miraflores 2023.



Ante la pregunta de investigacion se propuso la siguiente hipoétesis general
qgue: El control interno presenta una vinculacion de forma significativa con la
gestion de tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia,
Miraflores 2023. De igual manera se consideré como hipétesis especificas se
mencionan de la siguiente manera: El ambiente control presenta una vinculacion
de forma significativa con la gestion de tesoreria en una entidad de gobierno
central del sector de justicia, Miraflores 2023. La evaluacion de riesgos presenta
una vinculacién de forma significativa con la gestion de tesoreria en una entidad
de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023. La actividad de control
gerencial presenta una vinculaciéon de forma significativa con la gestion de
tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023.
La informacién y comunicacion presenta una vinculacion de forma significativa con
la gestién de tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia,
Miraflores 2023. La supervision presenta una vinculacion considerablemente con
la gestion de tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia,
Miraflores 2023.



ll. MARCO TEORICO

Para el capitulo presente de este estudio se tomé en cuenta la revision de
investigaciones internacionales, como las que se detalla a continuacion: Mendoza
et al. (2018), dentro de sus conclusiones de investigacion mas resaltantes es que
determino que el control interno refuerza los sistemas o procesos administrativos
gue se encuentran asociados al ciclo de gasto publico y siendo las areas
principalmente involucradas las de almacén, logistica, compras, contabilidad,
presupuesto, tesoreria y finanzas. En tanto Grajales y Castellanos (2022),
demostré en su estudio que el 42 % de las organizaciones publicas dentro del
sector de educacion no tienen un modelo del control interno, sin embargo, las
universidades consideran oportuno emplear un modelo de control interno acorde
a sus necesidades para disminuir riegos ligados directamente a la actividad
educativa. A nivel nacional, en materia de investigaciones previas se hallaron los
siguientes resultados: Ibarra y Rodriguez (2021), Concluy6 que la investigacion en
la provincia Paruro afecta la administracion, y que la evaluacién de riesgos, el
entorno de control, la informacion y la comunicacion, el monitoreo y las actividades

de control son todos elementos de control interno.

De igual manera De la cruz (2018) en su estudio considero que la ejecucion
del control interno facilita obtener una estimacién con vinculacién al buen manejo
de la informacion financiera y desempefio de una organizacion, como la
eliminacién de hechos ilicitos como el desfalco financiero. En tanto, Mallqui (2022)
llego a inferir que la gestion de tesoreria en la Intendencia Nacional de Bomberos
del Per( presenta una vinculacién significativamente y directa con el control
interno (Rs= 0.692”; Sig. < 0.05). Por otro lado, Ocho (2018), en su estudio
concluye que el control interno dentro de la U.G.E.L.16, de Barranca, esta
directamente vinculada y relacionada significativamente a la gestién de tesoreria
(Rs=0.733"; Sig. < 0.05). De igual manera Calderdn y Huillca (2021) en su estudio
demostré que el control interno fue admitido en un 72%, mientras que la gestién
de tesoreria el 52% de los trabajadores consideran que es bueno, de tal manera
gue aplicar pruebas estadisticas correlaciones demostré una asociacion positiva
mediana entre ellas (Rs= 0.498”; Sig. < 0.05). Segun la investigacion de Andrés
(2018), existe una conexion considerable y clara entre el control interno y la

gestion financiera. (Rs= 0.733”; Sig. < 0.05). Abad (2022), en su investigacion



concluyd que el constante seguimiento de control interno en aquellos
procedimientos correspondientes podria contribuir en la gestion administrativa
para la oficina de tesoreria (Rs= 0.841”; Sig. < 0.05). Respecto a las teorias
relacionadas y las definiciones conceptuales a la variable control interno
predominan las siguientes: En consideracion a la teoria de control interno de
acuerdo con Chiavenato (2019) hace mencion a la teoria de Fayol (1925), en el
cual menciona y argumenta tareas de una organizacion asi como deben tener en
cuenta las técnicas financieras, contables y comerciales, en las que se incluye el
proceso de control e incluye organizacion, planificacion, coordinacion y direccion
al tiempo que respalda un estandar predeterminado. Para Rhein (2019), es una
funcién administrativa para controlar actividades que garantizan la legitimidad en
la administracion publica. Para Bodes y Ruiz (2020), se considera un proceso
integrado con las operaciones, con énfasis en la mejora continua, que incluye
todos los procesos de gestion realizados por otros empleados y la gerencia; se
logra a través de reglas, procedimientos que estan integrados y ayudaron a
predecir y mitigar los riesgos internos y externos, garantizando la seguridad
adecuada en el alcance de los objetivos y responsabilidades de la organizacion.
De acuerdo con Urquiaga (2019) el control interno es un procedimiento
sistematizado para garantizar la confiabilidad operativa y proporcionar informacion
dentro de un marco regulatorio. En otras palabras, es como un proceso disefiado
e implementado por el &rea de R.R. H.H. en la entidad u organizacion, teniendo
como objetivo lograr eficiencia y eficacia, el cumplimiento legal normativo vigente
y la seguridad financiera. Finalmente, para Cruz y Jiménez (2018), considera como
instrumento al control interno que surge por la urgente carencia de tomar acciones
proactivas para suprimir y/o disminuir terminalmente los mdltiples riesgos que
enfrentan los diferentes tipos de entidades u organizaciones, tanto régimen
privado como publico, ya sea que intenten enfrentarlos de manera intencional o
no. El analisis corresponde a la variable con sus cinco respectivas dimensiones,
las cuales son explicadas segun lo publicado la Contraloria General de la
Republica (2019): D1: Ambiente de Control, se comprende como un grupo de
sistemas o procesos y normas que amparan al control interno y la aplicacién de la
misma. D2: Evaluacién de riesgos, consiste en un continuo y seguido proceso para
prepararse ante un riesgo, el cual pueda ocurrir o afectar negativamente el alcance

de los objetivos institucionales. D3: Actividad de control gerencial, se comprende



por politicas y establecimiento de procedimientos que son interpuestas por una
entidad teniendo como finalidad de evitar riesgos que adversamente afecte los
objetivos institucionales. D4: Informacion y comunicacion, conformada por la
informacion externa e interna que requiere la entidad para el alcance de los fines
institucionales bajo las responsabilidades del control interno. D5: Supervision, se
comprende como un grupo de actividades del control que estan relacionadas a los
procesos y operaciones de inspeccion de la institucional a fin de ser evaluados y
la exploracion del avance continuo en sus procesos. Acerca de las teorias
asociadas a la variable gestion de tesoreria, se destacan a Horne (2008) El autor
lo define como el proceso comercial interno de la corporacion en comparacion con
la estructura y la eficiencia, la administracion estructurada en los procedimientos
de pago y cobro, en términos de teoria financiera (Chavez, 2003). Tal cual,
Markowitz (1952) en su teoria de evaluacion, valoracion de los activos econémicos
y el uso de esa informacién para estimar los rendimientos proyectados de las
inversiones conduce a una mayor productividad financiera dentro de una
organizacion, lo que a su vez ayuda a gestionar los riesgos asociados con los
activos (Arguedas y Gonzales, 2016).

Con respecto a las definiciones de la variable gestion de tesoreria se
consideré lo manifestado por: Monteza (2021), hoy en dia la gestion de la tesoreria
juega un rol importante para la gestion empresarial, tal es el punto que no tiene
sentido tener una empresa comercial completamente rentable si su flujo de
efectivo no se administra adecuadamente. En tanto, Monteza (2021), la tesoreria
juega un papel importante en la gestion empresarial en todo el mundo en la
actualidad. No tiene sentido tener un negocio completamente rentable si su flujo
de efectivo no se administra adecuadamente. Los negocios en el mundo actual
estan cada vez mas internacionalizados, haciendo que la funcién de tesoreria sea
mucho mas compleja de lo que se pensaba hace unos afios. En tanto Rivas (2017)
muestra que la gestion de tesoreria incluye la comprension y el control permanente
de los flujos financieros y de inversion a corto y largo plazo, el disefio de sistemas
bancarios y conexiones con los bancos, el desarrollo de un proceso de
informacion, noticias y predicciones presupuestarias de tesoreria. Por otro lado,
Auccatinco y Auccatinco (2021), comprenden que la gestion de tesoreria es la

encargada de estructurar la economia con el objetivo de asegurar una distribucion



adecuada de los fondos econdmicos pertenecientes a la organizacion sin retrasos

y fomentando la liquidez.

La gestidon de tesoreria fue estudiada a partir de las dimensiones propias,
las cuales son explicadas segun lo publicado por El Peruano (2018): D1: Gestién
de ingresos, se basa sobre la implementacion de directrices y preceptos sobre los
aspectos operativos y que este pueda acreditar el registro oportuno de los Fondos
Puablicos. D2: Gestidn de liquidez, garantiza la disposicion de fondos recolectados
a las entidades, para los pagos de obligaciones contraidas. D3: Gestion de pagos,
se fundamenta en el pago de liquidaciones con a los ingresos de los Fondos
Publicos que se encuentran consolidados en la Central Unitaria de Trabajadores
del Peru (CUT), registrado el devengado y que acredite que se reconoce la

obligacion de pago.

Respecto a los indicadores utilizados en la variable control interno, se
destacan las siguientes: Incentivos, consiste en la inspiracion o motivacion
perfecta para un grupo de individuos o una persona especifica, con la finalidad de
mejorar su rendimiento e incrementar su productividad laboral. Siendo uno de los
meétodos laborales mas eficientes o eficaces que puede aplicar una organizacion
para ascender la productividad de sus trabajadores, siendo a la vez, provechoso
para los trabajadores ya que se percibiran la valoracion por la organizacién o
empresa. Por otra parte, es favorable para la organizacién o empresa, ya que, el
proceso o sistema productivo sera mucho mas veloz y efectivo que antes, y esto
disminuira los costos. Aungue la organizacién pague mas en salarios esto sera
equilibrado con la disminucion de los costos. (Rodriguez, 2019). Comunicacion,
segun Pineda (2019), la comunicacién interna, es un instrumento para la
motivacion de los colaborares o trabajadores y asi hacerles llegar toda la
informacion acerca de las operaciones y ejercicios de la entidad u organizacion,
de sus éxitos y caidas. Es un procedimiento de gran importancia para lograr que
todos los colaboradores de la organizacion orienten sus actividades y encaminen
sus valores hacia los logros de objetivos y metas de la empresa. Facilita la
intervencién y estimula el compromiso de los colaboradores y el sentimiento de
identificacion a la empresa e incorporacion de sus valores, lo que afluye en una
mayor consecuencia en los objetivos y metas de la misma. Mision y vision, la

primera es la representacion de la finalidad de ser de una organizacién o entidad



privada (empresa), es una expresion esencial para formular estrategias,
establecer las politicas, objetivos y metas, comprendiendo la distribucién de
recursos y la motivaciéon del trabajador. En tanto la segunda es una idea
compartida, comunicada e idealista sobre el futuro de largo plazo de una
organizacion (Arbaiza, 2019). Organizacion, como accion es la disposicion de
materiales y todos los son parte de una organizacion para el cumplimiento de
metas, asi como objetivos, por medio del acotamiento de funciones, normas,
procedimientos, responsabilidades y mecanismos de comunicacion y
coordinacion. Entonces la accion organizacion dentro de la empresa o entidad es
un desarrollo de vital relevancia ya que admite un Optimo conocimiento y
estructuracion de las diferentes funciones y actividades que se vaya a ejecutar
dentro de cada departamentalizacién o area, gestionando asi el control de todas
las gestiones que se realicen habitualmente (Larrosa et al., 2020). Escala
remunerativa, establece un ordenamiento de valores econdémicos que
corresponden a las categorias o niveles de la evaluacion de ejercicios o
actividades (Polanco, 2017). Personal adecuado, la importancia de tener a una
persona adecuada es realmente compleja y conlleva varios afios entrenar
apropiadamente al personal que integren equipos de trabajo super competitivos;
por ello; es tan importante que las organizaciones o empresas hayan comenzado
a tomar en cuenta los recursos humanos como su capital mas significativa y la
administracion de estos, como su tarea Unica mas necesaria (Rivera, 2019).
Riesgos identificados, segun Pulido, Ruiz y Ortiz (2020), mencionan que se
reconoce con exactitud donde, por qué, cuando y como podrian los sucesos que
perjudiquen a la organizacion degradar, retardar, prevenir o potenciar el logro de
los objetivos organizacionales. Impacto de riesgo, es el conjunto de
consecuencias que origina un riesgo si llegara a presentarse (Torres et al., 2015).
Gestidn de riesgos, segun Castro, Herrera y Villalobos (2020), menciona que la
gestion de riesgos son procedimientos muy importantes en el incremento de
proyectos de software, generalmente, el grupo encargado no toma ninguna
acciona frente a los riesgos hasta que algun evento suceda. Sin embargo, existen
varios factores que pueden variar los programas que afectaran al momento de
ejecutar algun proyecto, ya sea que ocurran variaciones en los requerimientos
debido a nuevas necesidades del cliente, alteraciones en el equipo de trabajo que

perjudiquen a la calendarizacion del proyecto o la presién de la competencia que



pueden ser un desafio para el progreso normal del proyecto. Plan de contingencia,
es un planeamiento reactivo que constituye acciones para hacer frente a la
ocurrencia de un suceso inesperado que provocaron la paralizacion o ralentizacion
de las operaciones (Gutiérrez, 2018). Revisibn de procesos, los procesos o
sistemas estan terminalmente impuestos a comprobaciones para contestar a dos
distintos motivos. Por un lado, a partir de un enfoque interno, cualquier
procedimiento es superable en si mismo, continuamente se encuentra en
cualquier parte, alguna secuencia que incrementa su productividad de las
operaciones o de descenso de error. Por otro lado, los procedimientos han de
varias para acondicionarse a los requisitos cambiantes del clientes, mercados y
nuevas tecnologias (Zaratiegui, 1999). Cumplimiento de funciones, es obedecer
los compromisos y/o responsabilidades de manera efectiva; asi mismo, se
observa que el grado de rendimiento es medible en el centro de trabajo, de manera
gue permite a las empresas alcanzar estandares de calidad excelentes en base a
los procedimientos operativos a desenvolver (Soto, 2017). Verificacion, permite
gue las actividades se cumplan acorde a las normas establecidas y facilita la
deteccion de las deficiencias y toma de acciones correctivas (Dominguez, 2022).
Rendiciones internas, Patifio (2019) menciona que las rendiciones internas tienen
por finalidad avaluar los niveles de eficacia, eficiencias y economia en el proceso
de rendicién de cuentas, examinando la gestion detalle a detalle. Procedimientos,
se comprende como el orden progresivo y la cadena de actividades que deben
acatar en la realizacion de un trabajo repetitivo (Mendoza, et. al., 2018). Reportes
TIC, dichas plataformas digitales ofrecen un clima en el que facilite tener acceso
a una cantidad de datos informativos e informes, entre otros componentes ya
integrados, para permitir la supervision y revision de las operaciones financieras
(Louvier, et. al., 2018). Comunicacién es el proceso o procedimiento por el cual
dos o mas personas comprenden, comparten, e intercambian informacién
(Chiavenato, 2017). Deficiencias, se presentan como el proyecto o la operacion
de control interno que impide el ejercicio normal o adecuadas de las funciones de
los trabajadores (Comision de Normas de Auditoria y Aseguramiento, 2018).
Evaluacion, se trata en la ejecucion de pruebas de cumplimiento para conseguir
unas seguridades razonables de que los controles se hallan en uso y que estan

ejecutando tal como se disefaron (Grajales, 2018).



En consideracion a los indicadores de nuestra variable gestion de tesoreria,
se menciona los siguientes: Determinacion del ingreso, es el hecho por el que se
constituye o reconoce con exactitud la definicion, el monto, concepto, la persona
sea natural o como juridica y la oportunidad de realizarse pago, a una empresa a
su favor (MEF, 2022). Recaudacion de los ingresos, es el proceso de percepcion
y determinacion de fondos publicos (MEF, 2022). Disponibilidad de fondos:
Consiste en el efectivo que mantiene lo entes ejecutores y dependencias
equivalentes en las entidades publicas para hacer frente a sus responsabilidades
de gasto (MEF, 2022). Cuenta exclusiva de Tesoro, est4 constituido por la
Direccion Nacional del Tesoro Publico y los diversos numeros de cuentas
bancarias de los cuales es titular, ademas, se concentran y se organizan la
accesibilidad de recursos publicos siendo origen cualquier partida de
financiamiento (MEF, 2022). Girado, es el procedimiento del registro del giro
ejecutado ya sea por cheque, la transferencia electronica o la carta orden con
cargo a los niumeros de cuentas bancarias correctas de abono fraccionado o total
de un desembolso o devengado correctamente registrado y formalizado (MEF,
2022). Pagado, es el procedimiento donde se lleva a cabo la transaccion del pago
por cheque, la transferencia electrénica y por mandamiento de carta orden; se

basa con cargo en cuenta bancaria correspondiente (MEF, 2022).



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de investigacion

Se usO una investigacion aplicada, con la finalidad de solucionar el
problema del estudio a partir de sugerencias basadas en evidencias y teorias,
como lo explica CONCYTEC (2018), el cual tuvo como finalidad recubrir una

necesidad conocida y especifica, con un método cientifico y la tecnolégico.

Se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, que de acuerdo con Naupas et
al. (2018) se caracteriza por ser un estudio que recolecta datos de la muestra para
luego ser procesados en un analisis estadistico inferencial y con ello someter

aprueba las hipoétesis de la investigacion.

En consideracion al disefio, fue no experimental y de corte transversal, que
segun Martinez (2018) el método no experimental se caracteriza por estudiar los
fendbmenos en su contexto natural sin ningun estimulo provocado por el
investigador. Por otro lado, se considera a las investigaciones transversales, por

recolectar datos en un determinado periodo de tiempo.

Se consideré para el presente un estudio descriptivo y correlacional, que
para Hernandez y Mendoza (2018) al ser nivel descriptivo detalla las propiedades
de cada variable a estudiar; en tanto, el estudio correlacional tiene como finalidad

medir la asociacion en términos estadisticos.

3.2 Variables y operacionalizacién Variable

Variable: Control interno.

Definicion conceptual:

Grupo de actividades, acciones, politicas, planes, normas, organizacion,
registros, métodos y procedimientos, incluido la actitud que muestran las
autoridades y personal de la Entidad, que en suma son elementos
organizacionales interdependientes e interrelacionados, que buscan Ila
consecucion y concordancia de las politicas institucionales y objetivos de forma
armonica. Para lo cual el control interno de las entidades publicas esta conformado
por los 05 componentes del modelo COSO (Contraloria General de la Republica,
2019).



Definicion Operacional:

Se examinaron las cinco dimensiones del control interno: evaluacion de
riesgos, ambiente de control, informacion y comunicacion, y actividades de control

y supervision.

Variable: Gestion de tesoreria
Definicién Conceptual

La gestion de tesoreria es el control efectivo de los fondos publicos a traves
de la gestion de la liquidez, los pagos y los ingresos, en el flujo de caja, tal y como
establece el D.L. No. 1441. Forma parte del proceso de gestion de recursos

publicos de la administracion financiera del sector publico. (El Peruano, 2018).

Definicién Operacional

Las tres dimensiones de la variable gestidon de tesoreria fueron medidas por

la gestién de ingresos, gestidn de liquidez y gestidon de pagos.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Segun Pimienta y de la Orden (2017), la poblacién estd conformada por
todos los elementos que componen el fenédmeno estudiado y tienen caracteristicas

uniformes.

En tal sentido, se contempl6 como poblacién del estudio a los 167
trabajadores administrativos en una entidad de gobierno central del sector de

justicia, Miraflores 2023, segun los siguientes criterios:

Criterios de inclusion

a) Aplica a todo el personal que efectué labores administrativas en las oficinas de
tesoreria, oficina financiera, oficina de ejecucion contractual, oficina de
abastecimiento, oficina general de administracion y responsables
administrativos que dan conformidad a los requerimientos de bienes y/o

servicios en las areas usuarias.

b) Trabajadores que se encuentren realizando sus funciones en penultimo y altimo

mes del afio 2022 en la entidad.



c) Todo aquel colaborador que tenga voluntad de participar en el estudio.
d) Trabajadores que tenga experiencia mayor a 1 afio laborando en la entidad.
Criterios de exclusion

a) Todo el personal que no efectué labores administrativas en las oficinas de
tesoreria, oficina financiera, oficina de ejecucion contractual, oficina de
abastecimiento, oficina general de administracion y responsables
administrativos que dan conformidad a los requerimientos de bienes y/o

servicios en las areas usuarias.

b) Trabajadores que no se encuentren realizando sus funciones en el pendltimo y

ultimo mes del afio 2022 en la entidad.

¢) Todo aquel colaborador que no tenga voluntad de participar en el estudio.
d) Trabajadores que no tenga experiencia mayor a 1 afio laborando en la entidad.

Por lo antes mencionado, la muestra del estudio sera probabilistico, segun
Hernandez y Mendoza (2018) se caracterizan por ser de forma aleatoria; es decir,
todos los individuos que conforman la poblacién del estudio tienen de igual
probabilidad de ser pertenecientes a la muestra. Los principales son: aleatorio

simple, de forma aleatoria sistematizado, estratificado y por conglomerado.

En tal sentido, se consideré un muestreo probabilistico aleatorio simple, que
de acuerdo a Arbaiza (2019) esta clase de muestreo es como un sorteo. A
continuacion, se siguen las siguientes pautas: identificar la poblacion, registrar a
las unidades de estudio, y escoger de forma aleatoria las unidades que va a ser
parte de la muestra. Por el cual, la muestra del estudio sera la cantidad de 117
trabajadores administrativos en una entidad de gobierno central del sector de
justicia, Miraflores 2023.

34 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Se consider6é como técnica, la encuesta, que permitid la recoleccion de
datos mediante preguntas que se responden por escrito o de forma oral y se dan

mediante la expresién de los sujetos de estudio (muestra), segun Garcia (2016).



En cuanto al instrumento a utilizar sera el cuestionario. De acuerdo con Nifio
(2019) es un conjunto de preguntas predisefiadas y estructuradas para recopilar
informacion sobre las variables y tiene como finalidad alcanzar el o los objetivos

de estudio.

Se consider6 la validez por juicio de expertos, el cual consiste en la
seleccion de personas bajo criterios de experiencia, o en su calidad de docentes
o profesionales de la especialidad relacionado a los fenébmenos de estudio. Estos
expertos bajo su opinion determinaran que el constructo del cuestionario

mantenga congruencia, pertinencia y claridad (Medina et al., 2019).

Se utiliz6 como fiabilidad al coeficiente (a) de Cronbach, el cual consiste en
una férmula que calculo la fiabilidad de un instrumento con escala Likert, dicho
valor calculado oscila entre 0 y 1, mientras mas cercano sea la unidad mayor sera
la fiabilidad (Rodriguez y Reguant, 2020).

Para poder otorgar validez al instrumento de la encuesta, este conto con la
revision, validacion de tres expertos, quienes brindaron su opinion respecto a la
las interrogantes que conformaban el cuestionario. Por ende, se concluyé que es

aplicable al cuestionario, sustentado bajo la opinién de:

Tabla 1

Validez por juicio de expertos

DNI EXPERTO PORCENTAIJE
08312356 Mg. Roberth Frias Guevara 81%
09566617 Mg. Maria Elena Medina Guevara 90%
03701645 Mg. Edith Silva Rubio 80%

Fuente: Elaboracion propia
3.5 Procedimientos

Durante la implementacion del cuestionario de investigacion se realizé la
debida coordinacién previa con la entidad para la aplicacion de la encuesta, asi

como la comunicacion e invitacion a los participantes que conformaran la muestra



del estudio, como se detalla de la siguiente manera: En primer lugar, se recogieron
los correos institucionales y los numeros moviles de los sujetos de estudio. Como
un segundo paso se transcribira la encuesta del estudio en la herramienta de
Google Formulario, la cual permitira la distribucion digital de la encuesta mediante
un link de acceso a cada participante del estudio, quienes absolvieron cada item
de pregunta elaboradas. En tercer lugar, al terminar la fase de recopilacion de
datos, se ordenara y codificara en un programa Excel, para que posterior a ello

este sea procesada a través del sistema estadistico SPSS.

3.6 Método de andlisis de datos

La investigacion se determind en base a dos niveles, el primero fue el
descriptivo, que de acuerdo con Bernal (2016) especifico la distribucion de
frecuencias de los fendmenos de estudios y de sus componentes, reflejandose asi
en tablas de frecuencia (circulares o barras). En el segundo analisis, consistio en
el inferencial, que de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) permitio
corroborar las hipotesis de investigacion para determinar las inferencias desde la

muestra hacia la poblacién de estudio.

3.7 Aspectos éticos

La investigadora en su elaboracién del presente estudio considero como
sustento al cédigo de ética en investigacion de la Universidad César Vallejo N°
03402021/UCV donde se prevalece la ética y ademas se ejecuto el citado acorde
a la normativa APA en su Séptima Edicién. Asi mismo, se aplicé lo indicado por
CONCYTEC (2018), la cual establece que todo investigador debe desarrollar sus
estudios en base a un comportamiento de imparcialidad, honestidad e

independencia.



CAPITULO IV. RESULTADOS

En Consecuencia, al presente estudio respondieron a la pregunta general
el cual fue: ¢ldentificar en cuanto se vincula el control interno y la gestion de
tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores
20237, Para establecer el coeficiente de confiabilidad del instrumento empleado
como el cuestionario, asignado a la muestra de 117 empleados del sector de
justicia del gobierno central, era esencial aplicar el alfa de Cronbach a la muestra
como meétodo de estudio. Como resultado, se examind la consistencia, la
equivalencia y la firmeza de las dos variables, ya que con los resultados se
explicaran si son "consistentes" entre si, con la finalidad de obtener un universo
de elementos potenciales que podrian medir la estadistica:

Tabla 2

Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracién de la fiabilidad de
coeficiente alfa de Cronbach los items analizados
[0; 0.5] Inaceptable
[0.5; 0.6] Pobre
[0.6; 0.7] Débil
[0.7;0.8] Aceptable
[0.8;0.9] Bueno
[0.9; 1] Excelente

Fuente: Elaborado por Eduardo Chavez-Barboza (2018)

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad de la muestra

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.966 24

Fuente: SPSS version 21

El coeficiente de confiabilidad para las 24 preguntas que corresponden al
cuestionario del coeficiente de confiabilidad fue 0.966, que se encuentra en el
ultimo rango donde se considera excelente como lo indica Chavez-Mendoza y
Rodriguez-Miranda (2018), como se puede ver en la Tabla 3. Este hallazgo Se

vincula con los resultados obtenidos de ambas variables principales de la



investigacion de control interno y gestion de tesoreria. Se ha demostrado que los

instrumentos de ambos cuestionarios eran extremadamente confiables.

Tabla 4
Coeficiente de Alfa de Cronbach por variable
Variable Alfa de N de
Cronbach elementos
V1. Control Interno ,934 12
V2. Gestidn de Tesoreria ,934 12

Fuente: SPSS version 21

Como se visualiz6 en la tabla 4 “Coeficiente de Alfa de Cronbach ...” se
logra observar que el cuestionario consta de 12 preguntas enfocadas a cada una
las variables respectivamente.

La investigacion realizada en referencia a la muestra analizada mostré las
variables Control Interno y Gestion de tesoreria y las dimensiones: Dentro de esta
jerarguia de conceptos, el entorno de control, la evaluacion de riesgos, la actividad
de control de gestion, la informacion y la comunicacion, la supervision, la gestiéon
de ingresos, la gestion de liquidez y la gestion de pagos se incluyen en ese orden,
y por el cual se determinaron a través de una vinculacién de estadigrafos que
permitieron obtener las respuestas a los problemas mencionados en la presente
investigacion.

Baremos de las variables:

Tabla 5
Nivel de Control Interno General en la entidad de gobierno central del sector de
justicia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Nivel Bajo 36 30.8 30.8 30.8
Nivel Medio 45 38.5 385 69.2
Nivel Alto 36 30.8 30.8 100.0
Total 117 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 21

De la tabla 5, se examin0 que de 117 encuestados en una entidad de
gobierno central del sector de justicia, en la variable de control interno el 38.5%
(45 sujetos) consideran un nivel medio de conocimiento de dicha variable, asi
mismo, el 30.8% (36 sujetos) consideran un nivel bajo y alto de conocimiento de
la variable de control interno. Por lo que se concluyé que el 69.2% de los
trabajadores una entidad de gobierno central del sector de justicia, tienen un nivel

de conocimiento medio de la variable de Control Interno.



Tabla 6
Nivel de Gestidon de tesoreria General en la entidad de gobierno central del
sector de justicia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
Nivel Bajo 36 30.8 30.8 30.8
Nivel Medio 49 41.9 41.9 72.6
Validos
Nivel Alto 32 27.4 27.4 100.0
Total 117 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 21

De la tabla 6, se examin6 que de 117 encuestados en una entidad de
gobierno central del sector de justicia, en la variable de Gestion de tesoreria el
41.9% (49 sujetos) consideran un nivel medio de conocimiento de dicha variable,
asi mismo, el 30.8% (36 sujetos) consideran un nivel bajo y 27.4% (32 sujetos) un
nivel alto de conocimiento de la variable de control interno. Por lo que se concluy6
gue el 72.6% de los trabajadores una entidad de gobierno central del sector de
justicia, tienen un nivel de conocimiento medio de la variable de Gestion de

Tesoreria.

Andlisis de items con alta desviacién estandar

Tabla 7

Pregunta Nro. 1. Cree usted, que el jefe de tesoreria incentiva en revisar,
verificar, evaluar el adecuado desempefio del servidor publico que participan en
los procesos de tesoreria.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o~
vélido acumulado
Casi nunca 18 154 154 154
Validos A veces 36 30.8 30.8 46.2
Casi siempre 40 34.2 34.2 80.3
Siempre 23 19.7 19.7 100
Total 117 100 100

Fuente: SPSS version 21
Se representd en la tabla 7 la “Pregunta Nro. 1. Cree usted, que el jefe de

tesoreria incentiva en revisar, verificar, evaluar el adecuado desempefio del
servidor publico que participan en los procesos de tesoreria”, 18 casi nunca, 36 a
veces, 40 casi siempre, 23 siempre; es decir, los datos mencionados se vinculan
a 15.4%, 30.8%, 34.2%, y 19.7% respectivamente. Se concluye que el 53.90% de
los encuestados, contestan de manera afirmativa la pregunta Nro. 1 que se exhibe

en latabla 7.



Tabla 8
Pregunta Nro. 3. Cree usted, que la vision, mision es de conocimiento general y
esta alineado a un ambiente donde se controla los documentos en gestion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

vélido acumulado
Casi nunca 27 23.1 23.1 23.1
_ A veces 34 29.1 29.1 52.1
Validos .o siempre 35 29.9 29.9 82.1
Siempre 21 17.9 17.9 100.0

Total 117 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 21
Se observo en la tabla 8 la “Pregunta Nro. 3. Cree usted, que la visién,

mision es de conocimiento general y esta alineado a un ambiente donde se
controla los documentos en gestidén”, 27 casi nunca, 34 a veces, 35 casi siempre,
21 siempre, es decir, los datos mencionados se vinculan a a 23.10%, 29.10%,
29.9%, y 17.9% respectivamente. Se concluye que el 47.80% de los encuestados,
contestan de manera afirmativa la pregunta Nro. 3 que se exhibe en la tabla 8.
Tabla 9

Pregunta Nro. 5. Opina usted, que se han establecido las acciones necesarias
para controlar, afrontar los riesgos evaluados en la oficina de tesoreria.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 29 24.8 24.8 24.8
A veces 27 23.1 23.1 47.9

Validos Casi siempre
40 34.2 34.2 82.1
Siempre 21 17.9 17.9 100.0
Total 117 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 21

Se observo en la tabla 9 la “Pregunta Nro. 5. Opina usted, que se han
establecido las acciones necesarias para controlar, afrontar los riesgos evaluados
en la oficina de tesoreria”, 29 casi nunca, 27 a veces, 40 casi siempre, 21 siempre;
es decir, los datos mencionados se vinculan a 24.80%, 23.10%, 40.00%, y 21.00%
respectivamente. Se concluye que el 61 % de los encuestados, contestan de

manera afirmativa la pregunta Nro. 5 que se exhibe en la tabla 9.



Tabla 10

Pregunta Nro.10. Cree usted, que el jefe a cargo del area de control interno,
siendo su funcion supervisar, comunica las deficiencias que ocurren en tesoreria
oportunamente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 20 17.1 17.1 17.1
A veces 37 31.6 31.6 48.7

Validos Casi siempre
35 29.9 29.9 78.6
Siempre 25 21.4 21.4 100.0
Total 117 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 21

Se observé en la tabla 10 la “Pregunta Nro.10. Cree usted, que el jefe a
cargo del area de control interno, siendo su funcion supervisar, comunica las
deficiencias que ocurren en tesoreria oportunamente”, 20 casi nunca, 37 a veces,
35 casi siempre, 25 siempre; es decir, los datos mencionados se vinculan a
17.10%, 31.60%, 29.90%, y 21.40% respectivamente. Se concluye que el 51.30%
de los encuestados, contestan de manera afirmativa la pregunta Nro. 10 que se
exhibe en la tabla 10.
Tabla 11

Pregunta Nro. 13. Opina usted, que el procedimiento de caja se realiza
manualmente originando demora en registrar los ingresos determinados.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Casi nunca 18 154 154 154

A veces 31 26.5 26.5 41.9

Validos
Casi siempre 51 43.6 43.6 85.5
Siempre 17 14.5 14.5 100.0
Total 117 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 21

Se observo en la tabla 11 “Pregunta Nro. 13. Opina usted, que el
procedimiento de caja se realiza manualmente originando demora en registrar
los ingresos determinados”, 18 casi nunca, 31 a veces, 51 casi siempre, 17
siempre; es decir, los datos mencionados se vinculan a 15.40%, 26.50%, 43.60%,
y 14.50% respectivamente. Se concluye que el 58% de los encuestados,
contestan de manera afirmativa la pregunta Nro. 13 que se exhibe en la tabla 11.



Tabla 12
Pregunta Nro. 15. Cree usted, que el servicio de recaudacion de ingresos es
deficiente por existir una Unica ventanilla para la atencion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Casi nunca 21 17.9 17.9 17.9
A veces 35 29.9 29.9 47.9

Validos Casi siempre
48 41.0 41.0 88.9
Siempre 13 11.1 11.1 100.0
Total 117 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 21
Se observo en la tabla 12 “Pregunta Nro. 15. Cree usted, que el servicio de

recaudacion de ingresos es deficiente por existir una Unica ventanilla para la
atencion”, 21 casi nunca, 35 a veces, 48 casi siempre, 13 siempre; es decir, los
datos mencionados se vinculan a 17.90%, 29.90%, 41.00%, y 11.10%
respectivamente. Se concluye que el 52.10% de los encuestados, contestan de

manera afirmativa la pregunta Nro. 15 que se exhibe en la tabla 12.

Tabla 13

Pregunta Nro. 21. Cree usted, que la existencia del registro de informacion
documentaria girados permitiria realizar un seguimiento en los documentos
pendientes a girar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 24 20.5 20.5 20.5
A veces 37 31.6 31.6 52.1
Validos o
Casi siempre 41 35.0 35.0 87.2
Siempre 15 12.8 12.8 100.0
Total 117 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 21
Se observo en la tabla 13 “Pregunta Nro. 21. Cree usted, que la existencia

del registro de informacion documentaria girados permitiria realizar un
seguimiento en los documentos pendientes a girar”, 24 casi nunca, 37 a veces, 41
casi siempre, 15 siempre; es decir, los datos mencionados se vinculan a 20.50%,
31.60%, 35.00%, y 12.80% respectivamente. Se concluye que el 47.80% de los
encuestados, contestan de manera afirmativa la pregunta Nro. 21 que se exhibe

en la tabla 13.



Tabla 14

Pregunta Nro. 24. Cree usted, que al encontrarse articulada la informacion de
los pagos se evitaria duplicidad en registrar nuevamente informacién en sus
diferentes controles.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado
Casi nunca 23 19.7 19.7 19.7
A veces 39 33.3 33.3 53.0
Validos
' Casi siempre 35 29.9 29.9 82.9
Siempre 20 171 17.1 100.0
Total 117 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 21
Se observd en la tabla 14 “Pregunta Nro. 24.  Cree usted, que al

encontrarse articulada la informacién de los pagos se evitaria duplicidad en
registrar nuevamente informacién en sus diferentes controles”, 23 casi nunca, 39
a veces, 35 casi siempre, 20 siempre; es decir, los datos mencionados se vinculan
a 19.70%, 33.30%, 29.90%, y 17.10% respectivamente. Se concluye que el 47%
de los encuestados, contestan de manera afirmativa la pregunta Nro. 24 que se

exhibe en la tabla 14.

Contrastacion de Hipotesis

La contrastacion o comparacion de hipotesis se utilizo pruebas estadisticas
con nos brinda el programa de SPSS, con el propésito de contrastar, determinar
y hallar la veracidad y confiabilidad de vinculacion en las variables y sus
dimensiones que hemos tomado en cuenta para este trabajo, considerando la
hipotesis especificas y general, ante ello, se aplicé la técnica de prueba de
normalidad y asi establecer el nivel de significancia.

Prueba de normalidad:
a) El nivel o grado de significancia limite es 5% 6 0,05;
b) La distribucion normal (paramétrica) = Si p > 0,05

c) La distribucién no paramétrica = Si p < 0,05

Tabla 15
Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Variables Estadistico gl Sig.
Control_Interno .098 117 .007
Gestion_Tesoreria .092 117 .016

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS version 21



La tabla 15, la prueba de normalidad para el control interno y gestion de
tesoreria brindaron como resultados obtenidos a través del proceso de ambas
variables, la Sig.(bilateral) es inferior a 0,05 para ambas variables indicAndonos
que los resultados no estan dentro de lo normal con respecto al valor de
significancia, esto conlleva, que la hipétesis no es paramétrica en su distribucion;
las variables estudiadas en esta investigacion se observan que los valores de

Sig.(bilateral) son 0.007 y 0.016 que son menores <0.05, en consecuencia. Por lo
tanto, se aplico (I's), se hall6, verifico y determind la prueba de hipotesis a las 2

variables si conlleva a tener la existencia de una vinculacion o no, segun afirman

los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) mencionan lo siguiente: “el
Coeficiente (I's) es un calculo de relacién o correlacion a las variables que se

encuentren en estudio con un nivel o grado de medicion ordinal; los sujetos u

objetos de la muestra poblacional les permita organizarse por rangos” (p.322).

Tabla 16
Coeficiente de Rho Spearman (I's)
Valor de Rho de Spearman Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecto

Fuente: Coeficiente de Rho Spearman

Prueba de Hipotesis General:

Ho: El Control Interno no presenta una vinculacion de forma significante en la
gestion de tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia,
Miraflores 2023.



Hi: El Control Interno presenta una vinculacion de forma significante en la gestion
de tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores
2023.

Tabla 17
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Control Interno y
Variable 2: Gestién de Tesoreria

Correlaciones

Control Interno  Gestion Tesoreria

Control_Interno Coeficiente de correlacion 1.000 924"

Sig. (bilateral) .000

N 117 117

Rho de Spearman Gestion_Tesoreria  Coeficiente de correlacion ,924™ 1.000
Sig. (bilateral) .000

N 117 117

**_|a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS version 21

La tabla 17 mostr6 es que p=0,000 y < 0,05 lo que prueba su significancia.
Por consiguiente, el juicio en validar la hipétesis se define asi: se permite la
hipétesis alterna (Hi) y se rechaza la hipotesis nula Ho, en caso de que ocurra lo

contrario, es decir, que la “p” supere los 0,05 por consiguiente se rechaza la

hipotesis alterna (H1) y se acepta la hipotesis nula Ho.

Observando la misma tabla antes mencionada, se detalla un valor de
p=0,000 resultando menor a 0,05; de tal manera que se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hz), hallando asi una vinculacion de manera
significativa entre Control Interno y Gestion de tesoreria en una entidad de

gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023. Por otro lado, en el estudio
de (I's), se logr6 obtener un dato de Rho = 0,924, mostrandonos que la relacién o

vinculacion entre la variable Control Interno y la variable Gestion de tesoreria en
una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023, tiene una
correlacién positiva muy alta. Es decir, hay una existencia fuerte y correlacional

positiva entre la gestion de tesoreria y control interno.
Prueba de Hipotesis Especifico 1:

Ho: El ambiente de Control no presenta una vinculacion de forma significante en
la gestion de tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia,
Miraflores 2023.



Hi: El ambiente de Control presenta una presenta una vinculacion de forma
significante en la gestion de tesoreria en una entidad de gobierno central del

sector de justicia, Miraflores 2023.

Tabla 18
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Dimension 1: Ambiente de
control y la Variable 2: Gestién de tesoreria.

Correlaciones

D1. Ambiente de

Control Gestion_Tesoreria
Rho de D1. Ambiente de Coeficiente
Spearman Control de 1.000 ,770”
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 117 117
Gestion_Tesoreria Coeficiente
de 7707 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 117 117

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS version 21

Se encontr6 una vinculacion muy significativa entre la dimension 1: el
ambiente de control y la gestién de la tesoreria en una entidad del gobierno central
del sector de la justicia, Miraflores 2023, por lo que la Tabla 18 demostré un valor
de P =0.000 & < 0.05 de tal manera que la hipoétesis nula (HO) fue rechazada y se
acepto la hipétesis alternativa (H1). En contraste, el estudio de Spearman reveld
qgue la vinculacién entre la variable de gestién de tesoreria y la dimension 1:
ambiente de control en una entidad del gobierno central del sector del sector de
la justicia, Miraflores 2023, tiene una alta correlacién positiva con una RHO datos

de 0, 770. Es decir, si, tienen un fuerte vinculo.
Prueba de Hipotesis Especifico 2:

Ho: Evaluacion de Riesgos no presenta una vinculacion significativamente en la
gestion de tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia,
Miraflores 2023.

Hi: Evaluacion de Riesgos presenta una vinculacion significativamente en la
gestion de tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia,
Miraflores 2023.



Tabla 19
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Dimension 2: Evaluacion de
Riesgos y la Variable 2: Gestion de tesoreria.

Correlaciones

D2. Evaluacion de

Riesgos Gestion_Tesoreria

Rho de D2. Evaluacion de Coeficiente de
Spearman Riesgos correlacion 1.000 767"
Sig. (bilateral) 000
N 117 117

Gestion_Tesoreria Coeficiente de
correlacion 767" 1.000

Sig. (bilateral) 000

N 117 117

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS version 21

Se encontré la existencia entre nuestra segunda dimension y nuestra
segunda variable (gestion de tesoreria) de estudio, en la entidad del gobierno
central del sector de la justicia, Miraflores 2023, es muy significativo, como se

muestra en la Tabla 19, con un valor de p = 0.000 < 0.05 que rechazo6 la (HO) y
aceptar la (H1). Sin embargo, en la investigacion de (I's), se pudo encontrar un

valor de RHO = 0.767, lo que indica una fuerte asociacion positiva entre las
variables la gestion de tesoreria en el gobierno central del sector de la justicia,
Miraflores 2023 y nuestra segunda dimension. Es decir, si la gestion del Tesoreria

y la evaluacion de riesgo tienen un fuerte vinculo siendo éste positivo.
Prueba de Hipotesis Especifico 3:

Ho: Actividad de control gerencial no presenta una vinculacion de forma
significante en la gestion de tesoreria en una entidad de gobierno central

del sector de justicia, Miraflores 2023.

Hi: Actividad de control gerencial presenta una vinculacion de forma significante
en la gestion de tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia,
Miraflores 2023.



Tabla 20
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Dimension 3: Actividad de
control gerencial y la Variable 2: Gestion de tesoreria.

Correlaciones

D3. Actividad de
control gerencial Gestion_Tesoreria

Rho de D3. Actividad de control ~ Coeficiente de
Spearman gerencial correlacion 1.000 ,798"
Sig. (bilateral) 000
N 117 117
Gestion_Tesoreria Coeficiente de
correlacion ,798™ 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 117 117

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS version 21

Para encontrar una vinculacién muy significativa entre tercera dimension y
la gestion de tesoreria en una entidad del gobierno central en el sector de la
justicia, Miraflores 2023, la Tabla 20 detall6 un valor de P = 0.000 <0.05 de tal
manera que la (HO) se rechaza y se acepta la (H1). Sin embargo, en la
investigacion de Spearman, fue factible adquirir datos con rho = 0.798, lo que
demuestra que hay una existencia de una fuerte correlacién positiva entre la
nuestra tercera dimension y la variable de gestion de tesoreria en la entidad del
gobierno central de Miraflores 2023. Po lo tanto, si existe una alta correlacion

positiva para los mencionados anteriormente.
Prueba de Hipotesis Especifico 4:

Ho: Informacion y Comunicacion no presenta una vinculacion de forma significante
en la gestion de tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia,
Miraflores 2023.

Hi: Informacion y Comunicacion presenta una vinculacion de forma significante
en la gestion de tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia,
Miraflores 2023.



Tabla 21
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Dimension 4. Informacién y
la Comunicacion Variable 2: Gestion de tesoreria.

Correlaciones

D4. Informacioén y
Comunicaciéon  Gestion_Tesoreria

Rho de D4. Informacion y Coeficiente
Spearman Comunicacion de correlacion 1.000 776"

Sig. (bilateral)

.000
N 117 117
Gestion_Tesoreria Coeficiente
de correlacion ,776** 1.000
Sig. (bilateral
ig. (bilateral) 000
N 117 117

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS version 21

La Tabla 21 demostré una vinculacion altamente significativa nuestra cuarta
dimension y gestién de Tesoreria en una entidad del gobierno central del sector
de la justicia, Miraflores 2023, con un valor de P = 0.000<0.05 detallado de tal

manera que la (HO) se rechaza y se acepta la (H1). Por el contrario, era factible
adquirir datos para Rho = 0.776 en la investigacion de “I's”, lo que indica que hay

la existencia de una fuerte asociacidn positiva entre nuestra cuarta dimension y la
gestion de tesoreria, en la entidad del gobierno central de Miraflores 2023. Es

decir, si existe una fuerte correlacion alta.
Prueba de Hipotesis Especifico 5:

Ho: Supervision no presenta una vinculacion de forma significante en la gestion de

tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023.

Hi: Supervision presenta una vinculacion de forma significante en la gestion de

tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023.



Tabla 22
Grado de correlaciéon y nivel de significancia entre la Dimension 5: Supervision y
la Variable 2: Gestion de tesoreria.

Correlaciones

D5. Supervisiébn  Gestion_Tesoreria

Rho de D5. Supervision Coeficiente de "
Spearman correlacion 1.000 778
Sig. (bilateral) 000
N 117 117
Gestion_Tesoreria Coeficiente de "
correlacion 778 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 117 117

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS version 21

Encontrar una vinculacion muy significativa entre nuestra quinta dimension
y la gestion de tesoreria en una entidad del gobierno central del sector de la
justicia, Miraflores 2023, la Tabla 22 demostr6é que un valor de P = 0.000< 0.05 se
detalla de tal manera que la (HO) se rechaza y se acepta (H1). Por otro lado, era
factible adquirir datos para Rho = 0.778 en su estudio de correlacion, lo que
demuestra que existe una fuerte asociacidn positiva entre nuestra quinta
dimensién y la gestion de tesoreria en una unidad del gobierno central del sector

de justicia, Miraflores 2023, por lo que es altamente beneficiosa.



V. DISCUSION

Seguidamente después de la obtencion de la informacion segun los
resultados inferenciales y descriptivos se continud con el estudio con la finalidad
de discutir con los antecedentes y teorias planteadas en el segundo capitulo de
esta investigacion, en vinculacién con el andlisis de nuestras dos variables,
gestion de tesoreria y el control interno respectivamente.

Como primera referencia tenemos a nuestra hipétesis general, donde
demuestra que el control interno muestra un vinculo o vinculacion de manera
considerable hacia la gestion de tesoreria en una entidad de gobierno central del
sector de justicia, Miraflores 2023, en razén con los datos hallados a través del
instrumento estadistico (I's), con 92% (0.924) y una sig. (bilateral) de 0.000, se
demostré la correlacion positiva extremadamente fuerte por lo que si existe vinculo
entre la variable de control interno y gestion de tesoreria. En tal sentido, los datos
hallados coinciden con el estudio de Ibarra y Rodriguez (2021), en el cual
determino la existencia de una incidencia en sus variables el sistema de control
interno en la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Paruro (MP-PARURO) - Cusco — periodo 2021, cuyo herramienta
de estudio fue alfa de Cronbach, y asi poder hallar el grado o nivel de veracidad o
confiabilidad, asi mismo, utilizé el programa estadistico SPSS 26, hallando como
dato un 0,950 para variable principal el sistema de control interno y un 0,939 para
su segunda variable la gestion administrativa con una confiabilidad de 0,968
corresponde en el rango de correlacion positiva muy alta, por consiguiente, es
aceptable y confiable a fin de ser aplicado por lo que se demostré que la hipotesis
general de la investigacion, posee la medida no paramétrica con un resultado de
con el instrumento estadistico (I's) de 0.673, demostrando que, corresponde al
rango de positiva alta, obteniendo también el grado o nivel de significancia segun
los datos obtenidos como resultado 0,000. Asimismo, también coinciden con
Mallqui (2022) que se encontr6 en su investigacion como el rango de correlacion
positivo tipico, segun los resultados de su Rho Spearman, con una calificacion o
nivel de SIG. (bilateral) = 0.001, como consecuencia, su H1 lo aceptd y reconocio
la asociacion entre sus variables de estudio (controles internos y gestiones de
tesoreria), en la Intendencia Nacional de Bomberos del Pert — 2021. Por otro lado,

ocho (2018) encontraron que existe un vinculo grande y directo entre el control



interno y la gestidn de tesoreria en los colaboradores administrativos de la
UGEL16, Barranca 2018, comprobandose con los datos estadisticos (I's) (sig.

bilateral = 0.000; Rho = .733**). De igual manera Calderdén y Huillca (2021) en su
estudio hallé6 que sus variables tanto el control interno fue admitido en un 72%,
mientras que la gestion de tesoreria el 52% de los trabajadores consideran que
es bueno, de tal manera que aplicar pruebas estadisticas correlaciones demostro
una asociacion positiva mediana entre ellas (Rs= 0.498”; Sig. Inferior a 0.05). Y
por ultimo en el estudio de Andrés (2018), se determin6 que si hay la existencia
de un vinculo o vinculacion significativa y directa entre la gestion financiera y el
control interno. Con los siguientes resultados (Rs= 0.733”; Inferior a 0.05).
Respecto a la Hipotesis especificas Nro. 1, en vista de los datos obtenidos
se evidencié que la primera dimension, Ambiente de Control tiene una alta
correlacion positiva que con la variable gestion de tesoreria en una entidad de

gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023, el resultado de que brindd
el instrumento estadistico (I's) se logro obtener un 77% Rho =0, 770. En tal sentido

los resultados obtenidos, coinciden con lbarra y Rodriguez (2021) en el cual se
demostrd que la dimensién ambiente de control si presenta una vinculacion de
manera considerable con la gestion administrativa en tesoreria dentro de la MP-
PARURO, Cusco, a través del coeficiente de correlacibn de Spearman con
resultado de 0.564, evidenciando que, el rango corresponde a positiva alta, con
un grado de significancia siendo 0,001. Asi mismo para Andrés (2018), el resultado
gue obtuve en su estudio de investigacién se observé una correlacion de r=
0.815** representando en un rango de Correlacion positiva considerable, de la
misma manera, si la Sig.(bilateral) =0.000 < 0.05, en consiguiente, se acepta la H1
existiendo vinculacion considerable entre el ambiente de control y la gestion de

tesoreria en la UGEL 16, Barranca — 2018.

De igual manera, en la hipétesis especifica Nro.2: Evaluacion de Riesgos
demuestra una vinculacién de forma significativa en la gestidén de tesoreria en una
entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023. Se descubri6

una correlacion positiva sustancial entre la evaluacion de riesgos y la
organizacion, como lo demuestra el (I's) con 77% (0.767) y un seguimiento

bilateral. 0.000. En tal sentido los datos obtenidos coinciden con Mallqui (2022),

En donde la estimacion de la correlaciéon de (Rs) = 0.427, indica que esta en el



area de una correlacion media positiva, por lo tanto, si el sig. (bilateral) = 0.001, el
H1 es reconocido y de manera similar existe una asociacion o incidencia entre las
evaluaciones de riesgos y la gestion de tesoreria en la Intendencia Nacional de
Bomberos del Perd — 2021. Asi mismo para Andrés (2018), se hall6 una
correlacion de r= 0.786** el cual determino una Correlacion positiva considerable,
igualmente si la Sig.(bilateral) =0.000, por lo que se admitio la H1 de la siguiente
manera: Existe vinculacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria
en la UGEL 16, Barranca — 2018.

Continuando con la tercera hipotesis especifica: Actividad de control
gerencial presenta una vinculacidon de manera considerable en la gestion de
tesoreria en una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023.
Con respecto al criterio (RS), el resultado fue del 80% (0.798), lo que fortalece la
fuerte correlacion positiva y una sig. (Bilateral) de 0.000. En consiguiente, los
resultados de Andrés (2018) muestran el siguiente valor en su correlacién: r=
0.785** esto determina considerablemente una Correlacion positiva, de igual
manera, si la Sig.(bilateral) =0.000, por lo que se admiti6 la H1 en el aceptandose
la existencia de una vinculacién entre el control gerencial y la gestién de tesoreria
en la UGEL 16, Barranca - 2018. Asi también para Ibarra y Rodriguez (2021) en
su investigacion, la administracion de la region del MP-Parauro, Cusco, descubrio
gue el valor de (RS) era 0.617, lo cual es positivo y produce un nivel de sig. 0.000.
Posteriormente, la cuarta hipotesis especifica que la Informacion y Comunicacion
presenta una vinculacién de manera considerable en la gestion de tesoreria en
una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023. Con el

analisis realizado, se obtuvo los datos que se evidencia el nivel de correlacion
positiva alta de la Informaciéon y Comunicacién y gestion de tesoreria con un (I's)

de 78% (0, 776) y su Sig.(bilateral) de 0,000. Los resultados obtenidos tienen
similitud con Andrés (2018) donde se hallé la existencia con un valor en su
correlacion de r= 0.763 el cual significa que es una considerable Correlacién
positiva, de igual manera, si el Sig.(bilateral) =0.000 , por loque se admitio la H1
demostrando la existencia de una vinculacion entre informacion y comunicacion
con la gestion de tesoreria en la UGEL 16, Barranca — 2018. Asi también coinciden
con los resultados de Ibarra y Rodriguez (2021) en donde se hall6 que la

informacion y la comunicacion se vincula o relaciona con la gestion administrativa



del area de tesoreria de la MP-PARURO, Cusco a través del (I's) = 0.578,

determinando que, es positiva alta, a la vez, se analiz6 el nivel Sig.(bilateral) =
0,001.

Finalmente, la hipotesis especifica Nro. 5 para hallar si la Supervision
presenta una vinculacion de manera considerable con la gestion de tesoreria en

una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023. Se obtuve
un resultado de un nivel o grado de correlacién positiva alta de 78% ((I's) =0, 778),

asi mismo, tuvo una Sig.(bilateral) de 0,000; con los resultados mostrados, se
consolida la vinculacién significativa y positiva alta con respecto a la supervision
y la gestion de tesoreria. Este resultado tiene una similitud con los resultados
obtenidos por Andrés (2018) donde se hall6 un valor en su vinculacion de r=0.787
significando considerable una correlacién positiva, de igual manera, si la
Sig.(bilateral) =0.000, por lo que se admitié la H1, por ende, se demostrd la
existencia de una vinculacion entre la supervision y la gestion de tesoreria en la
UGEL 16, Barranca — 2018. Asi también coinciden con Ibarra y Rodriguez (2021)
donde se establecié que la supervision esta conectada o asociada con la
administracion gerencial de la regién del Tesoro del MP-Paruro, Cusco. Debido a
esto, el SIG (bilateral) = 0.000 también se descubrid para probar esta hipétesis.
También se utiliz6 el coeficiente de correlacién de Spearman, lo que produce una

puntuacion de 0.658, lo que indica que es positivo alto.



VI. CONCLUSIONES

En este sentido, Lam (2016) sefiala que, como los resultados son
indicaciones de la informacion o los resultados alcanzados, se sumaran a la
singularidad del proyecto de investigacion. Luego se detallan las conclusiones

extraidas de esta investigacion.

Como primer lugar, En una entidad del gobierno central del sector de
justicia, en Miraflores 2023, existe una vinculacién entre la variable de control
interno y la variable de gestion de tesoreria. Esta vinculacion fue confirmada por
el coeficiente P, que produjo un valor asintético bilateral significativo de 0.000 y
una correlaciéon GO de 0.924. La variable de control interno y la variable de gestion
de tesoreria, basada en los resultados, mostraron una vinculacién positiva muy
alta, concluyendo que tienen una vinculacién directamente proporcional e implican
gue estas dos variables ya estan afectadas, ya sea positiva o negativamente,

dependiendo de su aplicacion en el area de trabajo.

En segundo lugar, Si existe una vinculacién entre la dimension del ambiente
de control y la variable de gestidon de tesoreria en una entidad del gobierno central
del sector de justicia, Miraflores 2023, es la misma vinculacion confirmada por el
estudio de P, produciendo una sig. (bilateral) = 0.000; Correlacién GO = 0.770.
Debido a esto, se descubri6 que la dimension del entorno de control y la variable
de gestion del Tesoro tienen una vinculacion positiva fuerte. Esto significa que a
medida que se implementa el ambiente de control, la gestion de tesoreria en el

trabajo mejorara, lo que llevara a una mayor eficiencia en el apoyo de los pagos.

Tercero, si existe una vinculacién entre la dimension de evaluacion de
riesgos y la gestidon variable de tesoreria en el sector de la justicia del gobierno
central, Miraflores 2023; Lo mismo que fue confirmado por el estudio de P, lo que
resulté en una SIG. (bilateral) = 0.000; Correlacion GO = 0.767. Debido a esto, se
concluyo que existe una fuerte asociacion positiva, aqui la vinculacion fue menor
en comparacion a los resultados anteriores y se debe que en el area de trabajo
especificamente en tesoreria no toman no toman la evaluacién de riesgos como
un punto importante sin embargo se comprueba que si hay vinculacion y significa
gue si se mejora la gestion esta dimensiéon mejor resultada tendra la gestion de

tesoreria.



Ademas de la conclusion anterior, se puede decir que existe una
vinculacion entre la gestion de tesoreria y la dimensién de la actividad de control
en una entidad del gobierno central del sector de la justicia en Miraflores 2023.
Esta vinculacion fue confirmada por el estudio de P, que produjo los resultados
sigs. (bilateral) = 0.000 y correlacion GO = 0.798. Debido a esto, se demostré que
una fuerte asociacion positiva entre la dimension de la actividad de control y la
variable de gestion de tesoreria existente en este sustento, concluyendo que las
acciones impuestas por el sector de justicia, Miraflores 2023 a través de sus

normas, procedimientos y politicas mejoran la eficiencia de la gestion de tesoreria.

En quinto lugar, si, La informacién y la comunicacién si estan vinculadas a
la gestidn de tesoreria en una entidad del gobierno central del sector de la justicia,
Miraflores 2023; el mismo que fue verificado mediante del estudio de p, dando
como resultado una Sig. (bilateral) = 0,000; G° de correlacién = 0,776. Debido a
esto, se descubrié que la dimension de informacidén y comunicacién y la variable
de gestiobn de tesoreria tienen una fuerte asociacion positiva. También se
descubrié que la informacién y la comunicacién en las diversas areas estan
actualmente en progreso, por lo que el Departamento del Tesoreria trabajara de
manera mas eficiente ya que completaran las solicitudes de pago y enviaran datos
para cierres mensuales. En consecuencia, podemos decir que la gerencia del

Tesoro implicara eficazmente la mayor cantidad de informacion y comunicacion.

Finalmente, existe una alta vinculacién entre supervision y la gestion de
Tesoreria en la entidad del gobierno central del sector de justicia de Miraflores
2023. Esta vinculacion fue confirmada por el estudio de P, que produjo los
resultados sigs. (bilateral) = 0.000 y correlacion GO = 0.778. siendo estd muy
positiva, concluyendo asi que mediante la supervisién del buen manejo de la
direccién a la gestién de tesoreria lograra llegar a los objetivos reduciendo los

margenes de error.



Vil.  RECOMENDACIONES

Se da recomendacion al gerente general del gobierno central del sector de

justicia, en donde se efectud este estudio, en los siguientes puntos:

1.

Intensificar el control interno en el area laboral de tesoreria, esto se debe
a que los resultados presentados lograron precisar que, si se hallé una alta
vinculacién entre el control interno y la gestion de tesoreria, esto debido a
gue los colaboradores desconocen la importancia que tiene dicho proceso,
ya que con ello se podré evitar riesgos, fraudes y tener con ello la finalidad
de proteger, cuidar los activos e intereses del gobierno central del sector
de justicia.

Respecto a la evaluacion de riesgos, se recomienda los gerentes, que los
colaboradores del é&rea, tengan conocimiento y sepan sobre los
procedimientos que aplica en una evaluacion de riesgos, ya que de esa
manera podran actuar con anticipacion eliminando e identificando
contingencias que afecten al area de tesoreria.

En relacion al ambiente de control, el gobierno central del sector de justicia
los gerentes deberan de incentivar y medir el desempefio de los
colaboradores, asi como hacer de conocimiento publico los objetivos de la
instituciéon debido a que ello permitira crear una base firme en la
administracion de riesgos de la institucion, asi como la fomentar el
‘Engagement” con los colaborares para lograr con las metas y objetivos
trazados por la institucion.

En relacién a las actividades de control gerencial, los gerentes deberan
implementar y/o actualizar las politicas y procedimientos con el propdésito
implantar acciones correctas y el cumplimiento de las mismas, asi como
implementar indicadores que permitan de forma rapida la toma de
decisiones y seguimientos de los controles impuestos.

Respecto a la informacién y comunicacion, el gobierno central del sector
de justicia, los gerentes deberan de mejorara los canales de comunicacion
gue permitan una comunicacion eficaz, rapida, precisa entre los
colaboradores de la institucion, asi como contar con un software acorde a

los procesos que se procesa en la institucion.



6. Respecto a la supervision, los gerentes deberan de implantar actividades
de seguimiento de los cumplimientos de las politicas y procedimientos que
conlleven el control interno, para tener una mejora continua dentro de los
procesos, actividades que se realicen, todo ello podra reconocer falencias
y con ello generar cambios en la institucion.

7. A organizaciones de rubros similares, también se recomienda intensificar
el control interno en sus gestiones de tesoreria, en esta tesis se

consiguieron los datos que fueron brindados mediante la prueba estadistica
(I's), cuyo producto del andlisis estadistico pueden ser deducibles, es decir,

es viable para ejecutarse en entornos similares a esta investigacion; por lo
tanto, al mostrarse similitud en sus realidades problematicas, para estos
casos se podra tomar esta investigacion como fundamento para poder
solucionar sus interrogantes.

8. Para estudiantes de pregrado y posgrado e investigadores de la misma
materia de auditoria, se brinda toda la facilidad de la informacién recogida
en esta investigacion, solucibn de alcance de practicas, teorias
recolectadas, y para culminar la utilizacién de modelos metodoldgicos, con
el objetivo va facilitar el manejo de eta informacion con fines académicos.
Y, para culminar, se recomienda la evaluacién de las variables estudiadas
en este trabajo, control interno y gestion de tesoreria con la finalidad de

iniciar una discusion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizaciéon de variables

. DEFINICION , ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES DE
OPERACIONAL .
MEDICION
Incentivos
Comunicacion
Es el conjunto de acciones, actividades, Ambiente de _Conocimiento de misién visién
planes, politicas, normas, registros, Control Organizacion
organizacion, procedimientos y métodos, La variable control interno Adecuada  aplicacion de la  escala
: . . , _ , remunerativa
incluyendo la actitud de las autoridades y sera medida a través de
) . ] ) Personal adecuado
personal de la Entidad, que en suma son cinco dimensiones, las Riesgos identificados
g elementos organizacionales cuales comprende: Evaluaion d Impacto de riesgos
%’ interrelacionados e interdependientes, ambiente de  control; R\ilssgzgon € Gestion de riesgos C.uestionario
© gue buscan sinergia y la consecucion de evaluacion de riesgos; Revision de procesos I(_)”r(deirntal i
é los objetivos y politicas institucionales de actividades de control; Cumplimiento de funciones
manera arménica. Para lo cual el control informacion y Actividad de _Verificacion
. . Lo . L control ici i
interno de las entidades publicas estd comunicacion; Y, , Rendiciones internas
gerencial o
. Procedimientos
conformada por los 05 componentes del supervision.

modelo COSO (Contraloria General de la
Republica, 2019).

Informacion y
Comunicacion

Reportes TIC

Comunicacion

Supervision

Deficiencias

Supervisién periddica

Evaluacion




ESCALA

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES DE
OPERACIONAL .
MEDICION
Determinacién de los ingresos
D do al D.L. N° 1441 | tio gestion - de
e acuerdo al D.L. N° a gestion i
i g La variable gestién de INgreso L .
de tesoreria, como parte del proceso ] ) ) Recaudacion de los ingresos
© y o tesoreria serd medida a
= de gestion de recursos publicos de la i
o o L _ través de tres
2 administracion financiera del sector ] Disponibilidad de fondos . .
Q o o dimensiones, las cuales ion  d Cuestionario
® puablico, es el manejo eficiente de los B Gestion  de Likert -
° fond Abli ravés de | 16 comprende: gestion de liquidez Ordinal
. ondos publicos a través de la gestion ~ Ini
S . o ingresos, gestion  de Cuenta Unica de Tesoro
3 de ingresos, de liquidez y de pagos, y
o liquidez y gestion de

sobre la base del flujo de caja (El
Peruano, 2018).

pagos.

Gestion de
pago

Girado

Pagado




Anexo 2. Matriz de Consistencia

Formulacién del Problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e instrumentos

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

¢En cuanto se vincula el control interno y la
gestion de tesoreria en una entidad de
gobierno central del sector de justicia,
Miraflores 20237

Identificar en cuénto se vincula el control interno y la
gestion de tesoreria en una entidad de gobierno central
del sector de justicia, Miraflores 2023.

Hg: El control interno presenta una
vinculacion de forma significativa con la
gestion de tesoreria en una entidad de
gobierno central del sector de justicia,
Miraflores 2023

Problemas Especificos

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifico

¢En cuéanto se vincula el ambiente control y
la gestion de tesoreria en una entidad de
gobierno central del sector de justicia,
Miraflores 20237

¢En cuanto se vincula la evaluacion de
riesgos y la gestiébn de tesoreria en una
entidad de gobierno central del sector de
justicia, Miraflores 2023?

¢En cuanto se vincula la actividad de control
gerencial y la gestion de tesoreria en una
entidad de gobierno central del sector de
justicia, Miraflores 2023?

¢En cuanto se vincula la informacién y
comunicacion y la gestién de tesoreria en una
entidad de gobierno central del sector de
justicia, Miraflores 2023?

Identificar en cuénto se relaciona el Ambiente de Control
y la gestion de tesoreria en vincula entidad de gobierno
central del sector de justicia, Miraflores 2023.

Identificar en cuanto se vincula la Evaluacion de Riesgos
y la gestion de tesoreria en una entidad de gobierno
central del sector de justicia, Miraflores 2023.

Identificar en cuanto se vincula la Actividad de control
gerencial y la gestion de tesoreria en una entidad de
gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023.

Identificar en cuanto se vincula la informacion y
Comunicacion y la gestion de tesoreria en una entidad de
gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023.

H1: El Ambiente de Control presenta una
vinculacion de forma significativa con la
gestién de tesoreria en una entidad de
gobierno central del sector de justicia,
Miraflores 2023

H2: La Evaluacion de Riesgos presenta
una vinculaciéon de forma significativa con
la gestion de tesoreria en una entidad de
gobierno central del sector de justicia,
Miraflores 2023.

H3: La Actividad de control gerencial
presenta una vinculacién de forma
significativa con la gestion de tesoreria en
una entidad de gobierno central del sector
de justicia, Miraflores 2023.

H4: La Informacién y Comunicacion
presenta una vinculacion de forma
significativa con la gestion de tesoreria en
una entidad de gobierno central del sector
de justicia, Miraflores 2023.

Técnica:
Encuesta:
Cuestionario:




¢ En cuénto se vincula la supervision y la
gestién de tesoreria en una entidad de
gobierno central del sector de justicia,
Miraflores 20237

Identificar en cuanto se vincula la supervision y la gestién
de tesoreria en una entidad de gobierno central del
sector de justicia, Miraflores 2023.

H5: La supervision presenta una
vinculacién de forma significativa con la
gestion de tesoreria en una entidad de
gobierno central del sector de justicia,
Miraflores 2023.

Disefio de Investigacion

Poblacion y Muestra

Método de Analisis de

Variables y Dimensiones Datos

Disefio de Investigacién

Poblacién y Muestra

Método de Analisis de

Variables y Dimensiones Datos

Tipo de Estudio: Aplicada con enfoque
cuantitativo

Poblacion: se conformard por los 167 trabajadores
administrativos en una entidad de gobierno central del
sector de justicia, Miraflores 2023.

La variable control interno sera medida a
través de cinco dimensiones, las cuales
comprende: ambiente de control;
evaluacion de riesgos; actividades de
control; informacién y comunicacion; v,
supervision.

Estadistica: Descriptiva
(tablas cruzadas y gréficos
de barra) e inferencial (Rho

Disefio: No de Corte

Transversal

experimental

Muestra: Se conformo 117

administrativos

por trabajadores

Nivel: Descriptivo Correlacional

Muestreo: Muestreo probabilistico aleatorio simple

. - . . Spearman
La variable gestion de tesoreria sera P )

medida a través de tres dimensiones, las
cuales comprende: gestion de ingresos,
gestion de liquidez y gestién de pagos.




Anexo 4. Cuestionario de Aplicacion

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “CONTROL INTERNO Y LA
GESTION DE TESORERIA EN UNA ENTODAD DE GOBIERNO CENTRAL DEL
SECTOR DE JUSTICIA MIRAFLORES 2023”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales el presente cuestionario es parte
de una investigacién que tiene por finalidad obtener informacion para elaborar un
Proyecto de Tesis acerca de “Control Interno y la gestion de tesoreria en una

entidad de gobierno central del sector de Justicia Miraflores 2023”.

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente instrumento que

es confidencial y de caracter andénimo.

Lea determinadamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta a

las preguntas marcando con una “X”.

Nunca.

Casi nunca.
A veces.

Casi siempre.
Siempre.

arwbdE

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

N° PREGUNTAS 112 |3 |4

Dimensién 1. Ambiente de Control

Cree usted que el jefe de tesoreria incentiva en revisar el
1 | adecuado desempefio del servidor publico que participan en
los procesos de tesoreria.

La estructura organizacional en el area de tesoreria es
2 | adecuada para llevar un ambiente de control oportuno.

Cree usted que la visibn-mision es de conocimiento general
3 | alineado a un ambiente donde se controla los documentos
en gestion.

Dimension 2. Evaluacion de Riesgos




Cree usted que se realizan identificacion de riesgos en
procedimientos efectuados en tesoreria.

Se han establecido las acciones necesarias para controlar
los riesgos evaluados en la oficina de tesoreria.

Dimension 3. Actividad de control gerencial

Considera usted que se cumple con los controles de
seguridad para el acceso a documentos generados en
tesoreria.

Considera usted que la oficina de tesoreria utiliza indicadores
para medir el desempefio en el control gerencial.

Dimension 4. Informacion y Comunicacion

El software utilizado actualmente en la oficina de tesoreria
facilita las funciones para dar informacién y comunicacion
mediante reportes para operaciones financieras.

El software utilizado actualmente en la oficina de tesoreria
facilita las funciones para dar informaciéon y comunicacion
mediante reportes para operaciones financieras.

Dimensién 5. supervision

10

El jefe a cargo del area de control interno tiene la funcion de
comunicar las deficiencias que ocurren en el area de
tesoreria de manera oportunamente.

11

Considera usted que se debe supervisar periddicamente el
nivel del control interno en la oficina de tesoreria.

12

Considera usted que se utilizan indicadores para la

supervision periodica de actividades en el area de tesoreria.

VARIABLE 2: GESTION DE TESORERIA

NO

PREGUNTAS

Dimension 1. Gestion de Riesgos

13

El procedimiento de caja se realiza manualmente originando
demora en registrar los ingresos determinados.

14

Opina usted que registrar la informacion de los ingresos
manualmente origina errores involuntarios generando gastos
a la institucion.

15

El servicio de recaudacion de ingresos es deficiente por
existir una Unica ventanilla para la atencién.

16

Existir un registro donde permita controlar los recibos por
ingresos recaudados cuya elaboracién es para registrar
posteriormente.

Dimension 2. Gestion de Liquidez

17

Las transferencias de fondos a la CUT se realizan
guincenalmente por informacién faltante.




18

Se cumple con tener un registro de las operaciones
revertidas en el tesoro para determinar si hay fondos
disponibles

19

La informacioén actualizada en los sistemas de administracion
ayuda a realizar mejor andlisis en los montos trasladados a
la cuenta Unica de tesoro.

20

Se dificulta cumplir con los plazos al transferir los fondos a la
CUT segun las disposiciones del MEF.

Dimension 3. Gestion de Pagos

21

La existencia del registro de informacion documentaria
girados permite realizar un seguimiento en los documentos
pendientes a girar.

22

La informacion brindada por los expedientes articulados
permite el acceso a los responsables de giros para un mejor
control en los registros.

23

El registro de expedientes girados con cheque evitaria la
repeticién en girar pese a encontrarse vencido.

24

Cree usted que al encontrarse articulada la informacién de
los pagos se evitaria duplicidad en registrar nuevamente
informacién en sus diferentes controles.

iGracias por su colaboracion!
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