
 

 
  

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

  

  

  

AUTORA:  

ASESOR:  

  

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:  

Auditoria 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento  

  

LIMA – PERÚ  

2023 

   Carátula  

Control interno y la Gestión de Tesoreria en una entidad de 

gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

Contador Público

Alvarez Huaqui, Eliana Rocio (orcid.org/0000-0002-8646-373X)    

Mg. Gonzales Matos, Marcelo Dante (orcid.org/0000-0003-4365-5990)  

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:  

https://orcid.org/0000-0002-8646-373X
https://orcid.org/0000-0002-8646-373X
https://orcid.org/0000-0002-8646-373X
https://orcid.org/0000-0002-8646-373X
https://orcid.org/0000-0002-8646-373X
https://orcid.org/0000-0002-8646-373X
https://orcid.org/0000-0003-4365-5990
https://orcid.org/0000-0003-4365-5990
https://orcid.org/0000-0003-4365-5990
https://orcid.org/0000-0003-4365-5990
https://orcid.org/0000-0003-4365-5990
https://orcid.org/0000-0003-4365-5990
https://orcid.org/0000-0003-4365-5990
https://orcid.org/0000-0003-4365-5990


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

Mis agradecimientos por todo el apoyo 

brindado a mi Madre Luz Huaqui y mi 

novio Jesús Fernández quienes me 

brindaron todo el apoyo moral y de 

conocimientos en esta etapa tan 

importante para mi vida profesional. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

Agradezco primeramente a Dios, por 

darme las fuerzas necesarias para 

elaborar mi tesis, a mi Madre por su 

apoyo incondicional, a mi novio por ser mi 

referente para alcanzar mis objetivos y a 

toda mi familia por su apoyo 

incondicional. 



 

Dedicatoria ........................................................................................................... 2 

Agradecimiento ..................................................................................................... 3 

Índice de Tablas ................................................................................................... 5 

Resumen .............................................................................................................. 7 

Abstract ................................................................................................................ 8 

I. INTRODUCCIÓN ............................................................................................... 9 

II.  MARCO TEÓRICO ........................................................................................ 13 

III.  METODOLOGÍA ........................................................................................... 20 

3.1  Tipo y diseño de investigación .............................................................. 20 

3.2  Variables y operacionalización Variable ................................................ 20 

Definición Conceptual ......................................................................................... 21 

Definición Operacional........................................................................................ 21 

3.3  Población, muestra y muestreo ............................................................. 21 

3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos ................................. 22 

Tabla 1  Validez por juicio de expertos ............................................................... 23 

3.5  Procedimientos ...................................................................................... 23 

3.6  Método de análisis de datos .................................................................. 24 

3.7  Aspectos éticos ..................................................................................... 24 

.......................................................................... 25 

V.  DISCUSIÓN .................................................................................................. 39 

VI. CONCLUSIONES ..................................................................................... 43 

VII. RECOMENDACIONES ............................................................................. 45 

REFERENCIAS .................................................................................................. 47 

ANEXOS ............................................................................................................. 53 

 

 

  

Índice de Contenidos 

CAPÍTULO IV.  RESULTADOS 



 

Índice de Tablas  

Tabla 1  Validez por juicio de expertos ............................................................... 23 

Tabla 2 Valoración de la fiabilidad de ítems según el coeficiente alfa de Cronbach

 ........................................................................................................................... 25 

Tabla 3 Estadística de fiabilidad de la muestra .................................................. 25 

Tabla 4 Coeficiente de Alfa de Cronbach por variable ....................................... 26 

Tabla 5  Nivel de Control Interno General en la entidad de gobierno central del 

sector de justicia ................................................................................................. 26 

Tabla 6  Nivel de Gestión de tesorería General en la entidad de gobierno central 

del sector de justicia ........................................................................................... 27 

Tabla 7 Pregunta Nro. 1. Cree usted, que el jefe de tesorería incentiva en revisar, 

verificar, evaluar el adecuado desempeño del servidor público que participan en 

los procesos de tesorería. .................................................................................. 27 

Tabla 8 Pregunta Nro. 3.  Cree usted, que la visión, misión es de conocimiento 

general y   está alineado a un ambiente donde se controla los documentos en 

gestión. ............................................................................................................... 28 

Tabla 9 Pregunta Nro. 5. Opina   usted, que se han establecido las acciones 

necesarias para controlar, afrontar los riesgos evaluados en la oficina de tesorería.

 ........................................................................................................................... 28 

Tabla 10 Pregunta Nro.10.   Cree usted, que el jefe a cargo del área de control 

interno, siendo su función supervisar, comunica las deficiencias que ocurren en 

tesorería oportunamente. ................................................................................... 29 

Tabla 11 Pregunta Nro. 13. Opina usted, que el procedimiento de caja se realiza 

manualmente   originando   demora   en   registrar   los   ingresos determinados.

 ........................................................................................................................... 29 

Tabla 12 Pregunta Nro. 15. Cree usted, que el servicio de recaudación de ingresos 

es deficiente por existir una única ventanilla para la atención. ........................... 30 

Tabla 13 Pregunta Nro. 21. Cree usted, que la existencia del registro de 

información documentaria girados permitiría realizar un seguimiento en los 

documentos pendientes a girar. ......................................................................... 30 



 

Tabla 14 Pregunta Nro. 24.   Cree usted, que al encontrarse articulada la 

información de los pagos se evitaría duplicidad en registrar nuevamente 

información en sus diferentes controles. ............................................................ 31 

Tabla 15 Prueba de normalidad ......................................................................... 31 

Tabla 16 Coeficiente de Rho Spearman (rS) ...................................................... 32 

Tabla 17 Grado de correlación y nivel de significancia entre la Variable 1: Control 

Interno y Variable 2: Gestión de Tesorería ......................................................... 33 

Tabla 18 Grado de correlación y nivel de significancia entre la Dimensión 1: 

Ambiente de control y la Variable 2: Gestión de tesorería. ................................. 34 

Tabla 19 Grado de correlación y nivel de significancia entre la Dimensión 2: 

Evaluación de Riesgos y la Variable 2: Gestión de tesorería. ............................ 35 

Tabla 20 Grado de correlación y nivel de significancia entre la Dimensión 3: 

Actividad de control gerencial y la Variable 2: Gestión de tesorería. .................. 36 

Tabla 21 Grado de correlación y nivel de significancia entre la Dimensión 4. 

Información y la Comunicación Variable 2: Gestión de tesorería. ...................... 37 

Tabla 22 Grado de correlación y nivel de significancia entre la Dimensión 5: 

Supervisión y la Variable 2: Gestión de tesorería. .............................................. 38 

 

 

  



 

Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo principal Identificar una relacion 

significante el control interno y la gestión de tesorería en una entidad de gobierno 

central del sector de justicia, Miraflores 2023. Considerando sus cinco 

dimensiones los cuales son; el ambiente de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control gerencial, información y comunicación y supervisión. El 

estudio es aplicado con un enfoque cuantitativo, no experimental de corte 

transversal; y con una población y muestra de 117 trabajadores administrativos 

del área de Tesorería de la entidad de gobierno central del sector de justicia; 

Miraflores, por lo que se aplicó como instrumento un cuestionario de 24 preguntas, 

siendo 12 preguntas por cada variable. A partir de ello, y con los resultados 

obtenidos a través de los métodos y programas estadísticos, se concluye que el 

control interno tiene relación positiva muy alta con la gestión de tesorería en el 

gobierno central del sector de justicia asi como también se halló relación positiva 

muy alta con las dimensiones del ambiente de control, la evaluación de riesgos, 

las actividades de control gerencial, la información y comunicación y la 

supervisión.  

Palabras clave: Control interno, gestión de tesorería, actividades, información, 

supervisión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

The main objective of this investigation is to identify a significant relationship 

between internal control and treasury management in a central government entity 

in the justice sector, Miraflores 2023. Considering its five dimensions, which are; 

the control environment, risk assessment, management control activities, 

information and communication, and supervision. The study is applied with a 

quantitative, non-experimental, cross-sectional approach; and with a population 

and sample of 117 administrative workers from the Treasury area of the central 

government entity of the justice sector; Miraflores, for which a questionnaire of 24 

questions was applied as an instrument, with 12 questions for each variable. Based 

on this, and with the results obtained through the statistical methods and programs, 

it is concluded that internal control has a very high positive relationship with 

treasury management in the central government of the justice sector, as well as a 

positive relationship was found. very high with the dimensions of the control 

environment, risk assessment, management control activities, information and 

communication, and supervision. 

Keywords: Internal control, treasury management, activities, information, 

supervision. 

  



 

I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente, diversos países implementan el control interno en sus 

diversas entidades públicas, las cuales son parte de las áreas administrativas y se 

conforman mediante el conglomerado de procedimientos y normas que se 

encargan del a regularización del accionar administrativo. Estas medidas de 

control eviten la dilatación de procesos administrativos, duplicidad de procesos, 

reducción de costos, reducción de registro de corrupción, mejor rendimiento en el 

alcance de objetivos gubernamentales y contar con información verídica y 

adecuada en beneficio de la administración pública.  Al respecto Quiang et al. 

(2018) un control interno débil genera resultados negativos en las actividades 

operativas de una entidad o institución, puede dar lugar a informes de gestión 

erróneos, que luego pueden reflejarse en toma de decisiones erróneas. Para Plaza 

(2018), el control interno cuenta con auditoría, la cual suma importancia para las 

empresas públicas y privadas, ya que es utilizado como un mecanismo de control 

y asesoría que facilita la eficiencia de las operaciones comerciales y ayuda a 

comunicar las recomendaciones necesarias a la gerencia (directores).  

En América Latina, según Mavila et al. (2021) las instituciones 

gubernamentales requieren un desenvolvimiento eficiente y adecuado en la 

gestión de los procesos que tiene las organizaciones de los sectores públicos, 

como por ejemplo la gestión de tesorería, de tal manera que requiere una correcta 

aplicación de los elementos que están involucrados en el ciclo gasto presupuestal, 

lo cual deben estar alineados al control interno. Cabe precisar que la gestión de 

tesorería tiene como finalidad gestionar eficientemente las ganancias, ingresos 

financieros y el gestionar los pagos correspondientes a sus obligaciones pactadas 

(pago por los bienes y/o servicios contratados). Contraloría General de la 

República (2014), afirma que en Perú a comienzo del año 2006 se ejercieron 

distintos esfuerzos, mediante de la emisión de archivos técnicos, orientadores y 

normas, para plantear el control interno al igual que un instrumento de gestión que 

refuerce y a la vez favorezca a distintas organizaciones públicas en referencia  al 

cumplimiento de sus metas así como de sus objetivos; no obstante, han 

identificado que el progreso de las organizaciones públicas en este rubro aun es 

incipiente o débil. Esta circunstancia se manifiesta en emisión de informes que 

realiza la CGR con la finalidad de hallar en las organizaciones,  la activación de 

un proceso, que demuestra un porcentaje de 38% en promedio, que pertenece a 



 

un déficit percentil; circunstancia que expone a los encargados de esta tarea, tales 

como los colaboradores y gestores, su necesidad de continuar ocupando en 

fortificar el control interno en entidades u organizaciones que les corresponden, 

como instrumento relacionado a la gestión. En este contexto, dentro de sus 

distintos niveles de gobierno, se encuentra una entidad del sector de justicia que 

presenta dificultades en la unidad de tesorería, la cual siendo un eslabón 

importante en cuando a la oportuna atención de los recursos financieros como la 

planificación anticipada para hacerle seguimiento a la liquidez y a las obligaciones 

financieras de cada entidad financieras entre otros, se presenta concurrentes 

observaciones en los expedientes de pago para los proveedores y otros gastos 

ejecutados por las áreas de la entidad. Esto ocurre debido a que el área usuaria 

emite la conformidad del servicio de manera errónea, por diversos motivos: carga 

laboral, falta de personal que realice la verificación de los sustentos para el pago 

y/o falta de capacitación. Esto puede acarrear que los documentos de autorización 

del pago como el memorando e informe se encuentren sin firma de los 

responsables. En los diferentes tipos de pagos realizados por el Unidad de 

Tesorería, también se encuentran las facturas, estas se retrasan por el mal cálculo 

de los descuentos como las retenciones y en el caso de los viáticos, la falta de 

comisiones pendientes de rendir. Todas estas observaciones generan el retraso 

en el pago a un proveedor o la asignación de un dinero hacia un servidor público 

(viáticos y caja chica), lo cual es evidente en base a un control interno deficiente. 

Las consecuencias que traen consigo por la inoportuna atención de los pagos son 

la insatisfacción e incomodidad por parte del proveedor y/o personal de la entidad. 

Asimismo, se presenta mayor incidencia en cuanto reclamos mediante llamadas 

telefónicas, diversos correos electrónicos y documentos por áreas superiores a 

tesorería que solicitan prioridad al pago del proveedor, como también la 

presentación de quejas antes las entidades supervisoras como la máxima 

autoridad que es la Contraloría General de la República y el Órgano de Control 

Interno (OCI) por el incumplimiento del pago por el servicio prestado. Esto también 

afecta en la gestión de egresos e ingresos que corresponde a las funciones de 

Unidad de Tesorería.    

Por las causas y consecuencias antes detalladas, se consideró como 

problema general en el presente estudio: ¿En cuánto se vincula el control interno 

y la gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del sector de justicia, 



 

Miraflores 2023? Además, al igual que los problemas específicos: ¿En cuánto se 

vincula el ambiente control y la gestión de tesorería en una entidad de gobierno 

central del sector de justicia, Miraflores 2023? ¿En cuánto se vincula la evaluación 

de riesgos y la gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del sector 

de justicia, Miraflores 2023? ¿En cuánto se vincula la actividad de control 

gerencial y la gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del sector 

de justicia, Miraflores 2023? ¿En cuánto se vincula la información y comunicación 

y la gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del sector de justicia, 

Miraflores 2023? ¿En cuánto se vincula la supervisión y la gestión de tesorería en 

una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023?  

La investigación se justificó desde un ángulo teórico al utilizarse una 

comprobación completa de literatura en diversas revistas, artículos científicos e 

investigaciones nacional como internacionales, de acuerdo a Álvarez (2021). De 

igual manera se caracterizó por una justificación social ya que se centra en la 

contribución que puede realizar a una entidad del sector de justicia en el gobierno 

central del Perú, brindando fluidez en sus procesos administrativos y contables 

desde la perspectiva de la valorización de su investigación, control interno y como 

esta se vincula con la gestión de tesorería de acuerdo a Ñaupas (2014).  

Como objetivo principal, este estudio pretendió alcanzar: Identificar en qué 

forma se vincula del control interno y la gestión de tesorería en una entidad de 

gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023. En tanto los objetivos 

específicos son los siguientes: Identificar en cuánto se vincula el ambiente control 

con la gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del sector de 

justicia, Miraflores 2023. Identificar en cuánto se vincula la evaluación de riesgos 

y la gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del sector de justicia, 

Miraflores 2023. Identificar en cuánto se vincula la actividad de control gerencial 

con la gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del sector de 

justicia, Miraflores 2023. Identificar en cuánto se vincula la información y 

comunicación con la gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del 

sector de justicia, Miraflores 2023. Identificar en cuánto se vincula la supervisión 

con la gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del sector de 

justicia, Miraflores 2023.  



 

Ante la pregunta de investigación se propuso la siguiente hipótesis general 

que: El control interno presenta una vinculación de forma significativa con la 

gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del sector de justicia, 

Miraflores 2023. De igual manera se consideró como hipótesis específicas se 

mencionan de la siguiente manera: El ambiente control presenta una vinculación 

de forma significativa con la gestión de tesorería en una entidad de gobierno 

central del sector de justicia, Miraflores 2023. La evaluación de riesgos presenta 

una vinculación de forma significativa con la gestión de tesorería en una entidad 

de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023. La actividad de control 

gerencial presenta una vinculación de forma significativa con la gestión de 

tesorería en una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023. 

La información y comunicación presenta una vinculación de forma significativa con 

la gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del sector de justicia, 

Miraflores 2023. La supervisión presenta una vinculación considerablemente con 

la gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del sector de justicia, 

Miraflores 2023.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

II.  MARCO TEÓRICO 

Para el capítulo presente de este estudio se tomó en cuenta la revisión de 

investigaciones internacionales, como las que se detalla a continuación:  Mendoza 

et al. (2018), dentro de sus conclusiones de investigación más resaltantes es que 

determino que el control interno refuerza los sistemas o procesos administrativos 

que se encuentran asociados al ciclo de gasto público y siendo las áreas 

principalmente involucradas las de almacén, logística, compras, contabilidad, 

presupuesto, tesorería y finanzas. En tanto Grajales y Castellanos (2022), 

demostró en su estudio que el 42 % de las organizaciones públicas dentro del 

sector de educación no tienen un modelo del control interno, sin embargo, las 

universidades consideran oportuno emplear un modelo de control interno acorde 

a sus necesidades para disminuir riegos ligados directamente a la actividad 

educativa. A nivel nacional, en materia de investigaciones previas se hallaron los 

siguientes resultados: Ibarra y Rodríguez (2021), Concluyó que la investigación en 

la provincia Paruro afecta la administración, y que la evaluación de riesgos, el 

entorno de control, la información y la comunicación, el monitoreo y las actividades 

de control son todos elementos de control interno. 

De igual manera De la cruz (2018) en su estudio considero que la ejecución 

del control interno facilita obtener una estimación con vinculación al buen manejo 

de la información financiera y desempeño de una organización, como la 

eliminación de hechos ilícitos como el desfalco financiero. En tanto, Mallqui (2022) 

llego a inferir que la gestión de tesorería en la Intendencia Nacional de Bomberos 

del Perú presenta una vinculación significativamente y directa con el control 

interno (𝑅𝑠= 0.692”; Sig. < 0.05).  Por otro lado, Ocho (2018), en su estudio 

concluye que el control interno dentro de la U.G.E.L.16, de Barranca, está 

directamente vinculada y relacionada significativamente a la gestión de tesorería 

(𝑅𝑠= 0.733”; Sig. < 0.05).  De igual manera Calderón y Huillca (2021) en su estudio 

demostró que el control interno fue admitido en un 72%, mientras que la gestión 

de tesorería el 52% de los trabajadores consideran que es bueno, de tal manera 

que aplicar pruebas estadísticas correlaciones demostró una asociación positiva 

mediana entre ellas (𝑅𝑠= 0.498”; Sig. < 0.05).  Según la investigación de Andrés 

(2018), existe una conexión considerable y clara entre el control interno y la 

gestión financiera. (𝑅𝑠= 0.733”; Sig. < 0.05).  Abad (2022), en su investigación 



 

concluyó que el constante seguimiento de control interno en aquellos 

procedimientos correspondientes podría contribuir en la gestión administrativa 

para la oficina de tesorería (𝑅𝑠= 0.841”; Sig. < 0.05).   Respecto a las teorías 

relacionadas y las definiciones conceptuales a la variable control interno 

predominan las siguientes: En consideración a la teoría de control interno de 

acuerdo con Chiavenato (2019) hace mención a la teoría de Fayol (1925), en el 

cual menciona y argumenta tareas de una organización así como deben tener en 

cuenta las técnicas financieras, contables y comerciales, en las que se incluye el 

proceso de control e incluye organización, planificación, coordinación y dirección 

al tiempo que respalda un estándar predeterminado. Para Rhein (2019), es una 

función administrativa para controlar actividades que garantizan la legitimidad en 

la administración pública. Para Bodes y Ruiz (2020), se considera un proceso 

integrado con las operaciones, con énfasis en la mejora continua, que incluye 

todos los procesos de gestión realizados por otros empleados y la gerencia; se 

logra a través de reglas, procedimientos que están integrados y ayudaron a 

predecir y mitigar los riesgos internos y externos, garantizando la seguridad 

adecuada en el alcance de los objetivos y responsabilidades de la organización. 

De acuerdo con Urquiaga (2019) el control interno es un procedimiento 

sistematizado para garantizar la confiabilidad operativa y proporcionar información 

dentro de un marco regulatorio. En otras palabras, es como un proceso diseñado 

e implementado por el área de R.R. H.H. en la entidad u organización, teniendo 

como objetivo lograr eficiencia y eficacia, el cumplimiento legal normativo vigente 

y la seguridad financiera. Finalmente, para Cruz y Jiménez (2018), considera como 

instrumento al control interno que surge por la urgente carencia de tomar acciones 

proactivas para suprimir y/o disminuir terminalmente los múltiples riesgos que 

enfrentan los diferentes tipos de entidades u organizaciones, tanto régimen 

privado como público, ya sea que intenten enfrentarlos de manera intencional o 

no. El análisis corresponde a la variable con sus cinco respectivas dimensiones, 

las cuales son explicadas según lo publicado la Contraloría General de la 

República (2019): D1: Ambiente de Control, se comprende como un grupo de 

sistemas o procesos y normas que amparan al control interno y la aplicación de la 

misma. D2: Evaluación de riesgos, consiste en un continuo y seguido proceso para 

prepararse ante un riesgo, el cual pueda ocurrir o afectar negativamente el alcance 

de los objetivos institucionales. D3: Actividad de control gerencial, se comprende 



 

por políticas y establecimiento de procedimientos que son interpuestas por una 

entidad teniendo como finalidad de evitar riesgos que adversamente afecte los 

objetivos institucionales. D4: Información y comunicación, conformada por la 

información externa e interna que requiere la entidad para el alcance de los fines 

institucionales bajo las responsabilidades del control interno. D5: Supervisión, se 

comprende como un grupo de actividades del control que están relacionadas a los 

procesos y operaciones de inspección de la institucional a fin de ser evaluados y 

la exploración del avance continuo en sus procesos. Acerca de las teorías 

asociadas a la variable gestión de tesorería, se destacan a Horne (2008) El autor 

lo define como el proceso comercial interno de la corporación en comparación con 

la estructura y la eficiencia, la administración estructurada en los procedimientos 

de pago y cobro, en términos de teoría financiera (Chávez, 2003). Tal cual, 

Markowitz (1952) en su teoría de evaluación, valoración de los activos económicos 

y el uso de esa información para estimar los rendimientos proyectados de las 

inversiones conduce a una mayor productividad financiera dentro de una 

organización, lo que a su vez ayuda a gestionar los riesgos asociados con los 

activos (Arguedas y Gonzales, 2016).  

Con respecto a las definiciones de la variable gestión de tesorería se 

consideró lo manifestado por: Monteza (2021), hoy en día la gestión de la tesorería 

juega un rol importante para la gestión empresarial, tal es el punto que no tiene 

sentido tener una empresa comercial completamente rentable si su flujo de 

efectivo no se administra adecuadamente. En tanto, Monteza (2021), la tesorería 

juega un papel importante en la gestión empresarial en todo el mundo en la 

actualidad. No tiene sentido tener un negocio completamente rentable si su flujo 

de efectivo no se administra adecuadamente. Los negocios en el mundo actual 

están cada vez más internacionalizados, haciendo que la función de tesorería sea 

mucho más compleja de lo que se pensaba hace unos años. En tanto Rivas (2017) 

muestra que la gestión de tesorería incluye la comprensión y el control permanente 

de los flujos financieros y de inversión a corto y largo plazo, el diseño de sistemas 

bancarios y conexiones con los bancos, el desarrollo de un proceso de 

información, noticias y predicciones presupuestarias de tesorería. Por otro lado, 

Auccatinco y Auccatinco (2021), comprenden que la gestión de tesorería es la 

encargada de estructurar la economía con el objetivo de asegurar una distribución 



 

adecuada de los fondos económicos pertenecientes a la organización sin retrasos 

y fomentando la liquidez.  

La gestión de tesorería fue estudiada a partir de las dimensiones propias, 

las cuales son explicadas según lo publicado por El Peruano (2018): D1: Gestión 

de ingresos, se basa sobre la implementación de directrices y preceptos sobre los 

aspectos operativos y que este pueda acreditar el registro oportuno de los Fondos 

Públicos. D2: Gestión de liquidez, garantiza la disposición de fondos recolectados 

a las entidades, para los pagos de obligaciones contraídas. D3: Gestión de pagos, 

se fundamenta en el pago de liquidaciones con a los ingresos de los Fondos 

Públicos que se encuentran consolidados en la Central Unitaria de Trabajadores 

del Perú (CUT), registrado el devengado y que acredite que se reconoce la 

obligación de pago.  

Respecto a los indicadores utilizados en la variable control interno, se 

destacan las siguientes: Incentivos, consiste en la inspiración o motivación 

perfecta para un grupo de individuos o una persona especifica, con la finalidad de 

mejorar su rendimiento e incrementar su productividad laboral. Siendo uno de los 

métodos laborales más eficientes o eficaces que puede aplicar una organización 

para ascender la productividad de sus trabajadores, siendo a la vez, provechoso 

para los trabajadores ya que se percibirán la valoración por la organización o 

empresa. Por otra parte, es favorable para la organización o empresa, ya que, el 

proceso o sistema productivo será mucho más veloz y efectivo que antes, y esto 

disminuirá los costos. Aunque la organización pague más en salarios esto será 

equilibrado con la disminución de los costos. (Rodríguez, 2019). Comunicación, 

según Pineda (2019), la comunicación interna, es un instrumento para la 

motivación de los colaborares o trabajadores y así hacerles llegar toda la 

información acerca de las operaciones y ejercicios de la entidad u organización, 

de sus éxitos y caídas. Es un procedimiento de gran importancia para lograr que 

todos los colaboradores de la organización orienten sus actividades y encaminen 

sus valores hacia los logros de objetivos y metas de la empresa. Facilita la 

intervención y estimula el compromiso de los colaboradores y el sentimiento de 

identificación a la empresa e incorporación de sus valores, lo que afluye en una 

mayor consecuencia en los objetivos y metas de la misma. Misión y visión, la 

primera es la representación de la finalidad de ser de una organización o entidad 



 

privada (empresa), es una expresión esencial para formular estrategias, 

establecer las políticas, objetivos y metas, comprendiendo la distribución de 

recursos y la motivación del trabajador. En tanto la segunda es una idea 

compartida, comunicada e idealista sobre el futuro de largo plazo de una 

organización (Arbaiza, 2019). Organización, como acción es la disposición de 

materiales y todos los son parte de una organización para el cumplimiento de 

metas, así como objetivos, por medio del acotamiento de funciones, normas, 

procedimientos, responsabilidades y mecanismos de comunicación y 

coordinación. Entonces la acción organización dentro de la empresa o entidad es 

un desarrollo de vital relevancia ya que admite un óptimo conocimiento y 

estructuración de las diferentes funciones y actividades que se vaya a ejecutar 

dentro de cada departamentalización o área, gestionando así el control de todas 

las gestiones que se realicen habitualmente (Larrosa et al., 2020). Escala 

remunerativa, establece un ordenamiento de valores económicos que 

corresponden a las categorías o niveles de la evaluación de ejercicios o 

actividades (Polanco, 2017). Personal adecuado, la importancia de tener a una 

persona adecuada es realmente compleja y conlleva varios años entrenar 

apropiadamente al personal que integren equipos de trabajo super competitivos; 

por ello; es tan importante que las organizaciones o empresas hayan comenzado 

a tomar en cuenta los recursos humanos como su capital más significativa y la 

administración de estos, como su tarea única más necesaria (Rivera, 2019). 

Riesgos identificados, según Pulido, Ruiz y Ortiz (2020), mencionan que se 

reconoce con exactitud dónde, por qué, cuándo y cómo podrían los sucesos que 

perjudiquen a la organización degradar, retardar, prevenir o potenciar el logro de 

los objetivos organizacionales. Impacto de riesgo, es el conjunto de 

consecuencias que origina un riesgo si llegará a presentarse (Torres et al., 2015). 

Gestión de riesgos, según Castro, Herrera y Villalobos (2020), menciona que la 

gestión de riesgos son procedimientos muy importantes en el incremento de 

proyectos de software, generalmente, el grupo encargado no toma ninguna 

acciona frente a los riesgos hasta que algún evento suceda. Sin embargo, existen 

varios factores que pueden variar los programas que afectarán al momento de 

ejecutar algún proyecto, ya sea que ocurran variaciones en los requerimientos 

debido a nuevas necesidades del cliente, alteraciones en el equipo de trabajo que 

perjudiquen a la calendarización del proyecto o la presión de la competencia que 



 

pueden ser un desafío para el progreso normal del proyecto. Plan de contingencia, 

es un planeamiento reactivo que constituye acciones para hacer frente a la 

ocurrencia de un suceso inesperado que provocaron la paralización o ralentización 

de las operaciones (Gutiérrez, 2018). Revisión de procesos, los procesos o 

sistemas están terminalmente impuestos a comprobaciones para contestar a dos 

distintos motivos. Por un lado, a partir de un enfoque interno, cualquier 

procedimiento es superable en sí mismo, continuamente se encuentra en 

cualquier parte, alguna secuencia que incrementa su productividad de las 

operaciones o de descenso de error. Por otro lado, los procedimientos han de 

varias para acondicionarse a los requisitos cambiantes del clientes, mercados y 

nuevas tecnologías (Zaratiegui, 1999). Cumplimiento de funciones, es obedecer 

los compromisos y/o responsabilidades de manera efectiva; así mismo, se 

observa que el grado de rendimiento es medible en el centro de trabajo, de manera 

que permite a las empresas alcanzar estándares de calidad excelentes en base a 

los procedimientos operativos a desenvolver (Soto, 2017). Verificación, permite 

que las actividades se cumplan acorde a las normas establecidas y facilita la 

detección de las deficiencias y toma de acciones correctivas (Domínguez, 2022). 

Rendiciones internas, Patiño (2019) menciona que las rendiciones internas tienen 

por finalidad avaluar los niveles de eficacia, eficiencias y economía en el proceso 

de rendición de cuentas, examinando la gestión detalle a detalle. Procedimientos, 

se comprende como el orden progresivo y la cadena de actividades que deben 

acatar en la realización de un trabajo repetitivo (Mendoza, et. al., 2018). Reportes 

TIC, dichas plataformas digitales ofrecen un clima en el que facilite tener acceso 

a una cantidad de datos informativos e informes, entre otros componentes ya 

integrados, para permitir la supervisión y revisión de las operaciones financieras 

(Louvier, et. al., 2018). Comunicación es el proceso o procedimiento por el cual 

dos o más personas comprenden, comparten, e intercambian información 

(Chiavenato, 2017). Deficiencias, se presentan como el proyecto o la operación 

de control interno que impide el ejercicio normal o adecuadas de las funciones de 

los trabajadores (Comisión de Normas de Auditoría y Aseguramiento, 2018). 

Evaluación, se trata en la ejecución de pruebas de cumplimiento para conseguir 

unas seguridades razonables de que los controles se hallan en uso y que están 

ejecutando tal como se diseñaron (Grajales, 2018).  



 

En consideración a los indicadores de nuestra variable gestión de tesorería, 

se menciona los siguientes: Determinación del ingreso, es el hecho por el que se 

constituye o reconoce con exactitud la definición, el monto, concepto, la persona 

sea natural o como jurídica y la oportunidad de realizarse pago, a una empresa a 

su favor (MEF, 2022). Recaudación de los ingresos, es el proceso de percepción 

y determinación de fondos públicos (MEF, 2022). Disponibilidad de fondos: 

Consiste en el efectivo que mantiene lo entes ejecutores y dependencias 

equivalentes en las entidades públicas para hacer frente a sus responsabilidades 

de gasto (MEF, 2022). Cuenta exclusiva de Tesoro, está constituido por la 

Dirección Nacional del Tesoro Público y los diversos números de cuentas 

bancarias de los cuales es titular, además, se concentran y se organizan la 

accesibilidad de recursos públicos siendo origen cualquier partida de 

financiamiento (MEF, 2022). Girado, es el procedimiento del registro del giro 

ejecutado ya sea por cheque, la transferencia electrónica o la carta orden con 

cargo a los números de cuentas bancarias correctas de abono fraccionado o total 

de un desembolso o devengado correctamente registrado y formalizado (MEF, 

2022). Pagado, es el procedimiento donde se lleva a cabo la transacción del pago 

por cheque, la transferencia electrónica y por mandamiento de carta orden; se 

basa con cargo en cuenta bancaria correspondiente (MEF, 2022). 

  

  



 

III.  METODOLOGÍA 

3.1  Tipo y diseño de investigación  

Se usó una investigación aplicada, con la finalidad de solucionar el 

problema del estudio a partir de sugerencias basadas en evidencias y teorías, 

como lo explica CONCYTEC (2018), el cual tuvo como finalidad recubrir una 

necesidad conocida y específica, con un método científico y la tecnológico.  

Se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, que de acuerdo con Ñaupas et 

al. (2018) se caracteriza por ser un estudio que recolecta datos de la muestra para 

luego ser procesados en un análisis estadístico inferencial y con ello someter 

aprueba las hipótesis de la investigación.  

En consideración al diseño, fue no experimental y de corte transversal, que 

según Martínez (2018) el método no experimental se caracteriza por estudiar los 

fenómenos en su contexto natural sin ningún estimulo provocado por el 

investigador. Por otro lado, se considera a las investigaciones transversales, por 

recolectar datos en un determinado periodo de tiempo.  

Se consideró para el presente un estudio descriptivo y correlacional, que 

para Hernández y Mendoza (2018) al ser nivel descriptivo detalla las propiedades 

de cada variable a estudiar; en tanto, el estudio correlacional tiene como finalidad 

medir la asociación en términos estadísticos.  

3.2  Variables y operacionalización Variable 

Variable: Control interno.   

Definición conceptual:   

Grupo de actividades, acciones, políticas, planes, normas, organización, 

registros, métodos y procedimientos, incluido la actitud que muestran las 

autoridades y personal de la Entidad, que en suma son elementos 

organizacionales interdependientes e interrelacionados, que buscan la 

consecución y concordancia de las políticas institucionales y objetivos de forma 

armónica. Para lo cual el control interno de las entidades públicas está conformado 

por los 05 componentes del modelo COSO (Contraloría General de la República, 

2019).  



 

Definición Operacional:   

Se examinaron las cinco dimensiones del control interno: evaluación de 

riesgos, ambiente de control, información y comunicación, y actividades de control 

y supervisión.   

Variable: Gestión de tesorería  

Definición Conceptual   

La gestión de tesorería es el control efectivo de los fondos públicos a través 

de la gestión de la liquidez, los pagos y los ingresos, en el flujo de caja, tal y como 

establece el D.L. No. 1441. Forma parte del proceso de gestión de recursos 

públicos de la administración financiera del sector público. (El Peruano, 2018). 

Definición Operacional   

Las tres dimensiones de la variable gestión de tesorería fueron medidas por 

la gestión de ingresos, gestión de liquidez y gestión de pagos. 

3.3  Población, muestra y muestreo  

Según Pimienta y de la Orden (2017), la población está conformada por 

todos los elementos que componen el fenómeno estudiado y tienen características 

uniformes. 

En tal sentido, se contempló como población del estudio a los 167 

trabajadores administrativos en una entidad de gobierno central del sector de 

justicia, Miraflores 2023, según los siguientes criterios:  

Criterios de inclusión  

a) Aplica a todo el personal que efectué labores administrativas en las oficinas de 

tesorería, oficina financiera, oficina de ejecución contractual, oficina de 

abastecimiento, oficina general de administración y responsables 

administrativos que dan conformidad a los requerimientos de bienes y/o 

servicios en las áreas usuarias.  

b) Trabajadores que se encuentren realizando sus funciones en penúltimo y último 

mes del año 2022 en la entidad.  



 

c) Todo aquel colaborador que tenga voluntad de participar en el estudio.  

d) Trabajadores que tenga experiencia mayor a 1 año laborando en la entidad.  

Criterios de exclusión  

a) Todo el personal que no efectué labores administrativas en las oficinas de 

tesorería, oficina financiera, oficina de ejecución contractual, oficina de 

abastecimiento, oficina general de administración y responsables 

administrativos que dan conformidad a los requerimientos de bienes y/o 

servicios en las áreas usuarias.  

b) Trabajadores que no se encuentren realizando sus funciones en el penúltimo y 

último mes del año 2022 en la entidad.  

c) Todo aquel colaborador que no tenga voluntad de participar en el estudio.  

d) Trabajadores que no tenga experiencia mayor a 1 año laborando en la entidad.  

Por lo antes mencionado, la muestra del estudio será probabilístico, según 

Hernández y Mendoza (2018) se caracterizan por ser de forma aleatoria; es decir, 

todos los individuos que conforman la población del estudio tienen de igual 

probabilidad de ser pertenecientes a la muestra. Los principales son: aleatorio 

simple, de forma aleatoria sistematizado, estratificado y por conglomerado.   

En tal sentido, se consideró un muestreo probabilístico aleatorio simple, que 

de acuerdo a Arbaiza (2019) esta clase de muestreo es como un sorteo. A 

continuación, se siguen las siguientes pautas: identificar la población, registrar a 

las unidades de estudio, y escoger de forma aleatoria las unidades que va a ser 

parte de la muestra. Por el cual, la muestra del estudio será la cantidad de 117 

trabajadores administrativos en una entidad de gobierno central del sector de 

justicia, Miraflores 2023.  

3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Se consideró como técnica, la encuesta, que permitió la recolección de 

datos mediante preguntas que se responden por escrito o de forma oral y se dan 

mediante la expresión de los sujetos de estudio (muestra), según García (2016).  



 

En cuanto al instrumento a utilizar será el cuestionario. De acuerdo con Niño 

(2019) es un conjunto de preguntas prediseñadas y estructuradas para recopilar 

información sobre las variables y tiene como finalidad alcanzar el o los objetivos 

de estudio.  

Se consideró la validez por juicio de expertos, el cual consiste en la 

selección de personas bajo criterios de experiencia, o en su calidad de docentes 

o profesionales de la especialidad relacionado a los fenómenos de estudio. Estos 

expertos bajo su opinión determinaran que el constructo del cuestionario 

mantenga congruencia, pertinencia y claridad (Medina et al., 2019).   

Se utilizó como fiabilidad al coeficiente (α) de Cronbach, el cual consiste en 

una fórmula que calculo la fiabilidad de un instrumento con escala Likert, dicho 

valor calculado oscila entre 0 y 1, mientras más cercano sea la unidad mayor será 

la fiabilidad (Rodríguez y Reguant, 2020).   

Para poder otorgar validez al instrumento de la encuesta, este conto con la 

revisión, validación de tres expertos, quienes brindaron su opinión respecto a la 

las interrogantes que conformaban el cuestionario. Por ende, se concluyó que es 

aplicable al cuestionario, sustentado bajo la opinión de: 

Tabla 1  

Validez por juicio de expertos 

 

DNI EXPERTO PORCENTAJE 

08312356 Mg. Roberth Frías Guevara 81% 

09566617 Mg. María Elena Medina Guevara 90% 

03701645 Mg. Edith Silva Rubio 80% 

Fuente: Elaboración propia 

3.5  Procedimientos  

Durante la implementación del cuestionario de investigación se realizó la 

debida coordinación previa con la entidad para la aplicación de la encuesta, así 

como la comunicación e invitación a los participantes que conformaran la muestra 



 

del estudio, como se detalla de la siguiente manera: En primer lugar, se recogieron 

los correos institucionales y los números móviles de los sujetos de estudio. Como 

un segundo paso se transcribirá la encuesta del estudio en la herramienta de 

Google Formulario, la cual permitirá la distribución digital de la encuesta mediante 

un link de acceso a cada participante del estudio, quienes absolvieron cada ítem 

de pregunta elaboradas. En tercer lugar, al terminar la fase de recopilación de 

datos, se ordenará y codificará en un programa Excel, para que posterior a ello 

este sea procesada a través del sistema estadístico SPSS.    

3.6  Método de análisis de datos  

La investigación se determinó en base a dos niveles, el primero fue el 

descriptivo, que de acuerdo con Bernal (2016) especificó la distribución de 

frecuencias de los fenómenos de estudios y de sus componentes, reflejándose así 

en tablas de frecuencia (circulares o barras). En el segundo análisis, consistió en 

el inferencial, que de acuerdo con Hernández y Mendoza (2018) permitió 

corroborar las hipótesis de investigación para determinar las inferencias desde la 

muestra hacia la población de estudio.  

3.7  Aspectos éticos  

La investigadora en su elaboración del presente estudio considero como 

sustento al código de ética en investigación de la Universidad César Vallejo N° 

03402021/UCV donde se prevalece la ética y además se ejecutó el citado acorde 

a la normativa APA en su Séptima Edición. Así mismo, se aplicó lo indicado por 

CONCYTEC (2018), la cual establece que todo investigador debe desarrollar sus 

estudios en base a un comportamiento de imparcialidad, honestidad e 

independencia. 

  



 

CAPITULO IV.  RESULTADOS 

En Consecuencia, al presente estudio respondieron a la pregunta general 

el cual fue: ¿Identificar en cuánto se vincula el control interno y la gestión de 

tesorería en una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 

2023?, Para establecer el coeficiente de confiabilidad del instrumento empleado 

como el cuestionario, asignado a la muestra de 117 empleados del sector de 

justicia del gobierno central, era esencial aplicar el alfa de Cronbach a la muestra 

como método de estudio. Como resultado, se examinó la consistencia, la 

equivalencia y la firmeza de las dos variables, ya que con los resultados se 

explicarán si son "consistentes" entre sí, con la finalidad de obtener un universo 

de elementos potenciales que podrían medir la estadística: 

Tabla 2 

Valoración de la fiabilidad de ítems según el coeficiente alfa de Cronbach 

Intervalo al que pertenece el 
coeficiente alfa de Cronbach 

Valoración de la fiabilidad de 
los ítems analizados 

[0; 0.5] Inaceptable 

[0.5; 0.6] Pobre 

[0.6; 0.7] Débil 

[0.7; 0.8] Aceptable 

[0.8; 0.9] Bueno 

[0.9; 1] Excelente 

 

Fuente: Elaborado por Eduardo Chávez-Barboza (2018) 

Tabla 3 

Estadística de fiabilidad de la muestra 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.966 24 

 
Fuente: SPSS versión 21 

El coeficiente de confiabilidad para las 24 preguntas que corresponden al 

cuestionario del coeficiente de confiabilidad fue 0.966, que se encuentra en el 

último rango donde se considera excelente como lo indica Chávez-Mendoza y 

Rodríguez-Miranda (2018), como se puede ver en la Tabla 3. Este hallazgo Se 

vincula con los resultados obtenidos de ambas variables principales de la 



 

investigación de control interno y gestión de tesorería. Se ha demostrado que los 

instrumentos de ambos cuestionarios eran extremadamente confiables. 

Tabla 4 

Coeficiente de Alfa de Cronbach por variable 

Variable 
Alfa de 

Cronbach 
N de 

elementos 

V1. Control Interno ,934 12 

V2. Gestión de Tesorería ,934 12 

   
Fuente: SPSS versión 21 

Como se visualizó en la tabla 4 “Coeficiente de Alfa de Cronbach …” se 

logra observar que el cuestionario consta de 12 preguntas enfocadas a cada una 

las variables respectivamente. 

La investigación realizada en referencia a la muestra analizada mostró las 

variables Control Interno y Gestión de tesorería y las dimensiones: Dentro de esta 

jerarquía de conceptos, el entorno de control, la evaluación de riesgos, la actividad 

de control de gestión, la información y la comunicación, la supervisión, la gestión 

de ingresos, la gestión de liquidez y la gestión de pagos se incluyen en ese orden, 

y por el cual se determinaron a través de una vinculación de estadígrafos que 

permitieron obtener las respuestas  a los problemas mencionados en la presente 

investigación. 

Baremos de las variables: 

Tabla 5  

Nivel de Control Interno General en la entidad de gobierno central del sector de 

justicia 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Nivel Bajo 36 30.8 30.8 30.8 

Nivel Medio 45 38.5 38.5 69.2 

Nivel Alto 36 30.8 30.8 100.0 

Total 117 100.0 100.0   

Fuente: SPSS versión 21 

De la tabla 5, se examinó que de 117 encuestados en una entidad de 

gobierno central del sector de justicia, en la variable de control interno el 38.5% 

(45 sujetos) consideran un nivel medio de conocimiento de dicha variable, así 

mismo, el 30.8% (36 sujetos) consideran un nivel bajo y alto de conocimiento de 

la variable de control interno. Por lo que se concluyó que el 69.2% de los 

trabajadores una entidad de gobierno central del sector de justicia, tienen un nivel 

de conocimiento medio de la variable de Control Interno.  



 

Tabla 6  

Nivel de Gestión de tesorería General en la entidad de gobierno central del 

sector de justicia 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Nivel Bajo 36 30.8 30.8 30.8 

Nivel Medio 49 41.9 41.9 72.6 

Nivel Alto 32 27.4 27.4 100.0 

Total 117 100.0 100.0  

    

Fuente: SPSS versión 21 

De la tabla 6, se examinó que de 117 encuestados en una entidad de 

gobierno central del sector de justicia, en la variable de Gestión de tesorería el 

41.9% (49 sujetos) consideran un nivel medio de conocimiento de dicha variable, 

así mismo, el 30.8% (36 sujetos) consideran un nivel bajo y 27.4% (32 sujetos) un 

nivel alto de conocimiento de la variable de control interno. Por lo que se concluyó 

que el 72.6% de los trabajadores una entidad de gobierno central del sector de 

justicia, tienen un nivel de conocimiento medio de la variable de Gestión de 

Tesorería. 

Análisis de ítems con alta desviación estándar 

Tabla 7 

Pregunta Nro. 1. Cree usted, que el jefe de tesorería incentiva en revisar, 

verificar, evaluar el adecuado desempeño del servidor público que participan en 

los procesos de tesorería. 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Casi nunca 18 15.4 15.4 15.4 

A veces 36 30.8 30.8 46.2 

Casi siempre 40 34.2 34.2 80.3 

Siempre 23 19.7 19.7 100 

  Total 117 100 100  

Fuente: SPSS versión 21 

Se representó en la tabla 7 la “Pregunta Nro. 1. Cree usted, que el jefe de 

tesorería incentiva en revisar, verificar, evaluar el adecuado desempeño del 

servidor público que participan en los procesos de tesorería”, 18 casi nunca, 36 a 

veces, 40 casi siempre, 23 siempre; es decir, los datos mencionados se vinculan 

a 15.4%, 30.8%, 34.2%, y 19.7% respectivamente. Se concluye que el 53.90% de 

los encuestados, contestan de manera afirmativa la pregunta Nro. 1 que se exhibe 

en la tabla 7. 



 

Tabla 8 

Pregunta Nro. 3.  Cree usted, que la visión, misión es de conocimiento general y   

está alineado a un ambiente donde se controla los documentos en gestión. 

 

 

 

 

Fuente: SPSS versión 21 

Se observó en la tabla 8 la “Pregunta Nro. 3.  Cree usted, que la visión, 

misión es de conocimiento general y está alineado a un ambiente donde se 

controla los documentos en gestión”, 27 casi nunca, 34 a veces, 35 casi siempre, 

21 siempre, es decir, los datos mencionados se vinculan a a 23.10%, 29.10%, 

29.9%, y 17.9% respectivamente. Se concluye que el 47.80% de los encuestados, 

contestan de manera afirmativa la pregunta Nro. 3 que se exhibe en la tabla 8. 

Tabla 9 

Pregunta Nro. 5. Opina   usted, que se han establecido las acciones necesarias 

para controlar, afrontar los riesgos evaluados en la oficina de tesorería. 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Casi nunca 29 24.8 24.8 24.8 

A veces 27 23.1 23.1 47.9 

Casi siempre 
40 34.2 34.2 82.1 

Siempre 21 17.9 17.9 100.0 

  Total 117 100.0 100.0   

Fuente: SPSS versión 21 

Se observó en la tabla 9 la “Pregunta Nro. 5. Opina   usted, que se han 

establecido las acciones necesarias para controlar, afrontar los riesgos evaluados 

en la oficina de tesorería”, 29 casi nunca, 27 a veces, 40 casi siempre, 21 siempre; 

es decir, los datos mencionados se vinculan a 24.80%, 23.10%, 40.00%, y 21.00% 

respectivamente. Se concluye que el 61 % de los encuestados, contestan de 

manera afirmativa la pregunta Nro. 5 que se exhibe en la tabla 9. 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Casi nunca 27 23.1 23.1 23.1 

A veces 34 29.1 29.1 52.1 

Casi siempre 35 29.9 29.9 82.1 

Siempre 21 17.9 17.9 100.0 

  Total 117 100.0 100.0   



 

Tabla 10 

Pregunta Nro.10.   Cree usted, que el jefe a cargo del área de control interno, 

siendo su función supervisar, comunica las deficiencias que ocurren en tesorería 

oportunamente. 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Casi nunca 20 17.1 17.1 17.1 

A veces 37 31.6 31.6 48.7 

Casi siempre 
35 29.9 29.9 78.6 

Siempre 25 21.4 21.4 100.0 

  Total 117 100.0 100.0   

Fuente: SPSS versión 21 

Se observó en la tabla 10 la “Pregunta Nro.10.   Cree usted, que el jefe a 

cargo del área de control interno, siendo su función supervisar, comunica las 

deficiencias que ocurren en tesorería oportunamente”, 20 casi nunca, 37 a veces, 

35 casi siempre, 25 siempre; es decir, los datos mencionados se vinculan a 

17.10%, 31.60%, 29.90%, y 21.40% respectivamente. Se concluye que el 51.30% 

de los encuestados, contestan de manera afirmativa la pregunta Nro. 10 que se 

exhibe en la tabla 10. 

Tabla 11 

Pregunta Nro. 13. Opina usted, que el procedimiento de caja se realiza 

manualmente   originando   demora   en   registrar   los   ingresos determinados. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Casi nunca 18 15.4 15.4 15.4 

A veces 31 26.5 26.5 41.9 

Casi siempre 51 43.6 43.6 85.5 

Siempre 17 14.5 14.5 100.0 

 Total 117 100.0 100.0  

Fuente: SPSS versión 21 

Se observó en la tabla 11 “Pregunta Nro. 13. Opina usted, que el 

procedimiento de caja se realiza manualmente   originando   demora   en   registrar   

los   ingresos determinados”, 18 casi nunca, 31 a veces, 51 casi siempre, 17 

siempre; es decir, los datos mencionados se vinculan a 15.40%, 26.50%, 43.60%, 

y 14.50% respectivamente. Se concluye que el 58% de los encuestados, 

contestan de manera afirmativa la pregunta Nro. 13 que se exhibe en la tabla 11. 



 

Tabla 12 

Pregunta Nro. 15. Cree usted, que el servicio de recaudación de ingresos es 

deficiente por existir una única ventanilla para la atención. 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Casi nunca 21 17.9 17.9 17.9 

A veces 35 29.9 29.9 47.9 

Casi siempre 
48 41.0 41.0 88.9 

Siempre 13 11.1 11.1 100.0 

  Total 117 100.0 100.0   

Fuente: SPSS versión 21 

Se observó en la tabla 12 “Pregunta Nro. 15. Cree usted, que el servicio de 

recaudación de ingresos es deficiente por existir una única ventanilla para la 

atención”, 21 casi nunca, 35 a veces, 48 casi siempre, 13 siempre; es decir, los 

datos mencionados se vinculan a 17.90%, 29.90%, 41.00%, y 11.10% 

respectivamente. Se concluye que el 52.10% de los encuestados, contestan de 

manera afirmativa la pregunta Nro. 15 que se exhibe en la tabla 12. 

Tabla 13 

Pregunta Nro. 21. Cree usted, que la existencia del registro de información 

documentaria girados permitiría realizar un seguimiento en los documentos 

pendientes a girar. 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Casi nunca 24 20.5 20.5 20.5 

A veces 37 31.6 31.6 52.1 

Casi siempre 41 35.0 35.0 87.2 

Siempre 15 12.8 12.8 100.0 

  Total 117 100.0 100.0   

Fuente: SPSS versión 21 

Se observó en la tabla 13 “Pregunta Nro. 21. Cree usted, que la existencia 

del registro de información documentaria girados permitiría realizar un 

seguimiento en los documentos pendientes a girar”, 24 casi nunca, 37 a veces, 41 

casi siempre, 15 siempre; es decir, los datos mencionados se vinculan a 20.50%, 

31.60%, 35.00%, y 12.80% respectivamente. Se concluye que el 47.80% de los 

encuestados, contestan de manera afirmativa la pregunta Nro. 21 que se exhibe 

en la tabla 13. 



 

Tabla 14 

Pregunta Nro. 24.   Cree usted, que al encontrarse articulada la información de 

los pagos se evitaría duplicidad en registrar nuevamente información en sus 

diferentes controles. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Casi nunca 23 19.7 19.7 19.7 

A veces 39 33.3 33.3 53.0 

Casi siempre 35 29.9 29.9 82.9 

Siempre 20 17.1 17.1 100.0 
 Total 117 100.0 100.0  

Fuente: SPSS versión 21 

Se observó en la tabla 14 “Pregunta Nro. 24.   Cree usted, que al 

encontrarse articulada la información de los pagos se evitaría duplicidad en 

registrar nuevamente información en sus diferentes controles”, 23 casi nunca, 39 

a veces, 35 casi siempre, 20 siempre; es decir, los datos mencionados se vinculan 

a 19.70%, 33.30%, 29.90%, y 17.10% respectivamente. Se concluye que el 47% 

de los encuestados, contestan de manera afirmativa la pregunta Nro. 24 que se 

exhibe en la tabla 14. 

Contrastación de Hipótesis  

La contrastación o comparación de hipótesis se utilizó pruebas estadísticas 

con nos brinda el programa de SPSS, con el propósito de contrastar, determinar 

y hallar la veracidad y confiabilidad de vinculación en las variables y sus 

dimensiones que hemos tomado en cuenta para este trabajo, considerando la 

hipótesis específicas y general, ante ello, se aplicó la técnica de prueba de 

normalidad y así establecer el nivel de significancia. 

Prueba de normalidad:  

a) El nivel o grado de significancia límite es 5% ó 0,05;  

b) La distribución normal (paramétrica) = Si p > 0,05  

c) La distribución no paramétrica = Si p < 0,05 

Tabla 15 

Prueba de normalidad 

 Variables 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Control_Interno .098 117 .007 

Gestion_Tesoreria .092 117 .016 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

Fuente: SPSS versión 21 



 

La tabla 15, la prueba de normalidad para  el control interno y gestión de 

tesorería brindaron como resultados obtenidos a través del proceso de ambas 

variables, la Sig.(bilateral) es inferior a 0,05 para ambas variables indicándonos 

que los resultados no están dentro de lo normal con respecto al valor de 

significancia, esto conlleva, que la hipótesis no es paramétrica en su distribución; 

las variables estudiadas en esta investigación se observan que los valores de 

Sig.(bilateral) son 0.007 y 0.016 que son menores <0.05, en consecuencia. Por lo 

tanto, se aplicó (rS), se halló, verificó y determinó la prueba de hipótesis a las 2 

variables si conlleva a tener la existencia de una vinculación o no, según afirman 

los autores Hernández, Fernández y Baptista (2010) mencionan lo siguiente: “el 

Coeficiente (rS) es un cálculo de relación o correlación a las variables que se 

encuentren en estudio con un nivel o grado de medición ordinal; los sujetos u 

objetos de la muestra poblacional les permita organizarse por rangos” (p.322). 

Tabla 16 

Coeficiente de Rho Spearman (rS) 
Valor de Rho de Spearman Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0.9 a -0.99 Correlación negativa muy alta 

-0.7 a -0.89 Correlación negativa alta 

-0.4 a -0.69 Correlación negativa moderada 

-0.2 a -0.39 Correlación negativa baja 

-0.01 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0.2 a 0.39 Correlación positiva baja 

0.4 a 0.69 Correlación positiva moderada 

0.7 a 0.89 Correlación positiva alta 

0.9 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecto 

Fuente: Coeficiente de Rho Spearman 

Prueba de Hipótesis General: 

H0: El Control Interno no presenta una vinculación de forma significante en la 

gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del sector de justicia, 

Miraflores 2023. 



 

H1: El Control Interno presenta una vinculación de forma significante en la gestión 

de tesorería en una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 

2023. 

Tabla 17 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la Variable 1: Control Interno y 

Variable 2: Gestión de Tesorería 

Correlaciones 

  Control_Interno Gestion_Tesoreria 

Rho de Spearman 

Control_Interno Coeficiente de correlación 1.000 ,924** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 117 117 

Gestion_Tesoreria Coeficiente de correlación ,924** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 117 117 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS versión 21 

La tabla 17 mostró es que p=0,000 y < 0,05 lo que prueba su significancia. 

Por consiguiente, el juicio en validar la hipótesis se define así: se permite la 

hipótesis alterna (H1) y se rechaza la hipótesis nula H0, en caso de que ocurra lo 

contrario, es decir, que la “p” supere los 0,05 por consiguiente se rechaza la 

hipótesis alterna (H1) y se acepta la hipótesis nula H0. 

Observando la misma tabla antes mencionada, se detalla un valor de 

p=0,000 resultando menor a 0,05; de tal manera que se rechaza la hipótesis nula 

(H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1), hallando así una vinculación de manera 

significativa entre Control Interno y Gestión de tesorería en una entidad de 

gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023. Por otro lado, en el estudio 

de (rS), se logró obtener un dato de Rho = 0,924, mostrándonos que la relación o 

vinculación entre la variable Control Interno y la variable Gestión de tesorería en 

una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023, tiene una 

correlación positiva muy alta. Es decir, hay una existencia fuerte y correlacional 

positiva entre la gestión de tesorería y control interno. 

Prueba de Hipótesis Específico 1: 

H0: El ambiente de Control no presenta una vinculación de forma significante en 

la gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del sector de justicia, 

Miraflores 2023. 



 

H1: El ambiente de Control presenta una presenta una vinculación de forma 

significante en la gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del 

sector de justicia, Miraflores 2023. 

Tabla 18 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la Dimensión 1: Ambiente de 

control y la Variable 2: Gestión de tesorería. 

Correlaciones 

  
D1. Ambiente de 

Control Gestion_Tesoreria 

Rho de 
Spearman 

D1. Ambiente de 
Control 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,770** 

Sig. 
(bilateral) 

 .000 

N 117 117 

Gestion_Tesoreria Coeficiente 
de 
correlación 

,770** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

.000  

N 117 117 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS versión 21 

Se encontró una vinculación muy significativa entre la dimensión 1: el 

ambiente de control y la gestión de la tesorería en una entidad del gobierno central 

del sector de la justicia, Miraflores 2023, por lo que la Tabla 18 demostró un valor 

de P = 0.000 & < 0.05 de tal manera que la hipótesis nula (H0) fue rechazada y se 

aceptó la hipótesis alternativa (H1). En contraste, el estudio de Spearman reveló 

que la vinculación entre la variable de gestión de tesorería y la dimensión 1: 

ambiente de control en una entidad del gobierno central del sector del sector de 

la justicia, Miraflores 2023, tiene una alta correlación positiva con una RHO datos 

de 0, 770. Es decir, si, tienen un fuerte vínculo. 

Prueba de Hipótesis Específico 2: 

H0: Evaluación de Riesgos no presenta una vinculación significativamente en la 

gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del sector de justicia, 

Miraflores 2023. 

H1: Evaluación de Riesgos presenta una vinculación significativamente en la 

gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del sector de justicia, 

Miraflores 2023. 



 

 

Tabla 19 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la Dimensión 2: Evaluación de 

Riesgos y la Variable 2: Gestión de tesorería. 

Correlaciones 

  
D2. Evaluación de 

Riesgos Gestion_Tesoreria 

Rho de 
Spearman 

D2. Evaluación de 
Riesgos 

Coeficiente de 
correlación 1.000 ,767** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 
117 117 

Gestion_Tesoreria Coeficiente de 
correlación ,767** 1.000 

Sig. (bilateral) 
.000  

N 
117 117 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS versión 21 

Se encontró la existencia entre nuestra segunda dimensión y nuestra 

segunda variable (gestión de tesorería) de estudio, en la entidad del gobierno 

central del sector de la justicia, Miraflores 2023, es muy significativo, como se 

muestra en la Tabla 19, con un valor de p = 0.000 < 0.05 que rechazó la (H0) y 

aceptar la (H1). Sin embargo, en la investigación de (rS), se pudo encontrar un 

valor de RHO = 0.767, lo que indica una fuerte asociación positiva entre las 

variables la gestión de tesorería en el gobierno central del sector de la justicia, 

Miraflores 2023 y nuestra segunda dimensión. Es decir, si la gestión del Tesorería 

y la evaluación de riesgo tienen un fuerte vínculo siendo éste positivo. 

Prueba de Hipótesis Específico 3: 

H0: Actividad de control gerencial no presenta una vinculación de forma 

significante en la gestión de tesorería en una entidad de gobierno central 

del sector de justicia, Miraflores 2023. 

H1: Actividad de control gerencial presenta una vinculación de forma significante 

en la gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del sector de justicia, 

Miraflores 2023. 



 

Tabla 20 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la Dimensión 3: Actividad de 

control gerencial y la Variable 2: Gestión de tesorería. 

Correlaciones 

  
D3. Actividad de 
control gerencial Gestion_Tesoreria 

Rho de 
Spearman 

D3. Actividad de control 
gerencial 

Coeficiente de 
correlación 1.000 ,798** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 117 117 

Gestion_Tesoreria Coeficiente de 
correlación ,798** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 117 117 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS versión 21 

Para encontrar una vinculación muy significativa entre tercera dimensión y 

la gestión de tesorería en una entidad del gobierno central en el sector de la 

justicia, Miraflores 2023, la Tabla 20 detalló un valor de P = 0.000 <0.05 de tal 

manera que la (H0) se rechaza y se acepta la (H1). Sin embargo, en la 

investigación de Spearman, fue factible adquirir datos con rho = 0.798, lo que 

demuestra que hay una existencia de una fuerte correlación positiva entre la 

nuestra tercera dimensión y la variable de gestión de tesorería en la entidad del 

gobierno central de Miraflores 2023. Po lo tanto, si existe una alta correlación 

positiva para los mencionados anteriormente. 

Prueba de Hipótesis Específico 4: 

H0: Información y Comunicación no presenta una vinculación de forma significante 

en la gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del sector de justicia, 

Miraflores 2023. 

H1: Información y Comunicación presenta una vinculación de forma significante 

en la gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del sector de justicia, 

Miraflores 2023. 



 

Tabla 21 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la Dimensión 4. Información y 

la Comunicación Variable 2: Gestión de tesorería. 

 

Correlaciones 

  
D4. Información y 

Comunicación Gestion_Tesoreria 

Rho de 
Spearman 

D4. Información y 
Comunicación 

Coeficiente 
de correlación 1.000 ,776** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 
117 117 

Gestion_Tesoreria Coeficiente 
de correlación ,776** 1.000 

Sig. (bilateral) 
.000  

N 
117 117 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS versión 21 

La Tabla 21 demostró una vinculación altamente significativa nuestra cuarta 

dimensión y gestión de Tesorería en una entidad del gobierno central del sector 

de la justicia, Miraflores 2023, con un valor de P = 0.000<0.05 detallado de tal 

manera que la (H0) se rechaza y se acepta la (H1). Por el contrario, era factible 

adquirir datos para Rho = 0.776 en la investigación de “rS”, lo que indica que hay 

la existencia de una fuerte asociación positiva entre nuestra cuarta dimensión y la 

gestión de tesorería, en la entidad del gobierno central de Miraflores 2023. Es 

decir, si existe una fuerte correlación alta. 

Prueba de Hipótesis Específico 5: 

H0: Supervisión no presenta una vinculación de forma significante en la gestión de 

tesorería en una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023. 

H1: Supervisión presenta una vinculación de forma significante en la gestión de 

tesorería en una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023. 



 

Tabla 22 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la Dimensión 5: Supervisión y 

la Variable 2: Gestión de tesorería. 

Correlaciones 

  D5. Supervisión Gestion_Tesoreria 

Rho de 
Spearman 

D5. Supervisión Coeficiente de 
correlación 1.000 ,778** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 117 117 

Gestion_Tesoreria Coeficiente de 
correlación ,778** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 117 117 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS versión 21 

Encontrar una vinculación muy significativa entre nuestra quinta dimensión 

y la gestión de tesorería en una entidad del gobierno central del sector de la 

justicia, Miraflores 2023, la Tabla 22 demostró que un valor de P = 0.000< 0.05 se 

detalla de tal manera que la (H0) se rechaza y se acepta (H1). Por otro lado, era 

factible adquirir datos para Rho = 0.778 en su estudio de correlación, lo que 

demuestra que existe una fuerte asociación positiva entre nuestra quinta 

dimensión y la gestión de tesorería en una unidad del gobierno central del sector 

de justicia, Miraflores 2023, por lo que es altamente beneficiosa. 

  



 

V.  DISCUSIÓN  

Seguidamente después de la obtención de la información según los 

resultados inferenciales y descriptivos se continuó con el estudio con la finalidad 

de discutir con los antecedentes y teorías planteadas en el segundo capítulo de 

esta investigación, en vinculación con el análisis de nuestras dos variables, 

gestión de tesorería y el control interno respectivamente. 

Como primera referencia tenemos a nuestra hipótesis general, donde 

demuestra que el  control interno muestra un vínculo o vinculación de manera 

considerable hacia la gestión de tesorería en una entidad de gobierno central del 

sector de justicia, Miraflores 2023, en razón con los datos hallados a través del 

instrumento estadístico (rS), con 92% (0.924) y una sig. (bilateral) de 0.000, se 

demostró la correlación positiva extremadamente fuerte por lo que si existe vínculo 

entre la variable de control interno y gestión de tesorería. En tal sentido, los datos 

hallados coinciden con el estudio de Ibarra y Rodríguez (2021), en el cual 

determinó la existencia de una incidencia en sus variables el  sistema de control 

interno en la gestión administrativa en el área de tesorería de la Municipalidad 

Provincial de Paruro (MP-PARURO) - Cusco – periodo 2021,  cuyo herramienta 

de estudio fue alfa de Cronbach, y así poder hallar el grado o nivel de veracidad o 

confiabilidad, así mismo,  utilizó el programa estadístico SPSS 26, hallando como 

dato un 0,950 para variable principal el sistema de control interno y un  0,939 para 

su segunda variable la gestión administrativa con  una confiabilidad de 0,968 

corresponde en el rango de correlación positiva muy alta, por consiguiente, es 

aceptable y confiable a fin de  ser aplicado por lo que se  demostró que la hipótesis 

general de la investigación, posee la medida no paramétrica con un resultado de 

con el instrumento estadístico (rS) de 0.673, demostrando que, corresponde al 

rango de positiva alta, obteniendo también el grado o nivel de significancia según 

los datos obtenidos como resultado 0,000. Asimismo, también coinciden con 

Mallqui (2022) que se encontró en su investigación como el rango de correlación 

positivo típico, según los resultados de su Rho Spearman, con una calificación o 

nivel de SIG. (bilateral) = 0.001, como consecuencia, su H1 lo aceptó y reconoció 

la asociación entre sus variables de estudio (controles internos y gestiones de 

tesorería), en la Intendencia Nacional de Bomberos del Perú – 2021. Por otro lado, 

ocho (2018) encontraron que existe un vínculo grande y directo entre el control 



 

interno y la gestión de tesorería en los colaboradores administrativos de la 

UGEL16, Barranca 2018, comprobándose con los datos estadísticos (rS) (sig. 

bilateral = 0.000; Rho = .733**). De igual manera Calderón y Huillca (2021) en su 

estudio halló que sus variables tanto el control interno fue admitido en un 72%, 

mientras que la gestión de tesorería el 52% de los trabajadores consideran que 

es bueno, de tal manera que aplicar pruebas estadísticas correlaciones demostró 

una asociación positiva mediana entre ellas (𝑅𝑠= 0.498”; Sig. Inferior a 0.05). Y 

por último en el estudio de Andrés (2018), se determinó que si hay la existencia 

de un vínculo o vinculación significativa y directa entre la gestión financiera y el 

control interno. Con los siguientes resultados (𝑅𝑠= 0.733”; Inferior a 0.05). 

Respecto a la Hipótesis especificas Nro. 1, en vista de los datos obtenidos 

se evidenció que la primera dimensión, Ambiente de Control tiene una alta 

correlación positiva que con la variable gestión de tesorería en una entidad de 

gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023, el resultado de que brindó 

el instrumento estadístico (rS) se logró obtener un 77% Rho = 0, 770. En tal sentido 

los resultados obtenidos, coinciden con Ibarra y Rodríguez (2021) en el cual se 

demostró que la dimensión ambiente de control si presenta una vinculación de 

manera considerable con la gestión administrativa en tesorería dentro de la MP-

PARURO, Cusco, a través del coeficiente de correlación de Spearman con 

resultado de 0.564, evidenciando que, el rango corresponde a positiva alta, con 

un grado de significancia siendo 0,001. Así mismo para Andrés (2018), el resultado 

que obtuve en su estudio de investigación se observó una correlación de r= 

0.815** representando en un rango de Correlación positiva considerable, de la 

misma manera, si la Sig.(bilateral) =0.000 < 0.05, en consiguiente, se acepta la H1 

existiendo vinculación considerable entre el ambiente de control y la gestión de 

tesorería en la UGEL 16, Barranca – 2018.  

De igual manera, en la hipótesis específica Nro.2: Evaluación de Riesgos 

demuestra una vinculación de forma significativa en la gestión de tesorería en una 

entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023. Se descubrió 

una correlación positiva sustancial entre la evaluación de riesgos y la 

organización, como lo demuestra el (rs) con 77% (0.767) y un seguimiento 

bilateral. 0.000. En tal sentido los datos obtenidos coinciden con Mallqui (2022), 

En donde la estimación de la correlación de (Rs) = 0.427, indica que está en el 



 

área de una correlación media positiva, por lo tanto, si el sig. (bilateral) = 0.001, el 

H1 es reconocido y de manera similar existe una asociación o incidencia entre las 

evaluaciones de riesgos y la gestión de tesorería en la Intendencia Nacional de 

Bomberos del Perú – 2021. Así mismo para Andrés (2018), se halló una 

correlación de r= 0.786** el cual determino una Correlación positiva considerable, 

igualmente si la Sig.(bilateral) =0.000, por lo que se admitió la H1 de la siguiente 

manera: Existe vinculación entre la evaluación de riesgos y la gestión de tesorería 

en la UGEL 16, Barranca – 2018. 

Continuando con la tercera hipótesis específica: Actividad de control 

gerencial presenta una vinculación de manera considerable en la gestión de 

tesorería en una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023. 

Con respecto al criterio (RS), el resultado fue del 80% (0.798), lo que fortalece la 

fuerte correlación positiva y una sig. (Bilateral) de 0.000. En consiguiente, los 

resultados de Andrés (2018) muestran el siguiente valor en su correlación: r= 

0.785** esto determina considerablemente una Correlación positiva, de igual 

manera, si la Sig.(bilateral) =0.000, por lo que se admitió la H1 en el aceptándose 

la existencia de una vinculación entre el control gerencial y la gestión de tesorería 

en la UGEL 16, Barranca - 2018. Así también para Ibarra y Rodríguez (2021) en 

su investigación, la administración de la región del MP-Parauro, Cusco, descubrió 

que el valor de (RS) era 0.617, lo cual es positivo y produce un nivel de sig.  0.000. 

Posteriormente, la cuarta hipótesis específica que la Información y Comunicación 

presenta una vinculación de manera considerable en la gestión de tesorería en 

una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023. Con el 

análisis realizado, se obtuvo los datos que se evidencia el nivel de correlación 

positiva alta de la Información y Comunicación y gestión de tesorería con un (rS) 

de 78% (0, 776) y su Sig.(bilateral) de 0,000. Los resultados obtenidos tienen 

similitud con Andrés (2018) donde se halló la existencia con un valor en su 

correlación de r= 0.763 el cual significa que es una considerable Correlación 

positiva, de igual manera, si el Sig.(bilateral) =0.000 , por loque se admitió la H1 

demostrando la existencia de una vinculación entre información y comunicación 

con la gestión de tesorería en la UGEL 16, Barranca – 2018. Así también coinciden 

con los resultados de Ibarra y Rodríguez (2021) en donde se halló que la 

información y la comunicación se vincula o relaciona con la gestión administrativa 



 

del área de tesorería de la MP-PARURO, Cusco a través del (rS) = 0.578, 

determinando que, es positiva alta, a la vez, se analizó el nivel Sig.(bilateral) = 

0,001. 

Finalmente, la hipótesis específica Nro. 5 para hallar si la Supervisión 

presenta una vinculación de manera considerable con la gestión de tesorería en 

una entidad de gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023. Se obtuve 

un resultado de un nivel o grado de correlación positiva alta de 78% ((rS) =0, 778), 

así mismo, tuvo una Sig.(bilateral) de 0,000; con los resultados mostrados, se 

consolida la vinculación significativa y positiva alta con respecto a la supervisión 

y la gestión de tesorería.  Este resultado tiene una similitud con los resultados 

obtenidos por Andrés (2018) donde se halló un valor en su vinculación de r= 0.787 

significando considerable una correlación positiva, de igual manera, si la 

Sig.(bilateral) =0.000, por lo que se admitió la H1, por ende, se demostró la 

existencia de una vinculación entre la supervisión y la gestión de tesorería en la 

UGEL 16, Barranca – 2018.  Así también coinciden con Ibarra y Rodríguez (2021) 

donde se estableció que la supervisión está conectada o asociada con la 

administración gerencial de la región del Tesoro del MP-Paruro, Cusco. Debido a 

esto, el SIG (bilateral) = 0.000 también se descubrió para probar esta hipótesis. 

También se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman, lo que produce una 

puntuación de 0.658, lo que indica que es positivo alto.  



 

VI. CONCLUSIONES 

En este sentido, Lam (2016) señala que, como los resultados son 

indicaciones de la información o los resultados alcanzados, se sumarán a la 

singularidad del proyecto de investigación. Luego se detallan las conclusiones 

extraídas de esta investigación. 

Como primer lugar, En una entidad del gobierno central del sector de 

justicia, en Miraflores 2023, existe una vinculación entre la variable de control 

interno y la variable de gestión de tesorería. Esta vinculación fue confirmada por 

el coeficiente P, que produjo un valor asintótico bilateral significativo de 0.000 y 

una correlación GO de 0.924. La variable de control interno y la variable de gestión 

de tesorería, basada en los resultados, mostraron una vinculación positiva muy 

alta, concluyendo que tienen una vinculación directamente proporcional e implican 

que estas dos variables ya están afectadas, ya sea positiva o negativamente, 

dependiendo de su aplicación en el área de trabajo. 

En segundo lugar, Si existe una vinculación entre la dimensión del ambiente 

de control y la variable de gestión de tesorería en una entidad del gobierno central 

del sector de justicia, Miraflores 2023, es la misma vinculación confirmada por el 

estudio de P, produciendo una sig. (bilateral) = 0.000; Correlación GO = 0.770. 

Debido a esto, se descubrió que la dimensión del entorno de control y la variable 

de gestión del Tesoro tienen una vinculación positiva fuerte. Esto significa que a 

medida que se implementa el ambiente de control, la gestión de tesorería en el 

trabajo mejorará, lo que llevará a una mayor eficiencia en el apoyo de los pagos. 

Tercero, si existe una vinculación entre la dimensión de evaluación de 

riesgos y la gestión variable de tesorería en el sector de la justicia del gobierno 

central, Miraflores 2023; Lo mismo que fue confirmado por el estudio de P, lo que 

resultó en una SIG. (bilateral) = 0.000; Correlación GO = 0.767. Debido a esto, se 

concluyó que existe una fuerte asociación positiva, aquí la vinculación fue menor 

en comparación a los resultados anteriores y se debe que en el área de trabajo 

específicamente en tesorería no toman no toman la evaluación de riesgos como 

un punto importante sin embargo se comprueba que si hay vinculación y significa 

que si se mejora la gestión esta dimensión mejor resultada tendrá la gestión de 

tesorería. 



 

Además de la conclusión anterior, se puede decir que existe una 

vinculación entre la gestión de tesorería y la dimensión de la actividad de control 

en una entidad del gobierno central del sector de la justicia en Miraflores 2023. 

Esta vinculación fue confirmada por el estudio de P, que produjo los resultados 

sigs. (bilateral) = 0.000 y correlación GO = 0.798. Debido a esto, se demostró que 

una fuerte asociación positiva entre la dimensión de la actividad de control y la 

variable de gestión de tesorería existente en este sustento, concluyendo que las 

acciones impuestas por el sector de justicia, Miraflores 2023 a través de sus 

normas, procedimientos y políticas mejoran la eficiencia de la gestión de tesorería.    

En quinto lugar, si, La información y la comunicación si están vinculadas a 

la gestión de tesorería en una entidad del gobierno central del sector de la justicia, 

Miraflores 2023; el mismo que fue verificado mediante del estudio de p, dando 

como resultado una Sig. (bilateral) = 0,000; Gº de correlación = 0,776. Debido a 

esto, se descubrió que la dimensión de información y comunicación y la variable 

de gestión de tesorería tienen una fuerte asociación positiva. También se 

descubrió que la información y la comunicación en las diversas áreas están 

actualmente en progreso, por lo que el Departamento del Tesorería trabajará de 

manera más eficiente ya que completarán las solicitudes de pago y enviarán datos 

para cierres mensuales. En consecuencia, podemos decir que la gerencia del 

Tesoro implicará eficazmente la mayor cantidad de información y comunicación. 

Finalmente, existe una alta vinculación entre supervisión y la gestión de 

Tesorería en la entidad del gobierno central del sector de justicia de Miraflores 

2023. Esta vinculación fue confirmada por el estudio de P, que produjo los 

resultados sigs. (bilateral) = 0.000 y correlación GO = 0.778. siendo está muy 

positiva, concluyendo así que mediante la supervisión del buen manejo de la 

dirección a la gestión de tesorería lograra llegar a los objetivos reduciendo los 

márgenes de error.   

 

 

 



 

VII. RECOMENDACIONES 

Se da recomendación al gerente general del gobierno central del sector de 

justicia, en donde se efectuó este estudio, en los siguientes puntos: 

1.  Intensificar el control interno en el área laboral de tesorería, esto se debe 

a que los resultados presentados lograron precisar que, si se halló una alta 

vinculación entre el control interno y la gestión de tesorería, esto debido a 

que los colaboradores desconocen la importancia que tiene dicho proceso, 

ya que con ello se podrá evitar riesgos, fraudes y tener con ello la finalidad 

de proteger, cuidar los activos e intereses del gobierno central del sector 

de justicia. 

2. Respecto a la evaluación de riesgos, se recomienda los gerentes, que los 

colaboradores del área, tengan conocimiento y sepan sobre los 

procedimientos que aplica en una evaluación de riesgos, ya que de esa 

manera podrán actuar con anticipación eliminando e identificando 

contingencias que afecten al área de tesorería. 

3. En relación al ambiente de control, el gobierno central del sector de justicia 

los gerentes deberán de incentivar y medir el desempeño de los 

colaboradores, así como hacer de conocimiento público los objetivos de la 

institución debido a que ello permitirá crear una base firme en la 

administración de riesgos de la institución, así como la fomentar el 

“Engagement” con los colaborares para lograr con las metas y objetivos 

trazados por la institución. 

4.  En relación a las actividades de control gerencial, los gerentes deberán 

implementar y/o actualizar las políticas y procedimientos con el propósito 

implantar acciones correctas y el cumplimiento de las mismas, así como 

implementar indicadores que permitan de forma rápida la toma de 

decisiones y seguimientos de los controles impuestos.  

5. Respecto a la información y comunicación, el gobierno central del sector 

de justicia, los gerentes deberán de mejorará los canales de comunicación 

que permitan una comunicación eficaz, rápida, precisa entre los 

colaboradores de la institución, así como contar con un software acorde a 

los procesos que se procesa en la institución. 



 

6. Respecto a la supervisión, los gerentes deberán de implantar actividades 

de seguimiento de los cumplimientos de las políticas y procedimientos que 

conlleven el control interno, para tener una mejora continua dentro de los 

procesos, actividades que se realicen, todo ello podrá reconocer falencias 

y con ello generar cambios en la institución. 

7. A organizaciones de rubros similares, también se recomienda intensificar 

el control interno en sus gestiones de tesorería, en esta tesis se 

consiguieron los datos que fueron brindados mediante la prueba estadística  

(rS), cuyo producto del análisis estadístico pueden ser deducibles, es decir, 

es viable para ejecutarse en entornos similares a esta investigación; por lo 

tanto, al mostrarse similitud en sus realidades problemáticas, para estos 

casos se podrá tomar esta investigación como fundamento para poder 

solucionar sus interrogantes. 

8. Para estudiantes de pregrado y posgrado e investigadores de la misma 

materia de auditoría, se brinda toda la facilidad de la información recogida 

en esta investigación, solución de alcance de prácticas, teorías 

recolectadas, y para culminar la utilización de modelos metodológicos, con 

el objetivo va facilitar el manejo de eta información con fines académicos. 

Y, para culminar, se recomienda la evaluación de las variables estudiadas 

en este trabajo, control interno y gestión de tesorería con la finalidad de 

iniciar una discusión. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

 

 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

C
o
n
tr

o
l 
in

te
rn

o
 

Es el conjunto de acciones, actividades, 

planes, políticas, normas, registros, 

organización, procedimientos y métodos, 

incluyendo la actitud de las autoridades y 

personal de la Entidad, que en suma son 

elementos organizacionales 

interrelacionados e interdependientes, 

que buscan sinergia y la consecución de 

los objetivos y políticas institucionales de 

manera armónica. Para lo cual el control 

interno de las entidades públicas está 

conformada por los 05 componentes del 

modelo COSO (Contraloría General de la 

República, 2019). 

La variable control interno 

será medida a través de 

cinco dimensiones, las 

cuales comprende:  

ambiente de control; 

evaluación de riesgos; 

actividades de control; 

información y 

comunicación; y, 

supervisión.  

Ambiente de 
Control 

Incentivos 

Cuestionario 
Likert - 
Ordinal 

Comunicación 

Conocimiento de misión visión 

Organización 

Adecuada aplicación de la escala 
remunerativa 

Personal adecuado 

Evaluación de 
Riesgos  

Riesgos identificados 

Impacto de riesgos 

Gestión de riesgos 

Revisión de procesos 

Cumplimiento de funciones 

Actividad de 
control 
gerencial 

Verificación 

Rendiciones internas 

Procedimientos 

 Información y 
Comunicación 

Reportes TIC 

Comunicación  

Supervisión 

Deficiencias 

Supervisión periódica 

Evaluación 



 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 
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e
s
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ó
n
 d
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De acuerdo al D.L. N° 1441 la gestión 

de tesorería, como parte del proceso 

de gestión de recursos públicos de la 

administración financiera del sector 

público, es el manejo eficiente de los 

fondos públicos a través de la gestión 

de ingresos, de liquidez y de pagos, 

sobre la base del flujo de caja (El 

Peruano, 2018). 

La variable gestión de 

tesorería será medida a 

través de tres 

dimensiones, las cuales 

comprende: gestión de 

ingresos, gestión de 

liquidez y gestión de 

pagos. 

Gestión de 
ingreso 

Determinación de los ingresos 

Cuestionario 
Likert - 
Ordinal 

Recaudación de los ingresos 

Gestión de  
liquidez 

Disponibilidad de fondos 

Cuenta Única de Tesoro 

Gestión de 
pago 

Girado 

Pagado 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 2. Matriz de Consistencia  

Formulación del Problema Objetivos Hipótesis  Técnica e instrumentos 

Problema General Objetivo General Hipótesis General  

¿En cuánto se vincula el control interno y la 
gestión de tesorería en una entidad de 
gobierno central del sector de justicia, 
Miraflores 2023? 

Identificar en cuánto se vincula el control interno y la 
gestión de tesorería en una entidad de gobierno central 
del sector de justicia, Miraflores 2023. 

Hg: El control interno presenta una 
vinculación de forma significativa con la 
gestión de tesorería en una entidad de 
gobierno central del sector de justicia, 
Miraflores 2023 

Técnica: 
Encuesta: 

Cuestionario: 

Problemas Específicos Objetivo Especifico Hipótesis Especifico 

¿En cuánto se vincula el ambiente control y 
la gestión de tesorería en una entidad de 
gobierno central del sector de justicia, 
Miraflores 2023? 

Identificar en cuánto se relaciona el Ambiente de Control 
y la gestión de tesorería en vincula entidad de gobierno 
central del sector de justicia, Miraflores 2023. 

H1: El Ambiente de Control presenta una 
vinculación de forma significativa con la 
gestión de tesorería en una entidad de 
gobierno central del sector de justicia, 
Miraflores 2023 

¿En cuánto se vincula la evaluación de 
riesgos y la gestión de tesorería en una 
entidad de gobierno central del sector de 
justicia, Miraflores 2023? 

Identificar en cuánto se vincula la Evaluación de Riesgos 
y la gestión de tesorería en una entidad de gobierno 
central del sector de justicia, Miraflores 2023.  

H2: La Evaluación de Riesgos presenta 
una vinculación de forma significativa con 
la gestión de tesorería en una entidad de 
gobierno central del sector de justicia, 
Miraflores 2023.  

¿En cuánto se vincula la actividad de control 
gerencial y la gestión de tesorería en una 
entidad de gobierno central del sector de 
justicia, Miraflores 2023? 

Identificar en cuánto se vincula la Actividad de control 
gerencial y la gestión de tesorería en una entidad de 
gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023. 

H3: La Actividad de control gerencial 
presenta una vinculación de forma 
significativa con la gestión de tesorería en 
una entidad de gobierno central del sector 
de justicia, Miraflores 2023. 

¿En cuánto se vincula la información y 
comunicación y la gestión de tesorería en una 
entidad de gobierno central del sector de 
justicia, Miraflores 2023? 

Identificar en cuánto se vincula la información y 
Comunicación y la gestión de tesorería en una entidad de 
gobierno central del sector de justicia, Miraflores 2023. 

H4: La Información y Comunicación 
presenta una vinculación de forma 
significativa con la gestión de tesorería en 
una entidad de gobierno central del sector 
de justicia, Miraflores 2023. 



 

¿En cuánto se vincula la supervisión y la 
gestión de tesorería en una entidad de 
gobierno central del sector de justicia, 
Miraflores 2023? 

Identificar en cuánto se vincula la supervisión y la gestión 
de tesorería en una entidad de gobierno central del 
sector de justicia, Miraflores 2023. 

H5: La supervisión presenta una 
vinculación de forma significativa con la 
gestión de tesorería en una entidad de 
gobierno central del sector de justicia, 
Miraflores 2023. 

Diseño de Investigación Población y Muestra Variables y Dimensiones 
Método de Análisis de 

Datos 

Diseño de Investigación Población y Muestra Variables y Dimensiones 
Método de Análisis de 
Datos 

Tipo de Estudio: Aplicada con enfoque 
cuantitativo 

Población: se conformará por los 167 trabajadores 
administrativos en una entidad de gobierno central del 
sector de justicia, Miraflores 2023. 

La variable control interno será medida a 
través de cinco dimensiones, las cuales 
comprende:  ambiente de control; 
evaluación de riesgos; actividades de 
control; información y comunicación; y, 
supervisión.  

Estadística: Descriptiva 
(tablas cruzadas y gráficos 
de barra) e inferencial (Rho 

Spearman) Diseño: No experimental de Corte 
Transversal 

Muestra: Se conformo por 117 trabajadores 
administrativos  

La variable gestión de tesorería será 
medida a través de tres dimensiones, las 
cuales comprende: gestión de ingresos, 
gestión de liquidez y gestión de pagos. Nivel: Descriptivo Correlacional Muestreo: Muestreo probabilístico aleatorio simple  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4. Cuestionario de Aplicación 

 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

 

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “CONTROL INTERNO Y LA 

GESTION DE TESORERIA EN UNA ENTODAD DE GOBIERNO CENTRAL DEL 

SECTOR DE JUSTICIA MIRAFLORES 2023” 

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales el presente cuestionario es parte 

de una investigación que tiene por finalidad obtener información para elaborar un 

Proyecto de Tesis acerca de “Control Interno y la gestión de tesorería en una 

entidad de gobierno central del sector de Justicia Miraflores 2023”. 

Solicito su colaboración para que responda con sinceridad el presente instrumento que 

es confidencial y de carácter anónimo. 

Lea determinadamente cada ítem. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta a 

las preguntas marcando con una “X”.  

1.  Nunca. 
2.  Casi nunca.  
3.  A veces. 
4.  Casi siempre.      
5.  Siempre.   

 

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

 Dimensión 1. Ambiente de Control      

1 

Cree usted que el jefe de tesorería incentiva en revisar el 
adecuado desempeño del servidor público que participan en 
los procesos de tesorería. 

     

2 
La estructura organizacional en el área de tesorería es 
adecuada para llevar un ambiente de control oportuno.      

3 

Cree usted que la visión-misión es de conocimiento general 
alineado a un ambiente donde se controla los documentos 
en gestión. 

     

 Dimensión 2. Evaluación de Riesgos      



 

4 
Cree usted que se realizan identificación de riesgos en 
procedimientos efectuados en tesorería.      

5 
Se han establecido las acciones necesarias para controlar 
los riesgos evaluados en la oficina de tesorería.      

 Dimensión 3. Actividad de control gerencial      

6 Considera usted que se cumple con los controles de 
seguridad para el acceso a documentos generados en 
tesorería. 

     

7 Considera usted que la oficina de tesorería utiliza indicadores 
para medir el desempeño en el control gerencial.      

 Dimensión 4. Información y Comunicación      

8 El software utilizado actualmente en la oficina de tesorería 
facilita las funciones para dar información y comunicación 
mediante reportes para operaciones financieras. 

     

9 El software utilizado actualmente en la oficina de tesorería 
facilita las funciones para dar información y comunicación 
mediante reportes para operaciones financieras. 

     

 Dimensión 5. supervisión      

10 El jefe a cargo del área de control interno tiene la función de 
comunicar las deficiencias que ocurren en el área de 
tesorería de manera oportunamente.  

     

11 
Considera usted que se debe supervisar periódicamente el 
nivel del control interno en la oficina de tesorería.      

12 
Considera usted que se utilizan indicadores para la 

supervisión periódica de actividades en el área de tesorería. 
     

 

VARIABLE 2: GESTION DE TESORERIA 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

 
Dimensión 1. Gestión de Riesgos 

     

13 El procedimiento de caja se realiza manualmente originando 
demora en registrar los ingresos determinados. 

     

14 Opina usted que registrar la información de los ingresos 
manualmente origina errores involuntarios generando gastos 
a la institución. 

     

15 El servicio de recaudación de ingresos es deficiente por 
existir una única ventanilla para la atención. 

     

16 Existir un registro donde permita controlar los recibos por 
ingresos recaudados cuya elaboración es para registrar 
posteriormente. 

     

 Dimensión 2. Gestión de Liquidez      

17 Las transferencias de fondos a la CUT se realizan 
quincenalmente por información faltante. 

     



 

18 Se cumple con tener un registro de las operaciones 
revertidas en el tesoro para determinar si hay fondos 
disponibles 

     

19 La información actualizada en los sistemas de administración 
ayuda a realizar mejor análisis en los montos trasladados a 
la cuenta única de tesoro. 

     

20 Se dificulta cumplir con los plazos al transferir los fondos a la 
CUT según las disposiciones del MEF. 

     

 
Dimensión 3. Gestión de Pagos 

     

21 La existencia del registro de información documentaria 
girados permite realizar un seguimiento en los documentos 
pendientes a girar. 

     

22 La información brindada por los expedientes articulados 
permite el acceso a los responsables de giros para un mejor 
control en los registros. 
 

     

23 El registro de expedientes girados con cheque evitaría la 
repetición en girar pese a encontrarse vencido. 

     

24 Cree usted que al encontrarse articulada la información de 
los pagos se evitaría duplicidad en registrar nuevamente 
información en sus diferentes controles. 

     

   
 

¡Gracias por su colaboración! 
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