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RESUMEN

La tesis titulada “Expediente Judicial electrénico y la comunicacién efectiva de los
trabajadores en la corte superior de justicia de Huaura, 2022, tuvo como objetivo
general determinar la relacion que existe entre el expediente judicial electrénico y
la comunicacion efectiva de los trabajadores de la corte de Huaura, 2022. La
poblacién de estudio fue de 100 trabajadores judiciales en conocimiento del
derecho y la muestra fue de 88 trabajadores elegidos por muestreo que fue no
probabilistico. Los datos obtenidos fueron por encuesta y usando como instrumento
un cuestionario compuesto por 51 items y con respuesta de tipo Likert, cerradas y
opcion multiple. La validacion se realizé por medio de juicio de expertos y la
confiabilidad fue por medio del coeficiente Alfa de Cronbach. Los datos
recolectados se procesaron mediante el programa IMB SPSS Statistics 28 y se
obtuvo como resultado que existe relacion significativa entre el expediente judicial
electrénico y la comunicacion efectiva de los trabajadores de la Corte de Huaura,
esta relacion es directa (positiva), es decir, a un mayor tratamiento del expediente
judicial electrénico una mayor comunicacién efectiva, ademas la relacién es
considerable o regular y se tuvo como conclusion el cumplimiento de nuestro

objetivo general.

Palabras Clave: Expediente Judicial Electréonico, Comunicacién Efectiva, Mesa

de Partes Virtual.
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ABSTRACT

The thesis entitled "Electronic Judicial File and the effective communication of the
workers in the superior court of justice of Huaura, 2022, had as a general objective
to determine the relationship that exists between the electronic judicial file and the
effective communication of the workers of the court of Huaura, 2022. The study
population was 100 judicial workers with knowledge of the law and the sample was
88 workers chosen by non-probabilistic sampling. The data obtained were by survey
and using as an instrument a questionnaire composed of 51 items and with Likert
type, closed and multiple choice responses. The validation was carried out through
expert judgment and the reliability was through the Cronbach's Alpha coefficient.
The data collected was processed using the IMB SPSS Statistics 28 program and it
was obtained as a result that there is a significant relationship between the
electronic judicial file and the effective communication of the workers of the Court of
Huaura, this relationship is direct (positive), that is, to a greater treatment of the
electronic judicial file, a greater effective communication, in addition the relationship
Is considerable or regular and the conclusion was the fulfilment of our general

objective.

Keywords: Electronic Judicial File, Effective Communication, Virtual Table of

Parties.
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I. INTRODUCCION

Esta investigacion realizd un estudio y una relacién que hay entre el Expediente
Judicial Electrénico (EJE), la Comunicacion Efectiva y aplico en los trabajadores de
la Corte Superior de Justicia de Huaura (CSJH), 2022, ya que se habia iniciado una
modernizacién de nuestro sistema judicial de nuestro pais, pues lo que se busca
dejar el uso del papel continuo por el uso de los procesos digitales, ya que se debe
de brindar una solucion de celeridad y el proceso judicial sea eficaz.

En el ambito internacional, especificamente en Espafia, entré en vigencia
una ley que regula uso de las nuevas TIC para la administracion en justicia, con ello
se apuesta en la implementacion del (EJE) con el fin de intercambiar informacion
en todos los organismos judiciales y los sujetos que intervengan en los procesos, a
ello también es imprescindible que haya una conexién con otras organizaciones de
justicia nacionales y europeas. (Cerda, 2018). Asi mismo, un estudio realizado en
Espana concluye que, “los actos de comunicacién efectiva contribuyen al avance
del proceso hacia su resolucion final y al desarrollo de cada una de las fases en
que se compone el procedimiento judicial” Torr6 (2018. P. 165).

A ello en el contexto nacional con respecto al Expediente Judicial
Electronica se ha evidenciado en un estudio reciente que “la digitalizacién
representa retos para justicia y alternativas para garantizar un umbral de minimo
respeto por los derechos de los administrados” (Bustamante & Marin. 2021. p. 5).
Las consecuencias de nuestros problemas es la relacion directa que existe entre
expediente judicial electrénico y la comunicacién efectiva, para ello se da un
pronostico de un solo tiempo en nuestra investigacion. Un estudio realizado en
puno, concluye que la comunicacion efectiva “contribuye a que las barreras
culturales linguisticas se reduzcan y puedan ser solucionadas a corto y mediano
plazo. Por ende, la comunicacion suele ser casi eficiente salvo en casos extremos”
(Maqguera, 2017. p.86),

A ello el ambito local recientemente en el afio 2021 la sede judicial Corte
Superior de Justicia de Huaura ha venido implementando, primero para la sede
laboral para el ingreso de expedientes electronicos y el manejo sea digital y agosto
de este afio 2022 para los servidores judiciales se implementa el Sistema Integrado
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Judicial para la materia de familia para los delitos de violencia familiar, pero se sigue
estructurando e implementacion total para la materia penal.

A ello planteamos nuestro problema general: ¢ Cual es la relacién que existe
entre el EJE y la Comunicacion Efectiva de los trabajadores de la Corte de Huaura,
20227?; a ello generamos nuestros siguientes problemas especificos que son: ¢ Qué
relacion existe entre la mesa de partes electronica y comunicacion efectiva en los
trabajadores de la Corte de Huaura, 20227?; ¢ Qué relacion existe entre de los actos
procesales y la comunicacion efectiva de los trabajadores de la Corte de Huaura,
20227?; ¢Qué relacion existe entre los sistemas de notificacion electronica y la
comunicacién efectiva de los trabajadores de la Corte de Huaura, 20227, ya siendo
identificados nuestros problemas.

En nuestra investigacion se realizo la justificacion del EJE y la comunicacion
efectiva de los trabajadores de la corte de Huaura, 2022 por ello se profundizo
nuestras variables elegidas, aportando de gran ayuda la investigacion tedrica valida
y confiables, con aportes metodolégicos con técnicas e instrumentos confiables
como el cuestionario, ya que nuestra investigacion es cuantitativa, no experimental,
lo cual demostro identificar los problemas en el sistema judicial peruanos.

Ahora para identificar en nuestro objetivo general lo planteamos de la
siguiente manera: Determinar la relacion que existe entre EJE y la comunicacion
efectiva de los trabajadores de la corte de Huaura, 2022. Nuestros objetivos
especificos planteados son: Identificar la relacion que existe entre la mesa de partes
virtual y la comunicacion efectiva de los trabajadores de la Corte de Huaura, 2022;
Identificar la relacion que existe entre los actos procesales y la comunicaciéon
efectiva de los trabajadores de la Corte de Huaura, 2022; Identificar la relacion que
existe entre el sistema de notificacion electronica y la comunicacion efectiva de los
trabajadores de la Corte de Huaura, 2022,

Por cuanto en nuestra hipétesis general: Existe relacion significativa entre
EJE y la Comunicaciéon Efectiva de los trabajadores de la Corte de Huaura, 2022
entre nuestras Hipoétesis Especificas se estructuran de la siguiente manera: Existe
relacion significativa entre la mesa de partes electronica y la comunicacioén efectiva

de los trabajadores de la Corte de Huaura, 2022; Existe relacion significativa entre



los sistemas de notificacion electrénica y comunicacion efectiva de los trabajadores
de la Corte de Huaura, 2022; Existe relacion significativa entre los actos procesales
y la comunicacion efectiva de los trabajadores de la Corte de Huaura, 2022. Por
ello en nuestra realizacion de nuestra tesis, en la parte metodoldgica se permitira
conocer la relacién que existe entre el EJE y la comunicacion efectiva y con nuestra
Metodologia a través de nuestro instrumento el cuestionario se medira la poblacion
gue hemos seleccionado que es un total de 100 trabajadores de la corte para ello
se selecciond como muestra 88 trabajadores de la Corte Superior de Justicia de

Huaura.

Il. MARCO TEORICO

Nuestra tesis se sustenta con antecedentes internacionales que un estudio en
México por Garcia (2018) investigo, en su titulo Juzgado sin papel, un uso mas de
la justicia electronica con el propdsito de que se conozca la implementacién del
juzgado de Nuevo Leon de alcance de las herramientas tecnoldgicas y la migracion
del expediente fisico al expediente electronico o digital, para ello realizo una
investigacion tedrica realizando una recoleccion de informacion y concluyendo que
en el futuro seréa posible ver los procesos judiciales sin que el papel sea usado, por
cuanto solo sera suficiente el empleo de documentos digitales, por cuanto se debe
de aprovechar mucho el usos de las tecnologias y se migre a un sistema digital de
manera ordenada dejando de lado al expediente fisico, por otro lado las TIC y la
comunicacion dan como resultado como la informacién fluye entre las
organizaciones de justicia y los usuarios y a ello se da como resultado que la
reduccion del papel y se use los medios electrénicos reducen que se retrasen los

procesos y se imparta justicia en un menor tiempo y en beneficio de la sociedad.

Para ello Cerda (2018) investigd el Expediente Judicial Electrénico con el
propoésito de determinar la relacion del uso de las tecnologias, el sistema de
administracion de justicia y con los procesos judiciales para ello realizo una
investigacion de nivel tedrico practica y se han relacionados los elementos
dogmaticos y los empiricos para la obtenciéon de los objetivos y un método

documental bibliografico con ello se dio como resultado es centrarse en la
3



utilizacién de las tecnologias en el sistema judicial y concluyendo que el uso de las
nuevas tecnologias ha dado como resultado que se otorgue un mejor servicio todo
ello en cooperacion con las diferentes instituciones y de la mano con la constitucion
espafiola, como segunda conclusion fue una nueva norma aprobada en el 2015
establece como obligatorio el usos de las tecnologias (medios) para determinadas
personas, para ello centrando en una tramitacién electrénica, reduciendo en su
mayoria el uso de papel, ahorrando costos, por ultimo la insercién del EJE sera
como solucién para poder tramitar los procesos de una manera digital en lo que
ayudaria mucho en el tiempo y se otorgue un servicio de calidad y los procesos

judiciales sean eficaces.

Coello (2021) investigd, Impacto y capacidad innovadora del Expediente
Judicial Electronico, desde una perspectiva CTS con el propésito de explicar que
la informética desempefia un papel muy importante, favoreciendo en la reduccion
de costos y agilizando en tomar decisiones para que se logre una cultura
organizacional mucho mas eficiente, su método usado es el uso de la ciencia y da
como resultado que el expediente judicial en forma electrénica sustituye en su
forma tradicional como los legajos, pero en carpetas digitales y sus resultados en
la creacion de aplicaciones web y concluye que el uso de los medios electrénicos
para el personal judicial estaria disponible desde cualquier parte del pais con el
uso de un sistema, ya que ello facilitaria en buscar y consultar para que se logre
en la toma de decisiones sobre un proceso, todo bajo un estricta seguridad y
proteccion de las informacion personal y del sistema a utilizar y se permite que las
tecnologias otorguen las soluciones a las necesidades de la sociedad y por ultimo
gue sistematiza el sistema judicial cubano ya que los tribunales llevarian a su
actividades a menor tiempo posible y que la documentacion se guarde en forma

digital contribuyendo en mejor tiempo la jornada laboral.

Igualmente en Espafia el autor Sanchez (2018) en su trabajo de tesis titulada
La Comunicacion Efectiva: estrategias de mediacion con un ojo critico que invita a
la reflexion sobre la importancia de la comunicacion en diversos ambitos de la
sociedad actual, y cuyo principal objetivo es disefiar una propuesta de gestién que

establezca procesos de comunicacion efectivos entre docentes y padres de familia
4



en las organizaciones educativas, En el paradigma mixto, el enfoque ldgico-
racional contextualizado se configura en un plan de investigacion que consta de
tres partes: teorico-conceptual, campo empirico y proposicional, las técnicas
utilizadas son revisiéon y analisis de documentos, entrevistas y encuestas, los
resultados finales muestran, en base a numerosas correspondencias y analisis de
nubes de palabras, que no existe una politica de comunicacién clara en la gestion
de directivas, muy baja participacion. se evidencia la ausencia de parte de las
familias a las instituciones educativas y el acompafiamiento de los lideres a los
docentes, en sus conclusiones se destacan la gran importancia de reconocer el
dialogo como principal medio de comunicacion interna en la organizacién, la
necesidad de actualizar el programa de onboarding para desarrollar las habilidades
necesarias para realizar la tarea y las ventajas que ofrece la plataforma de
aprendizaje para mejorar la comunicacion, mejora continua de la calidad y

seguimiento del proceso de formacion.

En el pais de Colombia el autor Quifiones (2021) en su tesis titulada
evaluacion de la comunicacion efectiva en la implementaciéon de los procesos de
aseguramiento de la calidad, el propdsito de esta tesis es conocer los canales y
mecanismos de comunicacion que ofrece el Ministerio de Educacion a las
universidades, especialmente en relacion con los cambios de la regla relacionados
con la modificacion de 2019 del Reglamento 1330. El propdsito de este ejercicio es
gue la salida se brinda para mejorar los procesos de comunicacion entre el MEN y
la IES y hacerlos méas eficientes, en el proceso de comunicacién organizado por el
MIES para instituciones de educacion superior fue posible identificar mecanismos
con deficiencias en la revision documental y en la norma 1330 en el afio 2019y en
las resoluciones 1522 del 02 de agosto de 2020 y 21795 del 19 noviembre 2020,
por ello no se define el transmisor y no se define claramente el canal de

comunicacion en la resolucion.

En nuestro ambito a nivel nacional tenemos a Salas (2019) que investigo, El
Proceso Judicial Electrénico en el Peru con el propésito de determinar una serie
de problemas que hay en el servicio de justicia en nuestro pais y buscar una

solucion en el uso de las TIC, para ello realizo un tipo de investigacion juridica
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aplicada, en cuanto no por completo tedrico, sino busca analiza, en el
procesamiento de la informacién con la meta de que se planteen soluciones, con
ello su enfoque de estudio es critico prescriptivo, su metodologia que uso fue en
un proceso de investigar y procesar la informacién y en la construccion de
argumentos; y teniendo como resultados que las comunicaciones y las tecnologias
de informacidén impactan en el continuacion de los procesos y controversias en las
ramas juridicas, a ello también teniendo como resultado que la las TIC ahora mas
se utilizan en el sistema judicial y ha dado que la sociedad tenga una mejor cultura
y entendimiento en sus procesos por cuanto se ha ido fortaleciendo con el tiempo
y concluyendo que resulta indispensable que se implemente en etapas Yy en

diversas especialidades, la aplicacion de este nuevo sistema que es el EJE.

Jiménez (2020), investigo los Elementos de la jurisdiccion del futuro: una
experiencia web, una propuesta y una vision con el propdésito de explicar una nueva
propuesta de transformacion en la era digital entre los afios 2017 y 2020, para ello
utiliza la investigacion juridica aplicada y dando como resultados que la identidad
digital entre personas naturales y juridicas y que se encuentren asociadas a medios
tecnolégicos como un correo electronico, casilla electronica o similar para que
pueda recibir cualquier informacion por ello concluye que las TIC otorgan un
impacto positivo en el sistema judicial, las actuaciones realizadas en el juzgado
son documentadas y cargados en un servidor a lo que ayuda a realizar los actos
procesales con mayor facilidad y que los procesos tengan una mayor celeridad,
transparencia a los usuarios, y en lo ultimo se puedan resolver y solucionar las

controversias con las partes en poco tiempo.

Para Miranda (2020), en su tesis de maestria de titulo “La modernizacién
de la administracion de justicia en la implementacion del expediente judicial
electrénico COVID-19 en el afio 2020 en propdsito fue en determinar el impacto
entre la modernizacion del nuestro sistema judicial y la implementacion de los
antecedentes penales electrénicos para el afio 2020, el segundo objetivo fue en
determinar el impacto entre la administracion judicial y el uso de las TIC cuando se
realizan registros electrénicos de antecedentes penales., su método aplicado fue

Hipotético- deductivo y de un enfoque cuantitativo, donde su poblacion fue en 65
6



especialistas judiciales, a ello su técnica utilizada fue a través de un cuestionario
gue fue validado por expertos determinando su confiabilidad con Alfa de Crombach
concluyendo que la modernizacion de justicia influye en la integracion de las

tecnologias en el sistema judicial.

En cuanto Lépez (2021) investigo “El uso de las Nuevas Tecnologias en el
Sistema Judicial Peruano” con el propésito de analizar el uso de los instrumentos
tecnolégicos que permiten determinar a que los jueces resuelvan con mejor tiempo
sus conflictos, para ello realizo una investigacion juridica aplicada y concluyendo
gue el excesivo tiempo otorga un excesivo costo de determinadas actuaciones
procesales y que a ello pueden adaptarse a la modernidad y otro que la poca
eficiencia del magistrado a momento de resolver un conflicto, esto en el excesivo
uso de tiempo desde el inicio del conflicto hasta su solucién, por ultimo que el
derecho y un nuevo sistema digital debe adaptarse a las necesidades de la
sociedad y a solucionar los conflictos ya que nuestro pais todavia se encuentra en
una desventaja a frente de otros paises de nuestro alrededor este sistema se

encuentra en su etapa inicial.

Para ello Conga (2018) en su tesis titulada Implementacion del expediente
judicial electrénico y la gestion de la calidad en la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho 2018, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la implementacion
del expediente judicial electrénico y la gestion de calidad en la Corte Suprema de
Justicia de Ayacucho en el afio 2018, se utiliz6 un enfoque cuantitativo y
correlacional en el proceso de realizacion del estudio, la técnica e instrumento
utilizado para medir las variables fue encuesta y cuestionario. Se presentaron
resultados en tablas estadisticas, el analisis inferencial se realiz6 en calculos de
estadisticas de varianza y correlacion y los resultados confirman que el 50,7% (3)
de los especialistas consideran buena la implementacion y gestion de calidad del
Expediente Juridico Electronico. Cabanillas (2022) en su tesis titulada El sistema
de expedientes judiciales y la gestion administrativa en los juzgados de paz letrado
de la Corte superior de justicia de Ucayali, provincia de Coronel Portillo periodo
2021, que pretendia determinar la relacion que existe entre el sistema judicial y la

administracion administrativa de los jueces de paz. en la medida del disefio no
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experimental y correlacidon descriptiva, el método utilizado fue hipotético deductivo,
la muestra del objeto de investigacion estuvo conformada por 16 trabajadores
judiciales de la Corte Suprema de Justicia de la Paz de Ucayali, para lo cual se
utilizé un cuestionario como un instrumento de recoleccion de datos elaborado en
técnica de encuesta, entre los principales resultados obtenidos sobre el cambio en
el sistema de documentos legales, se concluyé que de acuerdo a los resultados
existe una relacion positiva significativa entre el sistema de registro judicial y la
gestién administrativa de los jueces de paz en el Tribunal Superior de Ucayali
Provincia Coronel Portillo en el periodo 2021.y se obtuvo Rho por prueba de

Spearman.

El enfoque que existe de la gestion publica en nuestra investigacion se
circunscribe en la incorporacion del EJE y la comunicacion efectiva de los
servidores de las administraciones publicas judiciales que los ciudadanos deben
proceder y relacionarse con ella, asi como la capacidad de los ciudadanos para
acceder a ella, también mediante el uso de estos medios con una amplia variedad
de leyes y reglamentos de diferente rangos, asi como la defensa de los derechos
en la forma y el modo de trabajo de varios operadores legales. Nuestra
investigacion se relaciona por la gestién por resultados, por cuanto se trata de
realizar una evaluacién a nivel institucional, para ello se formalizara sus fortalezas
y debilidades de llevaran a un enfoque profesional para dar un resultado a nuestra

sociedad.

Como primera variable que se identifica el expediente judicial electrénico
(EJE) que es una Herramienta que permite el uso de las (TIC), en los procesos de
adjudicacién con el fin de garantizar la celeridad y transparencia, en la solucién de
conflictos en el ambito de los derechos de las autoridades judiciales.

(Lama,2020). Se determiné que la evolucion en el tiempo de la ciencia y
tecnologia requiere que el ser humano incorpore nuevos sistemas informéaticos,
para todas las actividades que se realizan a ello pone en sobrevivencia a la
organizacion, pues urge en la necesidad de sistematizar con todos los recursos

informaticos a las instituciones que realizan un trabajo importante.



(Rivera ,2016). También se determind que existe que este sistema supere
por completo a uso del papel, pues a ello servira que se realicen las demandas
desde sus casas, las mimas que puede ser tramitadas y registradas por el sistema
por via internet, mejorando la celeridad de todos los procesos judiciales a ello se

disminuya la gran carga procesal que se tiene en cada despacho.

Pinto (2016). El Expediente judicial electronico (EJE) viene iniciandose un
avance significativo desde el afio 2017, pues como un plan piloto en las diferentes
cortes de nuestro pais, con ello y a iniciativa de una nueva modernizacion del
sistema judicial, para ello en inicios del afio 2020 por la pandemia se otorga la
oportunidad de aplicar por completo el uso de las tecnologias y se sefiala como

plan estratégico el despliegue del uso del EJE.

Para ello, se puso en practica que los usuarios de la plataforma digital, para
gue se tenga una comunicacion entre el juez y las partes procesales, por ello se
modernizo el uso de la Mesa de Partes Virtual y Electronica, por cuanto se tenia
muchos procesos pendientes por continuar y el problema principal eran en los
plazos procesales, a ello en el cierre de todas las cortes por el tema de contagio,
se activo el plan de trabajo remoto. La finalidad es en convertirse en una excelente
herramienta que da inicio al uso de las TIC en los procesos judiciales, a efecto de
mejorar y asegurar la transparencia cuando se tenga que solucionar los conflictos

con una excelente justicia al alcance de la sociedad.

Como primera dimension de nuestra investigacion es la Mesa de Partes
Electronica (MPE) que es una herramienta que permite la presentacion a travées del
internet los escritos y/o anexos firmados de manera digital, generando un mayor
ahorro en el tiempo y eliminando los costos de los traslados de las partes a las
mesas de partes fisicas a ello expidiéndose resoluciones de manera digital y que
sean notificadas electrénicamente. (Lama, 2020). La recepcién de documentos que
€s un conjunto de operaciones por cuanto se verifica y se controla en la admision
de los documentos que son presentados por personas haturales o juridicas que
seran distribuidos a un area o despacho, es pocas palabras es el filtro de

distribucion de todo documento que ingresa a una organizacion; la satisfaccion del
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usuario y el nivel de estado de animo de toda persona que da como resultado en la
comparacion de un producto o servicio y se ha cumplido con sus expectativas, a
ello podemos explicar entonces que la satisfaccion es cuando produce cuando el
servicio brindado ha cumplido con las expectativas del usuario, entonces el usuario
sera leal al servicio por cuanto ha cumplido emocionalmente con sus expectativas,
como segunda dimension son los Actos Procesales del Juez se menciona que es
el acto producido en el marco de un proceso judicial, esencialmente de caracter
oral, a instancia de juez o juzgado o a iniciativa de las partes, ya se trate de
audiencias, declaraciones, interrogatorios, testimonios, careos, indagaciones,
informes, aprobacién de informes periciales, etc. (RAE. 2020), los autos se utilizan
cuando el tribunal resuelve recurso contra el fondo, cuando se resuelven cuestiones
aleatorias, cuando se resuelven por falta de fondos procesales, cuando el juzgado
decide sobre la nulidad de un procedimiento o cuando dice que la resolucién debe
tomar y/o obedecer. Las actas deben estar siempre fundamentadas y deben
contener hechos y de sustento juridico separado en parrafos y numerados.
Finalmente, esta la parte resolutiva y la sentencia firmada por el juez o0 magistrado
gue dict6 la orden. La Sentencia que es una decision de poner fin a un conflicto en
cualquier caso y puede tomarse oralmente segun lo permita la ley. Son sentencias
firmes las que son inapelables, salvo el caso de nuevo juicio 0 recurso
extraordinario. Como tercera dimension se identifica a sistema de notificacion
electrénica que es una aplicacion tecnoldgica que permite a los jueces y auxiliares
judiciales notificar a las partes en los procesos y/o los abogados litigantes,
produciendo los mismos efectos que una notificacion fisica, con las excepciones
gue determine la ley. (Lama, 2020). Actualmente, los litigantes estan obligados a
precisar durante el juicio, su apersonamiento y/o escrito, ademas de la direccion
procesal, correo electrénico, para notificarle electrénicamente a la mayor brevedad
posible de la decision, ya que todos los jueces y auxiliares judiciales estan
obligados a utilizar esta tecnologia para su debida notificacion, excepto en

circunstancias excepcionales previstas por la ley.

Como base de sustento de nuestra segunda variable tenemos a la
comunicaciéon como un medio para conectarse con otros a traves de ideas, eventos,
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pensamientos y comportamientos del para buscar una respuesta a la declaracion
del emitida”. (Bateman y Snell, 2009, p, 512). Es el intercambio de informacion de
manera bidireccional, en tanto se crea acciones se realizan cambios en los

interlocutores y a ello ocurre por completo de varios niveles”. (Llorenc, 2016)

La Comunicacion Efectiva se manifiesta como un proceso de transmitir e
intercambiar ideas, pensamientos o sentimientos con otros, de recibir y comprender
mensajes, no solo implica que hay una comunicacion de informacion, sino que debe
ser recibida y comprendida, eso quiere decir que haya transmitido la informacion
por completo exitosamente”. (De la Cruz,2014), para ello se determiné que la
comunicacion efectiva es intercambiar o compartir cualquier tipo de informacion,
pues la idea es en transmitir pensamientos, valores, ideas y que el destinatario
comprenda de forma muy clara el mensaje. (Sanchez, 2015). Entonces se
menciona que la comunicacion efectiva es muy importante y basico en la aplicacion
de las organizaciones, ya que con ello lo que se trata que el mensaje de que envia
el emisor sea clara y precisa para el mejor entendimiento del receptor, esto
garantiza que se trabaje con eficiencia y a latoma de decisiones. (Fernandez,2010).
Como primera dimension a sustentar seria los elementos que intervienen en la
comunicacién y sus elementos son: Emisor: Es el quien inicia el proceso de
comunicacion, tomando la decisién de anunciar, crear y enviar mensajes. Dentro
de una organizacion puede ser la alta direccion, empleados, un area o un
departamento como recursos humanos, operaciones, etc., y para lograr una
comunicaciéon efectiva necesitas empatizar y analizar aspectos de como las
habilidades de su relacion con él, su cultura e idioma. Receptor: El usuario es quien
recibe el mensaje del emisor, la informacién brindada debe de codificarse para no
sea mal interpretada ya que la informacion puede derivar en error. Mensaje: Este
€s un mensaje a trasmitir o un conjunto de ideas, datos 0 emociones que se quieren
reproducir, emisor y receptor deben manejar el mismo codigo. Cédigo: Es lenguaje,
pueden ser signos, simbolos, etc. Ambos colaboradores deben de tener el
respectivo conocimiento del cédigo. Canal: Medio 0 acceso por el cual se envia un

mensaje del emisor al receptor. Contexto: Pueden ser lugares, normas sociales,
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circunstancias expresadas en el proceso de comunicacion. A nivel organizacional,

es muy diferente al nivel familiar o de amistad.

Como primera dimension de nuestra segunda variable son los Habilidades
Comunicativas y a ello explica que la comunicacion efectiva hace que los
candidatos sean mas atractivos y los diferencia de los demas. Entonces se puede
hacer mucho para mejorar las habilidades de comunicacion personal como emisor
y receptor. (Bateman y Esnell, 2009), el primer indicador que es la Comunicacién
oral esta asociado al tiempo, ya que las personas a menudo interactian
escuchando y hablando, el oyente tiene en mente al hablante y el hablante tiene en
mente al oyente. Por ello la comunicacién oral puede usar la voz, los gestos y todas
las demas fuentes expresivas del hablante; los movimientos ayudan a comprender
mejor el significado del mensaje, sustentarlo y completarlo La comunicacion escrita
se usa unicamente con los signos linguisticos, el idioma de una persona y sus

gramaticas para ello se usa un canal para la recepcién de mensaje al receptor.

Como segunda dimension tenemos a la funcion de comunicacion es que se
transmita el mensaje con gran éxito, la idea o0 mensaje debe ser muy clara por
cuanto se podra tomar decisiones. como indicador tenemos a la funcién referencial
pues su finalidad es comunicar con objetividad, sin interferencia de opiniones o
emociones por parte del emisor, se centra en la situacion comunicativa a la que se
refiere. (Bateman, 2009). Prevalece el uso de oraciones enunciativas y es
caracteristico del lenguaje cientifico. La funcién expresiva se asocia con el
remitente, a través del cual transmite sus sentimientos, deseos, pensamientos,
opiniones, etc. Por eso prevalece la subjetividad. Se utiliza principalmente en
oraciones exclamativas y piadosas y es tipico el uso de interjecciones, inflexiones,
complementos, peyorativos. en la funcion apelativa que sirve para demostrar que
la comunicacién no se interrumpe y por lo tanto el emisor y el receptor no se rompe,
también sirve para iniciar y cerrar la comunicacion, esta centrado en el canal y tiene

como objetivo que la prueba funcione correctamente.

Como tercera dimension tenemos a los Canales Formales de Comunicacion

y el autor Bateman y Esnell (2009) “son aquellos que rotan en la cadena de mando
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o en la responsabilidad de misiones definidas por la organizaciéon” que el indicador
descendente Es cuando la informacion fluye hacia arriba y hacia abajo, a lo largo
de la jerarquia de organizaciones, entonces los gerentes y supervisores hasta los
subordinados lo utilizan para fijar tareas y objetivos Ascendente se muestra que es
la forma en que la informacién fluye de abajo hacia arriba de los subordinados a
sus supervisores y esta informacion es importante para la gerencia, su importancia
radica en que es un medio de comunicacion evaluacion indirecta de la eficacia de
la comunicacion. En nuestra tercera dimension Horizontal que es esta
comunicacién gue es donde el mensaje viaja entre personas en el mismo nivel de

la organizacion.
[ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de Investigacién

La investigacién es de tipo basico pura, dogmatica o tedrica ya que se
sustenta de teorias, y su objetivo principal es buscar mas conocimientos al

investigador. Sampieri (2018).

El enfoque cuantitativo, centrandose en investigar variables, en un dominar
los objetivos y ser capaz de cuantificar fendmenos o verdad. indica que se usa para
responder estudiar las preguntas y probar las hip6tesis mencionadas
anteriormente, de medida numérica. (Sanchez et al., 2018)

El disefio es no experimental pues no manipula intencionalmente las
variables de lo que busca explicar, simplemente observa fenémenos de importantes
en su entorno natural, para luego analizarlos y describirlos sin necesidad de

simularlos. Sampieri (2018).

Sobre el disefio transversal pues se recolecta la informacion en un solo
momento, es decir en un tiempo Unico pues a ello su propdésito es en describir las

variables y analizar las relaciones entre ambas. Sampieri (2018).
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Donde:

M: Trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Huaura

O1: Expediente Judicial Electronico

02: Comunicacion Efectiva

R: Relacion entre Expediente Judicial Electrénico y Comunicacion Efectiva

Es correlacional pues se tiene como propésito identificar la relacion o
asociacion que hay entre dos 0 mas variables, conceptos, fendmenos o categorias,

gue permiten el grado de prediccién. Sampieri (2018).
3.2. Variables y operacionalizacion

Se determino la correlacion entre variable 1 y la variable 2, sin ninguna
dependencia entre ambas. (Naupas, 2018). La definicién conceptual del Expediente
judicial electronico que es una Herramienta que permite el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en los procesos de
adjudicacion, con el fin de garantizar la celeridad y transparencia en la solucion de
controversias en el &mbito de los derechos de las autoridades judiciales. Lama
(2020). La definicion conceptual de la comunicacion efectiva es el proceso de
transmitir e intercambiar ideas, pensamientos o sentimientos con otros, de recibir y
comprender mensajes, no solo implica que hay una comunicacién de informacion,
sino que debe ser recibida y comprendida, eso quiere decir que haya transmitido la

informacion por completo exitosamente”. De la Cruz (2018)

El expediente judicial electrénico tiene como componente las siguientes
dimensiones, Mesa de partes virtual, Actos procesales, Sistema de notificacion
electrénica, Habilidades comunicativas, Canales formales de la comunicacion,
Barreras de la comunicacion para cada una de ellas se ha generado indicadores
los que han generado 21 items en total.

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo
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La Poblacién es donde se va a recolectar la muestra con caracteristicas
comunes y esta definida al problema y sus objetivos, a ello se llegara a una

conclusion de la poblacion seleccionada. Sampieri (2018).

Tabla 01
Poblacién

Elemento Poblacion
Trabajadores de la Corte Superior

de Justicia de Huaura del modulo 100
Familia, Laboral y Penal

Total 100
Nota: Elaboracion Propia

Muestra, es un grupo finito y extraido de la poblacién, para que pueda ser
analizado y sea de ayuda en el analisis y sus conclusiones. Sampieri (2018).
Calculada con un 95% de nivel de confianza y una significativa 5% de margen de

error.

Muestreo, es probabilistico, pues a ello la poblacién esta tiene la oportunidad

de ser elegidos para y que sean integrados a la muestra. Sampieri (2018).

Aleatorio estratificado pues se identifican los estratos que conforman la
poblacién objetivo de para ser seleccionados y muestreados, los estratos se definen
como subgrupos de las unidades analiticas que difieren en las caracteristicas a

analizar. Sampieri (2018).

En este caso el muestreo a emplear sera probabilistico en la cual se
obtendran mediante una muestra del total de (N= 100) y la muestra obtenida (n=
88).
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Tabla 02
Muestra

Elemento Poblacion Muestra

Trabajadores de la Corte

Superior de Justicia de Huaura 100 88
del médulo Familia, Laboral y

Penal

Total 100 88

Nota: Elaboracion Propia

El criterio de inclusién son el personal jurisdiccional que tiene acceso inmediato al
Sistema Integrado Judicial de ambos sexos, de edad entre los 22 a 56 afios de

edad y de conocimiento judicial y ello de manejo inmediato del EJE.

Por cuanto el criterio de exclusion son para el personal administrativo que no tiene

acceso al Sistema Integrado Judicial y no tiene el manejo inmediato del EJE.
3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos

La técnica que se utilizé es la encuesta: un conjunto de técnicas destinadas a
recopilar sistematicamente datos sobre un determinado tema o temas relacionados
con una determinada poblacion a través del contacto directo o indirecto con
individuos o grupos de peces que crean artificialmente la poblacion en estudio.
Sampieri (2018). El Instrumento que se utilizé en la investigacion es el cuestionario
de 88 preguntas y que es un conjunto de palabras construidas con ayuda de las
variables y los indicadores, eso a su vez se recolecta la informacion con el objetivo

de llegar a una conclusién para la investigacion. Sampieri (2018).

Por ello para la validez del contenido Se basa en el juicio de expertos que
utilizan sus métodos de juicio, Por lo tanto, la validez de la variable a estaria
comprobarse con los indicadores. Sampieri (2018). Para la confiabilidad en el
presente trabajo se debe se sustentar en la recopilacion de informacion y que
verifique la confiabilidad, por ello las encuestas se manera el grado de anonimato.
Sampieri (2018).
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Para el trabajo de campo de los cuestionarios, se utilizé la validacion de 4
expertos, los cuales evaluaron los instrumentos para determinar las variables
medidas de prevencidon y normalidad psiquica, se utilizo este método permitiendo
determinar si los items del instrumento son representativos demostrando que los
items del test representan afectivamente el contenido de nuestras variables
Sanchez. (2018), se pidio colaboracion de tres expertos. los cuales afirman que los

instrumentos.

Para Sanchez et al. (2018) una prueba piloto es el inicio de una buena
investigacion y no estan carentes de implementacién, asi mismo una prueba piloto
habréa de garantizar que nuestros instrumentos no fallen a la hora de la aplicacion
de la muestra.

Tabla 04:
Resultados de Fiabilidad de Expediente Judicial Electronico

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,932 21

n=15
Nota: Elaboracion Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.

La muestra piloto se aplicé a 88 trabajadores de la corte, de los resultados
se pudieron obtener un valor de confiabilidad de ,932 para el instrumento de
expediente judicial electronico. Determinado que dicho instrumento presenta una

confiabilidad muy alta (Valderrama, 2019), por lo tanto, aplicable para la muestra.

Respecto de la tabla 5, referido a la estadistica total de elementos del
instrumento que mide la variable Expediente Judicial Electrénico, los items del
cuestionario en lo correspondiente a la Correlacion total de elementos corregida es
superior a ,800 y Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido superior a ,900,

en tal sentido existe una tendencia favorable de aplicabilidad a y toda la poblacion.
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Tabla 06:
Resultados de Fiabilidad de Comunicacion Efectiva

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,966 30

n=15
Nota: Elaboracién Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.

La muestra piloto se aplicé a 88 trabajadores de la corte, de los resultados
se pudieron obtener un valor de confiabilidad de ,966 para el instrumento de
comunicacién efectiva. Determinado que dicho instrumento presenta una

confiabilidad muy alta (Valderrama, 2019), por lo tanto, aplicable para la muestra.

Respecto de la tabla 6, referido a la estadistica total de elementos del
instrumento que mide la variable Expediente Judicial Electronico, los items del
cuestionario en lo correspondiente a la Correlacion total de elementos corregida es
una media a ,700 y Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido superior a
,900, en tal sentido existe una tendencia favorable de aplicabilidad a y toda la
poblacion.

3.5 Procedimientos

La forma de aplicacion de los instrumentos fue de forma virtual a través de un
Formulario de Google, se realizé un formulario dirigido a la presidencia de la corte

por medio de correo corporativo (administracionhuaura@pj.gob.pe) y ello se otorgd

el permiso correspondiente por el Coordinador de Recursos Humanos de la
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Huaura — Abg. Abrahan Josue

Chavez Quinteros, luego de ello de mi correo corporativo (mpereze@pj.gob.pe) se

remitié a los correos institucionales de los profesionales en materia laboral, familia
y penal, también el médulo penal area donde labora mi persona tiene un grupo de
Whats App medio de comunicacion entre los servidores judiciales y con previa
autorizacion del administrador de modulo remiti el enlace (consentimiento
informado).
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Como técnica se considero la encuesta, que es la técnica que busca obtener
resultados de un grupo de personas y que no importa para la investigacion, es el
meétodo que se aplica para la recoleccion de datos también reconocida como survey
Sanchez et. Al. 2018) y como instrumento un cuestionario estructurado producto de

la operacionalizacién de las variables.

Para la confiabilidad en el presente trabajo se debe se sustentar en la
recopilacion de informacién y que verifique la confiabilidad, por ello las encuestas

se manera el grado de anonimato. Sampieri (2018).

Para Sanchez (2018) el instrumento que se puede aplicar de manera
personal o virtual para la obtencion de los datos, Se utilizo una escala ordinal,
poniendo en orden las caracteristicas de los objetos o personas que se desea medir
también es la correcta seleccién de items otorgandoles un valor numérico de los
juicios, para esta investigacion se aplico la escala de Likert, escala que nos permite
pesquisar las actitudes y opiniones de un grupo determinado también se usé dicha
escala ya que se pretendid escoger la opinibn a un grupo determinado de
ciudadanos Sanchez (2018), nuestro instrumento contiene los siguientes valores: 5
= Totalmente de acuerdo, 4 = De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2
= En desacuerdo, 1 = Totalmente en desacuerdo, para ambas variables. El
instrumento para medir la variable expediente judicial electronico 21 items, mientras

que el instrumento para la variable de comunicacién efectiva de 30 items.

En referencia a la confiabilidad los datos que se obtendran de la prueba
piloto deben demostrar una adecuada consistencia (Valderrama, 2019), también
para la confiabilidad este deberd mantener una adecuada estabilidad, constancia y
exactitud (Sanchez et al. 2018), Asi mismo es definida como la falta de error
aleatorio en un instrumento (Palella y Martins, 2012). Para demostrar que nuestros
instrumentos mantienen dichas cualidades se utilizé el Alfa de Cronbach y para la

estadistica el SPSS V29 del andlisis de los resultados.

Se utilizo el Alpha de Cronbach, para la transformacion de escalas de
recoleccion a niveles de interpretacion utilizara los baremos para cada variable,

resultados descriptivos se utilizardn porcentajes, frecuencias y niveles de
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interpretaciéon se usara los baremos para cada variable seleccionada, que se
utilizaran porcentajes y por ultimo la normalidad de los datos, empleando el
programa SPSS version 29.

3.6. Método de Analisis de Datos

Para hacer el analisis descriptivo se ha construido una base de datos en Excel, se
ha procesado los datos que se han obtenido en el formulario de Google y se ha
descargado la informacién de cada pregunta a ello se traslada al programa SPSS
28 y para medir la correlacion de cada variable se realizé con Pearson (cuantitativas

normales y mayores de 30 datos).
3.7. Aspectos Eticos

El presente trabajo es con presupuesto propio, la informacion obtenida son con

trabajos de investigacion, investigaciones cientificas, libros y cuidando Ila
autenticidad de cada autor y se han considerado autores tanto nacionales como
internacionales a ello el trabajo de campo se realizar4 con honestidad y en
transparencias de los datos pues a ello se respetara su anonimato en base al
instrumento validado por los expertos, para ello se realiz6 previas coordinaciones
con cada uno de los coordinadores de cada modulo y la obtencion de la muestra

de cada trabajador.

IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis estadistico descriptivo

Tabla 10
Frecuencias y porcentajes de Expediente Judicial Electronico
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Bajo 2 2.27 2.27 2.27
Valores finales Regular 10 11.36 11.36 13.64
Alto 76 86.36 86.36 100.00
Total 88 100.00 100.00

Nota: Elaboracion Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS

Statistics 28.
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Interpretacion: La tabla 10 y la figuralO0 muestran que las respuestas de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Huaura encuestados se encuentran
distribuidos en el nivel bajo un 2.27% (2 trabajadores), en el nivel regular un 11.36%
(10 trabajadores) y en el nivel alto un 86.36% (76 trabajadores), en consecuencia,
se determina que, el tratamiento del Expediente Judicial Electrénico en la instituciéon

judicial tiene una tendencia de regular a bajo en un 11,36 % mientras que 86.36%

es alta.
Tabla 11
Frecuencias y porcentajes de Mesa de Partes
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Bajo 4 4.55 4.55 4.55
Valores finales Regular 42 47.73 47.73 52.27
Alto 42 47.73 47.73 100.00
Total 88 100.00 100.00

Nota: Elaboracion Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.

Interpretacion: La tablall y la figura 2 muestran que las respuestas de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Huaura encuestados se encuentran
distribuidos en el nivel bajo un 4.55% (4 trabajadores), en el nivel regular un 47.73%
(42 trabajadores) y en el nivel alto un 86.36% (76 trabajadores), en consecuencia,
se determina que, el tratamiento del Mesa de Partes Virtual en la institucion judicial

tiene una tendencia de regular a bajo en un 47.73 % mientras que 47.73 % es alta.

Tabla 12
Frecuencias y porcentajes de Actos Procesales

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Bajo 3 3.409 3.409 3.409
Valores finales Regular 23 26.136 26.136 29.545
Alto 62 70.455 70.455 100.000
Total 88 100.000 100.000

Nota: Elaboracion Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS

Statistics 28.
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Interpretacion: La tabla 12 y la figura 3 muestran que las respuestas de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Huaura encuestados se encuentran
distribuidos en el nivel bajo un 3.40% (3 trabajadores), en el nivel regular un 26.13%
(23 trabajadores) y en el nivel alto un 70.45% (62 trabajadores), en consecuencia,
se determina que, el tratamiento de los Actos Procesales en la institucion judicial

tiene una tendencia de regular a bajo en un 26.14 % mientras que 70.45% es alta.

Tabla 13
Frecuencias y porcentajes de Sistema de Notificacion Electrénica

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 1.1 1.1 1.1
Valores finales Regular 11 12.5 12.5 13.6
Alto 76 86.4 86.4 100.0
Total 88 100.0 100.0

Nota: Elaboracién Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.

Interpretacion: La tabla 13 y la figura 4 muestran que las respuestas de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Huaura encuestados se encuentran
distribuidos en el nivel bajo un 1.1% (1 trabajadores), en el nivel regular un 12.5%
(11 trabajadores) y en el nivel alto un 86.4% (76 trabajadores), en consecuencia,
se determina que, el tratamiento del Sistema de Notificacion Electrénica en la
institucion judicial tiene una tendencia de regular a bajo en un 12.5 % mientras que
86.4% es alta.

Tabla 14
Frecuencias y porcentajes de Comunicacion Efectiva

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Bajo 7 7.95 7.95 7.95
Valores finales Regular 54 61.36 61.36 69.32
Alto 27 30.68 30.68 100.00
Total 88 100.00 100.00

Nota: Elaboracién Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS

Statistics 28.
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Interpretacion: La tabla 14 y la figura 5 muestran que las respuestas de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Huaura encuestados se encuentran
distribuidos en el nivel bajo un 7.95% (7 trabajadores), en el nivel regular un 61.36%
(54 trabajadores) y en el nivel alto un 39.68% (27 trabajadores), en consecuencia,
se determina que, el tratamiento la Comunicacion Efectiva en la institucion judicial

tiene una tendencia de regular a bajo en un 61.36 % mientras que 30.68% es alta.

Tabla 15
Frecuencias y porcentajes de Habilidades Comunicativas
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Bajo 7 7.95 7.95 7.95
Valores finales Regular 58 65.91 65.91 73.86
Alto 23 26.14 26.14 100.00
Total 88 100.00 100.00

Nota: Elaboracién Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.

Interpretacion: La tabla 15 y la figura 6 muestran que las respuestas de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Huaura encuestados se encuentran
distribuidos en el nivel bajo un 7.95% 7 trabajadores), en el nivel regular un 65.91%
(58 trabajadores) y en el nivel alto un 26.14% (23 trabajadores), en consecuencia,
se determina que, el tratamiento Habilidades Comunicativas en la institucién judicial

tiene una tendencia de regular a bajo en un 65.91 % mientras que 26.14% es alta.

Tabla 16
Frecuencias y porcentajes de Funciones de la Comunicacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Bajo 8 9.09 9.09 9.09
Valores finales Regular 42 47.73 47.73 56.82
Alto 38 43.18 43.18 100.00
Total 88 100.00 100.00

Nota: Elaboracién Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.
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Interpretacion: La tabla 16 y la figura 7 muestran que las respuestas de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Huaura encuestados se encuentran
distribuidos en el nivel bajo un 9.09% (8 trabajadores), en el nivel regular un 47.73%
(42 trabajadores) y en el nivel alto un 43.18% (38 trabajadores), en consecuencia,
se determina que, el tratamiento Funciones de la Comunicacién en la instituciéon

judicial tiene una tendencia de regular a bajo en un 47.73% mientras que 43.18%

es alta.
Tabla 17
Frecuencias y porcentajes de Canales de Comunicacién
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Bajo 4 4.55 4.55 4.55
Valores finales Regular 52 59.09 59.09 63.64
Alto 32 36.36 36.36 100.00
Total 88 100.00 100.00

Nota: Elaboracién Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.

Interpretacion: La tabla 17 y la figura 8 muestran que las respuestas de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Huaura encuestados se encuentran
distribuidos en el nivel bajo un 4.55% (4 trabajadores), en el nivel regular un 59.09%
(52 trabajadores) y en el nivel alto un 36.36% (32 trabajadores), en consecuencia,
se determina que, el tratamiento Canales de Comunicacién en la institucion judicial

tiene una tendencia de regular a bajo en un 59.09 % mientras que 36.36% es alta.

Tabla 18
Frecuencias y porcentajes de Barreras de la Comunicacion
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Bajo 6 6.8 6.8 6.8
Valores finales Regular 36 40.9 40.9 a47.7
Alto 46 52.3 52.3 100.0
Total 88 100.0 100.0

Nota: Elaboracion Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.
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Interpretacion: La tabla 18 y la figura 9 muestran que las respuestas de los

trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Huaura encuestados se encuentran

distribuidos en el nivel bajo un 6.8% (6 trabajadores), en el nivel regular un 40.9%

(36 trabajadores) y en el nivel alto un 52.3% (46 trabajadores), en consecuencia,

se determina que, el tratamiento del Barreras de la Comunicacion en la institucion

judicial tiene una tendencia de regular a bajo en un 40.9 % mientras que 52.3% es

alta.
Resultados inferenciales

Prueba de normalidad para determinar estadistico paramétrico o no paramétrico

Variable Expediente judicial electrénico

1. Formular las hipotesis

Ho: Los datos de la variable Expediente judicial electrénico provienen de una distribucion

normal.

Hi: Los datos de la variable Expediente judicial electrénico no provienen de una distribucion

normal.

2. Nivel de significancia
Confianza 95%

Significancia (a) 5% = 0,05

3. Prueba estadistica a emplear

Emplearemos la prueba de Kolgomorov -Smirnov

Tabla 19
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.

Expediente judicial electrénico 171 88
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS Statistics 28.

4. Criterio de decision
Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la H

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la H,

,000
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5. Decisiéon y conclusién

Como el nivel de significancia asintética bilateral obtenido (0,000) es menor al nivel
de significacion (a=0,050) entonces se rechaza Ho, es decir se acepta que: Los
datos de la variable Expediente judicial electronico no provienen de una distribucion
normal, por lo que en la prueba de hipétesis se debe utilizar una prueba no

paramétrica.

Variable Comunicacion efectiva

1. Formular las hipotesis

Ho: Los datos de la variable Comunicacién efectiva provienen de una distribucién normal.
Hi: Los datos de la variable Comunicacién efectiva no provienen de una distribucién
normal.

2. Nivel de significancia

Confianza 95%

Significancia (a) 5%

3. Prueba estadistica a emplear

Emplearemos la prueba de Kolgomorov -Smirnov

Tabla 20
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Comunicacion efectiva ,219 88 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS Statistics 28.

4. Criterio de decision
Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

5. Decisiéon y conclusién
Como el nivel de significancia asintética bilateral obtenido (0,000) es menor al
nivel de significacion (a=0,050) entonces se rechaza Ho, es decir se acepta que:

Los datos de la variable Comunicacién efectiva no provienen de una distribucion
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normal, por lo que en la prueba de hipoétesis se debe utilizar una prueba no

paramétrica.

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacién significativa entre el expediente judicial electrénico y la comunicacion
efectiva de los trabajadores de la Corte de Huaura, 2022

Ha: Existe relacion significativa entre el expediente judicial electrénico y la comunicacion
efectiva de los trabajadores de la Corte de Huaura, 2022

Nivel de significancia

a=0,05

Estadistico de prueba

Tabla 21
Aplicacion de prueba no paramétrica del Rho de Spearman para la hipotesis
general

Expediente
Correlaciones judicial  Comunicacion
electrénico efectiva
Expediente judicial ~ Coeficiente de 1,000 ,418™
electrénico correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 88 88
Comunicacion Coeficiente de ,418™ 1,000
efectiva correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 88 88

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS Statistics 28.

Estimacion del p-valor
Si pv 2 0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Si pv < 0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha

Toma de decisién
En la tabla 21 se observa que pv = 0,000 < 0,05, por lo tanto, Existe relacion

significativa entre el expediente judicial electronico y la comunicacion efectiva de
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los trabajadores de la Corte de Huaura, 2022; esta relacién es directa (positiva), es
decir, a un mayor tratamiento del expediente judicial electronico una mayor
comunicacion efectiva, ademas la relacion es considerable o regular (= 0,418*) y

corroborado en la figura de 12

Prueba de hipoétesis secundaria 1

Ho: No existe relacion significativa entre en la mesa de parte electrénica y la comunicacion
efectiva en los trabajadores de la Corte de Huaura, 2022.

Ha: Existe relaciéon significativa entre en la mesa de parte electrénica y la comunicacion
efectiva en los trabajadores de la Corte de Huaura, 2022.

Nivel de significancia

a=0,05

Estadistico de prueba

Tabla 22
Aplicacién de prueba no paramétrica del Rho de Spearman para hipotesis
secundaria 1

Mesa de
Partes Comunicacion
Correlaciones Virtual efectiva
Mesa de Partes  Coeficiente de 1,000 ,364™
Virtual correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 88 88
Comunicacion Coeficiente de ,364™ 1,000
efectiva correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 88 88

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estimacion del p-valor
Si pv 2 0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Si pv < 0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha
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Toma de decisidn

En la tabla 21 se observa que pv = 0,000 < 0,05, por lo tanto, existe relacion
significativa entre en la mesa de parte electronica y la comunicacion efectiva en los
trabajadores de la Corte de Huaura, 2022; esta relacion es directa (positiva), es
decir, a una mayor atenciébn de la mesa de parte electrGnica una mayor
comunicacion efectiva, ademas la relaciéon es apreciable o baja (= 0,364**) y

corroborado en la figura de 13

Prueba de hipoétesis secundaria 2
Ho: No existe relacién significativa entre los sistemas de notificacion electrénica y
la comunicacién efectiva en los trabajadores de la Corte de Huaura, 2022

Ha: Existe relacidn significativa entre los sistemas de notificacion electronica
y la comunicacion efectiva en los trabajadores de la Corte de Huaura, 2022

Nivel de significancia

a=0,05

Estadistico de prueba

Tabla 23
Aplicacién de prueba no paramétrica del Rho de Spearman para hipotesis

secundaria 2

Actos Comunicacion
Correlaciones Procesales efectiva
Actos Coeficiente de 1,000 ,320™
Procesales correlacion
Sig. (bilateral) : ,002
Rho de N 88 88
Spearman Comunicacién  Coeficiente de ,320™ 1,000
efectiva correlacion
Sig. (bilateral) ,002 :
N 88 88

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Estimacion del p-valor

Si pv 2 0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Si pv < 0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha

Toma de decision

En la tabla 22 se observa que pv = 0,000 < 0,05, por lo tanto, existe relacion
significativa entre los sistemas de notificacion electronica y la comunicacion efectiva
en los trabajadores de la Corte de Huaura, 2022; esta relacion es directa (positiva),
es decir, a un mayor tratamiento de los sistemas de notificacion electronica una
mayor comunicacion efectiva, ademas la relacién es apreciable o baja (= 0,319**)
y corroborado en la figura de 14

Prueba de hipodtesis secundaria 3

Ho: No existe relacion significativa entre los actos procesales y la comunicacion
efectiva en los trabajadores de la Corte de Huaura, 2022

Ha: Existe relacion significativa entre los actos procesales y la comunicacion
efectiva en los trabajadores de la Corte de Huaura, 2022

Nivel de significancia

a=0,05

Estadistico de prueba

Tabla 23
Aplicacion de prueba no paramétrica del Rho de Spearman para hipétesis secundaria 3

Sistema de
Notificacion =~ Comunicacion
Correlaciones Electronica efectiva
Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 347"
Spearman Notificacion correlacion
Electronica Sig. (bilateral) : ,001
N 88 88
Comunicacion Coeficiente de 347" 1,000
efectiva correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 88 88

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Estimacion del p-valor

Si pv 2 0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Si pv < 0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha

Toma de decision

En la tabla 23 se observa que pv = 0,000 < 0,05, por lo tanto, existe relacién
significativa entre los actos procesales y la comunicacion efectiva en los
trabajadores de la Corte de Huaura, 2022; esta relacion es directa (positiva), es
decir, a un mayor tratamiento de los actos procesales una mayor comunicacion
efectiva, ademas la relacion es apreciable o baja (= 0,347**) y corroborado en la
figura de 15

V. DISCUSION

Teniendo presente con nuestra hipotesis general de nuestra investigacion ha
guedado demostrado que, respecto del tratamiento del Expediente Judicial
Electrénico en la institucion judicial, se determina una relacion directa(positivo), es
decir a un mayor tratamiento del expediente judicial electrénico una mayor
comunicacién efectiva, ademas la relacion es considerable o regular entre estas

dos variables y estadisticamente muy significativa (p-rho =0,418**, pv = 0,000).

En lo referente al sustento tedrico, Salas (2019) en su estudio del Proceso
Judicial Electronico, constaté que las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones impactan determinantemente en la tramitacién de los procesos y
la solucién de las controversias judiciales. Las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones posibilitan la entrega y recepcion de la informacion, A ello
Gonzales (2021) en su estudio de la Implementacién del expediente judicial
electrénico y su afluencia en la calidad de servicio de la corte superior de justicia
de lima, 2021 constato que los servidores entrevistados que durante todo el proceso
no se maneja de manera eficiente y con ello se identifica el porqué de la demora de
los procesos judiciales, para ello Quispe (2018) sustento que el expediente judicial

electronico seré una representacion de interoperabilidad con lo que contribuird que
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haya un mejor control de informacion y mejorando al efectividad de los procesos

judiciales y acercandose a la ciudadania.

En cuanto a la primera hipotesis especifica de nuestra investigaciéon ha
guedado demostrado que respecto del tratamiento de la Mesa de Partes Virtual en
la institucion judicial se identifica una relacion directa (positiva), es decir, a una
mayor atencion de la mesa de parte electrénica una mayor comunicacion efectiva,
ademéas la relacion es apreciable o baja entre estas dos variables y
estadisticamente muy significativa (prho = 0,364**, pv = 0,000).

En lo referente al sustento tedrico, el consejo ejecutivo del poder judicial
(2017) aplica en la total necesidad en el uso de la tecnologia de informacion y de la
mano con la comunicacién amplia de los procesos judiciales, a ello se crea un
software apropiado para el manejo de la documentacion que se presenta en cada
corte y con ello el personal que lo maneje se encuentre capacitado constantemente.
Granados et.al (2021) en su investigacion Propuesta de un Modelo de Mesa de
Partes Virtual para las entidades de la Administracién publica pudo determinar que
los disefios de los lineamientos para la implementacion de las mesas de partes
virtual son directos a ello alcanzaria en una simplificacién administrativa, con ello
logrando con sus objetivos planteados. De la Rivera (2020) en su analisis Disefio y
aplicacién de una mesa de partes virtual en las capitanias de puerto de la direccion
general de capitanias y guardacostas se destaca que el uso de la mesa de partes
virtual dio como resultado positivo a los tramites recibidos en el aflo 2020 a inicios
de la pandemia COVID 19 y con ello se recomendo6 que se continte con la norma

funcionamiento que progresivamente sera mejorada para brindar jun mejor servicio.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica de nuestra investigacion ha
guedado demostrado que respecto del tratamiento de los Actos Procesales en la
institucion judicial se identifica una relacion es directa (positiva), es decir, a un

mayor tratamiento de los actos procesales una mayor comunicacion efectiva,
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ademas la relacion es apreciable o baja entre estas dos variables y

estadisticamente muy significativa (prho = 0,347**, pv = 0,000).

En lo referente al sustento tedrico por Ulloa (2020) en su investigacion La
defensa ineficaz y su represion en los actos procesales del proceso penal en el
distrito judicial de Lima, periodo 2015 - 2018 sustento que se ha sefialado que un
abogado defensor sirve de intermediario entra las partes del proceso y con ello se
detecta la ineficacia de la defensa para la formulacion de las estrategias a fin de
brindar una mejor capacidad y un debido proceso. A ello Huaman (2021) en su
trabajo Los actos procesales en la prueba de delitos contra el pudor en menores de
edad en la corte superior de sur de lima, 2021 la variabilidad que se presenta los
actos procesales y los delitos contra el pudor ya que existe una relacion muy

significativa.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica de nuestra investigacion ha
guedado demostrado que respecto del tratamiento del Sistema de Notificacion
Electronica en la institucion judicial se identifica una relacion directa (positiva), es
decir, a un mayor tratamiento de los sistemas de notificacion electrénica una mayor
comunicacién efectiva, ademas la relacién es apreciable o baja entre estas dos

variables y estadisticamente muy significativa (prho = 0,319**, pv = 0,000).

En lo referente al sustento tedrico, Afanca (2021) en su investigacion
Sistema de notificacion electrénica para la celeridad procesal en la investigacion
del distrito fiscal del santa 2021 se obtuvo que los fiscales califican en un nivel alto
el SINOE y que mejora la celeridad procesal en cuanto se haga conocer a los
usuarios de forma oportuna y se mantenga la confidencialidad. A ello Flores (2021)
en su investigacion Influencia de las notificaciones electrénicas en la celeridad en
los procesos del distrito judicial de ica, 2021 por cuanto se logré determinar que las
notificaciones electronicas estas influyen muy significativamente para la celeridad
de los procesos lo cual permite afirmar la variabilidad de las notificaciones

electrénicas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tesis, se concluye que la
hipotesis Ha que decia, existe relacion significativa entre el expediente
judicial electronico y la comunicacion efectiva de los trabajadores de la
Corte de Huaura, 2022, ha sido aceptada. Ergo, se determina una
relacion directa(positivo), es decir, a un mayor tratamiento del expediente
judicial electrénico una mayor comunicacion efectiva, ademas la relacion
es considerable o regular entre estas dos variables y estadisticamente

muy significativa (p-rho =0,418**, pv = 0,000).

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tesis, se concluye que la
hipétesis Ha que decia, existe relacion significativa entre en la mesa de
parte electrénica y la comunicacién efectiva en los trabajadores de la
Corte de Huaura, 2022, ha sido aceptada. Ergo, se determina una
relacion directa(positivo), es decir, a una mayor atencion en mesa de
parte electronica una mayor comunicacion efectiva, ademas la relacion
es apreciable o baja entre estas dos variables y estadisticamente muy
significativa (p-rho =0,364**, pv = 0,000).

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tesis, se concluye que la
hipotesis Ha que decia existe relacion significativa entre los actos
procesales y la comunicacion efectiva en los trabajadores de la Corte de
Huaura, 2022, ha sido aceptada. Ergo, se determina una relacion
directa(positivo), es decir, a una mayor atencidon actos procesales una
mayor comunicacién efectiva, ademas la relacion es apreciable o baja
entre estas dos variables y estadisticamente muy significativa (p-rho
=0,347**, pv = 0,000).

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tesis, se concluye que la
hipétesis Ha que decia, existe relacion significativa entre los sistemas de
notificacion electrénica y la comunicacion efectiva en los trabajadores de
la Corte de Huaura, 2022, ha sido aceptada. Ergo, se determina una

relacion directa(positivo), es decir, a un mayor tratamiento de los
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sistemas de notificacion electronica una mayor comunicaciéon efectiva,
ademas la relacién es apreciable o baja entre estas dos variables y

estadisticamente muy significativa (p-rho =0,319**, pv = 0,000).

VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Que en la instituciobn se realice capacitaciones constantes a los
trabajadores para el uso del expediente judicial electronico en las
diferentes especialidades que se han aperturado y también
capacitaciones sobre la comunicacion efectiva, para que se tenga una

mejor comunicacion entre ambas partes del proceso judicial.

Segunda: Que también se realice una capacitacion constante para el personal que
utiliza la mesa de partes virtual, para un mejor manejo del sistema, con
ello llevaria a una mejor atencién al publico y las partes del proceso

judicial tengan mejor en claro en que etapa del proceso se encuentra.

Tercera: Que los trabajadores de la corte que manejan el expediente judicial
electrénico, tengan un mejor manejo y cuidado del sistema, cuando se
carguen los actos procesales, esto lleva a que se cumplan con los plazos
procesales en cada etapa del proceso y ello las partes puedan tener

acceso a su proceso y ahorrando tiempo.

Cuarta: Que el trabajador de la corte al momento de notificar electrénicamente,
debe tener en cuenta en actualizar la base de datos de las notificaciones
gue se han realizado anteriormente teniendo en cuenta también las
notificaciones fisicas, para no se realice ningun error en notificar a las
partes de un proceso y genere retraso e incomodidades con las partes

por el tiempo que pueda prolongarse un proceso judicial.
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ANEXOS

Anexo: 01 Matriz de operalizacion de variable

Operacionalizacion de la V1: Expediente Judicial Electronico (EJE)

Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Escala

Indice o
Rango

Expediente Judicial Electronico

Mesa de Partes
Virtual

Recepcion de
documentos

Consideras que la recepcién de documentos en la mesa de
partes virtual es muy eficiente.

La recepcion de documentos en la mesa de partes virtual
tiene respuesta inmediata.

Usted Considera que la recepcién de documentos en la mesa
de partes virtual tiene defectos todavia.

Usted considera que los documentos digitalizados en la mesa
de partes virtual son vistos inmediatamente.

Documentos
Digitalizados

Considera que los documentos digitalizados en la mesa de
partes virtual son muy seguros.

Considera que los documentos digitalizados en la mesa de
partes virtual se anexan validamente en su expediente.

Satisfaccion del
usuario

Usted piensa que la satisfaccion del usuario es muy
importante para medir para medir el uso de la mesa de partes
virtual

Usted considera que la satisfaccion del usuario se determina
con la facilidad de uso de la mesa de partes virtual.

Usted considera que la satisfaccion del usuario es una
prioridad para seguir implementando la mesa de partes
virtual

Totalmente en
desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo.

De acuerdo.

Totalmente de
acuerdo

Bajo

Regular

Alto




Actos
Procesales

Autos

10.

11.

Usted considera que los autos que se generan en el juzgado
se guardan eficazmente en el sistema.

Considera usted debe haber plantillas ya elaboradas de
autos para una mejor redaccion.

Considera usted que los autos se redactan en el juzgado se
deberia de seguir usando papel.

Sentencias

12.

13.

14.

Considera usted que la sentencia se les debe de entregar
menor tiempo posible.

Usted piensa que las sentencias que se redactan
digitalmente son seguras en el sistema.

Considera usted que una sentencia en uso de papel es
segura que una sentencia digital.

Usted considera que la casilla electrénica es un método de

Sistema de
Notificacion
Electrénica

Casillas
Electrénicas

15.

16.

17.

Usted considera que la casilla electronica es un método de
notificacion muy efectiva.

Considera usted que la casilla electronica es un método de
notificacion muy efectiva.

Consideraria usted que un futuro la casilla electrénica se
utilice mediante una aplicacion via celular.

Cedulas de
Notificacion
Electrénicas

18.

19.

20.

Usted considera que las cedulas de notificacion electronica
son entregadas por el sistema oportunamente.

Considera usted que las cedulas de notificacion electronica
entregadas a las partes de un proceso deberian ser todavia
fisicas.

Considera usted que en un futuro las cedulas de notificacion
electrénica deban sr entregadas a las partes mediante
aplicativo celular con la previa comunicacion al juzgado.

Totalmente en
desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo.

De acuerdo.

Totalmente de
acuerdo

Bajo

Regular

Alto




Operacionalizacién de la V2: Comunicacién Efectiva (CE)

Variable Dimensiones Indicadores Items Escala Indice o
Rango
1. Usted consideraria que se debe explicar de manera oral a las
Comunicacion partes de un proceso.
Habilidades oral 2. Considerarias ti que es muy importante el uso de gestos y Totalmente
Comunicativas expresiones faciales para su buen entendimiento. en
3. Consideras ti que la comunicacién oral es utilizada desacuerdo.
correctamente por sus compafieros.
4. Usted considera que el personal jurisdiccional a cargo de un En
proceso tiene que tener una buena capacitacién para una
» Comunicacion excelente redaccion. desacuerdo. Bajo
2 escrita Consideras que las partes del proceso se les debe de e_>§p||car _
S de forma clara y precisa en la redaccion de su resolucion. Ni de
b 6. Usted considera que se debe tener una buena redaccién en acuerdo, ni en Regular
s la elaboracion de los autos y sentencias. desacuerdo
[&]
_S 7. Conside_ra usted que as normas establecidas en la institucion De acuerdo. A
c son debidamente explicadas. to
g Referencial 8. Considera usted que deberia estar capacitado
8 constantemente. Totalmente
9. Considera usted que en la institucion sus compafieros tienen de acuerdo
Funciones de la la oportunidad de expresar sus sentimientos y/o emociones.
Comunicacién 10. Considera usted que deberia estar capacitado
constantemente.
Expresiva 11. Usted considera que sus compafieros realizan sus
actividades en el marco de la funcién laboral.
12. Usted cree que ante una situacion de ansiedad se expresa
abiertamente.




Apelativa

13.

14.

Considera usted que cuando se comunica con Su superior,
esta persona se toma el tiempo de escucharlo.

Considera usted que los mensajes 0 comunicaciones que
recibe por parte de la corte se realizan por un canal apropiado
Considera usted que la comunicacién que se realiza con su
superior se hace por un lenguaje adecuado y comprensible.

Canales formales de
la Comunicacién

Descendente

18.

Considera que la corte da instrucciones a través de diferentes
medios de comunicacion para la realizacion de actividades en
particular.

Considera usted que sus inquietudes y sugerencias son
aceptadas por sus superiores.

Considera que existe un trabajo coordinado entre sus
compafieros y sus superiores para alcanzar metas de
produccion.

Ascendente

19.

20.

21.

22.

Considera usted que puede entablar un dialogo con su
superior jerarquico.

Considera usted que su jefe inmediato opina sobre un
proceso que tiene conocimiento y realiza una lluvia de ideas
para llegar a una solucion.

Considera usted que hay una buena comunicacion entre los
superiores y los demas trabajadores de la corte de manera
efectiva.

Considera usted que recibe informacion importante ante
cualquier problema que se me pueda presentar e mi area de
trabajo.




Barreras de la
Comunicacion

Semanticas

23.

24.

25.

26.

Considera usted que debe intercambiar informacién para el
cumplimiento de sus metas.

Considera usted que recibe informacion importante ante
cualquier problema que se pueda presentar en mi area de
trabajo.

Considera usted que los demas respetan sus opiniones o
sugerencias, asi no estén de acuerdo con sus ideas.
Considera que existe una buena comunicacion interpersonal
entre los miembros de la corte.

Fisiolégicas

27.

28.

30.

Considera usted que utiliza palabras pertinentes para
comunicar sus ideas y emociones.

Considera usted que se comunica entre sus comparferos de
forma clara y precisa.

Considera usted que las palabras y el tono de voz empleado
por sus comparieros se refleja en sus expresiones.
Considera usted que hay una buena comunicacion entre sus
superiores.




Anexo: 02 Matriz de Consistencia

Titulo: Expediente judicial electrénico y la comunicacién efectiva de los trabajadores
en la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2022

Electrénico

V.2
Comunicacién
Efectiva

éQué relaciéon existe entre la
mesa de parte electrénica y la
comunicacién efectiva en los
trabajadores de la Corte de
Huaura, 20227

¢Qué relacion existe entre los
actos procesales y la
comunicacion efectiva en los
trabajadores de la Corte de

Huaura, 20227

éQué relacidn existe entre los
sistemas de notificacion
electrénica y la comunicacién
efectiva en los trabajadores de
la Corte de Huaura, 20227

Identificar la relacién que
existe entre la mesa de partes
virtual y la comunicacion
efectiva de los trabajadores
de la corte superior de justicia
de Huaura, 2022.

Identificar la relacion que

existe entre los actos
procesales y la comunicacidon
efectiva de los trabajadores
de la corte superior de justicia
de Huaura, 2022.

Identificar la relacion que
existe entre el sistema de
notificacién electrénica y la
comunicacion efectiva de los
trabajadores de la corte
superior de justicia de
Huaura, 2022.

VARIABLES PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General:
éCudl es la relacidon que existe | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa entre el
entre el expediente judicial | existe entre el expediente | expediente judicial electrénico y la
electrénico y la comunicacién | judicial electronico y la | comunicacion efectiva de los
efectiva de los trabajadores de | comunicacidn efectiva de los | trabajadores de la Corte de Huaura,
la Corte de Huaura, 20227 trabajadores de la corte de | 2022.
Huaura, 2022
V.1
Expediente Problemas Especificos: Problemas Especificos Hipétesis Especificas:
Judicial

Existe relacién significativa entre la
mesa de partes electréonica y la
comunicacién  efectiva de los
trabajadores de la Corte de Huaura,

2022.

Existe relacién significativa entre los
sistemas de notificacion electrénica y
comunicacion  efectiva de los
trabajadores de la Corte de Huaura,

2022.

Existe relacion significativa entre los
actos procesales y la comunicacion
efectiva de los trabajadores de la Corte
de Huaura, 2022.




Anexo: 03 Instrumento de recoleccion de datos
Instrumento elaborado en Formulario de Google

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpOLSTKFyTtzvuPtilalsyn9jhN AXHtA
NOhFAIQad3Um070PJG8g/viewform?usp=sf link

Expediente Judicial Electrénico y la
Comunicacion Efectiva de los
trabajadores en la Corte Superior de
Justicia de Huaura, 2022.

Mos gustaria conocer tu opinién para dar una nueva visién sobre Expediente Judicial
Electrénico que se implementa en nuestro distrito judicial. Rellena esta breve encuestay
dinos qué piensas (las respuestas son andnimas).

1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni descuerdo y acuerdo, 4. Acuerdo, 5.
Totalmente deacuerdo.

{g} marioperezelespurud1@gmail.com (no compartidos) Y
Cambiar de cuenta

*Obligatorio


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKFyTtzvuPtiIa1syn9jhN_AXHtANOhFAIQad3Um07oPJG8g/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKFyTtzvuPtiIa1syn9jhN_AXHtANOhFAIQad3Um07oPJG8g/viewform?usp=sf_link

Anexo: 04 Ficha técnica del cuestionario para medir el expediente judicial

electronico
ELEMENTOS CARACTERISTICAS O RASGOS
Nombre: Cuestionario para medir expediente judicial electrénico
Autor(a): Perez Elespuru, Mario
Corte Superior de Justicia de Huaura
Lugar:

Fechade Aplicacion:

Propdsito:

Administrado a:

Observacion:

Junio 2022

Recoger informacion sobre el Expediente Judicial Electronico

Son de sexo masculino y femenino, que trabajan como abogados
en la institucion Corte Superior de Justicia de Huaura, con mas de
6 afios de servicio y que tienen una edad promedio entre 22 y 65
afios.

Se aplico de forma virtual

Anexo: 04 Ficha técnica del cuestionario para medir la Comunicacién

efectiva
ELEMENTOS CARACTERISTICAS O RASGOS
Nombre: Cuestionario para medir expediente judicial electrénico
Autor(a): Perez Elespuru, Mario
Corte Superior de Justicia de Huaura
Lugar:

Fechade Aplicacion:

Propdsito:

Administrado a:

Observacion:

Junio 2022

Recoger informacién sobre la Comunicacion efectiva

Son de sexo masculino y femenino, que trabajan como abogados
en la institucion Corte Superior de Justicia de Huaura, con mas de
6 afios de servicio y que tienen una edad promedio entre 22 y 65
afios.

Se aplico de forma virtual



Anexo: 05 Validez del Cuestionario

Por: Dra. Silva Narvaste, Bertha

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

‘21

medianta un aplicativo celular con la previa comunicacidn al juzgado.

‘x‘ “{‘ ‘

Ne DIMENSIONES / items | Pertinenci |Re|e‘rancia: Claridad® | Sugerencias
at
Dimengion 1: Mesa de Paries Virtual
i No Si No Si No
1 consideras que |a recepcion de documentos en la mesa de parte virtual s muy eficiente. x X X
2 La recepridn de documentos en la mesa de partas virtual tiene una respussta inmediata. X X X
3 Usted considera que la recepcion de documentas 2n la mesa de partes virtual tiene defectos todavia. X X X
4 Usted considera gue los decumentos digitalizados en la mesa de partes wvirtual son vistos X X X
inmediatamente.
3 considera gue los documentos digitalizados que maneja la mesa de partes virtual son muy seguros. X X X
& Considera que los documentos digitalizados en la mesa de partes virtual se anexan vilidamente a su X X X
expadienta.
7 Usted piensa que la satisfaccidn del usuario &5 muy importante para madir &l uso de la mesa de partes X X X
virtual.
B Usted considera que |a satisfaccion del usuario se determina con |2 facilidad de uso de la masa de partes X X X
virtual.
g usted considera que la satisfaccion del usuario es una pricridad para seguir implementande la mesa de X X X
partes virtual.
Dimension Z: Actos Procssalea Si Ne Si No Si No
10 | usted considera gue los autos que se generan en el juzgado se guardan eficazmente en &l sistema. X X X
1 Considera usted debe haber plantillas ya elaboradas de autos para una mejor redaccion. X X X
12 | considera usted que los autos que se redacta en el juzgado se deberian de seguir usando &l papal. X X X
13 | considera usted gue |a sentencia se les debe de entregar menor tiempo posible. X X X
14 | usted piensa que las sentencias que se redactan digitalmente son seguras en el sistama. X X X
13 | considera usted que una sentencia en uso de papel es segura que una sentencia digital. X X X
Dimension 3: Sistema de Notificacion Electronica 5i No Si No Si Ne
16 | usted considera que Iz casilla electrdnica ez muy importants. X X X
17 | considera usted que la casilla electronica es un metedo de notificacion muy efectiva. X X X
18 | consideraria usted que en un futurs la casilla electronica se utilice mediante un aplicative via celular. X X X
20 | usted considera que las cedulas de notificacion electronica son entregadas por el sistema X X X
oportunamente.
20 | considera usted que las cedulas de notificacion electronica entregas a las partes de un proceso deberian X X X
ser todavia fisicas.
considera ustad que un futwrs las cedulas de notificacion electrénica deban ser entregadas 2 las partas n

Observaciones (precisar si hay suficiencia: S1 EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. BERTHA SILVA NARVASTE

Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION

tem corresponde al concepto fedrico formulado.

2Rele\r:iru:ia. El item es apropiado para representar al componente o
dimension espacifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, e
conciso, 2xachn y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems planteados son
suficientes para medir 3 dimension

Mo aplicable [ ]

DHNI: 45104543

07 de julio del 2022,

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION EFECTIVA

Apellidos y nombres del juez validador, Dr. BERTHA SILVA NARVASTE DHNI: 45104543

Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION

Pertinencia: El iem coresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: E! item s apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constrecto

Glaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciada del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son
suficientes para medir la dimension

07 de julio del 2022.

St S S

N° DIMENSIONES | items | Pertinenci fﬂeleranm: | Claridad? Sugerencias
at
Dimensidn 1: Habilidades GComunicativas
Si No Si No Si No
1 Usted consideraria que se debe de explicar de manera oral a las partes de un proceso. X X X
2 Considerarias td que es muy es importante el uso de gestos y expresionas faciales para su buen X X X
entendimianto.
3 consideras tu que la comunicacidn oral es utilizada correctamenta por sus compafieros de trabajo. X X X
4 Usted considera que el personal jurisdiccional a cargo de un proceso tiene que tener una buena X X X
capacitacién para una excelente redaccion.
3 Considera que |as partes del proceso se les debe de explicar de forma clara y precisa en la redaccion X X X
de su resolucion.
B Usted considera que se debe de tenar una buena redaccicn en la elaboracion de los autos y sentencias X X X
que emite cada juzgado.
Dimension Z: Funcionas da la Gomunicacion 5i No 5i No 5i [ No
7 Considera usted que las normas establecidas en |a institucidn son debidamente explicadas. X X X
8 considera usted que deberia estar capacitado constantementa. X X X
B considera usted que en la institucidn sus compafieros tienen oportunidad de expresar sus sentimientos X X X
/o emeciones
10 Considera ustad que recibe la informacion oportuna para la realizacién de sus funciones. X X X
" Usted considera que sus companeros realizan sus actividades en el marco de la funcidn laboral X X X
12 Usted cres que ante una situacion de ansiedad se expresa abiertamanta. X X X
13 Considera usted que cuando se comunica con su superior, esta persona se toma el tiempo de X X X
escucharlo.
14 Considera usted gue los mensajes o comunicacionses que recibe por parte de la corte se realizan por un X X X
canal apropiado
13 Considera usted que la comunicacidn que se realiza con su superior se hace por un lenguaje adecuado X X X
¥ comprensible
Dimenaion 3: Ganales ds G i Si No Si No Si No
16 considera que la corte da instrucciones a través de diferentes medios de comunicacion para la X X X
realizacion de actividades en particular.
17 Considera usted que sus inguietudes y sugerencias son aceptadas por sus superiores. X X X
18 | considera que existe un trabajo coordinado entre sus compafieros y sus superiores para alcanzar metas X X X
de preduccion.
19 | considera usted que puede entablar un dizlogo con su superior jerarguice. X X X
N | considera usted que su jefe inmediato opina sobre un proceso que tiene conocimiento y realiza una X X X
luvia de ideas, para llegar a una solucién
a3l considera usted que hay una buena comunicacion entre los superiores y los demas trabajadores de |a X X X
corta de manera efactiva
22 | considera usted que se siente en confianza en plantear a su superior jerarquico sugerancias sobre un X X X
proceso en debate
21 | considera usted que debe intercambiar informacion para el cumplimiento de sus metas X X X
24 | considera usted gue recibe informacion importante ante cualquier problema que se me pueda X X X
presentar en mi drea de trabajo
Dimension 4: Barreras de [a i 5i No Si No Si_ | No
25 considera usted que los demas respetan sus opiniones o sugerencias, asi no estén de acuerdo con sus X X X
ideas.
26 que existe una buena comunicacion interparsonal entre los miembros de |z corte. X X X
n usted que utiliza palabras pertinentes para comunicar sus ideas o emocione: X X X
b que s& COMUNICE entre sus o de forma clara y coherente. X X X
e considera que |as palabras y el tono de voz POT 5US € i , 5e reflej Sus exp X X X
n ustad que hay una buena comunicacidn entre sus superiores. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia: S| EXISTE SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.




GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAGISTER EN EDUCACION

CON MENCION EN DOCENCIAEN EL NIVEL
SUFPERIOR

Fecha de diploma: 11/08/15

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

SILVA NARVASTE,
BERTHA
DNI 45104543

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion ()

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 22/05/87
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

SILVA NARVASTE
BERTHA

DNI 45104543 Fecha matricula: Sin informacion (**)

Fecha egreso: Sin informacion (**)

LICENCIADO EN EDUCACION
MATEMATICAY FISICA

Fecha de diploma: 01/03/88
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

SILVA NARVASTE,
BERTHA
DNI 45104543

DOCTORA EN EDUCACION
Fecha de diploma: 11/11/16

AR
SILVA NARVASTE, Modalidad de estudios: PRESENCIAL

BERTHA

DNI 45104543 Fecha matricula: 02/04/2014

Fecha egreso: 11/07/2015

Por: Mg. Silva Narvaste, Adolfo

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

UNIVERSIDAD DE SAM MARTIN DE PORRES
PERU

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

N DIMENSIONES | items | Pertinenci ||te|ewmcia2 Claridad® | Sugerencias
at
Dimension 1: Meaa da Partea Virtual
Si No 5i No Si No
1 Consideras que la recepcion de documentos en la mesa de parte virtual es muy eficiente. X X X
2 La recepcion de documentes en la mesa de partes virtual tiene una respuesta inmediata. X X X
3 Usted considera que |a recepeion de documentos en |a mesa de partes virtual tiene defectos todavia. X X X
4 Usted considera que los documentos digitalizados en la mesa de partes wirtual son vistos X X X
inmadiatamente.
3 Considera que los documentos digitalizados que maneja la mesa de partas virtual son muy seguros. X X X
& Considera que los documentos digitalizados en la mesa de partes virtual se anexan validamente a su X X X
expadiente.
7 Usted piensa que |a satisfaccion del usuario es muy importante para medir el uso de la mesa de partes X X X
wirtual.
B Usted considera que la satisfaccion del usuario se determina con la facilidad de uso de la mesa de partas X X X
wirtual.
i Usted considera que la satisfaccidn del usuario &5 una prioridad para seguir implementands |3 mesa da X X X
partes virtual.
Dimension Z: Actos Frocesalea Si No Si No Si No
10 | usted considara que los autos que se generan en el juzgado se guardan eficazmante en 2l sistama. X X X
1 considera usted debe haber plantillas ya elaboradas de autas para una mejor redaccidn. X X X
12 | Considera usted que los autos que se redacta en el juzgado se deberian de seguir usando el papal. X X X
13 | Considera usted que la sentencia se les debe de entregar mener tiempo posible. X X X
14 | usted piensa que |as sentencias que se redactan digitalmente son seguras en &l sistama. X X X
13 | considera usted que una sentencia en uso de papel es segura que una sentencia digital. X X X
Dimension 3: Sistema de Notificacion Electronica 5i Ne Si No Si Ne
16 | usted considera que la casilla electrinica es muy importanta. X X X
17 considera usted que la casilla elactrinica es un método de notificacidn muy efectiva. X X X
18 | Consideraria usted que en un futuro la casilla electronica se utilice mediante un aplicative via celular. X X X
20 | usted considera que las cedulas de notificacion electronica son entregadas por el sistema X X X
oportunameante.
20 | considera usted que |as cedulas de notificacion electronica entregas a las partes de un proceso deberian X X X
ser todavia fisicas.




b3l considera usted que un future las cedulas de notificacion electronica deban ser entregadas a las partes X X X
mediante un aplicativa celular con la previa comunicacidn al juzgado.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ADOLFO SILVA NARVASTE DMI: 0041560
Especialidad del validador: MAESTRO EN TECNOLOGIA EDUCATIVA
07 de julio del 2022.
Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulada.
*Relevancia: E! item s apropiado para representar al componenie o
dimension especifica del constructs
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el erunciado del item,_ es
conciso, exach y direcio
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son . A

suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION EFECTIVA

N° DIMENSIONES | items | Pertinenci fRele\'an cia? | Claridad? | Sugerencias
at
Di on 1:
Si No Si No Si No
1 Usted consideraria que se debe de explicar de manera oral a las partes de un proceso. X X X
2 considerarias Tt que es muy es importante el uso de gestos y exprasiones faciales para su buen X X X
3 i i que la comunicacion oral es utilizada correctamente por sus ¢ i de trabajo. X X X
4 Usted considera que el personal jurisdiccional a cargo de un proceso tiene que tener una buena X X X

capacitacion para una excelente redaccion.

5 | Considera que las partes del proceso se les debe de explicar de forma clara y precisa en [a redaccion X X X
de su resolucion.

(] Usted considera que se debe de tener una buena redaccicn en |a elaboracidn de los autos y sentencias X X X
que emite cada juzgado.

Dimenazion 2: Funcionea de la G Si No Si No Si No

T i usted que las normas astablecidas en |a institucion son debidamente explicadas. X X X
] considera usted que deberia estar capacitado constantementa. X X X
) idera usted que en la institucion sus companeros tienen oportunidad de expresar sus sentimi X X X

/0 emocionas

10 | considera usted que recibe |a informacién oportuna para la realizacicn de sus funciones. X X X
1 Usted considera que sus companeros realizan sus actividades en el marco de la funcidn laboral X X X
12 | usted cree que ante una situacion de ansiedad se expresa abiertamente. X X X
13 | considera usted que cuando se comunica con su superior, esta persona se toma el tiempo de X X X
escucharlo.
14 Considera usted gue los mensajes o comunicaciones gue recibe por parte de la corte se realizan por un X X X
canal apropiado
15 | considera usted que la comunicacion que se realiza con su superior se hace por un lenguaje adecuado X X X
y comprensible
Di ion 3: Canales de Ci i Si No Si No Si No
18 | considera que la corte da instrucciones a través de diferentes medios de comunicacion para la X X X
realizacion de actividades en particular.
17 i usted que sus ingui ¥ SUgerencias son aceptadas por sus superiores. X X X
18 | considera que existz un trabajo coordinado entre sus companeros y sus superiores para alcanzar metas X X X

de produccion.




presentar en mi dre de trabajo

19 Considera usted que puede entablar un disloge con su superior jeranquico. X X X

20 | Considera usted que su jefe inmediato opina s0bre LN procesa que fiene conocimiento y realiza una | X X X
lluwia e ideas, para llegar 3 una solucién

Z1 | Conzidera usted que hay Una buena coMUNICAGaN entre ko SUpEriores y 103 demas rabajetores de 1a | X X X
carte ée maners efectiva.

22 | Considera usted que s siente en confianza &n plantear & st superior jerarquico sugerencias sobre un | X X X
pracesa en debate.

23 Considera usted que debe i iar i ion para el irmis de sus metas X X X

24 | Conzidera ustec que recbe ifformacion importante ante cualquier problema que te me pusda | X X X

Dil ion 4 B Si Ne 51 No Si No
25 | Considers usted que los demas respetan sus opiniones o sugerencias, asi N0 estén de acuerdo consus | K X X
ideas.
26 | Considera que existe una buena o entre los Ia corte. X X X
27| Considera usted que utilizs palshras parti icar sus id X X X
28 | Considera que s comunica entre sus compaheros de forma clars y coherente. i X X
70| Considera que 3z palsbras y e tonc o plesde por pateros s reflejaen X X X
30 [ Corsidera usted que hay ura b icacion entre uz X X X
[s] preci si hay Z ia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
¥ del juez vali Mg: ADOLFO SILVA NARVASTE DNI- 0041560

Especialidad del validador: MAESTRO EN TECNOLOGIA EDUCATIVA

‘Perfinencia: EI item comesponde af conceptn 1eGrico Mmuiada.
Relavancia: El item es apeopiado para represantar al componente o
dimensicn espaciica del constucto

SClaridad: Se enfiende sin dificutad iguna el enunciade del item, es
COnciso, Exacie y directa

Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items plantsados son
suficianies para medir la dimensian
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Fecha de diploma: 25/02/2005
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BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 28/06/04

SILVANARVASTE. 1o qalidad de estudios: PRESENCIAL

ADOLFO

DMI 10041560 . L L.
Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO/MAGISTER EN TECNOLOGIA EDUCATIVA
Fecha de diploma: 28/0217

SILVANARVASTE, 1. yalidad de estudios: PRESENCIAL

ADCLFO

DNI 10041560 Fecha matricula: 05/09/2009

Fecha egreso: 31/12/2009

MAESTRO/MAGISTER EN EDUCACION CON MENCION
EN EDUCACION MATEMATICA
SILVA NARVASTE, Fecha de diploma: 23/01/18
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Fecha matricula: 20/03/2009
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Firma del Experto Informante.
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Por: Mg. Gamarra Barreto, Jenny Vanessa

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

Ne DIMENSIONES ! items | Pertinenci [Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
at
Dimensian 1: Mesa da Partea Virtual
5i No Si Mo Si No
1 consideras que |a recepcidn de documentos en la masa de parte virtual es muy eficiante_ X X X
2 La recepeidn de documnantos en |a mesa de partas virtual tiene una respuesta inmediata. X X X
3 usted considera que la recapeidn de documentos en la mesa de partes virtual tizne defactos todavia. X X X
4 Usted considera que los documentos digitalizados en la mesa de partes virtual son vistos X X X
inmediatamente.
3 Considera que los documentos digitalizados que maneja la masa de partes virtual som muy seguros. X X X
B considera que los documentos digitalizados en la mesa de partes virtual se anexan vilidamente a su X X
expadiante.
T Usted piensa que la satisfaccidn del usuario es muy importante para medir el uso de la mesa de partes X X X
wirtual.
B Usted considera que |a satisfaccidn del usuario s determina con la facilidad de uso de la masa de partas X X X
wirtual.
B Usted considera que la satisfaccidn dal usuario es una prioridad para seguir implementando la mesa de X X X
partes virtual.
Dimensian 2: Actos Procesales Si No Si No Si No
10 | usted considera que los autos que se generan en el juzgado se guardan eficazmente en el sistema. X X X
11 | considera usted debe haber plantillas ya elaboradas de autos para una mejor redaccidn. X X X
12 | considera usted que los autos que s redacta en el juzgado se deberian de seguir usando =l papal. X X X
13 | Considera usted gue la sentencia se les debe de entregar menor tiempo posible. X X X
14 | Usted piensa que las sentencias que se redactan digitalmente son seguras en el sistema. X X X
15 | considera usted que una sentencia en uso de papel es segura que una sentencia digital. X X X
Dimension 3: Sistema de Motificacion Electronica Si No Si No 5i No
16 | usted considera que |a casilla electrdnica es muy importante. X X X
17 | considera ustad que |2 casilla elactrdnica es un método de notificacidn muy efectiva. X X X
18 | consideraria usted que en un futuro la casilla electronica se utilice mediante una aplicativa via celular. X X X
2 |usted considera que las cedulas de notificacién electrdnica son entregadas por el sistema X X X
oportunamente.
20 | considera usted que las cedulas de notificacion electronica entregas a las partes de un proceso deberian X X X
ser todavia fisicas.
M | considera usted que un futuro |as cedulas de notificacion electrénica deban ser entregadas a las partes X X X
mediante un aplicativo celular con la previa comunicacion al juzgado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: GAMARRA BARRETO; Jenny Vanessa

Especialidad del validador: MAESTRA EN EDUCACION

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico farmulado.

El item &5 apropiado para representar al o e o

dimensidn especifica del constructo
*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciads del item, es
conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los fems planteados son
suficientes para medir a dimension

Ho aplicable [ ]

DHI: 47759033

07 de julio del 2022.

Al bl adn

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION EFECTIVA

N° DIMENSIONES | items | Pertinenci |Rele‘ ancia? | Claridad® | Sugerencias
at
an 1:1 G
Si No 3i No Si No
1 Usted consideraria que se debe de explicar de manera oral a las partes de un proceso. X X X
2 Considerarias ti que es muy es importante el uso de gestos y expresiones facizles para su buen X X X
3 Consideras ti que la comunicacidn oral es utilizada correctamente por sus compaieros de trabajo. X X X
4 Usted considera que el personal jurisdiccional a cargo de un proceso tiene que tener una buena X X X
capacitacion para una excelente redaccion.
3 considera que |as partes del proceso se les debe de explicar de forma clara y precisa en |a redaccion X X X
de su resolucion.
(] Usted considera que se debe de tener una buena redaccion en la elaboracidn de los autos y sentencias X X X
que emite cada juzgado.
Dimension 2: Funciones de la Gomunicacion Si No 3i No Si | No
T considera usted que las normas establecidas en la institucidn son debidamente explicadas. X X X
] Considera usted que deberia estar capacitado constantemante. X X
] Considera usted que en la institucidn sus compafieros tienen oportunidad de expresar sus sentimientos X X X
v/o emociones
10 considera usted que racibe |a informacidn oportuna para la realizacion de sus funciones X X X
1 Usted considera que sus companeros realizan sus actividades en el marco de la funcidn laboral X X X
12 Usted cree que ante una situacion de ansiedad se expresa abiertamenta. X X X
13 | Considera usted que cuando se comunica con su superior, esta persona se toma el tiempo de | X X X
escucharlo.
14 | considera usted que los mensajes o comunicacionas que recibe por parte de la corte se realizan por un X X X
«canal apropiado
15 | considera usted que la comunicacian que se realiza con su superior se hace por un lenguaje adecuada X X X
y comprensible
Dimension 3: Ganales de G i i No i No i No
18 | considera que la corte da instrucciones a través de diferentss medios de comunicacion para la X X X
realizacion de actividades en particular.
17 | considera usted que sus inguietudes y sugerencias son aceptadas por sus superiores. X X X
18 | considera que existe un trabajo coordinado entre sus compafieros y sus superiores para alcanzar metas X X X
de produccion.
19 [ Considers usted que pusde entablar un dialoge con su superior jerirguice. X X
20 | Conziders usted gue su jefe inmedisto oping sobre Un proceso que tiens conocimientc § reslizs ona | L X
uvia de ideas, para llegar a una solucion
21 | Considera Lszed que hay Una buena comunicacion entre los superiones y los demas trabajedores de 13 | L X
«corte de manera efectiva.
22 [ Considers usted que ce sierte en confianza en plantesra u superior jerirquico sugerencizs sobre ur | X E X
proceso en debate.
23 | Considers usted que debe intercambiar informacion para el cumplimiento de sus metas X X
I8 | Conziders usted que recibe informacon importante ante cusiquier problems que = me pueds | L X
presentar en mi drea de tral
Dimension 4 Bameras e la Si No No 51 [ Ne
25 | Considers usted que kos demas respetan sus opiniones o sugerendias, asi no estén de acuerdo consus | L X
ideas.
26 | Considers que existe una buena comunicacion interpersonal entre los miembros de |3 corte. X X
27 | Considers usted que wtiliza palsbras pertinentes para comunicar sus idess © emodiones. X X
28 | Considers que se comunica entre sus compaeros de forma claray coherente. X X
70 | Conziders que s palsbras y 2] tono de vor empleade por sus Companeros, se reflejs en sus expresiones. | L X
30 [ Considera usted que hay una buena comunicacién entre sus superiores. = x

Observaci ] i si hay sufici ia): Existe sufici

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: GAMARRA BARRETO; Jenny Vanessa

Especialidad del validador: MAESTRA EN EDUCACION

fem comesponce al concaplo tedrica farmulade.
ncia: E1 fiem es apropiads para representar 3l Companents o

dimensiin especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dficutad siguna e enunciado deld ilem, es

COMCIS0, EXACHD ¥ difecto

Nota: Sudciencia, se dice suficiencia cuando ks items planteados son
sufcientes para medi | dimensin

No aplicable [

DMI: 47759033

1

07 de julio del 2022.

Firma del Experto Informante.
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BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 03/0817
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 30/03/2012
Fecha egreso: 08/02/2017

LICENCIADA EN EDUCACION NIVEL PRIMARIA
ESPECIALIDAD: EDUCACION PRIMARIA Y PROBLEMAS DE
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Fecha de diploma: 13/03/118

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRA EN EDUCACION
Fecha de diploma: 22/02/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/04/2019

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
FAUSTINO SANCHEZ CARRION
PERU
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Fecha egreso: 09/08/2020

Por: Dr. Guizado Oscco, Felipe

ESCUELA, DE FUSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

N° DIMENSIONES / items | Pertinenci [Relevancia Claridad*® Sugerencias
at
Dimension 1: Mesa de Partes Virtual
Si No Si No Si Neo
1 | consideras que la recepcion de documentos en la mesa de parte virtual es muy eficiente. X X X
2 | La recepcion de documentos en la mesa de partes virtual tiene una respuesta inmediata X X X
3 Usted considera que |z recepcidn de documentos en la mesa de partes virtual tiene defectos todavia. X X X
4 Usted considera que los documentos digitalizados en la mesa de partes wirtual son vistos X X X
inmediatamente.
5 que los d que maneja la mesa de partes virtual son muy seguros. X X X
& considera que los documentas digitalizados en la mesa de partes virtual se anexan vilidamente a su X X X
expediente.
7 Usted piensa que la satisfaccion del usuario es muy importante para medir el uso de la mesa de partes X X X
irtual.
8 usted considera que |a satisfaccion del usuario se determina con la facilidad de uso dela mesa de partes X X X
wirtual.
© | usted considera que Iz satisfaccién del usuaric es una prioridad para seguir implementando la mesade | X X X
partes virtual
Dimension 2: Actos Procasales Si No Si No Si No
10 | usted considera que los autos que se generan en el juzgado se guardan eficazmente en el sistema. X X X
1 | considera usted debe haber plantillas ya elaboradas de autos para una mejor redaccion. X X X
12 | considera usted que los autos que se redacta en el juzgado se deberian de seguir usando el papel. X X X
13 | considera usted que la sentencia se les debe de entregar menor tiempo posible. X X X
14 | usted piensa que las ias que se redactan di son seguras en el sistema. X X X
15 | considera usted que una sentencia en uso de papel es s2gura que una sentencia digital. X X X
Dimension 3: Sistema de Notificacion Electranica Si No Si No Si No
16 | usted considera que |a casilla electrdnica es muy importante. X X X
17 considera usted que la casilla electrdnica es un métoda de notificacion muy efectiva. X X X
18 | consideraria usted que en un futuro Iz casilla electrénica se utilice mediante una aplicativa via celular. X X X
20 | usted considera que las cedulas de netificacion electronica son entregadas por e sistema | X X X
oportunamente.
20 | considera usted quelas cedulas de notificacion electrénica entregas a las partes de un proceso deberian | X X X
ser todavia fisicas.
2 Considera usted que un futuro las cedulas de notificacion electrdnica deban ser entregadas a las partes X X X
mediante un aplicativo celular con la previa comunicacion al juzgado.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Guizado Oscco Felipe

E: del validador: Docente Glogo

Lima, 01 de noviembre del 2022

Pertinencia:El item somresponds al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiad para representar al components o
dimension especifica del constructo

*Glaridad: Se enfende sin dificutad alguna el enunciado del fem, es
conciso, exacts y direcio

Nota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuanda los fems planteados
son suficientes para medir |2 dimension

L/
Dr. Felipe Guizado Oscco
31169557
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION EFECTIVA
N° DIMENSIONES | items | Pertinenci |[Relevancia? Claridad?* | Sugerencias
at
Di ion 1:
Si } Si No Si No
1 Usted consideraria que se debe de explicar de manera oral a las partes de un proceso. X X X
2 considerarias ti que es muy es importante el uso de gestos y exprasiones faciales para su buen X X X
entendimiento.
3 Consideras ti que la comunicacidn oral es utilizada correctamente por sus ¢ i de trabajo. X X X
4 Usted considera que el personal jurisdiccional a cargo de un proceso tiene que tener una buena X X X
capacitacidn para una excelente redaccidn.
5 | considera que las partes del proceso se les debe de explicar de forma clara y precisz en la redaccicn X X X
de su resolucion.
& Usted considera que se debe de tener una buena redaccidn en la elaboracidn de los autos y sentencias X X X
que emite cada juzgado
Dimension 2: Funciones de la Gomunicacion Si No | Si No 5i_ [ No
7 Considera usted que las normas establecidas en la institucion son debidamente explicadas. X X X
] considera usted que daberia estar capacitado constantemente. X X X
8 Considera usted que en la institucion sus compaiieros tienen oportunidad de expresar sus sentimientos X X X
/' emocionas
10 | considera usted que recibe la informacién oportuna para la realizacion de sus funciones. X X X
1 Usted considera que sus compafieros realizan sus actividades en el marco de |a funcidn laboral X X X
12 Usted cree que ante una situacion de ansiedad se expresa abiertamenta. X X X
13 | considera usted que cuando se comunica Con su superior, esta persona se toma el tiempo de X X X
escucharla.
14 | considera usted que los mensajes o comunicaciones que recibe por parte de la corte se realizan por un X X X
«canal apropiado
13 considera usted que [a comunicacidn que se realiza con su superior se hace por un lenguaje adecuado X X X
y comprensible
Dimenzion 3: Ganalea de GComunicacion Si Si No Si No
16 considera que la corte da instrucciones a través de di medios de icacion para la X X X
realizacion de actividades en particular.
17 Considera usted que sus inguietudes y sugerencias son aceptadas por sus superiores. X X X
18 | considera que existe un trabajo coordinado entre sus compaferos y sus superiores para alcanzar metas | X X X
de produccion.




18 | Consigers usted que pusde entablar un dizloge con su superior jerdrquico. X X X
20 | Consicers usted que su jefe inmediato opina sobre un proceso que tiene conacimiento y resfza una | X X X
luvia O ideas, para llegar a una solucién
21 | Consigers usted que hay una buena comunicacian entre bos superiores y los demis trabajadoresde la | X X X
corte de manera efectiva.
33 | Consicers usted que se siente en confianza en plantear 3 su superior jerirquico sugerencias sobre un | X X X
sroceso en debate.
23 | Consicers usted que debe intercambiar informacion para &l cumplimiento de sus metas X X X
24 | Consicers usted gque recibe informacian importante ante cuslguier problema que se me pueds | X X X
presentar en miarea de trabajo
imension 4: Bamers 06 1a Comunicacid 5i [ No [ 5i [ No | §i [No
25 | Consiters usted que kos demas resaetan sis opiniones o SUgErendas, a5i no estén de scuerdo consus | XL X X
ideas,
26 | Consicers que existe una buena icacian i nal entre los miembros de 3 corte. X X X
27 | Consigers usted que utiliza palabras pertinentes para comunicar sus ideas o emociones. X X X
28 | Consicers que s= comunica entre sus compafieras de forma clara y coherente. X X X
28 | consic a3 palzbras y el tono d porsus companeros, se refleja en sus expresiones. | L X X
30 | Considers usted que hay una buena comunicacién entre sus superiores. x x x

Ok iones | isar si hay iencia): Existe sufici
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador: Dr. Guizado Oscco Felipe
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CONGSE, EXacis y dirc
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Tabla 03
Validez de contenido de juicio de expertos de los instrumentos de v1y v2

Apellidos y Nombres Grado o Titulo Opinién de aplicabilidad
. Doctora en L :
Silva Narvaste, Bertha L, Suficiencia y Aplicable
Educacion
Maestro en
Silva Narvaste, Adolfo Tecnologia Suficiencia y Aplicable
Educativa
Gamarra Barreto, Jenny Maestra en Suficiencia y Aplicable
Vanessa Educacién
Guizado Oscco, Felipe Doctor Suficiencia y Aplicable

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 05:
Estadistica total de elementos de Expediente Judicial Electronico

items para medir el instrumento

Correlacion total
de elementos

Alfa de Cronbach
si el elemento se

corregida ha suprimido

1. Consideras que la recepcion de documentos en la mesa de ,380 ,933
parte virtual es muy eficiente.

2. Larecepcion de documentos en la mesa de partes virtual tiene ,530 ,930
una respuesta inmediata.

3. Usted considera que la recepcion de documentos en la mesa de ,334 ,933
partes virtual tiene defectos todavia.

4. Usted considera que los documentos digitalizados en la mesa ,521 ,931
de partes virtual son vistos inmediatamente.

5. Considera que los documentos digitalizados que maneja la 717 ,927
mesa de partes virtual son muy seguros.

6. Considera que los documentos digitalizados en la mesa de ,597 ,929
partes virtual se anexan validamente a su expediente.

7. Usted piensa que la satisfaccion del usuario es muy importante ,809 ,926
para medir el uso de la mesa de partes virtual.

8. Usted considera que la satisfaccion del usuario se determina ,829 ,925
con la facilidad de uso de la mesa de partes virtual.

9. Usted considera que la satisfaccion del usuario es una prioridad ,803 ,926
para seguir implementando la mesa de partes virtual.

10. Usted considera que los autos que se generan en el juzgado se , 794 ,925
guardan eficazmente en el sistema.

11. Considera usted debe haber plantillas ya elaboradas de autos ,669 ,928
para una mejor redaccion.

12. Considera usted que los autos que se redacta en el juzgado se 470 ,932
deberian de seguir usando el papel.

13. Considera usted que la sentencia se les debe de entregar menor 677 ,928
tiempo posible.

14. Usted piensa que las sentencias que se redactan digitalmente , 704 ,927
son seguras en el sistema.

15. Considera usted que una sentencia en uso de papel es segura ,252 ,936

gue una sentencia digital.



16. Usted considera que la casilla electronica es muy importante. , 762 ,927

17. Considera usted que la casilla electrénica es un método de , 724 ,927
notificacion muy efectiva.

18. Consideraria usted que en un futuro la casilla electrénica se ,818 ,925
utilice mediante una aplicativa via celular.

19. Usted considera que las cedulas de notificacion electronica son ,828 ,925
entregadas por el sistema oportunamente.

20. Considera usted que las cedulas de naotificacion electronica ,116 ,940
entregas a las partes de un proceso deberian ser todavia
fisicas.

21. Considera usted que un futuro las cedulas de notificacion ,842 ,925

electronica deban ser entregadas a las partes mediante un
aplicativo celular con la previa comunicacion al juzgado.

Nota: Elaboracion Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.

Tabla 07
Estadistica total de elementos de comunicacidén efectiva

Correlacién total  Alfa de Cronbach

Items para medir el instrumento de elementos  si el elemento se
corregida ha suprimido

1. Usted consideraria que se debe de explicar de manera oral a ,356 ,967
las partes de un proceso.

2. Considerarias tu que es muy es importante el uso de gestos y -,112 ,971
expresiones faciales para su buen entendimiento.

3. Consideras tu que la comunicacion oral es utilizada ,688 ,965
correctamente por sus compafieros de trabajo.

4. Usted considera que el personal jurisdiccional a cargo de un ,307 ,967

proceso tiene que tener una buena capacitacion para una
excelente redaccion.

5. Considera que las partes del proceso se les debe de explicar ,635 ,966
de forma clara y precisa en la redaccion de su resolucion.

6. Usted considera que se debe de tener una buena redaccion ,592 ,966
en la elaboracién de los autos y sentencias que emite cada
juzgado.

7. Considera usted que las normas establecidas en la institucion ,885 ,964
son debidamente explicadas.

8. Considera usted que deberia estar capacitado ,592 ,966
constantemente.

9. Considera usted que en la institucion sus compafieros tienen ,694 ,965
oportunidad de expresar sus sentimientos y/o emociones

10. Considera usted que recibe la informacion oportuna para la ,678 ,965
realizacién de sus funciones.

11. Usted considera que sus compafieros realizan sus actividades , 729 ,965
en el marco de la funcién laboral

12. Usted cree que ante una situacion de ansiedad se expresa ,655 ,965
abiertamente.

13. Considera usted que cuando se comunica con su superior, ,700 ,965
esta persona se toma el tiempo de escucharlo.

14. Considera usted que los mensajes o comunicaciones que ,889 ,964
recibe por parte de la corte se realizan por un canal apropiado

15. Considera usted que la comunicacién que se realiza con su , 761 ,965

superior se hace por un lenguaje adecuado y comprensible



16. Considera que la corte da instrucciones a través de diferentes ,808 ,964
medios de comunicacion para la realizacion de actividades en

particular.

17. Considera usted que sus inquietudes y sugerencias son ,814 ,964
aceptadas por sus superiores.

18. Considera que existe un trabajo coordinado entre sus ,682 ,965
compafieros y sus superiores para alcanzar metas de
produccion.

19. Considera usted que puede entablar un dialogo con su ,811 ,964
superior jerarquico.

20. Considera usted que su jefe inmediato opina sobre un proceso ,840 ,964

gue tiene conocimiento y realiza una lluvia de ideas, para
llegar a una solucién

21. Considera usted que hay una buena comunicacion entre los ,689 ,965
superiores y los demas trabajadores de la corte de manera
efectiva.

22. Considera usted que se siente en confianza en plantear a su ,820 ,965
superior jerarquico sugerencias sobre un proceso en debate.

23. Considera usted que debe intercambiar informacién para el , 720 ,965
cumplimiento de sus metas

24. Considera usted que recibe informacion importante ante ,894 ,964
cualquier problema que se me pueda presentar en mi area de
trabajo

25. Considera usted que los demas respetan sus opiniones o ,880 ,964
sugerencias, asi no estén de acuerdo con sus ideas.

26. Considera que existe una buena comunicacion interpersonal ,838 ,964
entre los miembros de la corte.

27.Considera usted que utiliza palabras pertinentes para ,830 ,965
comunicar sus ideas o emociones.

28. Considera que se comunica entre sus comparieros de forma , 789 ,965
clara y coherente.

29. Considera que las palabras y el tono de voz empleado por sus ,826 ,964
comparieros, se refleja en sus expresiones.

30. Considera usted que hay una buena comunicacion entre sus 721 ,965
superiores.

Nota: Elaboracién Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.

Tabla 08

Baremos del instrumento v1: Expediente Judicial Electrénico

Niveles /valores finales Rangos respecto del Rangos respecto de los
cuestionario datos
Bajo <=63
Desde 21 - 49 64 - 82
Regular 83+
50 - 77
Alto 78 a mas

Nota: Elaboracién Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.



Tabla 09

Baremos del instrumento v2: Comunicacién Efectiva

Niveles Rangos
Bajo Desde 30 - 70
<=102
Regular 71-109 103 - 126
127+
Alto 110 a mas

Nota: Elaboracién Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28

Figura 01
Grafico de barras de Expediente Judicial Electrénico
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Nota: Elaboracién Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.



Figura 02

Gréfica de barras de Mesa de Partes
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Nota: Elaboracién Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS

Statistics 28.

Figura 03

Gréafica de barras de Actos Procesales
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Nota: Elaboracién Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS

Statistics 28.



Figura 04
Gréfica de barras de Sistema de Notificacion Electronica
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Nota: Elaboracién Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.

Figura 5
Gréfica de barras de Comunicacion Efectiva
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Nota: Elaboracién Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.



Figura 6
Gréfica de barras de Habilidades Comunicativas
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Nota: Elaboracién Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.

Figura 7
Gréfica de barras de Funciones de la Comunicacion
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Nota: Elaboracion Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.



Figura 8
Gréfica de barras de Canales de Comunicacion
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Nota: Elaboracién Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.

Figura 9
Gréfica de barras de Barreras de la Comunicacion
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Nota: Elaboracion Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.



Figura 10
Grafica de histograma del Expediente judicial electronico
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Nota: Elaboracién Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.

Figura 11
Grafica de histograma del Comunicacion efectiva
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Nota: Elaboracion Propia. Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS
Statistics 28.



Figura 12
Aplicacion de dispersion simple de puntos para hipétesis general
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Nota: Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS Statistics 28.

Figura 13
Aplicacion de dispersion simple de puntos para hipétesis secundaria 1
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Nota: Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS Statistics 28.



Figura 14
Aplicacion de dispersion simple de puntos para hipotesis secundaria 2
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Nota: Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS Statistics 28.

Figura 15
Aplicacion de dispersion simple de puntos para hipétesis secundaria 3
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Nota: Datos obtenidos por medio del programa IMN SPSS Statistics 28.



Matriz de operacionalizacion de la variable expediente judicial electrénico

Variable Dimensiones Indicadores items Escalay Valores Niveles y
Rangos
Recepcion
de 1-3
Documentos
Mesa de Documentos 4-6 1. Totalmente en
Partes Digitalizados desacuerdo Bajo
Virtual 7-8
Satisfaccion 2. En desacuerdo
del Alto
Usuario 3. Nide acuerdo,
Expediente ni desacuerdo
Judicial Actos Autos 10-12 Regular
Electrénico  Procesales _ 13-15 De acuerdo
Sentencias
Casilla 5. Totalmente de
Sistemade  Electronica acuerdo
v Coduasge 1013
Notificacion 19-21
Electronica

Nota: Elaboracion Propia.



Matriz de operacionalizacién de la variable comunicacién efectiva

Variable Dimensiones Indicadores items Escalay Valores Niveles y
Rangos
Comunicacion
Habilidades oral
de la 1-3 1. Totalmente en
comunicacion  Comunicacion desacuerdo
escrita 4-6 Bajo
2. En desacuerdo
Referencial
Funciones de 7-8 3. Ni de acuerdo, Alto
Comunicacién la Expresiva 9-11 ni desacuerdo
Efectiva Comunicacion _ 12-15
Apelativa 4. De acuerdo Regular
Descendentes
Canales 16-18 5. Totalmente de
formales dela  Ascendente 19-21 acuerdo
comunicacion 22-24
Horizontal
Barreras de Semanticas
la 25-30
Comunicacién Fisiologicas

Nota: Elaboracion Propia.



Anexo 06: Solicitud de autorizacidn de recoleccion de datos

Presentado a la Corte Superior de Justicia de Huaura por medio de mesa de partes virtual
correo administracionhuaura@pj.gob.pe
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SCLICITO A SU PERSONA SEROR PRESIDENTE DR, OSMAN SANDOVAL QUESADA. GUE A NERITO DE ESTAR REALIZANDO
ESTUDIOS DE MAESTRIA EN LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO LIMA NORTE. A ELLO SOLICITD SU AUTORIZACION PARA LA
REALIZACION DE UNA ENCUESTA POR MEDIO DE LA FLATAFORMA GOOGLE FORM AL PERSONAL QUE LASORA EN LA
CORTE SCERE MI TEMA O INVESTIGACION “EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO ¥ LA COMUNICACION EFECTIVA DE
LOS TRABAJADORES DE LA CORTE SUPERICR DE JUSTICIA DE HUAURA 2027", ESPERO SU COMPRESION Y SE ME
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Anexo 07: Carta de autorizaciéon de la institucion
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Anexo 08: Cuestionario Digital

Pantallazo de formulario Google

stria O W e o

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Expediente Judicial Electronico y la Comunicacién
Efectiva de los trabajadores en la Corte Superior
de Justicia de Huaura, 2022.

Nos gustaria conocer tu opinién para dar una nueva visién sobre Expediente Judicial Electrénico que se
implementa en nuestro distrito judicial. Rellena esta breve encuesta y dinos qué piensas (las respuestas son
andnimas).

1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni descuerdo y acuerdo, 4. Acuerdo, 5. Totalmente
deacuerdo.

1. Consideras que la recepcion de (] ==+ Escala lineal -
documentos en la mesa de parte virtual es
muy eficiente.

ms/d/1hLmobl35hsdRABZ32125AqehelQGXqICPIGNWT7ldxwo/editfresponses

stria CJ W & @

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

88 respuestas i

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

1. Consideras que la recepcion de documentos en la mesa de parte virtual es muy |D Copiar
eficiente.

88 respuestas
0

39 (44,3 %) 39 (44,3 %)

30

20

9(10,2 %)
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