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RESUMEN

La cultura tributaria es considerada como uno de los temas fundamentales,
que determina el cumplimiento de obligaciones tributarias y por
consiguiente la recaudacion tributaria, dicho componente no es desarrollado de
manera optima por diferentes personas, sobre todo por muchos comerciantes que
provienen del sector informal, lo cual se evidencia en los diferentes centros
comerciales, siendo el caso del Centro comercial Confraternidad, por lo cual se ha
planteado el presente estudio titulado Cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial
Confraternidad, Cusco, 2021, desarrollado para poder determinar la relacién
entre Cultura Tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias, estudio
de tipo basico, de disefio no experimental, donde se arribé a la conclusion de que
la cultura tributaria tiene una relacién significativa con las obligaciones
tributarias de los comerciantes del centro comercial Confraternidad
Cusco0,2021, segun el valor de significancia bilateral, donde se obtuvo un valor
de 0.005, inferior al valor de significancia 0.05, asimismo se observo que el valor
de nivel de relacion fue de 56 %, aspecto que se evidencid mediante el trabajo de
campo realizado donde los comerciantes presentan poco conocimiento sobre
tributacion, la mayoria presenta conocimientos basicos, asimismo no
consideran la importancia del pago de tributos y el cumplimiento de obligaciones

de tipo tributario.

Palabras clave: Cultura tributaria, educacion tributaria, conciencia tributaria,

obligaciones tributarias
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ABSTRACT

The tax culture is considered one of the fundamental issues, which determines
compliance with tax obligations and therefore tax collection, this component is not
optimally developed by different people, especially by many merchants who come
from the informal sector, which which is evidenced in the different shopping
centers, being the case of the Confraternidad Shopping Center, for which the
present study entitled Tax culture and compliance with tax obligations of the
merchants of the Confraternidad Shopping Center, Cusco, 2021, developed to be
able to determine the relationship between Tax Culture and compliance with tax
obligations, a basic type study, of non-experimental design, where the conclusion
was reached that the tax culture has a significant relationship with the tax
obligations of the merchants of the Confraternidad shopping center Cuzco,20
21, according to the bilateral significance value, where a value of 0.005 was
obtained, lower than the significance value of 0.05, it is also observed that the
relationship level value was 56%, an aspect that was evidenced by the field
work carried out where merchants have little knowledge about taxation, most
have basic knowledge, they also do not consider the importance of paying taxes

and compliance with tax-type obligations.

Keywords: Tax culture, tax education, tax awareness, tax obligations.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, en su afan de ejecutar diferentes proyectos de
inversidon en beneficio de la poblacién, diferentes gobiernos, se encuentran en la
necesidad de efectuar la recaudacion tributaria, siendo el caso de Estados
Unidos, para poder obtener fondos necesarios para poder cumplir con sus fines,
para ello un aspecto relevante es el nivel de conocimiento tributario, aspecto que
esta inmerso en la cultura tributaria, lo cual contribuye en el objetivo de cumplir
los obligaciones de tipo tributario, generando asi ingresos para las arcas de los
gobiernos. Se ha identificado que la cultura tributaria de los ciudadanos no
presenta un buen nivel sobre todo en diferentes paises del continente americano,
siendo un problema latente en varios paises subdesarrollados, como el caso del
pais de Bolivia, debido al bajo nivel educativo que presentan un gran sector de
la poblacion, la falta de valores éticos, conciencia tributaria y sobre todo el
horizonte elevado de incumplimiento, ocasionada por la falta de fuentes de
ingreso. Conforme a estudios sobre el desarrollo empresarial, la cultura tributaria
al presentar bajo desarrollo, presenta efecto negativo en la recaudacion, lo cual
estd asociado en el hecho de cumplir con el pago de tributos en diferentes
paises, aspecto que se evidencio en Ecuador, donde la recaudacion de tributos
ha presentado efecto en el cumplimiento de objetivos y labores de un estado,
para el beneficio de los habitantes. La cultura tributaria y su aplicacion depende
en gran medida de cada uno de los contribuyentes, sumado a ello también es
responsabilidad del estado, teniendo un rol importante, mediante acciones de
sensibilizacion y capacitacion sobre la importancia de la recaudacion y pago de
tributos, dicha labor debe ser efectuada desde la etapa escolar, siendo mas
relevante en la etapa superior, permitiendo crear una conciencia tributaria,
aspecto que no es tomado en cuenta por varios estados, que se encuentran

ubicados en Sudamérica.

A nivel nacional, el rol del estado para poder fortalecer el nivel de cultura
tributaria en muchos paises no se cumple, siendo el caso peruano, donde el
estado no pone énfasis en poder mejorar el nivel de cultura con respecto a la
contribucion tributaria, sumado a ello la falta de llegada por parte de la SUNAT a
todos los contribuyentes, siendo una entidad que presenta dificultades por falta

de recursos, para poder llegar a toda la poblacion, adicionalmente el bajo nivel



de presion tributaria que ofrece que apenas llega a 15 % en promedio en los
altimos afios. La situacion con referencia al nivel de cultura tributaria, se da como
consecuencia del nivel bajo en educacion que se adquiere en diferentes colegios,
ocasionado por la falta de atencién que le brinda el estado a tan importante
sector, considerando la importancia del manejo de las finanzas como parte del
curriculo escolar, lo cual se percibe también en la educacion superior. (SUNAT,
2021)

La situacion sobre la cultura tributaria y su bajo nivel est4 presente en
gran parte de la poblacién peruana, siendo el caso de muchos comerciantes y
empresarios de la ciudad del Cusco, lo cual trae consecuencias en el
cumplimiento de obligaciones tributarias, afectando las arcas del estado, como
por ejemplo los comerciantes que laboran en el centro comercial de
Confraternidad, ubicado en la Provincia del Cusco, en los cuales se observa un
relativo conocimiento sobre tributacion y la importancia que presenta para el

beneficio de la poblacién.

El principal que se plantea se refiere: ¢ En qué medida la Cultura Tributaria
tiene relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes del Centro Comercial de Confraternidad Cusco, 2021? y los
problemas especificos son ¢ En qué medida la Cultura Tributaria se relaciona con
las obligaciones formales en los comerciantes del Centro Comercial de
Confraternidad Cusco, 2021?, ¢ En qué medida la Cultura Tributaria se relaciona
con las obligaciones sustanciales en los comerciantes del Centro Comercial de
Confraternidad Cusco,2021?

Este trabajo presenta tres fundamentos diferentes para justificar su
contenido.: Justificacion practica, tedrica y metodolégica La realizacion del
estudio es conveniente porque permitira evidenciar la situacion de la cultura
tributaria en la ciudad de cusco y su efecto en el aspecto tributario, la importancia
radica en su justificacion practica, ya que posibilita la resolucion de los problemas
presentes tras un exhaustivo examen de la situacion en relacion con la cultura
fiscal., aspecto necesario que contribuye en cumplir con las obligaciones de tipo
tributario, por otro lado desde la justificacion tedrica es importante, porque

contribuye y corrobora la teoria existente sobre ambas variables de estudio y sus



dimensiones, asimismo es importante desde la justificacion metodoldgica,
teniendo en cuenta que facilita la utilizacion del enfoque cientifico, mediante una
investigacion fundamental con un alcance de tipo correlacional y un disefio de

investigacion de estudio de tipo no experimental..

En cuanto al objetivo general que se aborda es: Determinar la relacion
entre la Cultura Tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes del centro de Comercial Confraternidad, Cusco 2021 y en cuanto
a los objetivos especificos: Determinar la relacion entre la Cultura Tributaria y las
Obligaciones Formales de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad
Cusco 2021 y determinar la relacion entre la Cultura Tributaria y las Obligaciones

Formales de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad Cusco 2021

Finalmente se plantearon las hipotesis generales y especificas de la
investigacion: hipotesis general, La cultura tributaria tiene una relacion
significativa con las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro
comercial Confraternidad Cusco, 2021 y como hipétesis especificas que se
plantea es: Existe una relacion significativa entre la Cultura tributaria y
Obligaciones Formales de los comerciantes del centro comercial Confraternidad
Cusco, 2021 y existe una relacion significativa entre la Cultura tributaria y
Obligaciones Sustanciales de los comerciantes del centro comercial
Confraternidad Cusco, 2021.



. MARCO TEORICO

La presente investigacion considera los siguientes estudios previos para

su desarrollo:

Segun la investigacién realizada por Palaco (2017), en su tesis sobre el
huella de la cultura tributaria en las obligaciones fiscales de las asociaciones
comerciales de San Juan de Lurigancho en el mismo afio, con la finalidad de
evidenciar la cultura tributaria y su relacion con las obligaciones tributarias,
estudio realizado de alcance descriptivo y correlacional, fue de disefio no
experimental, que para la obtencion de datos se aplicé la encuesta, aplicando la
prueba estadistica, se obtuvo un valor de 0.004, valor inferior al valor de
significancia 0.05, por lo cual se acepta la hipétesis alterna que indica que existe
relacion de tipo significativa entre ambas variables de estudio, por otro lado se
evidencié un valor que se representa con 0.376, de nivel de relacién, lo que
significa un nivel de relacion entre las variables de positiva moderada.

Ramos (2018) con su estudio referente a la sabiduria tributaria y su efecto
en el cumplimiento de obligaciones referente a tributos, en el centro de abastos
Santa Anita en el 2017, investigacion refererida a evidenciar la relacién que
existe entre la cultura tributaria y la obediencia de obligaciones de tipo tributario,
fue un estudio de tipo no experimental, de alcance correlacional, en el cual se
manejé el instrumento del cuestionario y entrevista, donde se obtuvo un valor de
0.000 mediante prueba de correlacion, mediante el cual se acepto6 la hipotesis
alterna, que menciona que la cultura tributaria de los comerciantes presenta
influencia en el cumplimiento de obligaciones de caracter tributario.

Cieza (2020) cuando habla de las obligaciones triutarias en los
profesionale que laboran de forma independiente en la provincia de
Lambayeque, fue efectuado para poder identificar la relacion que existe entre la
cultura tributaria y la variable obligaciones tributarias, se llevo a cabo un estudio
de alcance correlacional con disefio no experimental, en el cual se emple6 un
cuestionario como herramienta para recolectar los datos. Mediante la realizacion
de pruebas estadisticas para contrastar las hipotesis, se obtuvo un resultado de
0.000., por lo cual se aceptd la hipbtesis alterna, que menciona que existe

relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones de tipo tributario, que



desarrollan los profesionales que laboran en la provincia de Lambayeque, se
evidencié también que dicha relacion es alta.
Por otro lado, se consideran los estudios siguientes vinculados al

presente, en el nivel internacional:

Chavez (2017) EIl investigador emple6 un enfoque descriptivo-
correlacional en su estudio llamado "La influencia de la cultura tributaria en la
recaudacion de impuestos municipales en el gobierno autonomo descentralizado
del canton Pastaza", el cual conté con una data de 1,779 de poblacion y una
muestra equivalente 327 individuos. En la recopilacion de datos, se utilizé una
encuesta y se aplicaron analisis estadisticos y el software SPSS. En conclusion,
los resultados mostraron que existe una relacidon significativa entre la cultura
tributaria y la recaudacién de impuestos, con un grado de asociacién de
154.4787..

Segun Valdez y Martinez (2018) en su trabajo de investigacion referente
a la cultura tributaria como componente para poder formalizar a los negociantes
del mercado ubicado en San Lorenzo, ubicada en Asuncion — Paraguay,
efectuado con la finalidad de efectuar un analisis sobre la cultura tributaria y su
repercusion en la formalizacion de puestos de venta, estudio que fue efectuado
con parametros no experimentales, considerdndose como muestra a 300
vendedores, para recopilar informacion se aplico la técnica de la encuesta, fue
una investigacion exploratoria, donde se aplicé también el analisis documentario,
donde se identificé que el 67 % de los encuestados presenta desconocimiento
sobre impuestos, solo el 2 % manifiesta conocer y un 32 % indica conocer
parcialmente, por lo cual se ha evidente la falta de capacitacion que tienen,
asimismo se evidencié que existe falta de socializacién y concientizacion por
parte del estado para propiciar un buen nivel de recaudacion tributaria, mediante
la socializacion y capacitacion a los comerciantes y demas contribuyentes sobre

temas tributarios.

Tene (2019) en su tesis que habla sobre la cultura tributaria que
desarrollan los vendedores en el Canton Eloy Alfaro en Esmeraldas — Ecuador,

con el fin de analizar la cultura tributaria, estudio que fue de enfoque mixto, nivel



de estudio descriptivo, aplicAndose el cuestionario como instrumento,
concluyendo que los vendedores no presentan un nivel elevado de cultura
tributaria, se identifico que el 45 % de los participantes en la investigacion no
presenta un nivel adecuado de cultura tributaria, aspecto que se evidencié en el
pago de sus obligaciones tributarias, por otro lado el 15 % evaden sus
compromisos tributarios, siendo necesario el incremento de la presion tributaria.

A continuacion, se detallan teorias relacionadas a diferentes autores, para
la primera variable cultura tributaria, se tiene a Gonzales (2019), autor que
considera el conocimiento que tiene una persona sobre aspectos tributarios y el
conocimiento sobre el sistema tributario, asi como sus obligaciones de caracter
tributario, todo ello permite genera mayor recaudacion a un estado, permitiendo
generar mayor conciencia y responsabilidad.

Es considerada como un conjunto de manifestaciones referidas al tema
tributario, por un grupo de personas, comprende una agrupacion de valores y
habitos, el nivel de cultura tributaria que presenten las personas esta dada por el
nivel educativo y capacitacion que reciben en temas tributarios.

La cultura tributaria, presenta como dimensién principal a la Educacion
Tributaria, componente que de acuerdo con Solimano (2020) menciona que
esta referido al conjunto de saberes que cuenta una persona, sobre el tema
tributario, ello implica el conocimiento de estrategias, funcionalidad, principios y
obligaciones de caracter tributario, los cuales deben ser de cumplimiento por un
ciudadano, para con su estado, considerando la importancia que presentan los
tributos en la ejecucion de diferentes obras en favor de la poblacion, aspectos
que dependen mucho de la capacitacién y nivel educativo que reciben las
personas.

Es considerada como una estrategia que por excelencia esta enfocada en
mejorar el nivel de cultura tributaria de las personas, lo cual implica dar
cumplimiento a las obligaciones de tipo tributario. (Fonseca, 2021)

Educacion tributaria estd referida a la ensefianza de valores vy
responsabilices, referentes con el cumplimiento de una obligacién civica, la cual
es el cumplimiento de pago de tributos, mediante lo cual se contribuya con los
gastos publicos, aportando con el logro de los objetivos del estado. (Valdez y
Martinez, 2018)



Por otro lado, la dimension Conciencia Tributaria, componente que de
acuerdo al autor Rojas et al. (2019) esta referido al nivel motivacional que reciben
las personas para poder cumplir o dar cumplimiento a su obligacion tributaria,
considerado asimismo como el incentivo intrinseco, que reciben los ciudadanos,
para poder cumplir con el deber de contribucion tributaria, lo cual permite
fortalecer sus valores personales.

Asimismo, esta referido al nivel de comportamiento que tiene una
persona, para cumplir con una responsabilidad de tipo tributaria, la cual se debe
realizar de acuerdo a los lineamientos en materia tributaria, lo cual presentara un
efecto positivo en el crecimiento y desarrollo de la poblacion. (Rojas et al., 2019)

De acuerdo con Borda y Caballero (2017) la conciencia tributaria, es
desarrollada mediante la socializacion e incentivos para los contribuyentes, para
que puedan entender sobre la real importancia de la contribucion tributaria,
aspecto sobre el cual el estado debe poner énfasis.

Asimismo, se han tomado en cuenta diferentes teorias sobre la variable
obligacion tributaria, segun Toledo (2021) es considerada como la analogia
que se da entre el deudor y fiador tributario, lo cual esta establecido y regulado,
mediante normativa tributaria vigente, siendo ello exigible y considerada como
funcién principal de un estado, para generar ingresos necesarios para dar
cumplimiento a sus diferentes roles.

Una obligacion tributaria es una asociacion legal por la cual el Estado
conocido como entidad activa solicita a un deudor conocido como sujeto pasivo
obtener una ventaja monetaria especial en especie. (Masbernat, 2017)

La obligacion tributaria es uno de los componentes de la relacion
tributaria-juridica en la que existen sujetos activos y sujetos pasivos en la cual
las obligaciones tributarias pueden requerir que estos ultimos cumplan con uno
0 mas de los siguientes: Muchas obligaciones de dar o de hacer (Masbernat,
2017)

La responsabilidad fiscal es una responsabilidad que se origina a partir de
las regulaciones, en especial de las leyes fiscales, que son un tipo de
herramienta administrativa que deben incluir los componentes fundamentales de
la tributacién, en linea con la garantia de la conformidad legal en materia
tributaria. (Masbernat, 2017)

La variable obligaciones tributarias presentan las siguientes dimensiones.
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Obligaciones formales

Cuando nos referimos a las obligaciones formales, hacemos alusion
principalmente al registro documental, es decir, a la documentacion que da forma
legal a una empresa y que comprende aspectos fundamentales como:
Inscripcion en la SUNAT, llevado de libros contables y emisién adecuada de
comprobantes y declaracion mensual de impuestos. (Matus, 2017)

Se considera como uno de los propdésitos de las obligaciones tributarias
de tipo formal, facilitar y permitir la efectivizacion de las obligaciones
sustanciales, teniendo en cuenta que esta Ultima depende mucho de la primera,

efectudndose de esta manera un sistema integrado. (Mufioz y Zarate, 2018)
Asimismo, las obligaciones formales consideran lo siguiente:

Requisitos de Comprobantes de pago, de acuerdo con Cruz (2021)
corresponde a los requisitos minimos con los cuales debe contar un
comprobante, para poder se considerado como valido, aspectos que estan

considerados de manera rigurosa en la norma tributaria y son las siguientes:

- Consideraciones del contribuyente vendedor, como son el niumero de

RUC, nombre y raz6n social.

- Verificacion del comprobante de pago, que comprende la fecha de
emision, serie y numero correlativo.

- Detalle del bien y su cantidad, considerando unidad de medida.

- Importe de la transferencia, teniendo en cuenta el valor de venta, precio
por unidad, el impuesto y el importe total.

Es fundamental tener en cuenta las caracteristicas y/o requisitos minimos
contenidos en los comprobantes de pago para poder emitir adecuadamente ante
cualquier transferencia de bienes o servicios y poder detectar diversos errores a
tiempo.

Aplicacién de normatividad tributaria, segun Cieza (2020) el uso de
normas tributarias, considera la formalizacién de la actividad en relacién al
aspecto tributario, la cual debe estar redactada de manera clara para evitar
contingencias, controversias y vacios legales.

Con referencia a la normativa tributaria en el Peru, se cuenta con cuatro

categorias tributarias, dentro de los cuales se identifica al régimen general del



impuesto a la renta de tercera categoria, que a su vez contiene cuatro
regimenes, los cuales son el Régimen General, Régimen Especial de Renta,
Régimen MYPE Tributario y el Nuevo Régimen Unico Simplificado.

En la presente investigacion se considerara el Régimen Especial de Renta
y el Nuevo Régimen Unico Simplificado, teniendo en cuenta que existen
comerciantes que pertenecen a primer régimen y otros que pertenecen al
segundo régimen.

Presentacion de declaraciones juradas, por las operaciones de compra
y venta, los diferentes contribuyentes, tienen la obligacion de efectuar la
declaracion de sus impuestos, de acuerdo al régimen tributario en el cual se
encuentren afectos de acuerdo a norma tributaria, para lo cual deben calcular de
manera correcta los impuestos a pagar, en relacion a las operaciones
efectuadas. (Cieza, 2020)

Las declaraciones de impuestos por lo general son efectuadas de forma
mensual, sobre las operaciones realizadas en un periodo anterior, siendo los
tributos con mayor recaudacién, el impuesto general a las ventas y el impuesto
a la renta. Cruz (2021)

Obligaciones Sustanciales

Estan relacionada al cumplimiento de obligacion de pago de impuestos,
en un periodo determinado, en cumplimiento al cronograma de obligaciones
tributarias, dichos pagos deben ser realizados en funcion a las declaraciones
mensuales, en caso de tributos, en caso de multas de acuerdo a la esquela de
notificacion o en base a una programacion impuesta por la administracion
tributaria. (Palaco, 2017)

La obligacién sustancial corresponde a la efectivizacion de la obligaciéon
tributaria, ya que ello implica el pago y recaudacion efectiva por parte del estado,
lo cual permitira evidenciar ingresos, los cuales seran destinados a la atencion

de diferentes necesidades de la poblacion. (Cabrera et al., 2021)
Asimismo, las obligaciones sustanciales consideran lo siguiente:

Impuesto a la Renta (IR), esta referido al impuesto a la ganancia, sobre
el cual un contribuyente se encuentra obligado a cancelar, por el ingreso

obtenido, por la realizacion de una actividad comercial, prestacion de un servicio



profesional, o alquiler de un bien, dicho tributo es determinado de periodicidad
anual, su contribucion debe ser efectuado de forma mensual. (Cieza, 2020)

El impuesto a la renta, implica pagos de forma mensual, de acuerdo a las
actividades realizadas, dichos pagos son considerados como pagos a cuenta,
los cuales seran deducidos en la determinacién anual del impuesto a la renta,

donde se determinara el importe a pagar. (Palaco, 2017).

Impuesto General alas Ventas (IGV), es considerado como un impuesto
que afecta a las transacciones comerciales de bienes o servicios, comprende la
aplicacion de la tasa porcentual del 18 %, la cual incluye el 2 % de impuesto de
promocién municipal, su declaracion y pago de realiza de forma mensual, en

base a la normativa tributaria. (Cabrera et al., 2021)

ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion, representa un tipo de estudio basico, ya que
su desarrollo estuvo enfocado en contribuir, corroborar y ampliar la teoria
referente a la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de

los comerciantes, mediante el analisis y la verificacién de casos especificos en
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el centro comercial Confraternidad, de la ciudad del Cusco, departamento de
Cusco.

Las investigaciones efectuadas en base a un tipo de investigacion béasica,
estan referidas a la obtencion de mayores teorias, o enriquecimiento de teorias
ya existentes, los cuales han sido desarrollados con anterioridad, por diferentes

autores sobre un determinado tema. (Arroyo, 2020)

3.1.2. Disefio de investigacién

El presente estudio se realiza en el marco de un disefio investigacion no
experimental lo que significa que no se llevd a cabo ningun experimento. Las
variables y dimensiones propuestas no se modificaron ni sufrieron cambios
durante el estudio, y se enfoc6 Unicamente en determinar el vinculo entre las dos

variables de interés.

Los estudios de disefio no experimental, son aquellos que no comprenden
la realizaciébn de un experimento, sobre el objeto de estudio, es decir no
modifican las variables, su composicién, caracteristicas, asi como sus
componentes, por otro lado, se considera que es transversal, debido a que
comprende la realizacion de la investigacién en un momento especifico, siendo

para el presente caso el afio 2021.

La investigacién basada en un disefio no experimental se lleva a cabo sin
manipular intencionalmente las variables de estudio, y en su lugar se enfoca en
observar y analizar las variables tal como se presentan en un contexto
especifico. No se realiza ninguna manipulacion intencional de las variables, sino
que se lleva a cabo una observacion detallada y un analisis exhaustivo.
(Hernandez & Mendoza, 2018)

Los estudios no experimentales, pueden ser de tipo transversal o
transeccional, debido a que comprenden el desarrollo del estudio en un tiempo
anico, es decir en un momento especifico. (Arias, 2020)

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Cultura tributaria: En la investigacion actual, se ha tomado en cuenta la

variable de cultura tributaria como una variable independiente, ya que su
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progreso puede tener un impacto en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. La medicion de esta variable se llevara a cabo cuantitativamente,
utilizando una escala de valoracion ordinal. Es importante destacar que la forma

en que se operacionaliza esta variable se encuentra en los Anexos.

Obligaciones tributarias: Para la elaboracion de la presente investigacion
la variable obligaciones tributarias es considerada como una variable
dependiente, teniendo en cuenta que dicha variable surtir4 efecto o modificacién
por efecto de las variables cultura tributaria, sera medida de forma cuantitativa,
de acuerdo a una escala de valoracion ordinal, cabe mencionar que La
descripcion detallada de como se ha realizado la operacionalizacién de la

variable especifica se puede encontrar en los Anexos adjuntos al documento.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Se ha establecido para la presente investigacion una poblacion de 150
comerciantes empadronados en el centro comercial Confraternidad, ubicado en

la Ciudad del Cusco.

La poblacion hace referencia al conjunto completo de individuos que se
consideran para llevar a cabo un estudio, y a partir de la cual se seleccionara

una muestra representativa. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Muestra

La muestra de estudio para el presente investigacion estara conformada
por 108 comerciantes, siendo determinada de manera probabilistica, mediante
el uso de férmula para determinacion de la muestra para poblaciones finitas de
acuerdo al siguiente detalle:

N*Zz*p*q
_DZ*(N—1)+Z2*p*q

n

Reemplazando la formula se tiene lo siguiente:

N= 150 comerciantes (poblacion de estudio)
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Z= Se refiere Para el presente estudio se ha considerado un 95% (nivel de
confianza)

P= Se refiere al Nivel de aceptacion 50%

p= Se refiere Nivel de rechazo 50%

D= Se refiere Margen de error 5%

n= 150 X (95%)2 x 50% X 50%
(5%)2 x (150-1) + (95%)2x 50% x 50%

n= 108 comerciantes

Se hace referencia a una muestra, que es una parte o subconjunto de una
poblacion determinada por la limitacién de recursos del investigador. La muestra
puede ser seleccionada de forma probabilistica, utilizando un método
matematico, o de forma no probabilistica, basandose en el criterio del

investigador. (Arroyo, 2020)
Muestreo

El célculo de la cantidad de muestra en el presente trabajo, se ha
efectuado mediante el analisis probabilistico, el cual considera la determinacién
de la muestra de forma cuantitativa, mediante la aplicacion de formula
estadistica, teniendo en consideracion la cantidad poblacional, para el presente

estudio se aplico la formula para poblaciones finitas.

El muestreo se refiere a una técnica utilizada en investigaciones para
determinar el tamafo de la muestra necesaria. Esta técnica permite identificar el
namero de individuos o elementos de donde recopilara informacion y alcanzar

los objetivos establecidos.
Unidad de analisis

Se considera en esta investigacion como unidad de analisis a cada
comerciante empadronado en el centro comercial Confraternidad de la ciudad de
Cusco, de donde se obtendra informacion relacionadas a las obligaciones de tipo

tributarias.
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La unidad de andlisis en una investigacion se refiere a lo que se esta
estudiando y a quiénes se esté estudiando. En el caso de investigaciones en
ciencias sociales, la unidad de analisis puede ser un individuo, una organizacion
0 un grupo del cual se recopila informacion para cumplir con los objetivos de la

investigacion y verificar las hipotesis planteadas. (Arias, 2020)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La encuesta se considerada como técnica para la obtencion de
informacion para el presente estudio, dicha técnica permitira la obtencion de
datos cuantitativos, los cuales seran procesados y analizados mediante la

aplicacién de la estadistica.

En un estudio para lograr la obtencion de informacion, es necesaria la
aplicacion de técnicas, las cuales son consideradas por el investigador, de
acuerdo al tipo de investigacion y nivel o alcance de estudio, son importantes
debido a que permiten lograr la obtencibn de data, permitiendo obtener
resultados, de los cuales surgirdn las conclusiones en un trabajo de

investigacion. (Arroyo, 2020)

Instrumentos

Teniendo en cuenta la eleccién de la encuesta como técnica de esta
investigacién, se considera como instrumento al cuestionario, el cual es un
instrumento que permite la obtencion de informacion, a través de preguntas
relacionadas a cada uno de los indicadores, las cuales son aplicadas sobre la

muestra.

El instrumento del cuestionario sera validado por expertos antes de su
aplicacion, los cuales identificaran la consistencia y coherencia de los diferentes
items que contiene, asimismo dicho instrumento serd analizado de forma
cuantitativa, mediante la prueba de confiabilidad, mediante la aplicacién del

indice alfa de Cronbach.
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Un recurso utilizado por los investigadores para recopilar informacion

sobre un tema de estudio a partir de una muestra especifica se conoce como

instrumento de obtencién de informacion. Es fundamental que este instrumento

sea formulado de manera efectiva, o que implica un analisis cuidadoso de su

consistencia y coherencia. Para garantizar esto, es necesario llevar a cabo

pruebas de validez y confiabilidad. (Arroyo, 2020)

3.5. Procedimientos

N o g s~ w D

El desarrollo de la presente tesis considera los siguientes pasos.

Verificacion de la teoria relacionada a las variables propuestas, la cual
comprende articulos cientificos, libros, investigaciones relacionadas y
otros.

Planteamiento de la metodologia a aplicar.

Formulacion del instrumento de obtencion de informacién.

Aplicacién de los instrumentos, es decir realizacion del trabajo de campo.
Procesamiento y analisis de los datos obtenidos.

Determinacion de resultados en relacién a los objetivos.

Formulacién de las recomendaciones y conclusiones.

3.6. Método de analisis de datos

Se aplicaran los siguientes métodos de analisis:

Método analitico: Para identificar la situacion de la cultura tributaria, es
necesario aplicar el método analitico para analizar las variables de
estudio, sus componentes e indicadores. Este enfoque permitird un
analisis exhaustivo de los elementos clave, o que es esencial para
comprender la complejidad de la cultura tributaria y obligaciones
tributarias.

Método cientifico: En la presente investigacion sera aplicado para
desarrollar el estudio, de forma ordenada, secuencial, aplicando
metodologias de investigacion y técnicas necesarias para poder obtener
informacion, propiciar la soluciobn al problema identificado vy

contribuyendo con la teoria referente al tema de investigacion.
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- Andlisis bivariado: En la presente tesis serd aplicado en andlisis
bivariado o bivariante, teniendo en cuenta el andlisis de ambas variables
de investigacion, y su relacion existente.

- Estadistica descriptiva: Para procesar y analizar los datos obtenidos
utilizando tablas y graficos estadisticos.

- Estadistica inferencial: En el presente estudio se aplicara la estadistica
inferencial, para la comprobacion de hipotesis, por medio de una prueba

estadistica.

3.7. Aspectos éticos

Se tomarén en cuenta los siguientes aspectos:

- Objetividad: La investigacion sera objetiva, debido a que considerara
informacion real, datos reales proporcionados por los comerciantes del
centro comercial Confraternidad.

- Confidencialidad: En el transcurso de este estudio, se garantizara que la
informacion proporcionada sea protegida y no se tergiverse en ningun
momento. Se tomaran medidas rigurosas para asegurar la
confidencialidad y la precisibn de los datos recopilados, para asi
garantizar la validez y la fiabilidad de los resultados del estudio.

- Evitar copia: Se tomaran medidas exhaustivas para garantizar la
proteccién de la informacién proporcionada durante el estudio, evitando
su manipulacion en cualquier etapa del mismo. Se implementaran
procedimientos rigurosos para garantizar la confidencialidad y la
exactitud de los datos recopilados, con el fin de asegurar la validez y la
confiabilidad de los resultados obtenidos.

- Respeto por las personas: En el desarrollo de la presente investigacion
se considerara respeto estricto por lo indicado por otros autores,
asimismo pro la informacién particular proporcionada por los

comerciantes.
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IV. RESULTADOS

4.1. Confiabilidad de cuestionario

Se ha efectuado la confiabilidad de instrumento del cuestionario, de manera
estadistica, aplicando la prueba de alfa de Cronbach, siendo detallada a
continuacion:

Tabla 1 Prueba de confiabilidad de instrumento

Cuestionario Alfa de La alfa de Cronbach N.° de
cronbach que se basa en elementos
elementos.
Cuestionario de cultura tributaria 0,864 0,866 10
Cuestionario de obligaciones tributarias 0,921 0,924 8

Nota. Prueba de confiablidad de acuerdo a la informacién recopilada, aplicando el software
estadistico SPSS.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante prueba de alfa de cronbach se
evidencia que se obtuvo como valores 0.864 para la variable cultura tributaria y
0.921 para la variable obligaciones tributarias, dichos valores son superiores al
valor de 0.7, valor minimo aceptado, por lo cual el instrumento presenta una alta

confiablidad.
4.2. Distribuciéon de frecuencias

1. Presenta datos importantes del pago de impuestos.

Tabla 2 Conocimientos sobre el pago de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 8 7.4 7,4 7,4
Casi nunca 42 38,9 38,9 46,3
A veces 38 35,2 35,2 81,5
Casi siempre 13 12,0 12,0 93,5
Siempre 7 6,5 6,5 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados
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Figura 1 Conocimientos sobre el pago de impuestos
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Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados

Con referencia al item 01 el 7.4 % de las personas encuestadas indican no tener
conocimiento referente al pago de impuestos, un 38.9 % mencionan que casi
nunca, un 35.2 % indican a veces, el 12.0 % consideran que casi siempre y un

6.5 % indican que, si presentan conocimiento acerca del pago de impuestos.

2. Pone en préctica los conocimientos sobre impuestos que posee en su
negocio.

Tabla 3 Puesta en practica de conocimientos sobre impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 7 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 33 30,6 30,6 37,0
A veces 41 38,0 38,0 75,0
Casi siempre 16 14,8 14,8 89,8
Siempre 11 10,2 10,2 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados
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Figura 2 Puesta en préactica de conocimientos sobre impuestos
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Nota. Elaboracion de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados

Con referencia al item 02 el 6.5 % de los comerciantes encuestados, mencionan
gue nunca ponen en practica los conocimientos que tienen sobre impuestos en
sus negocios, un 30.6% casi nunca, un 38.0 % a veces, el 14.8 % casi siempre

y un 10.2 % indican que siempre.

3. Posee conocimiento acerca de las obligaciones tributarias y su
importancia.

Tabla 4 Posee conocimientos sobre obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 8 7,4 7,4 7,4
Casi nunca 37 34,3 34,3 41,7
A veces 47 43,5 43,5 85,2
Casi siempre 6 5,6 5,6 90,7
Siempre 10 9,3 9,3 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota. Elaboracion de tabla de acuerdo con la informacion proporcionada por los encuestados
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Figura 3 Posee conocimientos sobre obligaciones tributarias
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Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados

Con referencia al item 03 el 7.4 % de encuestados indican que no poseen
conocimientos sobre obligaciones tributarias y su importancia, un 34.3 % casi
nunca, un 43.5 % a veces, el 5.6 % casi siempre y un 9.3 % indican que siempre.

4. Tiene conocimiento referente al tipo de régimen tributario al cual
pertenece su negocio 0 empresa.

Tabla 5 Conocimiento referente al régimen tributario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 5 4.6 4.6 4.6
Casi nunca 43 39,8 39,8 444
A veces 34 31,5 31,5 75,9
Casi siempre 18 16,7 16,7 92,6
Siempre 8 7,4 7,4 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota. Elaboracion de tabla de acuerdo con la informacion proporcionada por los encuestados
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Figura 4 Conocimiento referente al régimen tributario
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Nota. Elaboracion de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados

Con referencia al item 04 el 4.6 % de encuestados indican que no tienen
conocimiento referente al tipo de régimen tributario al cual pertenece su negocio
0 empresa, un 39.8 % casi nunca, el 31.5 % a veces, el 16.7 % casi siempre y
un 7.4 % indican que tienen conocimiento sobre el régimen tributario al cual
pertenecen.

5. Efectua la aplicaciéon de sus conocimientos sobre obligaciones tributarias
de manera correcta en su negocio

Tabla 6 Aplicacion de conocimientos sobre obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 6 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 27 25,0 25,0 30,6
A veces 43 39,8 39,8 70,4
Casi siempre 15 13,9 13,9 84,3
Siempre 17 15,7 15,7 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados
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Figura 5 Aplicacion de conocimientos sobre obligaciones tributarias

407

30+

L
I
Al
@
2 20 39 8%
o
o
25 0%
10—
15,7%
13 9%
[u} T T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados

Con referencia al item 05 el 5.6 % de los comerciantes que fueron
encuestados indican que no aplican los conocimientos que poseen sobre
tributos, en sus negocios, un 25.0 % mencionaron gue casi nunca, un
39.8% indican a veces, el 13.9 % consideran que casi siempre y un 15.7
% indican que si aplican los conocimientos tributarios que poseen en sus

negocios.

6. Presenta conocimiento necesario respecto al sistema tributario nacional
y su funcionalidad.

Tabla 7 Presenta conocimiento sobre sistema tributario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 11 10,2 10,2 10,2
Casi nunca 34 31,5 31,5 41,7
A veces 41 38,0 38,0 79,6
Casi siempre 16 14,8 14,8 94,4
Siempre 6 5,6 5,6 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota. Elaboracion de tabla de acuerdo con la informacion proporcionada por los encuestados
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Figura 6 Presenta conocimiento sobre sistema tributario
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Nota. Elaboracion de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados
Con referencia al item 06 el 10.2 % de encuestados indican que no presenta
conocimiento necesario respecto al sistema tributario nacional y su
funcionalidad, un 31.5 % casi nunca, un 38.0 % a veces, el 14.8 % casi siempre
y un 5.6 % indican que si tienen conocimiento sobre el sistema tributario.

7. Presenta cumplimiento de la responsabilidad tributaria de acuerdo a ley,
gue tiene frente a la administracién tributaria.

Tabla 8 Cumple con su responsabilidad tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 12 111 111 111
Casi nunca 24 22,2 22,2 33,3
A veces 41 38,0 38,0 71,3
Casi siempre 17 15,7 15,7 87,0
Siempre 14 13,0 13,0 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados
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Figura 7 Cumple con su responsabilidad tributaria
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Nota. Elaboracion de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados

Con referencia al item 07 el 11.1 % de las personas encuestadas, no cumplen
con su responsabilidad tributaria de acuerdo a ley, que tienen frente a la
administracion tributaria, un 22.2 % casi nunca, el 38.0 % a veces, el 15.7 % casi
siempre y un 13.0 % indican que siempre cumplen con su responsabilidad

tributaria.

8. Cumple con su deber tributario de manera oportuna, considerando la
normativa y reglamentos de caracter tributario.

Tabla 9 Cumple con su deber tributario oportunamente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 9 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 32 29,6 29,6 38,0
A veces 42 38,9 38,9 76,9
Casi siempre 14 13,0 13,0 89,8
Siempre 11 10,2 10,2 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota. Elaboracion de tabla de acuerdo con la informacion proporcionada por los encuestados
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Figura 8 Cumple con su deber tributario oportunamente

407

30+

L

I

]

=

3 20

3 38 9%

o

29 5%
10
13,0%
10,2%
[u} T T T T T
Munca Casi nunca & veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados

Con referencia al item 08 el 8.3 %, de comerciantes no cumple con su deber
tributario de manera oportuna, considerando la normativa y reglamentos de
caracter tributario presenta, un 29.6 % casi nunca, el 38.9 % a veces, el 13.0 %
casi siempre y un 10.2 % indican que si cumplen con su deber tributario de forma

oportuna.

9. Cumple con su deber tributario de manera adecuada, considerando la
normativa y disposiciones de caracter tributario.

Tabla 10 Cumple su deber tributario de manera adecuada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 11 10,2 10,2 10,2
Casi nunca 35 32,4 32,4 42,6
A veces 30 27,8 27,8 70,4
Casi siempre 24 22,2 22,2 92,6
Siempre 8 7,4 7.4 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados
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Figura 9 Cumple su deber tributario de manera adecuada
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Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados

Con referencia al item 09 el 10.2 % de encuestados indican que no cumple con
su deber tributario de manera adecuada, considerando la normativa y
disposiciones de caracter tributario, un 32.4 % mencionaron que casi nunca, el
27.6 % indican a veces, un 22.2 % consideran que casi siempre y el 7.4 % indican
que siempre.

10.Recibe algun incentivo que le brinde motivacion para poder cumplir con

sus obligaciones tributarias, por parte de la administracion tributara u
otros entes.

Tabla 11 Incentivo recibido como motivacion para cumplir con obligaciones
tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 7 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 35 32,4 32,4 38,9
A veces 39 36,1 36,1 75,0
Casi siempre 19 17,6 17,6 92,6
Siempre 8 7.4 7.4 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados
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Figura 10 Incentivo recibido como motivacion para cumplir con obligaciones
tributarias
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Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados

Con referencia al item 10 el 6.5 % de encuestados indican que no recibe algun
incentivo que le brinde motivacién para poder cumplir con sus obligaciones
tributarias, por parte de la administracion tributara u otros entes, un 32.4 % casi

nunca, un 36.1% a veces, el 17.6 % casi siempre y un 7.4 % indican que siempre.

11.Su negocio ha sido registrado de manera correcta al Unico de
Contribuyentes — RUC, considerado la categoria correcta.

Tabla 12 Registro correcto en el RUC

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 12 111 11,1 111
Casi nunca 23 21,3 21,3 32,4
A veces 36 33,3 33,3 65,7
Casi siempre 23 21,3 21,3 87,0
Siempre 14 13,0 13,0 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados
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Figura 11 Registro correcto en el RUC
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Nota. Elaboracion de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados

Con referencia al item 11 el 11.1 % de encuestados indican que su negocio no
ha sido registrado de manera correcta en el Registro Unico de Contribuyentes —
RUC, teniendo en cuenta la categoria correspondiente, un 21.3 % mencionan
que casi nunca, un 33.3 % a veces, el 21.3 % casi siempre y un 13.0 % siempre.
12.Presenta cumplimiento con la presentacion de las declaraciones de

impuestos, de manera correcta de acuerdo al régimen tributario al cual
pertenece.

Tabla 13 Cumple con presentar declaracion de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 5 4.6 4.6 4.6
Casi nunca 28 25,9 25,9 30,6
A veces 49 45,4 45,4 75,9
Casi siempre 17 15,7 15,7 91,7
Siempre 9 8,3 8,3 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota. Elaboracion de tabla de acuerdo con la informacion proporcionada por los encuestados
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Figura 12 Cumple con presentar declaracion de impuestos
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Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados
Con referencia al item 12 el 4.6 % de encuestados indican que cumplan con la
presentacion de las declaraciones de impuestos, de manera correcta de acuerdo
al régimen tributario al cual pertenece, un 25.9% casi nunca, un 45.4 % a veces,
el 15.7 % casi siempre y un 8.3 % siempre.

13.Emite comprobantes de pago de manera permanente en las operaciones

de venta que efectla, considerando los requisitos y disposiciones para
emitir de manera correcta tales documentos.

Tabla 14 Emite comprobante de pago de manera correcta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 14 13,0 13,0 13,0
Casi nunca 34 31,5 315 44,4
A veces 40 37,0 37,0 81,5
Casi siempre 11 10,2 10,2 91,7
Siempre 9 8,3 8,3 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota. Elaboracion de tabla de acuerdo con la informacion proporcionada por los encuestados
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Figura 13 Emite comprobante de pago de manera correcta
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Nota. Elaboracion de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados
Con referencia al item 13, se identific que el 13.0 % de encuestados no emiten
comprobantes de pago de manera permanente en las operaciones de venta que
efectlia, considerando los requisitos y disposiciones para emitir de manera
correcta tales documentos, se considera que un 31.5 % casi nunca, un 37.0 % a
veces, el 10.2 % casi siempre y un 8.3 % siempre.

1. Realiza los registros contables y tributarios considerando las

disposiciones tributarias y contables, asimismo en base a la categoria a
la cual pertenece.

Tabla 15 Realiza los registros contables de manera correcta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 9 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 38 35,2 35,2 43,5
A veces 29 26,9 26,9 70,4
Casi siempre 25 23,1 23,1 93,5
Siempre 7 6,5 6,5 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota. Elaboracion de tabla de acuerdo con la informacion proporcionada por los encuestados
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Figura 14 Realiza los registros contables de manera correcta

407

30+

2
B
=
L 13
E 207
o 35,2%
25 9%
231%
10—
5,3%
B.3%)
[u} T T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados

Con referencia al item 14 el 8.3 % de encuestados indican que no realiza los
registros contables y tributarios considerando las disposiciones tributarias y
contables, asimismo en base a la categoria a la cual pertenece, un 35.2 %
mencionan que casi nunca, un 26.9 % indican a veces, el 23.1 % consideran que

casi siempre y un 6.5 % indican que siempre.

2. Larenta de segunda categoria se aplica en la compra de acciones que
efectlia la empresa.

Tabla 16 Se aplica las rentas de segunda categoria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 15 13,9 13,9 13,9
Casi nunca 26 24,1 24,1 38,0
A veces 33 30,6 30,6 68,5
Casi siempre 17 15,7 15,7 84,3
Siempre 17 15,7 15,7 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados
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Figura 15 Se aplica las rentas de segunda categoria
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Nota. Elaboracion de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados

Con referencia al item 15 el 13.9 % de encuestados indican que la renta de
segunda categoria no se aplica en la compra de acciones de sus negocios, un
24.1 % mencionan que casi nunca, un 30.6 % indican a veces, el 15.7 %
consideran que casi siempre y un 15.7 % indican que siempre.

3. Con que frecuencia determina el IGV por pagar de acuerdo a las
disposiciones en materia tributaria

Tabla 17 Determinacion del IGV de acuerdo a la normativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 14 13,0 13,0 13,0
Casi nunca 26 24,1 24,1 37,0
A veces 29 26,9 26,9 63,9
Casi siempre 29 26,9 26,9 90,7
Siempre 10 9,3 9,3 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota. Elaboracion de tabla de acuerdo con la informacion proporcionada por los encuestados
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Figura 16 Determinacion del IGV de acuerdo a la normativa
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Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados

Con referencia al item 16 el 13.0 % de encuestados indican que nunca
determinan el IGV por pagar de acuerdo a las disposiciones en materia tributaria,
un 24.1 % mencionan que casi nunca, un 26.9 % indican a veces, el 26.9 %

consideran que casi siempre y un 9.3 % indican que siempre.

4. Con que frecuencia determina el impuesto a la renta por pagar de
acuerdo a las disposiciones en materia tributaria

Tabla 18 Frecuencia de determinacion del impuesto a la renta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 20 18,5 18,5 18,5
Casi nunca 26 24,1 24,1 42,6
A veces 41 38,0 38,0 80,6
Casi siempre 15 13,9 13,9 94,4
Siempre 6 5,6 5,6 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados

33



Figura 17 Frecuencia de determinacion del impuesto a la renta
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Nota. Elaboracion de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados

Con referencia al item 17 el 13.0 % de encuestados indican que nunca
determina el impuesto a la renta por pagar de acuerdo a las disposiciones en

materia tributaria, un 24.1 % mencionan que casi nunca, un 26.9 % indican a

veces, el 26.9 % consideran que casi siempre y un 9.3 % indican que siempre.

5. Determina las contribuciones a Essalud de manera adecuada, teniendo

en consideracion la legislacion tributaria y el régimen al cual pertenece.

Tabla 19 Determinacion adecuada de contribuciones a Essalud

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 10 9,3 9,3 9,3
Casi nunca 35 32,4 32,4 41,7
A veces 37 34,3 34,3 75,9
Casi siempre 16 14,8 14,8 90,7
Siempre 10 9,3 9,3 100,0

Total 108 100,0 100,0

Nota. Elaboracion de tabla de acuerdo con la informacion proporcionada por los encuestados
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Figura 18 Determinacion adecuada de contribuciones a Essalud

40—

30

Porcentaje
2]
[=]
|

10—

o T T T T T
Munca Casi nunca B veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados

Con referencia al item 18 el 9.3 % de encuestados indican que no determina las
contribuciones a Essalud de manera adecuada, teniendo en consideracion la
legislacion tributaria y el régimen al cual pertenece, nunca determinan el IGV por
pagar de acuerdo a las disposiciones en materia tributaria, un 32.4 % mencionan
gue casi nunca, un 34.3 % indican a veces, el 14.8 % consideran que casi

siempre y un 9.3 % indican que siempre.

4.3. Pruebas de normalidad

Tabla 20 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Educacion tributaria ,210 108 ,000 ,893 108 ,000
Conciencia tributaria ,191 108 ,000 ,907 108 ,000
Obligacién formal 244 108 ,000 ,892 108 ,000
Obligacion sustancial ,232 108 ,000 ,849 108 ,000
CULTURATRIBUTARI ,302 108 ,000 ,840 108 ,000
A

OBLIGACIONTRIBUTA 272 108 ,000 ,850 108 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados
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Para este estudio en particular, se ha optado por realizar la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov para determinar la distribucion de los datos, tomando en
consideracion que se han recopilado mas de 50 unidades de informacion, de
acuerdo a dicha prueba, se han obtenidos valores inferiores a 0.05, por lo Se ha
contemplado la opcion de utilizar un enfoque estadistico no paramétrico para
verificar la validez de las hipGtesis propuestas, siendo las mas adecuada el

estadigrafo Rho de Spearman.

4.4. Pruebade asociaciéon

Hipotesis general

H1: La cultura tributaria tiene una relacion significativa con las obligaciones

tributarias de los comerciantes del centro comercial Confraternidad Cusco,2021.

HO: La cultura tributaria no tiene una relacion significativa con las obligaciones

tributarias de los comerciantes del centro comercial Confraternidad Cusco,2021.

Tabla 21 Correlacién de hipotesis general

Correlaciones

Cultura Obligacion
tributaria tributaria
Rho de Spearman Cultura tributaria Coeficiente de 1,000 ,056
correlacion
Sig. (bilateral) . ,005
N 108 108
Obligacion Coeficiente de ,056 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 108 108

Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados

Interpretacion
Al realizar el analisis de la tabla anterior se identifica que el valor obtenido
mediante prueba de correlacién es 0.005, Al ser un valor por debajo de 0.05,

podemos concluir que la hipétesis planteada por el investigador, la cual establece
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una relacion significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias
de los comerciantes del centro comercial Confraternidad Cusco en 2021, es

valida y debe ser aceptada, se observa que el nivel de relacion es de 56 %.

Hipodtesis especificas

Especifica 1

H1: Existe una relacion significativa entre la Cultura tributaria y Obligaciones
Formales de los comerciantes del centro comercial Confraternidad Cusco,
2021.

HO: No existe una relacion significativa entre la Cultura tributaria y
Obligaciones Formales de los comerciantes del centro comercial
Confraternidad Cusco, 2021.

Tabla 22 Correlacion de hipétesis especifica 1

Correlaciones

Cultura Obligacion
tributaria formal

Rho de Spearman Cultura tributaria Coeficiente de 1,000 ,022
correlacion

Sig. (bilateral) . ,022

N 108 108

Obligacion formal Coeficiente de ,022 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,022 .

N 108 108

Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados

Interpretacion

Al realizar el analisis de la tabla anterior se identifica que el valor obtenido
mediante prueba de correlacion es 0.022, dicho valor es inferior al valor de 0.05
por lo que aceptamos la hipoétesis del investigador la cual indica que existe una
relacion significativa entre la Cultura tributaria y Obligaciones Formales de los
comerciantes del centro comercial Confraternidad Cusco, 2021, asimismo se

observa que el valor de nivel de relacion es de 22 %.
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Especifica 2
H1: Existe una relacion significativa entre la Cultura tributaria y Obligaciones

Sustanciales de los comerciantes del centro comercial Confraternidad Cusco,
2021.

HO: No existe una relacion significativa entre la Cultura tributaria y Obligaciones
Sustanciales de los comerciantes del centro comercial Confraternidad Cusco,
2021.

Tabla 23 Correlacién de hipétesis especifica 2

Correlaciones

Cultura Obligacion
tributaria sustancial
Rho de Spearman Cultura tributaria Coeficiente de 1,000 ,009
correlacion
Sig. (bilateral) . ,029
N 108 108
Obligacion Coeficiente de ,009 1,000
sustancial correlacion
Sig. (bilateral) ,029
N 108 108

Nota. Elaboracién de tabla de acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados

Interpretacion

Al realizar el analisis de la tabla anterior se identifica que el valor obtenido
mediante prueba de correlacion es 0.029, dicho valor es inferior al valor de 0.05,
por lo que aceptamos la hipoétesis del investigador la cual indica que existe una
relacion significativa entre la Cultura tributaria y Obligaciones Sustanciales de los
comerciantes del centro comercial Confraternidad Cusco, 2021, asimismo se

observa que el valor de nivel de relacion es de 9 %.
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V. DISCUSION

En el mundo de los negocios, es esencial contar con una cultura tributaria
sélida para cumplir con las obligaciones fiscales de manera correcta y evitar
sanciones por parte de las autoridades. Por esta razon, en el Centro comercial
Confraternidad Cusco se llevé a cabo una investigacion para determinar si existe
una correlacion significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias de los participantes en dicho centro comercial en el afio 2021. En este
trabajo se presenta el analisis de los resultados obtenidos mediante la prueba
Rho de Spearman.

Con referencia a la hipdtesis general, se determind el valor de
significancia mediante la prueba Rho de Spearman, el cual result6 ser de 0.005
< 0.05. Este valor indica que existe una correlacion significativa entre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias de los participantes en el Centro comercial
Confraternidad Cusco en 2021.

En consecuencia, se llego a la conclusion de que la hipotesis alterna (H1)
es valida, lo que significa que se puede afirmar que existe una correlacion
significativa entre ambas variables de estudio. Esto implica que una cultura
tributaria sélida puede contribuir a que los participantes cumplan con sus
obligaciones tributarias de manera correcta.

Por otro lado, se rechazé la hipotesis nula (HO), que sostenia que no
existia correlacion alguna entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias
de los participantes en el Centro comercial Confraternidad Cusco en 2021.

Ademas, se obtuvo un valor de relacion de 0.056, lo que equivale al 56%
como nivel de correlacion entre ambas variables de estudio. Este valor indica
gue existe un nivel significativo de relacion entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de los participantes en el Centro comercial
Confraternidad Cusco en 2021.

En conclusidn, los resultados obtenidos en esta investigacidon muestran
gue existe una correlacion significativa entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de los participantes en el Centro comercial
Confraternidad Cusco en 2021. Una cultura tributaria solida puede contribuir a
gue los participantes cumplan con sus obligaciones fiscales de manera correcta

y evitar sanciones por parte de las autoridades.
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Por tanto, se recomienda fomentar la cultura tributaria en el Centro
comercial Confraternidad Cusco y en otros negocios, para que los participantes
tengan un mayor conocimiento sobre sus obligaciones fiscales y puedan
cumplirlas de manera efectiva. Ademas, es importante que las autoridades y los
empresarios trabajen juntos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y promover una cultura tributaria sélida en la sociedad en general.

Los resultados obtenidos en el presente estudio son equivalentes a lo
indicado por Palaco (2017) en su investigacion sobre cultura tributaria y su efecto
en las obligaciones de tipo tributario en los comerciantes de San Juan de
Lurigancho, 2017, con la finalidad de evidenciar la cultura tributaria y su relacién
con las obligaciones tributarias, estudio que fue de alcance descriptivo y
correlacional, no experimental, en el cual para la obtencion de datos se aplicé la
encuesta, aplicando la prueba estadistica, se obtuvo un valor de p=0.004, valor
de significancia obtenido, inferior a 0.05, por lo cual se acepta la hipotesis alterna
qgue indica que existe relacién de tipo significativa entre ambas variables de
estudio, por otro lado se evidencié un valor de 0.376, como nivel de relacion,
valor que muestra un nivel de relacion positiva moderada.

El estudio realizado por Ramos (2018) se centré en analizar la relacion
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de deberes fiscales en el centro de
comercio Santa Anita durante el afio 2017. Para ello, se utilizé un disefio de
investigacion no experimental de alcance correlacional y se aplicé el instrumento
del cuestionario a un grupo de comerciantes.

Los resultados obtenidos mostraron que existe una conexién significativa
entre la cultura tributaria y el acatamiento de obligaciones fiscales, lo que sugiere
gue los comerciantes que tienen una mayor comprension y conciencia de la
importancia de pagar impuestos son mas propensos a cumplir con sus

obligaciones tributarias.

Es importante destacar que el valor obtenido de 0.000 < 0.05 indica que
los resultados obtenidos son altamente significativos y que se puede aceptar la
hipotesis alternativa (Ha), que sostiene que la cultura tributaria tiene una
influencia en el cumplimiento de deberes fiscales, y rechazar la hipétesis nula
(HO).
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En conclusion, este estudio proporciona evidencia empirica de la
importancia de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones fiscales
por parte de los comerciantes. Los resultados destacan la necesidad de mejorar
la educacidén y concienciacion sobre la importancia de los impuestos en la
sociedad y como éstos contribuyen al bienestar comun.Se identifico segun el
trabajo de campo realizado y aplicacion de prueba de contrastacion de hipétesis,
donde se obtuvo la contrastacion Sig. (Bilateral) = 0.022 < 0.05, estableciéndose
que la cultura tributaria presenta relacion significativa con las obligaciones
formales de los comerciantes del centro comercial Confraternidad Cusco, 2021,
asimismo se obtuvo un valor de relacion de 0.022, valor que establece un 22 %
de relacion entre la variables cultura tributaria y la dimensién obligaciones
formales.

Los resultados estadisticos encontrados en el presente estudio son
relativos a lo indicado por En su investigacion titulada "La influencia de la cultura
tributaria en la recaudacion de impuestos municipales en el gobierno auténomo
descentralizado del canton Pastaza", Chavez (2017) empledé un enfoque
descriptivo correlacional, con una poblacion de 1,779 contribuyentes y una
muestra de 327, a los cuales encuestd para obtener la informacion necesaria.
Ademas, utilizo el andlisis estadistico de Chi Cuadrado en su estudio, donde se
obtuvo un valor de X1= 154,4787, valor superior a 3,84 y con un gl =3,84, por lo
cual se aceptd la hipétesis alterna que menciona que la cultura tributaria presenta
incidencia en la recaudacion de tributos, teniendo en cuenta el cumplimiento de
obligaciones.

Es relativo también a lo indicado por Cieza (2020) en su trabajo referida a
la cultura tributaria y su efecto para las obligaciones triutarias en los profesionale
que laboran de forma independiente en la provincia de Lambayeque, fue
efectuado para poder identificar la relacion entre la cultura tributaria y la variable
obligaciones tributarias, estudio que fue correlacional, no experimental,
utilizando instrumentos como, el cuestionario, mediante prueba estadistica de
contrastacion de hipotesis se obtuvo un valor de p=0.000, se identificé el valor
obtenido 0.000 < 0.05, por lo cual se acepté la hipétesis alterna, que menciona
gue existe relaciéon entre la cultura tributaria y las obligaciones de tipo tributario,
gue desarrollan los profesionales que laboran en la provincia de Lambayeque,

se evidencio también que dicha relacion es alta.
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Se utilizé un analisis estadistico para comprobar la relacion entre la cultura
tributaria y las obligaciones sustanciales de los comerciantes del centro
comercial Confraternidad Cusco en el afio 2021. Los resultados arrojaron un
valor de significancia bilateral de 0.029, lo que indica una relacion significativa
entre ambas variables. Ademas, se acepto la hipétesis alterna y se determind
que la cultura tributaria influye en las obligaciones sustanciales de los
comerciantes. El valor de relacion obtenido fue de 0.009, lo que equivale al 9%
de relacion entre ambas variables.

Los resultados encontrados son relativos a lo indicado por Valdez y
Martinez (2018) en su estudio referente a la cultura tributaria como componente
para poder formalizar a los comerciantes del mercado San Lorenzo, ubicada en
Asuncion — Paraguay, efectuado con la finalidad de efectuar un analisis sobre la
cultura tributaria y su repercusion en la formalizacion de puestos de venta,
estudio que fue efectuado de acuerdo a un disefio de investigacion, no
experimental, considerandose como muestra a 300 vendedores, para recopilar
informacion se aplic6é la técnica de la encuesta, fue una investigacion
exploratoria, donde se aplic6é también el andlisis documentario, donde se
identificé que el 67 % de los encuestados presenta desconocimiento sobre
impuestos, solo el 2 % manifiesta conocer y un 32 % indica conocer
parcialmente, por lo cual se ha evidente la falta de capacitacion que tienen,
asimismo se evidencio que existe falta de socializacion y concientizacion por
parte del estado para propiciar un buen nivel de recaudacion tributaria, mediante
la socializacién y capacitacién a los comerciantes y demas contribuyentes sobre
temas tributarios.

Asimismo presenta relacion con lo indicado por Tene (2019) en su tesis referente
a la cultura tributaria que desarrollan los vendedores en el Cantén Eloy Alfaro en
Esmeraldas — Ecuador, con el objetivo de analizar la cultura tributaria, estudio
que fue de enfoque mixto, nivel de estudio descriptivo, aplicandose el
cuestionario como instrumento, concluyendo que los vendedores no presentan
un nivel aceptable de cultura tributaria, se identifico que el 45 % de los
encuestados no poseen conocimientos relevantes sobre tributacion, por otro lado
el 15 % no cumplen con sus obligaciones tributarias, siendo necesario el

incremento de la presion tributaria por parte de la administracion tributaria.
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VI. CONCLUSIONES

Después de analizar los datos, se puede afirmar que si existe una correlacion
importante entre la cultura fiscal y las responsabilidades tributarias de los
vendedores del centro comercial Confraternidad Cusco en el afio 2021, segun el
valor de significancia bilateral, donde se obtuvo un valor de 0.005, inferior al valor
de significancia 0.05, asimismo se observa que el valor de nivel de relacion fue
de 56 %, aspecto que se evidencio mediante el trabajo de campo realizado
donde los comerciantes presentan poco conocimiento sobre tributacion, la
mayoria presenta conocimientos basicos, asimismo no consideran la importancia
del pago de tributos y el cumplimiento de obligaciones de tipo tributario.

Los resultados que se obtuvieron permitieron evidenciar la existencia de una
relacion de tipo significativa entre la variable cultura tributaria y obligaciones
formales de los comerciantes del centro comercial Confraternidad Cusco, 2021,
aspecto evidenciado de acuerdo a un valor de 0.022, obtenido mediante prueba
de hipotesis, por otro lado se identificé un 22 % como valor de nivel de relacion,
referente a ello, se identificé que los encuestados presentan poco conocimiento
sobre el cumplimiento de los registros tributarios, emision correcta de
documentos y la importancia de la declaracién de impuestos, teniendo en cuenta
gue muchos de los comerciantes se encuentran en el Nuevo Rus, existen pocos
contribuyentes que se encuentran en Régimen Especial.

Mediante la aplicacion de prueba de contrastacion de hipétesis, se concluye que
la cultura tributaria y obligaciones sustanciales de los comerciantes del centro
comercial Confraternidad Cusco, 2021, presentan una relacion significativa,
donde se obtuvo un valor de 0.029, valor inferior al nivel de significancia 0.05,
como nivel de relacion se evidencio un 9 %, al respecto se identificO que los
contribuyentes no consideran la importancia del pago de impuestos, debido a
gue no tienen presente el beneficio real que perciben sobre el cumplimiento de
obligaciones sustanciales, ello por la falta de conocimiento, por lo cual muchos

de ellos no cumplen de manera relevante con sus obligaciones de pago.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo con la conclusién general, se recomienda a la junta directiva del
centro comercial Confraternidad, solicitar capacitacion a instancias responsables
sobre la recaudacion tributaria, para que puedan socializar y capacitar a los
comerciantes sobre la importancia de la tributacion, considerando la relevancia
del deber tributario como deber civico y su real contribucion en el crecimiento y
desarrollo econdmico de la poblacion, mediante la ejecucion de obras y

prestacion de servicios.

Considerando las conclusiones, se recomienda a los comerciantes capacitarse
en temas tributarios por iniciativa propia, para poder incrementar su nivel de
conocimientos en temas tributarios, para efectos de cumplir con sus obligaciones
tributarias, las cuales contemplan la emision correcta de comprobantes de pago,
el registro de operaciones tributarias en libros y registros tributarios de acuerdo
al régimen al cual pertenece, asimismo la realizacion oportuna de declaraciones

tributarias segun cronograma de SUNAT.

De acuerdo con las conclusiones se recomienda a la junta directica de la
asociacion de comerciantes del Centro comercial de Confraternidad, tomar la
iniciativa para poder efectuar charlas de capacitacién sobre la importancia el
pago de tributos en coordinacion con la SUNAT, siendo ello necesario para
sensibilizar a la poblacion sobre la relevancia del pago de tributos para evitar

contingencias con la administracion tributaria.
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Anexo | Matriz de consistencia

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Confraternidad, Cusco, 2021

Cultura tributaria 'y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

P. GENERAL

O. GENERAL

H. GENERAL

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢En qué medida la
Cultura Tributaria
tiene relacion con
el cumplimiento de
obligaciones
tributarias de los
comerciantes del
Centro Comercial
de Confraternidad
Cusco, 2021?

Determinar la
relacion entre la
Cultura Tributaria
y el Cumplimiento
de obligaciones
tributarias de los
comerciales del
centro comercial
de Confraternidad,
Cusco 2021.

La cultura tributaria
tiene una relacion
significativa con las
obligaciones
tributarias de los
comerciantes del
centro comercial
Confraternidad
Cusco, 2021.

VARIABLE: Cultura

tributaria

DIMENSIONES
X1: Educacion tributaria

X2: Conciencia tributaria

VARIABLE: Obligaciones
tributarias.

DIMENSIONES

Y1: Obligaciones formales.

TIPO: Basico

DISENO: No
experimental

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario

POBLACION
Y MUESTRA: 150
Comerciantes

empadronamiento en el




P. ESPECIFICOS

0. ESPECIFICOS

H. ESPECIFICAS

¢En qué medida la
Cultura Tributaria
se relaciona con las
obligaciones
formales en los
comerciantes del
Centro Comercial
de Confraternidad
Cusco, 202172

Determinar la
relacion entre la
Cultura Tributaria 'y
las Obligaciones
Formales de los
comerciantes del
Centro Comercial
del Confraternidad
Cusco 2021.

Existe una relacion
significativa entre la Cultura
tributaria y Obligaciones
Formales de los comerciantes
del centro comercial
Confraternidad Cusco, 2021

¢En qué medida la
Cultura Tributaria
se relaciona con las
obligaciones
formales en los
comerciantes del
Centro Comercial
de Confraternidad
Cusco, 20217

Determinar la
relacion entre la
Cultura Tributaria 'y
las Obligaciones
Sustanciales de los
comerciantes del
Centro Comercial
del Confraternidad
Cusco 2021.

Existe una relacion
significativa entre la Cultura
tributaria y Obligaciones
Sustanciales de los
comerciantes del centro
comercial Confraternidad
Cusco, 2021.

Y2: Obligaciones
sustanciales

centro comercial
Confraternidad, ubicado en la
Ciudad del Cusco,
considerados como poblacion
y 108 como muestra.




Anexo Il Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores

Conocimiento sobre impuesto a la renta

La cultura tributaria consiste en el

nivel de conocimiento que tienen Educacion tributaria Conocimiento sobre IGV
los individuos de una sociedad
acerca del sistema tributario, lo Capacitacion en temas tributarios
Cultura tributaria cual implica la educacion
tributaria, considera asimismo las Valores personales
actitudes en cuanto a la
contribucion, lo cual implica la Conciencia tributaria Percepcion del Rol del Ciudadano

conciencia tributaria (Rios, 2020)

Percepcion del entorno participativo

Es considerada como la relacién Declaracion del impuesto a la renta
entre el estado y los usuarios o Obligaciones formales

o sujetos pasivos, considera de Declaracion del IGV

Obligaciones L .
) : acuerdo a la Administracion
tributarias . : . _
tributaria, las obligaciones Pago de impuesto a la renta
formales y obligaciones Obligaciones sustanciales

sustanciales. (Pinillos, 2019) Pago de IGV




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo Il Instrumento de recoleccidon de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro

comercial Confraternidad, Cusco, 2021.

OPCIONES DE RESPUESTA:
NUNCA CASI NUNCA AVECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5
Dimensiones item Cuestionario 1(2
1 ¢Usted conoce acerca del pago de impuestos?
5 ¢Aplica sus conocimientos sobre impuestos en su
negocio?
L ) éTiene el conocimiento sobre las obligaciones
Educacion tributaria 3 . . &
tributarias?
éEfectia la aplicacién de sus conocimientos
4 sobre obligaciones tributarias de manera
correcta en su negocio?
5 ¢Usted tiene conocimiento necesario respecto al
sistema tributario nacional?
6 ¢Conoce cudl es su responsabilidad en la
recaudacion tributaria?
7 ¢Cumple con su responsabilidad tributaria de
acuerdo a ley?
. . ¢Cumple con su deber tributario de manera
Conciencia tributaria 8
oportuna?
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9 ¢Cumple con su deber tributario, considerando
la normativa tributaria?

10 ¢Usted recibo motivacion para el cumplimiento
de obligaciones tributarias?

Dimensiones item Cuestionario

1 éSu negocio estd registrado en el Registro Unico

de Contribuyentes - RUC?
Obligaciones formales

12 éUsted cumple con la presentacién de la
declaracion de impuestos?

13 éCumple con la declaracién de sus impuestos de
manera oportuna?

14 ¢Emite  comprobantes de pago en las
operaciones de venta que efectua?

15 ¢Determina el IGV por pagar de acuerdo a las
disposiciones en materia tributaria?

Obligaciones sustanciales ¢Determina el impuesto a la renta por pagar de

16 acuerdo a las disposiciones en materia
tributaria?

17 éDetermina las contribuciones a Essalud de
manera adecuada?
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Anexo |V Validacién De Los Expertos

SOLICITO LA VALIDACION

DEL INSTRUMENTO DE pA¢

INVESTIGACION Recibidos

Yraida Duenas Farfan & 31 may.
BUENAS NOCHES DRA. PATRICIA; RECIBA

UN CORDIAL SALUDO A NOMBRE DE LAS

Yraida Duenas Farfan & 1jun.
..................................... Yraida Duenas Farfan Cel.

997354437

PATRICIA PADILLA VENTO 2jun.
para mi

«

Sirva el presente para saludarla y a la vez le comunico que el
instrumento de su investigacion ES APLICABLE.

Saludos cordiales

Mostrar texto citado

ﬁi Dra. Patricia Padilla Vento |

E.P de Contabilidad

https://orcid.org/0000-0002-3151-2303
Telf. +517(1)2024342 Anexo 2179 | Cel. 987638101
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Observaciones (precisar si hay

suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Cabrera Arias Luis Martin
DNI: 08870041

Especialidad del
V] | (s 12 T [0 ] oS O U S INVESTIGACI
ON............

1pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
gimensi()n especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

03 de mayo de 2022
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Formato de validacion

paola perez curi

T
Buenas tardes estimado MG Donato

Dhaz &l motivo por el cual le escribo es

DONATO DIAZ DIAZ 1ju

Sl hay suficiencia, Mg. Donato Diaz Diaz, especialidad
tributacion

GRAC| &S
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Anexo V Carta De Consentimiento
Cusco 6 do Junio dol 2022

Senores
Escuala profesional de contabilidad

Universidad Cesar Vallejo = Campus Lima

CARTA DE AUTORIZACION
A travas del presente se autonza a las senorias Duonas Farfan Yrmda y Porez
Curl Ana Paola, estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo de la carrera de
contobihdad
Estan autonizadas para

a) Recoger datos de nuestra organizacion a efeclos de realizar su lesis
denominada “Cultura trbutaria y e! cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes del Centro Comercial Confraternidad,

Cusco, 20217

S| X | No

b) Emplear el nombre de nuestra institucion dentro del referido trabajo

Si | X |No

Lo que le manifestamos es que la informacién proporcionada solo serd para el

presente estudio.

Atentamenle,

-u.w.4 Tausselasas Ty SS anveue asye
David Sierra CueHar

Presidente CC. Confraternidad
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CABRERA ARIAS LUIS MARTIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "CULTURA
TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL CONFRATERNIDAD CUSCO, 2021",
cuyos autores son PEREZ CURI ANA PAOLA, DUENAS FARFAN YRAIDA, constato que
la investigacidon tiene un indice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 14 de Setiembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CABRERA ARIAS LUIS MARTIN Firmado electrénicamente
DNI: 08870041 por: LCABRERAAR el 18-
ORCID: 0000-0002-4766-1725 10-2022 15:46:30

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0428791

oo INVESTIGA
.m.' ucv




