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RESUMEN

El presente trabajo busca realizar el diagnostico cultural del barrio de San Blas,
Cusco 2019, asimismo sus dimensiones son: atractivos turisticos culturales,
comunidad receptora, practicas tradicionales, demanda y planta turistica, nos
basamos en la teoria del turismo cultural de Recuero, Blasco, Madariaga (2016)
define el turismo cultural como una labor econdmica, la cual se apoya de los
recursos socioculturales y medioambientales para el incremento del desarrollo
econdmico y territorial. Asimismo, tiene tres objetivos los cuales son: exponer el
estado en que se encuentra un contenido local, razonar las proposiciones,
organizaciones, decisiones, toma de resoluciones con elementos cualitativos; el
turismo realizado en un area con anterioridad y los resultados obtenidos luego,
para ello tuvimos un enfoque cualitativo, de tipo aplicada y de disefio
fenomenoldgico, en la cual aplicamos entrevista a los pobladores y expertos del
tema del barrio de San Blas. Los resultados revelan que el sitio cuenta con las
condiciones para desarrollar la actividad turistica, por el éptimo estado de los
atractivos turisticos, asimismo, la infraestructura es adecuada, donde se aprecia
la conversacion y restauracion de estos, el déficit por parte de las autoridades
municipales las cuales deberian desarrollar estrategias para promover el turismo

en el barrio de San Blas.

Palabras clave: Turismo cultural, diagnostico turistico, atractivos turisticos

culturales, demanda , planta turistica.
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ABSTRACT

The present work seeks to carry out the cultural diagnosis of the San Blas
neighborhood, Cusco 2019, also its dimensions are: cultural tourist attractions,
receiving community, traditional practices, tourist demand and plant, we are based on
the theory of cultural tourism of Recuero, Blasco, Madariaga (2016) defines cultural
tourism as an economic task, which is supported by sociocultural and environmental
resources to increase economic and territorial development. Likewise, it has three
objectives which are: to expose the state in which a local content is found, to reason
the propositions, organizations, decisions, decision-making with qualitative elements;
the tourism carried out in an area previously and the results obtained later, for this we
had a qualitative approach, of an applied type and of phenomenological design, in
which we applied an interview to the residents and experts on the subject of the San
Blas neighborhood. The results reveal that the site has the conditions to develop the
tourist activity, due to the optimal state of the tourist attractions, likewise, the
infrastructure is adequate, where the conversation and restoration of these are
appreciated, the deficit on the part of the municipal authorities which should develop

strategies to promote tourism in the San Blas neighborhood.

Keywords: Cultural tourism, tourist diagnosis, cultural tourist attractions, demand ,

tourism plant
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l. INTRODUCCION

Acerca de nuestra proximidad tematica el Peru es un pais multicultural, rico en cultura,
un pais con distintas expresiones culturales, costumbres y tradiciones ancestrales.
Una herencia de nuestros antepasados ya sea en nuestra musica, pintura, fiestas
tradicionales, textileria, artesania, entre otros., los cuales persisten en la actualidad,
sobre ello ¢ Es posible que nuestra cultura persista con el tiempo sin sufrir alteraciones
o impactos perjudicando a nuestro legado histérico cultural? Si bien es cierto en
nuestro pais mantenemos algunas costumbres y tradiciones aun intactas y otras
mostrando variacion con el paso de los afios. Han sobrevivido por el valor y/o
importancia que tenian para nuestros antepasados, quienes de alguna manera las

inspiraron y permitieron que fueran trasladadas de generaciéon en generacion.

¢ Es posible que una ciudad pueda generar turismo y albergar tradiciones culturales
sin generar algun impacto negativo? Hoy en dia el turismo esta rumbo a tomar una
posicion de ser la primera actividad econdmica en nuestro pais, por tal nace el llamado
boom turistico el cual nos podra ampliar mas sobre la relacion cultural, turismo vy el
desarrollo como conjunto en la actualidad. En muchas ocasiones el turismo puede
afectar en los destinos receptores ya sea imponiendo inconscientemente modelos
culturales externos a las poblaciones, asi mismo también tenemos destinos receptores
con una muy fuerte identidad cultural. Estos modelos llamamos aculturacion y
transculturacion, son procesos en el cual nuestra cultura se ve afectada puesto que
nos adaptamos a otra y en muchas situaciones conlleva a la pérdida del origen de la
cultura de las poblaciones.

El estudiar el diagnéstico cultural de un lugar resulta tedioso, pero es un paso
necesario e importante para poder generar una adecuada implementacion de
estrategias. Al decir diagnosticar nos referimos a identificar las fortalezas y debilidades
de un recurso turistico y el area que lo rodea, y por tal podremos plantear proyectos
gue seran indispensables para el desarrollo y crecimiento turistico. En el Perq, el

Departamento de Cusco, ciudad de Cusco se encuentra el barrio de san Blas (Medina,



2018) nos indica que es uno de los barrios cusquefios mas representativos del centro
histérico de la Ciudad de Cusco, donde muchos turistas acuden para disfrutar de su
peculiar encanto. Un barrio conocido como la cuna de los artesanos cusquefios.
Antafio este mismo barrio recibia como nombre Toccocachi que tiene como significado
“Cueva de Sal”, cuyos pobladores se ocupaban a la artesania y agricultura. Se ha
distinguido por la abundancia de agua que aflora de los manantiales, un excelente
microclima y por tener una determinante o estratégica ubicacion. Desde su prestigioso

terreno se puede ver todo el valle del Cusco.

Actualmente el barrio de San Blas esté presentando dificultades, debido a las malas
gestiones por parte de las autoridades hacia sus principales fuentes de ofertas
turisticas, el déficit de seguridad ciudadana, la falta de aprovechamiento del potencial
del patrimonio cultural, déficit en la promocion turistica y publicidad y la falta de
capacitacion a los pobladores sobre el valor cultural que poseen. San Blas tiene mucho
gue ofrecer, y no solo un atractivo por sus calles concentra muchas razones por la cual

la poblacion puede sentirse mas identificada y orgullosa de su Barrio.

Por todo lo expuesto, nuestra investigacion tiene como principal objetivo dejar
bases que contribuyan a un proyecto sobre la puesta en valor de recursos turisticos,
propuestas sobre mayores capacitaciones generando conciencia turistica en los
pobladores del barrio de San Blas especialmente a los artesanos quienes estan
encargados de ser la principal fuente de atraccion para el turista , promoviendo asi la
difusién de la actividad turistica de este barrio para que el artesano comprenda que el

turismo es un medio que ayuda a impulsar el desarrollo cultural, social y econémico.

La formulacién del problema general que planteamos es ¢ Cual es el diagndstico
turistico cultural del barrio de San Blas, Cusco, 20197

Este estudio aplico las teorias existentes sobre el diagndstico del turismo cultural y
también desarrollo herramientas de recopilacion de datos que podrian usarse para la

investigacion en contextos similares.


https://www.peruenvideos.com/hotel-pisac-inca-estadia-valle-sagrado-cusco/

Sobre nuestro objetivo general consideramos realizar el diagndstico turistico cultural
del barrio de San Blas. Cusco, 2019. Asimismo, como objetivos especificos
consideramos evaluar el estado actual de los atractivos turisticos culturales en el barrio
de San Blas. También describir el interés de la comunidad receptora ante el desarrollo
de la actividad turistica en el barrio de San Blas. Describir las practicas tradicionales
promovidas durante la actividad turistica en el barrio de San Blas. Asimismo, identificar
la satisfaccion de la demanda turistica cultural en el barrio de San Blas. Finalmente
describir el estado actual de la planta turistica de los servicios que ofrece el barrio de

San Blas, todo en el actual afio.
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Il. MARCO TEORICO

Nuestro Marco Tedrico toma como ejemplo la tradicion del Sefior de los Milagros y
su importancia de difusion y llegar a varias generaciones. Se celebra cada mes de
octubre en el Pert y en diversas partes del mundo, el mes morado en donde las calles
también siguen esta tradicibn como muestra de la devocion que miles de devotos le
tienen a la estatua del Sefor de los Milagros. La historia comienza con la llegada de
los esclavos negros del Peru en 1528 (Patifio, 2017, Parr.4). Alrededor de 1650, los
esclavos negros angolefios de la regién de Pachacamilla se unieron y fundaron la

hermandad.

En una de las paredes de barro del grupo, un esclavo negro de Angola llamado Benito
o Pedro Dalcon pinto una imagen de Cristo crucificado, sin ningun estudio de pintura
ni conocimiento del tema. Lo creo simplemente por su gran devocion a Cristo.El 13 de
noviembre de 1655, cinco afios después de la fundacion del grupo, alrededor de las
dos de la tarde, un fuerte terremoto sacudio Lima y Callao. Los desastres naturales
destruyeron villas, casa grandes y templos, causando pérdidas humanas y numerosas

victimas

El lugar donde se alojaban estaba hecho de arcilla y, como era de esperar, todas las
paredes del recinto excepto una se habian derrumbado. EI muro pintado con Cristo
estaba intacto y sin dafios, a pesar de que era débil y era dificil que resista un terremoto
tan violento. Desde el terremoto de 1687, el Sefior de los Milagros realiza una
procesion desde el Convento de Nazarenas hasta la catedral de Lima el primer sdbado
de octubre de cada afio, regresando a su lugar original al dia siguiente. Luego recorrera
las calles de Lima los dias 18,19 y 28 de este mes siendo el recorrido final el 1 de
noviembre, la fiesta del Sefior de los Milagros comienza a principios de octubre con la
venta de turrones y picarones en las calles de Lima, ferias taurinas y fieles presentes

a la procesion vestidos con su habito morado, tradicion que es transmitida.
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Actualmente el turismo esta evolucionando y generando nuevas tendencias una de
ellas es el turismo cultural el cual es definido “ como un movimiento de personas hacia
atracciones culturales, como sitio de patrimonio, manifestaciones culturales y artisticas
como el teatro, la muasica, danza, externamente de su lugar habitual de residencia
(Richards, 1996, Parr.4) al mismo tiempo se considera “ que el turismo cultural se
entiende como un grupo de relaciones y fendmenos que se dan entre actores turisticos
y agentes sociales con el fin de impulsar las diversas actividades que permitan a los
turistas tener contacto con una distinta sociedad a la de su entorno usual o habitual’
(Moragues, 2006, Parr.15) . Por tal este movimiento vamos a llamarlo asi, genera
interacciones socioculturales entre el destino receptor y el turista, en el cual se
presentan impactos culturales y no necesariamente beneficiosos para la cultura del
destino receptor. Este tipo de turismo puede llegar a causar ciertos inconvenientes y
no llegar a desarrollarse con naturalidad. Tocamos el caso del sector artesanal puesto
gue significa de gran importancia ya que produce un desarrollo para las regiones o
comunidades, la artesania es una pieza importante en aspectos econémicos, ya que
no solo ayuda con el incremento de los paises, originando mas empleo e ingresos,
sino que igualmente promueve difundiendo y conservando nuestras raices culturales

e identidad nacional.

Para el turismo la artesania cumple un rol importante y nos permite acercarnos o
conocer la historia de un lugar determinado, sus tradiciones, costumbres, modos de
ser, hacer, relacionarse y pensar, y con ello llegar a identificar culturalmente una
region, sin embargo existen factores como la erosion de la cultura local, cambios
culturales, aculturacion, limitada ayuda por parte de las autoridades imposibilitando les
oportunidades para difundir y lanzar su produccién, competencia con
los articulos procedentes de procesos artificiales de bajo valor con apariencia similar
a los articulos trabajados sin embargo con menor precio y calidad, la globalizacion ,
todos estos son temas que nos deberian causar inquietud ya que son situaciones que
un artesano lo enfrenta dia a dia, sin poder desenvolverse en un ambiente el cual no
impida ejercer sus creaciones y el turista ya no respete ni busque interés por el estilo

de vida de los artesanos y sus trabajos. Un ejemplo en el pais de México “con la
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industrializacion se importaron mas articulos desde China, estas importaciones son
similares a las artesanias realizadas en México, sin embargo, son de menor calidad.
Los artesanos locales estan perfeccionando sus técnicas e iniciativas para diferenciar
su trabajo y asi poder crear consciencia sobre la artesania local tradicional (Mar
Garcia, 2008, parr.3)

Y en Suramérica el pais de Ecuador el cual atraviesa una realidad casi similar, la
artesania esta siendo cautivada por productos industrializados los cuales han copiado
y reemplazado, en su mayoria procedencia de la China. Piensan que la artesania
solamente es como un referente cultural, denotando de procesos productivos,

comerciales y de decisiones politicas. (Fernandez, 2013)

¢ Es posible que estos factores también puedan afectar a nuestro pais? Probablemente
al analizar el déficit cultural en los dichos paises ya sea México como ecuador han
logrado identificar las debilidades transformandolas en oportunidades, desarrollando

asi una nueva perspectiva en el desarrollo cultural.

El Perl no se salva de este tipo de problematica por ejemplo en Arequipa 2016 el
sector artesanal habia decaido un 80 % segun lo declara el gerente regional de
comercio exterior y turismo en Arequipa, Miguel Apaza nos informa que
aproximadamente ocho de cada diez artesanos dejaron el oficio debido a la falta de
rentabilidad, nos indica que el problema radica por tres motivos, la carencia de nuevos
mercados, la poca innovacion y la falta de capacitacion para mejorar la situacion de
los artesanos de este departamento, el funcionario indicé que elaboraran un plan de
trabajo el cual beneficiard a diez mil artesanos de las regiones de Arequipa,
se empezd con una feria artesanal con la participacién de las 8 provincias de

Arequipa. (Diario correo,2006, parr.1)

¢, Se podra fortalecer las buenas practicas de turismo cultural en nuestro pais? Todo lo
expuesto conlleva a indicar que actualmente estamos pasando por la creciente

acogida del turismo cultural, es decir una gran segmentacion prefiere realizar este tipo

13



de turismo en nuestro pais. Esta demanda crecié rdpidamente debido a la basqueda
de nuevos conocimientos y experiencias por parte del turista es decir el desarrollo de
vivencias y el deseo de intercambio cultural. Si bien es cierto desde un punto de vista
se ve de gran beneficio para el destino receptor ya sea cultural, econémico y social,
asi mismo ayuda a fortalecer el interés por su cultura de los habitantes del destino
receptor, ofrece oportunidades para el desarrollo de la comunidad y al mismo tiempo
una diversificacion econémica, pero no vamos a descartar que toda actividad también

genera impactos negativos.

Los aspectos negativos pueden llegar a ser la desculturizaciéon del destino como
por ejemplo si bien una localidad tiene produccion en sector de artesania, esta misma
ya no los produce con las mismas técnicas ni con materiales originales, se fomenta la
mercantilizacion la cual influye en las tradiciones o costumbres las cuales son
despojadas de su verdadero significado convirtiendo la cultural del destino en un
simple objeto de consumo de igual manera se da la aculturacion el cual son patrones

culturales o normas adoptadas por la poblacion receptora.

Teniendo en cuenta estos puntos, es necesario establecer estrategias que
colaboren a disminuir estos problemas y consideramos que el sector turistico puede
ser un medio que nos ayudara a fortalecer y dar mayor puesta de valor a nuestras
manifestaciones culturales, por consecuencia perduren y se transmitan por muchos

afos mas.

En el @&mbito nacional, existen distintos trabajos que nos ayudan a comprender la
importancia del diagndstico turistico y a través de ellos, desarrollar planes y proyectos
para el turismo, por ejemplo. Yoctun (2018) en su tesis “Diagndstico Turistico del Sitio
Arqueoldgico de Puruchuco, Distrito de Ate, 2018” cuyo objetivo principal fue evaluar
el estado actual de los atractivos turisticos del Sitio Arqueolégico de Puruchuco. Se
determind que el sitio arqueolégico de Puruchuco cuenta con los elementos necesarios
para incentivar la actividad turistica. Esto se debe a que los atractivos turisticos estan

en buen estado y la infraestructura es adecuada. La autoridad municipal también esta
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desarrollando estrategias para promover el turismo en el sitio arqueoldgico y la
poblacion local ha expresado un fuerte interés en ayudar a desarrollar la industria
turistica del sitio. En relacion con los puntos turisticos, el Sitio Arqueoldgico de
Puruchuco esta bien preservado gracias a los trabajos de reconstruccion. Ademas, se

ofrece un &rea para proporcionar datos sobre el turismo y un servicio guiado.

También en Akarler (2017) en su tesis “manifestaciones socioculturales y condiciones
fisico especiales — funcionales para la propuesta de un centro cultural con identidad
Huanchaquera, 2017” con el principal objetivo de estudiar las manifestaciones tanto
socioculturales como las condiciones fisicas espaciales — funcionales para exponer
una propuesta de un centro cultural con identidad Huancachera dando como
conclusién que las expresiones y/o actividades socioculturales que caracterizan el
Balneario son artesanias que se han personalizado mediante la creacion de caballitos
de totora y las danzas tipicas de corderos, pallas, negros de catambra y diablos. En
Huanchaco, los participantes de esta actividad sociocultural son turistas y residentes

de todas las edades y habilidades.

Por otro lado, en el @mbito internacional Pérez, De la Torre (2017) en su publicacion
“Diagndstico turistico local para el ecoturismo comunitario en san lldefonso (Ixtlahuaca,
México)” detalla que, frente a la dificultad ambiental presente, es preciso partir en la
delineacion de tacticas productivas que cooperen a la valorizacion y conservacion
del ambito natural, asi como la enmienda de las exigencias de semblanzay a
la paz social de lavilla. En el episodio de lajunta de San lldefonso, ubicada en

el consistorio de Ixtlahuaca, estado de México (México),

Las opciones econdémicas locales que aprovechan bien los recursos incluyen
recursos naturales y culturales que promueven el crecimiento del ecoturismo. En este
articulo, se analizan las condiciones para fomentar el ecoturismo comunitario a nivel
local con el fin de impulsar el desarrollo sostenible.

Igualmente tenemos la revista de Nicolaie (2015) el cual es titulado “Sustentable

Tourism Destinations: Cultural Sites Generated by Romanian People of Genius as a
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Potential Resource for Cultural Tourism” la cual tiene como objetivo identificar los
lugares generados por los rumanos de la actividad de la vida genio, asi como sus areas
de interés como recursos potenciales para el turismo cultural. Se concluyé que
El turismo cultural en Rumania tiene una amplia gama de recursos, algunos de los
cuales son producto de las mentes geniales rumanas. Los sitios culturales generados
por personas de la vida y el trabajo de los genios son en parte de interés para los
turistas rumanos. Algunos son bien conocidos Yy Vvisitados, otros son poco
reconocidos. Una ruta de genios definitivamente atraeria la atencion de los viajeros de
viajes culturales y educaria a diferentes grupos de edades sobre el precioso patrimonio
rumano. Esto puede fomentar una autoimagen positiva y una medida de fomento de la

confianza en Rumania como un pais desarrollado que vale la pena visitar.

De la misma manera, Velazquez (2013) en su trabajo titulado “el turismo cultural en
Argentina, México y Brasil. Avances y desafios” en este articulo se
buscé puntualizar cuales son las consecuencias del turismo en Brasil, México y
Argentina en acierto ocupacién como el cambio social, econdmica, politica, publicas ,
cultural de centros urbanos. El objetivo es encontrar los aspectos de acercamiento y
de conflicto en las politicas generales que cada pais ha implementado para esta
ocupacién. La relevancia de esta investigacion radica en que es uno de los estudios
mas rentables sobre turismo en tres de las mayores economias de América Latina.
Podemos contextualizar las pruebas nacionales e identificar algunos de los pilares
fundamentales para la creacién de politicas publicas en torno a esta ocupacion
analizando algunos de los programas de turismo cultural que se han desarrollado en
la region. Los viajeros que asisten a eventos culturales se quedan mas tiempo que los
tipicos turistas de "sol y playa", lo que otorga al turismo cultural una ventaja

comparativa sobre otras formas de viaje.

En la revista de Notimex (2010) “Requiere México aumentar turismo cultural:
secretaria de Turismo” la cual cita a Guevara Manso el cual sefialé que es significativo
también posicionar a México como destino cultural, sobre todo porque es este tipo de

turismo genera mayor contribucion econémica.
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"Sobre todo porque los turistas, tienen que dedicar tiempo a visitas como museos,
recorrer bibliotecas y conocer centros culturales, tiene que pasar una o dos noches

mas, lo que incrementa de esta manera los ingresos para el pais", destaco.

De igual manera en la revista de Batista, Schmidt, Amorim (2013). Que tiene como
titulo “Identifying SWOT variables as a tool to promote tourism and the diagnosis of
local development: Corumba-MS” nos indica que tiene como objetivo comprender los
impactos econémicos de la actividad turistica en el municipio, posteriormente ser
identificas las variables percibidas con el Andlisis FODA sobre debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas. Concluyendo que el andlisis permiti6 inferir que la
actividad tiene numerosos factores negativos relacionados con ella, algunos de los
cuales pueden modificarse, ya sea de los agentes privados en la cadena o de las
politicas publicas locales dirigidas a la actividad, y otros inmutables, relativos
principalmente a factores naturales y geograficos. Sin embargo, las fortalezas y
oportunidades aun no exploradas por el sector representan alternativas al desarrollo
del sector que aun pueden ser explotadas, para promover el crecimiento general de la

cadena y, en consecuencia, el desarrollo socioeconémico local.

Por ultimo, hay investigaciones que se enfocaron en el andlisis especifico de las
relaciones entre el turismo y la cultura, por ejemplo. (Ramirez, Rodriguez, 2016)
“artesanos emprendedores de la artesania local en la provincia de granma cuba”
quienes nos indican que en la provincia suroriental de Cuba se encuentra la ciencia
esencial para impulsar la artesania, una expresiéon cultural que ha ganado fuerza en
los ultimos afios. El beneficio practico de productos naturales es esencial hoy en dia
para la fabricacion de objetos artesanales, que son emblematicos de la cultura cubana
y representan su identidad nacional, asi como tienen utilidad practica y exhiben valores
llamativos. El objetivo principal de su investigacion es estudiar la actitud de la artesania
y el emprendimiento en la provincia Granma como impulsores de la industria cultural.
La provincia de Granma esté situada en el suroriental de Cuba. Los pueblos Bayamo

y Manzanillo son los mas conocidos por su fuerte presencia en la industria artesanal.
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Aunque, no se aprovechan al maximo todas las ventajas naturales de la regibn como
base principal de materia prima para crear diversos objetos estéticos, identitarios y
tiles que se pueden obtener mediante un manejo eficiente y racional de los recursos

naturales.

También Castellano, Garcia, Oviedo, Vega (2017) en su revista “ Souvenir shopping
satisfaccion: antecedentes and consequences” nos indica que los recuerdos funcionan
como prueba evidente de un viaje. El recuerdo es sin duda un componente clave de la
experiencia de destino de los turistas. En este estudio, analizamos el valor
de adquisicidbn como un antecedente de la satisfaccion de la adquisicion de souvenirs
turisticos, cuyo efecto es la boca a boca positiva y la satisfaccion general del viajante,
se logro resultados que nos indican una relacion positiva y significativa entre la
satisfaccion de la compra de souvenirs turisticos. Ademas, los
resultados igualmente sugieren que su valor de compra, sobre todo a través de su
dimensién hedodnica, aumenta la satisfaccion de las adquisiciones turisticas. El estudio
facilita informacién provechosa sobre la estrategia comercial para los minoristas de
souvenirs 'y sus resultados pueden someterse para dirigir las actividades de

planificacion y promocion turistica de las organizaciones de marketing de destino.

Ademas, en la revista “the integrated tourism development potential of the
municipalities in the area around castellén airport” Olivares, Lépez, Bautista, Ouafae,
Monteserin (2018) nos indican que el aeropuerto de Castellon se ha visualizado
afectada por el hecho de que modelos o estrategias no han sido reemplazados por
otros para causar la restitucion de las comunidades locales y la revitalizacion del area.
El objetivo principal es exhibir un ejemplo en el que se haya aplicado un anlisis
turistico integrado, basado en el estudio de los elementos del sistema turistico como:
la formulacién de objetivos especificos, debe venir a través de un andlisis de los
aspectos generales del sistema turistico y un diagnéstico del mismo, tomando la forma
de la variacién de recursos internos en productos turisticos , incluidas empresas y
organizaciones afiliadas al turismo, reforzamiento de las relaciones entre productos y

la demanda turistica basada en la aplicacion y formacion de nuevas tecnologias.

18


https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Castellanos-Verdugo,+Mario/$N?accountid=37408

Esta indagacion aplica una metodologia de turismo integrada que, para ser
desarrollada, debe abarcar tres etapas: analisis, seguidamente de una faceta de
diagnéstico turistico integrado y una etapa de disefio de estrategia. Por ultimo,
centrandose en la gobernanza y la participacion en la gestion del turismo sostenible,
se ha planteado una  estrategia  de revitalizacion en forma  de
programas encaminados a fomentar los servicios publicos; sensibilizar a al sector
privado para que participan en la industria del turismo y en dicha area de estudio haya
capacitaciones, especialmente en los agentes sociales implicados en el turismo; y un
programa de contribuciény organizacibn que abarca a la sociedad civil en
municipios en torno a del aeropuerto de Castellon.

Y por ultimo Risti¢ (2018) en su revista “Cultural tourism as a unique form of sustainable
tourism — cultural resources as tourism offer factors” nos indica que hoy en dia existe
una tendencia mundial de creciente interés en los productos de turismo cultural, y la
Organizacion Mundial del Turismo pronostica que el mercado del turismo cultural sera
uno de los cinco segmentos cabecillas del mercado del turismo en el futuro. La cultura
local es una caracteristica de un fundamental destino turistico y, gracias al turismo, se

transforma en un volante del desarrollo econdémico y social.

El turismo cultural se centra en las atracciones y acciones culturales como las
principales razones para delirary la participacion del turismo cultural. Todos los
movimientos turisticos estan en aumentando. Asi, como en Francia, Italia, Espafia y el
Reino Unido, los ingresos de los turistas cuyo objetivo principal es familiarizarse con
los bienes culturales superan 1/3 de los beneficios totales por turismo. A partir de lo
anterior, este documento se centra en el andlisis de los problemas clave del desarrollo
del turismo cultural y las alternativas de enriquecer los destinos turisticos con una
oferta cultural a través del desarrollo de un producto cultural, como una forma de
ampliar el valor de un turista global. Atraccién y oferta de una gran cantidad de turistas.
Concluye con un breve estudio de los argumentos clave para este campo de la cultura.
politica en la Republica de Serbia y recomendaciones hacer de como realizar una

atraccion turistica a partir de un recurso cultural y conseguir una mayor satisfaccion de
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los excursionistas con su permanencia en un destino.

También se consideré algunos autores para sustentar las distintas teorias y conceptos
gue ayudaran a defender y esclarecer nuestra investigacion. Con relacion al marco
tedrico se citdé a Fernandez, (2013) sobre la cultura que se puede presentar en
diferentes enfoques como lo presenta, el cual nos indica que para definir este concepto
se tiene que manifestar en tres puntos de vista diferente ya sea interpretativo, cognitivo
y por ultimo expresivo. El primer punto de vista es el interpretativo el cual segun el
autor se manifiesta en las expresiones o experiencias e intelecto y se van adquiriendo
de una sociedad, asi mismo, también los valores que se dan en dichas experiencias.
El segundo es el cognitivo que nos indica que la cultura es el intelecto y medios
culturales que se van obteniendo al pasar de los afios. Por lo tanto, la cultura viene a
ser la ensefianza que debe ganar un civil educado. Este grupo de sabidurias hacen
mas prospera a las sociedades. Por ultimo, el expresivo, este enfoque nos indica que
la cultura es el valor de las expresiones o0 experiencias que el ser humano ha asimilado
en su creacion y evolucion de medio indispensable: asi como en el lenguaje, el arte, la

historia, la politica, el derecho, etc.

Lo que podemos entender con el autor Fernandez es que la cultura se manifiesta en
diferentes aspectos ya sean en las expresiones, las practicas, en los conocimientos,
los cuales se van adquiriendo al transcurrir los afios y/o desde su creacion asi mismo

la cultura aporta sabiduria beneficiando directamente a lo que respecta a la sociedad.

Asi mismo (Grimson, 2008) nos indica que la cultura fue un concepto que se originé
para confrontar a la “Alta Cultura”, a partir de ahi se originan las teorias racistas que
se obtienen en primer instante de la Antropologia, al querer indagar las jerarquias que
presenta la desigualdad entre los grupos de personas con los que descubrié en una

primera Europa apartada al toparse con el mundo.
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Hay diferentes definiciones sobre Cultura por ejemplo (Malo, 2000) nos definen que
la cultura es la forma de vida de una sociedad o pueblo, las cuales estan conformado

por sus fiestas, creencias, expresiones artisticas, costumbres entre otras.

A su vezy con una similar teoria (Bonfil, 1989) nos dice que la cultura es un conjunto
relativamente definido de habilidades y conocimientos, un disefio de sentimiento que
se componen principalmente en las bellas artes y otras actividades cultas, por lo cual
es definido y pide un prototipo peculiar en familiares y sociales, educacion, condiciones
individuales, que planea un concepto elitista del término, la cual es para pocos llamarlo
patrimonio. Bonfil nos expresa que la cultura al igual Fernandez y Malo esta
conformado de prototipos peculiares que se encuentran en la familia, sociedades, la
educacidon y a su vez tiene un concepto elitista este concepto quiere decir que se
comportan como un miembro de una elite, dando a conocer sus gustos y/o
preferencias y seguiran ese ejemplo, relativamente es algo como lo describe Fernando
gue estas costumbres, expresiones o practicas se van adquiriendo al transcurrir los

afos, se podria decir practicamente copiadas y repetidas por una sociedad.

Otra definicion que aborda el tema de cultura es:

Hoy en dia, la cultura se refiere a las caracteristicas Unicas, tanto tangibles como
intangibles, que definen a un grupo social y a una sociedad. Ella comprende, junto con
la literatura y el arte, los modos de vida, los derechos esenciales de las personas, los
principios, las convicciones, las costumbres y la habilidad que la cultura otorga al
individuo para reflexionar sobre su propia existencia. Ella es quien nos convierte en
seres claramente humanos, pensantes, conscientes de nuestras acciones y
moralmente comprometidos. Mediante ella, identificamos los principios y realizamos
elecciones. Mediante ella, el hombre encuentra una forma de expresion, se da cuenta
de quién es, reconoce que esta en constante evolucion, adapta sus logros internos,
busca constantemente nuevos significados y crea obras que van mas alla de si mismo.
(Unesco,2017, parr4)

21



Sobre el tema de cultura para la antropologia Bonfil, (1989) tiene la perspectiva
antropologica citada por afirma que todos las asociaciones humanas y sociedades
poseen cultura porque a lo largo de la vida en sociedad se traspasa y se demanda del
manejo de los elementos culturales principales para colaborar en la vida social. Desde
este punto de vista nos da a comprender que la sociedad es progresiva la cual esta en

una constante cambios o transformaciones hacia la realidad.

Los estudios de (Varese, 1988) coinciden con el criterio antropolégico de la
participacion de la sociedad como primordial. Este autor nos indica que la cultura es el
momento estructural (vinculo de consumo, circulacion y produccion) y el momento
super estructural ( ideas, simbolos y representaciones realizadas a partir y sobre la
produccion, definicion y orientacion del excedente), Varese con la ayuda de otros
antropdlogos con las mismas ideas afirmo que un pueblo es competente para
conseguir conciencia de su extension y de desarrollo creador la cual podra dar forma

a un proyecto social identificando este estatuto.

Sobre el tema de antropologia turistica (Salazar, 2006) Nos indica a manera de
critica como la identidad, la cultura y el poder han sido creadosy elaborados
tedricamente en concordancia al turismo Antropologia del turismo en paises
en crecimiento, los trabajos de los intelectuales actuales del turismo para manifestar
que, mas que un argumento insignificante, el estudio de este aspecto es importante
porque permite copiar elementos de practicas culturales y sociales mas generales

gue por lo contrario podrian determinar a la sombra.

Esto es principalmente valido en lo que corresponde a las conceptualizaciones
sobre los procesos de localizacion y globalizacién. El analisis muestra también una
obvia interrelacion entre la cultura, el poder y la identidad, por un lado, y los discursos
en auge sobre la sostenibilidad y la autenticidad, por el otro. La controversia predomina
la insuficiencia de los modelos desconectados en los planos macro y micro para
examinar y comprender el turismo global. En lugar de ello, se propone un aspecto

integrador que enlace desde la teoria los distintos niveles en los que aparecen en juego
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los aspectos culturales, de identidad y de poder.

En teoria, los estereotipos del turismo se traspasan a los nativos mediante los que
John Urry (2002) llamo la mirada del turista. Una apreciacion simplista de este
concepto de que los turistas lo primero que hacen es observar como actuan los locales.
Por lo tanto, los pobladores deben de devolver las imagenes para complacer al
visitante. A su vez los pobladores brindaran servicios los cuales satisfagan a los
visitantes y también para poder atraer a mas personas. Por todo esto si el turista se
queda anonadado de todas estas tradiciones que se brindan sera un espejo, para las

visitantes préximas y también revivir las tradiciones antiguas y poder revivirlas.

Salazar cita a Nash, el cual indica que la aportacion mas importante que puede
brindar la antropologia del turismo a las ciencias sociales en general no es un
acercamiento experimental a las dimensiones socioculturales del turismo [...] Las
actuales controversias dentro de la antropologia no han indagado mucha inspiracion
en el turismo —lo que puede deberse en parte a que la aportacion de la antropologia
del turismo a dichas controversias ha sido insignificante—. El turismo debe
transformarse en un tema de estudio mas conocido, como respuesta a la ridiculizacion

de la que se le ha sometido con tanta reiteracion.

Sobre la evolucidon del turismo Ledesma (2016), nos indica que en el siglo XVII inicia
una actividad dandole un sello a las sociedades del siglo XXI: El turismo popular por
movimientos de algun lugar a otro. Los primeros turistas gozaban de las obras de arte,
ruinas y apreciacion de monumentos del cual hasta el momento ain se mantiene. El
turismo es un fendémeno a partir de la década de los cincuenta del siglo XX. Es cuando
por primera un grupo de ciudadanos tienen tiempo libre y los cuales lo emplean para
dedicarles exclusivamente al ocio. Por lo que las vacaciones empiezan a hacer

remuneradas y las mujeres se ingresan al mundo laboral.

Sobre la evolucion del turismo presentan varios autores diferentes teorias como

(Ferraro, 2001) sefala que el turismo hace que un grupo de personas se trasladen de
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un lugar a otro, donde se constituyen en residentes temporarios. Se afirma que gracias
al turismo con los medios de comunicacion han sido responsables para la globalizacion

de la cultura

Otro concepto como lo indica (Kotler, Bowen y Makens, 1996) manifiesta que es el
desplazamiento corto y temporal de personas hacia destinos distintos a los lugares
donde viven o trabajo usualmente, las cuales son movimientos de una estancia a otra,

del destino lo cuales son por cualquier causa.

También (Promotur, 2000) afirma que méas de un 8% de producto interno bruto
nacional proviene del turismo y contribuye con mas del 9% de los empleos directos e
indirectos, Asi mismo en el 2000 se obtuvo 20.6 millones de visitantes internacionales,
descartando los excursionistas, donde el cual el turismo se ubica como la tercera

actividad creadora de divisas.

De igual manera (Heath y Wall, 1992) el turismo lo define como permanencia de una
o0 varias noches fuera del hogar para pasar vacaciones, visitar amigos, participar en
conferencias de negocios o para cualquier otra finalidad.

Otra definicion importante (Pardo, 2015) nos dice que el turismo es aquella actividad
que manifiesta gustos y preferencias diferentes a los demas, la cual desplaza a un
grupo creciente de viajeros

También “Tourism comprises the activities of persons travelling to and staying in
places outside their usual environment for not more than one consecutive year for
leisure, business and other purposes” [ El turismo comprende las actividades de las
personas que viajan a lugares fuera de su entorno habitual y se alojan en ellos durante
no mas de un afio consecutivo con fines de ocio, negocios y de otro tipo] (Honegger,
2012, p.63)
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Sobre los atractivos turisticos culturales Maestree, Vilchez (2007) Segun nos dice,
los atractivos culturales son la base patrimonial de una sociedad en la que se apoyan
las demas estrategias de gestion cultural para difundir, conservar, proteger e

investigarlos.

Para dicha evaluacion del atractivo cultural, debe cumplir ciertas pautas: estar
relacionado con eventos importantes, personas destacadas, representar un periodo o
estilo artistico o tener potencial para proporcionar informacion a los investigadores. En
resumen, para ser considerado un lugar turistico interesante, debe ser antiguo, con

una edad de al menos 50 afos.

Los atractivos turisticos para (Gurria, 1991) define que los atractivos turisticos son
lugares el cual tienen un significado para su poblacion, nacion o regiones. Dentro de
estas estan: Fiestas tradicionales, zonas arqueoldgicas, los poblados peculiares, la

arquitectura afieja y el folklore.

Tenemos concepto de (Montaner, 1993) afirma que es la agrupacion del patrimonio
histérico-monumental, natural, artistico y cultural que goza una provincia, regién, pais

pueblo, la cual tiene captacion.

Sobre el tema de ruta turisticas Godoy y Ashworth, (1998) define por 4 fases:
Determinar rutas alternativas y valorar, observar la infraestructura, seleccionar la ruta
gue mas convenga, diagnosticar la localizacién de los atractivos Segun (Goodall y
Ashworth, 1988) lo define como trayectos trazados o rutas para que los turistas puedan
conocer y llegar a los atractivos turisticos. Existen dos tipos de turistas los lineales y
circulares, el primero tienes puntos de inclinacion, de los atractivos naturales como
paisajes. Las segundas como lo dice su nombre van de forma en linea lo cual los

atractivos turisticos se encuentran unidos entre si.

Sobre el turismo cultural (Robinson, 1999) opina que los turistas ultimamente

averiguan espectaculos culturales y experiencias Unicas, asi el costo sea
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desmesuradamente elevado. Por otro lado, a mayores turistas que estén atraidos por
la cultura del lugar esta se abarata més, ya que se identifican con ciertos puntos para

poder cubrir la exigencia de la industria turistica.

Por otro lado (Cardenas, 1981) define como aquel el cual los turistas indagan
destinos que puedan maravillarse con las obras de arte, reliquias arqueoldgicas,
museos, monumentos, donde comprenden y analizan las imagenes del lugar, por lo
gue su estancia no es de mucho tiempo. Otro motivo del turista es que le atrae las
costumbres y formas de vida del pueblo donde visito ya que le conceda intercambiar y

comparar aspectos culturales.

La (OMT, 1985) define que el turismo cultural es los desplazamientos de los seres
humanos con motivaciones exclusivamente culturales, tales como viajes a festivales,
circuitos de estudio, artes de espectaculo, circuitos y otros eventos culturales, visita a

atractivos culturales para estudiar la naturaleza, peregrinaciones, el arte y el folclore.

Por su parte Quezada (2007) precisa que el turismo cultural es exclusivamente el
anhelo de conocer cOmo otras personas conviven, asi como la manera de expresarse
y sus costumbres. Es por eso por lo que el turismo cultural es el motivo para poder
conocer y aprender de la cultura y el arte, los cuales se disfrutan notoriamente por

encima de los recursos turisticos.

También el turismo cultural es definido por (Recuero, Blasco, Madariaga, 2016)
define el turismo cultural como una labor econémica, la cual se apoya de los recursos
socioculturales y medioambientales en donde se pueda atraer a turistas, por lo cual el
turismo cultural es una pieza fundamental para el incremento del desarrollo econdmico

y territorial.

Sobre la relacion entre el turismo y la cultura (Development, 2009) indica que el

turismo se ha convertido en una actividad productiva relacionada con el comercio y la
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economia. Por lo tanto, concluyendo las décadas, cultura y turismo se han reunido,

relacionandose con la oferta y la demanda.

Por su parte (Robinson y Picard, 2006) nos define la cultura con relacioén al turismo
las cuales buscan la proteccion del patrimonio cultural, para que se pueda lanzar como
una atraccion turistica, pero uno de los problemas principales es el deterioro por el uso

turistico.

Por otro lado (OCDE, 2014) EIl turismo viene incorporandose mas a la cultura
teniendo como resultado la economia cultural. En este sentido constituye la innovacion
y conocimiento como un papel principal. La incorporaciéon de estos dos ha provocado

gue en las ultimas décadas se dé mayor atencion al desarrollo de un turismo cultural

Sobre el producto turistico (Cardenas, 1986) nos dice que el producto turistico esta
conformado por servicio y bienes que proponen al mercado para poder lograr un
material, ya sea individual o colectiva, las cuales principalmente satisfacen las

necesidades del turista.

Por otro lado (Perello, 1991) son beneficios los cuales atraen grupos de turistas
para poder satisfacer las necesidades en su tiempo de ocio. En los cuales estan las
infraestructuras, servicios, recursos turisticos, equipamientos, actitudes recreativas y

valores simbdlicos.

(OMT, 1998) es el conjunto de servicios y bienes los cuales se utilizan para la

actividad turistica por un conjunto de turistas.

Sobre el tema de patrimonio cultural (Fernandez y Guzman, 2001) nos indica que el
patrimonio cultural incluye manifestaciones del pasado y monumentos (arquitectura,
obras de arte, objetos arqueoldgicos, colonial e historica) la cual comprende como
patrimonio viviente, y las manifestaciones de la cultura popular (urbana, indigena,

regional y popular), las costumbres, artesanias, valores, entre otros.
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Tambien (Ferndndez y Guzman, 2001) refiere que el patrimonio cultural esta
conformado por tres grandes segmentos para analizar la actividad turistica afectada,
estos son: Territorios y monumentos arqueoldgicos e histéricos, poblaciones y
comunidades tradicionales. Lenguas, conocimientos, fiestas, valores tradicionales,

costumbres. Arte popular y artesanias.

Por otro lado (Malo, 2000) propone que el Patrimonio Cultural al pasar de los siglos
se tiene enriquecer en los poblados de los @mbitos estéticos y vitales. También nos
dice que es de todos y no es de nadie proyectando realizaciones fuera de lo comdn a

nivel universal.

Sobre el tema patrimonio inmaterial Pulido (2013) indica que son las

manifestaciones, expresiones, conocimientos

Sobre el tema de diagnadstico turistico Vera (1997) nos indica que se han redactado
distintos criterios sin embargo el propdsito es comun denominador por ejemplo
tenemos a Vera (1997) que nos indica de forma global, que diagnostico turistico es la
sistematizaciéon y busqueda de contrasefia relativa a la oferta y la demanda turisticas
en el destino, desde un encuadre fisico departamental indica que el dictamen consiste
en las interpretaciones de los participantes trascendentales de la organizacion turistica
subasta y protesta del interés y preparacion del territorio, asi como del ambiente del

lugar a proponer.

Desde este enfoque, se ha reconocida que el informe sirve para tres efectos muy
concretos: Definir la posicion real del turismo en un mundo nacional determinado con
sus punterias y salvedades, Argumentar las opciones, la toma de resoluciones, ofertas
y tacticas de crecimiento con numeros cualitativos y cuantitativos actualizados,
Establecer una linea base que sirva para asemejar la diferencia entre la posicion del
turismo atrds y los resultados obtenidos luego de la actividad de batallas u

organizaciones de planificacion turistica.
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Apreciamos como este autor nos indica que el diagnostico turistico se ve como la
busqueda y la organizacion con relacion a lo que ofrece el destino como turismo y

aguellos participantes que hacen posible la utilidad y aprovechamiento de este destino.

De igual manera el autor identifica tres apreciaciones concretas, en resumen el primer
punto es identificar el estado del destino a investigar o conocer, como segundo punto
es saber como se esta dando el turismo en el destino turistico identificando en general
las ofertas brindadas actualmente y por ultimo obtendremos indicadores en los cuales
se podran ver la diferencia entre como se ha venido dando el turismo afios atras en
relacion a los resultados obtenidos actuales con los proyectos de investigacion dados

y pasar a una planificacion.

Desde un punto similar (Ricaurte, 2007) nos indica que el diagndstico turistico es
igualmente conocido como, estado de situacion actual, el cual averigua el estado en
gue se encuentra un destino turistico antiguamente de realizarse la planificacion.
Asimismo, el dictamen tiene tres objetivos los cuales son: exponer el estado en que se
encuentra un contenido local, razonar las proposiciones, organizaciones, decisiones,
toma de resoluciones con elementos cualitativos y cuantitativos; parecer el turismo

realizado en un area con anterioridad y los resultados obtenidos luego.

Por otro lado (Ricaurte, 2009) EIl diagndstico turistico se refiere a las principales
temporadas para planificar y evaluar un procedimiento especifico en el turismo. Con
esto, se pueden encontrar soluciones y evaluar el éxito o fracaso de los programas

futuros. En resumen, es importante para una planificacion turistica adecuada.

También Armijos (2012) plantea 3 efectos en concreto: primero, determinar la
ubicacion actual de un territorio especifico con sus oportunidades y limitaciones.
Segundo, explicar decisiones, establecer ideas y planificar el crecimiento usando datos
cualitativos y cuantitativos. Tercero, se debe crear una referencia para comparar los

resultados antes y después de realizar una actividad utilizando acciones y métodos.
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Nos define el tema (Diaz, 2014) El flagrante diagndéstico turistico se ha partido en
tres partes diferenciadas para acelerar su analisis. Aspectos fisicos y socioecondmicos
del territorio, donde se describe la posicion actual de las caracteristicas naturales y
socioeconémicas del ayuntamiento en el ambito considerado. Andlisis de la
proposicion turistica, en la que se describen y evallan las caracteristicas de los
atractivos turisticos y de las infraestructuras y abastecimiento turisticos en el municipio.
Disecciones de la demanda turistica, en el que se describe y evalla la situacion real y

la linea de la energia turistica en el municipio

Sobre el tema de sistema turistico la (OMT, 1994) nos dice que el sistema turistico
como un grupo de elementos que se relacionan, y estan compuestos por la demanda,
la cual el mas importante es el turista, tan solo con disponer el espacio geografico se
puede ofertar los servicios, donde se cuenta con el producto y servicio, donde esto es
considerable contar con operadores turisticos y operadores de mercado, como las

agencias de viaje.

Nos define (Molina, 1986) que el sistema turistico hace alusion a las organizaciones
del sector privado y publico, en la cual tienes que contar con turistas nacionales o
extranjeros, para la buena satisfaccion del turista este debe contar con buenas

instalaciones y equipamientos necesarios.

Boullén (2006), Nos informa que el sistema turistico es un conjunto de datos que
se relacionan e interactian entre si para poner en funcionamiento dicho sistema. El
autor del ensayo expone que los seguidores de la moda turistica piensan en la oferta,
demanda y venta del producto turistico, asi como en la infraestructura y los beneficios
que éste conlleva. Si es cierto proporcionalmente, el mercado se mueve entre la
instancia y la subasta, Boullon afirma que para satisfacer la demanda turistica se
requiere una propuesta turistica rentable y en buen estado de planificacién y

evaluacion, de manera que el sistema turistico que él propone funcione correctamente.
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En este sentido, Boullon plantea el subsiguiente maniqui turistico

Oferta turistica &

¢

L 4

Producto

Bienes y servicios puestos

efectivamente en el mercado Satiafice el consuric de

actividades turisticas

1

Empresa turistica

Superestructira * Atractivos turisticos

* Equipamiento turistico
* Infraestructura
(sistemas y redes propias y ajenas que

. apoya el funcionamiento del sector)
Demanda turistica * Interna

* Externa

Venta

Servicios solicitados efectivamente
por el consumidor l

Estructura de produccion
Patrimonio turistico = del sector

Donde:

A = atractivos turisticos
P = planta turistica

| = infraestructura

8 = superestructura

Figura 1: Imagen del Sistema Turistico.

Fuente: Bullén, 2006, Del autor

Sobre el tema de funcionamiento del sistema turistico, hablamos sobre demanda
turistica Se considera una cantidad de habitantes que viajan o tienen el deseo de viajar
para usar afianzamientos turisticos y servicios lejos de sus motivos de deber o

residencia.

Nos define (Mathieson, 1990). que la determinacion aprecia la demanda real o

efectiva, y la peticién potencial que estaria atraido en viajar al destino.

Nos dice (Socatelli, 2014) La demanda turistica se entiende como un grupo
abigarrado de personas con multiples particularidades sociodemograficas, destrezas
y motivaciones, que, afectadas por sus rendimientos y necesidades particulares,
pueden, desean y estan indicados a utilizar de las libertades, atractivos, actividades,

enseres 0 Sservicios turisticos.
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Sobre la oferta turistica (Socatelli, 2014) lo define como conjunto de empresas que
brindan contenido geografico y socio - cultural, que tienen como objetivo aprovechar y
atribuir los atractivos turisticos de aquel lugar, y cuyos vendedores quieren y pueden
entregar al mercado con un costo a un determinado tiempo y pueda ser usado 0

consumidos por los visitantes.

Nos define (Sector, 2015) Comprende el conjunto de patrimonios y servicios que se
brindan a los turistas con el fin de satisfacer la instancia, el cual es cualquier
establecimiento que el cliente pueda optar en utilizar.

Por lo tanto, el mismo deberd respetar con las subsiguientes clases para
domiciliarse como oferta turistica: Vender medios y servicios que por sus
caracteristicas sean demandados en su generalidad por veraneantes. Estos
establecimientos deberan entregar su producto para uso final en divisiones turisticas,
por lo tanto, la totalidad de sus clientes sean turistas.

Por todo ello entendemos que oferta turistica son todos los servicios que brinda el
turismo para la satisfaccion del turista en un determinado tiempo, el cual es en un lugar
en donde se puedan explotar los atractivos turisticos para la mejora econdmica de la

comunidad y las empresas.

Sobre el tema de planta turistica segin Boullon (2006) los productos que
brindan a los turistas son artificiales por un subsistema al que designamos planta
turistica, que esta integrado por dos habitats: a) El abastecimiento. b) Las
instalaciones”. El Equipamiento incluye todos los establecimientos administrativos
por la accién publica y oficiosa que se dedican a prestar los servicios basicos. Es
decir, el aprovisionamiento es la parte principal de todo provecho turistico porque
estd compuesto por 4 naturalezas como: Esparcimiento, Comercio, Centro de
Convenciones y otros beneficios. Vemos importante el tema que nos indica Bullon
sobre la planta turistica ya que forma parte de uno de los elementos finales para

llegar a ofrecer un producto turistico, si bien es cierto el turista lo primero que llega
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averiguar es sobre el alojamiento teniendo en cuenta muchas caracteristicas o los
servicios que ofrece dicho hospedaje, y es que el turista ese muy persuasivo. El
turista desea saber que lo que estd adquiriendo es tal cual como se lo estan
ofreciendo y es aqui donde entra a tallar toda la planta turistica, como ya dijimos
por ejemplo el hospedaje que se encuentre en buen estado, limpio, ordenado y lo
mismo con el tema de restaurante, temas como un cuidado en la manipulacion de
alimentos, higiene puesto que el turista es muy exigente en ese aspecto, respecto
al transporte es lo mismo realmente, vehiculos con aires acondicionados, primeros
auxilios, con asientos comodos entre otros. Todo se engloba en que la planta
turistica brinde un servicio de calidad para que el turista pueda llevarse una mayor

expectativa de la perspectiva que ya tenia sobre el destino

Nos dice Boullén (1985), que la planta turistica, se divide en dos partes: el
suministro, que engloba a todos los establecimientos que ofrecen servicios esenciales,
tanto publicos como privados, y la demanda, que se refiere a los individuos que estan
interesados en utilizar dichos servicios. Dentro de este grupo se incluyen hoteles,
restaurantes, bares, cines, agencias de viajes, y mas. Las consolidaciones: son todas
las instalaciones especiales (diferentes a las mencionadas en el equipamiento) que
buscan simplificar la experiencia turistica, como los embarcaderos, miradores,

teleféricos, piscinas, canchas de tenis y mas.

Es conveniente desunir las consolidaciones del equipamiento, ya que en muchas
ocasiones algunos elementos se consideran como beneficios adicionales de los
hoteles o restaurantes (por ejemplo, las piscinas), mientras que otros se manejan como

negocios independientes (por ejemplo, las mismas piscinas o una cancha de tenis).

Una planta turistica son todas las empresas que satisfacen las necesidades de

transporte y alojamiento del turista en el lugar elegido
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Segun el tema de establecimiento de hospedaje Mincetur (2004) es un lugar el cual
esta destinado el ofrecer posada no perenne para el hospedado, la que tiene opcion
de poder agregar servicios complementarios para la satisfaccion del hospedado, el

cual tiene un costo con tarifas establecidas del establecimiento.

Sobre agencias de viajes Mincetur (2004) es aquella empresa privada que tiene
como acciones la produccion, promocion, coordinacién, organizaciéon y venta de
paquetes turisticos la cual hace de intermediaria entre sus clientes y proveedores de

viajes, ofreciendo un servicio de calidad.

Sobre el tema de esparcimiento (Plan Estatal, 2013) es el espacio el cual las
personas lo utilizan en su tiempo libre para descansar o realizar actividades recreativas

para su placer o entretenimiento.

Sobre el tema de restaurantes Mincetur (2004) indica que es un lugar que brinda
diversidad de alimentos y bebidas al publico en general, la cual es preparada en el
establecimiento de la mano con las condiciones que sefiala el reglamento y normas

sanitarias correspondientes,

Por su parte (Boullon, 2006) nos indica que la superestructura tiene varias
actuaciones en el ambito turistico, no obstante, una de las recitales principales e
importantes es operar en el sumario de cesion del producto turistico. El otorgamiento
publico toma como grado examinar, determinar valores y controlar los asentamientos
turisticos, no obstante, como no se sabe con esperanza cuales son turisticos el
rendimiento politico fracasa y es ahi a donde las corporaciones oficiosas le restan

jurisdiccion para conducir.

Sobre el tema de comunidad receptora de siempre se ha prestado mas atencion entre
la relacion turistas - anfitriones, pero ultimamente las investigaciones mas recientes, le
han dado importancia también a la comunidad receptora para la planificacion y gestion

integral del turismo.
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Nos define (Monterrubio, 2009) Son miembros que habitan en un espacio que
mantienen una forma de vida entre ellos y se van desarrollando, generando entre las

mismas y estos aspectos son: las tradiciones, la gastronomia, el vestido y el idioma.

Sobre el tema de poblaciéon local Hinostroza (2006) nos muestra el resultado de
la creacién de un atractivo turistico, proceso en el que participa activamente la
poblacion local, se reavivan los recursos patrimoniales de la comunidad y vuelven a
tener un verdadero significado “intangible” y ganancias econémicas, lograndose una
situacion ganar-ganar. El primero es la recuperacion de su cultura e identidad cultural
a partir del desarrollo de la valorizacién turistica, que es quizas el mas valioso, aunque
no material. El segundo esta relacionado con como se impulso el turismo como
actividad econdmica de la region mediante la promocion de sus propios valores como

atractivos.

Sobre el tema de poblacién civil organizada Pulido (2013) nos indica que es aquella
que trabaja para la mejora de la poblacién o comunidad, en donde se relaciona con
una variedad de actores las cuales son: pueblos, grupos, organizaciones, partidos

politicos, grupos religiosos ONG y también empresas.

Sobre el tema de sistema Turistico cultural, el ser humano a través del turismo puede
saber de otras culturas, el cual siempre su experiencia sera para su progreso, por lo
qgue el intercambio cultural va a permitir dar mayor valor a nuestra cultura propia y
aprender nuevas formas de vida de una diferente. La variedad de investigaciones
turisticas que estudian la dimension cultural destaca lo negativo y positivo del turismo
sobre el Patrimonio Cultural. Como un primer asunto, examina el desgaste de los
bienes, la contaminacion, la degradacion de los espacios autdctonos, la pérdida de
autenticidad de manifestaciones tradicionales y todo esto sucede por la actividad

turistica hacia lo econémico.
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Nos define (Prats, 1998) Los impactos positivos serian los siguientes: La
valorizacion del Patrimonio Cultural por su historia, valor y el turismo que se pueda

generar como recurso econémico para el cuidado de su conservacion.

Del cual podemos entender que el turismo es uno de los factores que promueve la
actividad econémica de un lugar donde existen atractivos turisticos culturales, los
cuales se le llamaria oferta turistica, pero para esto tienen que darle una valoracion la
cual seria su historia, tradiciones, danzas entre otros, para que se pueda incorporar en
calidad de recurso por el estado, de la comunidad receptora o sector privado, luego de
esto, estos bienes se podran conservar y explotar.

Sobre la teoria de turismo social (Mincetur, 2015) indica que el turismo Social tiene
como meta impulsar a personas que son de escasos recursos, en donde se cubrird el
75% de los gastos con el fin de: Cuidado del medio ambiente, valoracién Cultural,
aprovechamiento del ocio, promover el sentido de la identidad cultura, mejorar la

calidad de vida

Sobre el tema de Practicas Tradicionales (Reyes, 2014) nos indica que las préacticas
tradicionales destacan por sus valores, normas de conductas, costumbres, ritos, ideas,
histéricamente formados la cual se transmite de generacién en generacion, son
herencias socioculturales en donde con el tiempo se mantiene en los habitantes o

diferentes grupos sociales.

Entendemos por practicas de tradicionales se mantienen de generacién en
generacion y expresa unas actividades especificas que son acompafiadas con
expresiones corporales, vocabulario determinado, una vestimenta especifica para una
festividad para una fecha en especifica donde el grupo humano se junta y sobresalen

su sentimiento de pertenencia.

Sobre el tema de artesania Pulido (2013) la artesania tradicional se puede mostrar

de diferentes maneras, puede ser por medio de: indumentaria y joyas, objetivos
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empleados para el almacenamiento y el transporte; elementos de ritual; instrumentos
musicales y enseres domeésticos; juguetes; o Utiles imprescindibles para la
subsistencia o la supervivencia. De todos estos productos artesanos es una forma de
consumo cultural apoyada en las posibilidades de compra y transporte inherente a
buena parte de la artesania, 0 mas bien de los productos que resultan de la actividad

artesana.

También Pulido (2013) El producto artesanal se define a través de un rendimiento
de produccion fundamentalmente manual; desde un punto de vista antropolégico, es
una forma de produccion tradicional por ser la tradicién la que brinda las técnicas, los
Gtiles y los disefos y configura una actividad que no ha sido forzada por los principios
de especializacidn, division y mecanizacion del trabajo; desde una Optica cultural, se
junta con el concepto "arte popular, arte anénimo transmitido en muchas oportunidades

de forma oral de generacion en generacion.

Sobre el tema de medicina Tradicional (OMS, 2019) nos indica que es toda aquella
que contiene aptitudes, conocimientos y practicas basadas en teoria, creencias de
diversidad de culturas, usados para la mejora o tratamiento de enfermedades mentales

o fisicas.

Sobre el tema de fiestas tradicionales Pulido (2013) nos dice que los paises con
mayor industrializacion pretenden rescatar sus antiguos rituales y recursos de
atraccion turistica, pone de ejemplo a Espafia en el cual se estan manteniendo
tradiciones festivas centenarias, profundamente ancladas en lo mas hondo de casa
comunidad local. Algunas de estas tradiciones muestran un atractivo turistico
reconocido desde hace décadas, atractivo que se ayudar en diferentes factores: la
espectacularidad y colorido de multitud de manifestaciones (desfiles, disfraces,
procesiones, espectaculos pirotécnicos, mascaradas y otros rituales de participacién);
su elemento recreativo, que supone una ruptura con los ritmos rutinarios marcados por
el trabajo; y, obviamente su dimension patrimonial como encarnacion de la identidad

local, Identidad plasmada en forma de imagenes externas muy sugerentes.
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También nos indica que el turismo cultural tiene a su mandato numerosas opciones
para cautivar a turistas a través de distintos eventos culturales, entre los que cabria
destacar: exposiciones (temporales o0 permanentes), festividades teatrales,
recreaciones, historicas, fiestas teatralizada, etc. Citando a Marchena el cual nos dice
que el consumo cultural crece y esta asociado a los eventos y las exportaciones,
incluso cuando la ciudad no es por si misma un ecosistema patrimonial. La celebracion
de este tipo de eventos en determinados destinos, como manifiesta Garcia y
Alburquerque (2003) “puede ser una circunstancia determinante en la eleccidén de
dicho destino, ya que, bien por el atractivo del festival en si mismo, bien por el hecho
de ofrecer de complemento a la oferta genérica del destino turistico considerando, se

estard en condiciones de dar satisfaccion a las expectativas de unos turistas.

Sobre el tema de musica y danza (Ministerio de Cultura, 2019) nos dice que la
diversidad de musicas y danzas existen por las recreaciones de géneros indigenas
prehispanicos y géneros regionales, la cual las canciones se pueden describir con los
sonidos musicales que muestran la tristeza, felicidad, euforia; y las danzas son
aguellas que animan diferentes situaciones sociales como las fiestas religiosas o

patronales, los rituales de guerra y las diferentes fiestas familiares.

Sobre el tema de lenguas y tradiciones Orales (Ministerio de la Cultura, 2019) nos
indica que la lengua es el principal medio de expresion y comunicacion para los grupos
humanos en donde es un factor de identidad e integracion. La lengua es el principal

patrimonio cultural inmaterial.
Las tradiciones orales son aquellas que facilitan la integracion y comunicacion en

donde se asocian con las poesias, cuentos, tradicion oral, adivinanzas y hechos

histéricos contenidos en las narraciones populares
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Sobre el tema de Sostenibilidad Cultural y turistica Robinson, (1999) Nos sefiala que
la sostenibilidad cultural y turistica se encarga del desarrollo cultural local,

mantenimiento y preservacion de los recursos turisticos culturales.

Sobre la sostenibilidad en el turismo la (OMT, 1995) publicé un manual operativo
para los gestores turisticos, los cuales son: Proteccion del sitio, afluencia sobre el sitio,
intensidad de uso, impacto social, satisfaccion del turista, contribucién del turismo a la

economia local.

Sobre el perfil del turista que visita ciudades de patrimonio cultural (Yague,1998)
afirma que las raices de las fiestas populares en su estado original, las ferias
gastrondmicas, eventos culturales, mantenimiento de costumbres, las visitas de

pinturas, los talleres de artesania, entre otras, captan la atencién del turista cultural

La descripcidn del “barrio de San Blas” es el interior de la ciudad del Cusco; cada
una de sus carreteras, cargadas de la actividad de las personas que la visitan, revelan
su increible historia, es un lugar donde se puede encontrar variedades de graficos,
donde revelan la relacion de estética y cultura. San Blas es el barrio donde las
personas que la visitan destacan que es un lugar el cual arde de noche, por la

diversidad de sus jeroglifos y la intensidad de sus tierras de roca.

Sobre los recursos turisticos en el barrio de san Blas como la Plaza de Armas de
San Blas se podran apreciar esculturales construcciones incas, en donde se

construyeron la nueva ciudad del Cusco durante la Colonia.

La Calle Hatun Rumiyoc, reconocida a grado integral por cobijar “la roca de los 12
angulos” que es parte de un antiguo muro de un palacio inca, donde la variedad de

turistas que visitan esta calle se queda anonadada de tanta belleza de esta piedra.

La cuesta de San Blas, una carretera reducida y rigida, en donde se encontrara

una de las mejores familias de potencial de la capital, las cuales se podra encontrar
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tiendas, exposiciones y talleres; al terminar la cuesta justo previamente de la glorieta
de San Blas, encontrard la galeria exposicion y hostal del reconocido obrero cusquefio

Hilario Mendivil.

La gran prestigiosa galeria de Hilario Mendivil y Familia se encuentra actualmente
ubicada al lado de la plaza San Blas, la cual se encuentra la alegacion del reconocido
operario Hilario Mendivil y dinastia. Este reconocido artista fue uno de los mas
prestigiosos en su época, en cuanto resalte a la imagineria tradicional se refiere; su
particular ingenio, de cuellos anchos inspirado en claridades y alpacas, es notable y
muy identificado a ni el global. El cual ha podido conceder el premio Nacional de
Artesania, el reconociendo oficial como un gran maestro del Arte popular y ademas de

ser considerado Patrimonio Cultural de la Nacion.

Don Hilario Mendivil y su reconocida esposa gran compafiera de su vida, llegaron
a fallecer inmediatamente por parte del destino en 1977 y 1999 respectivamente, pero
su legado sigue vigente y varios de ellos siguen creando hermosas arquitecturas de

arte.

La casa Mérida, la galeria de la familia Mérida se encuentra en la Calle Carmen Alto,
en San Blas. La accion de Edilberto Mérida se alej6 de lo tradicional que era la
imagineria ancestral afiadiendo a su pieza un modo europeo. Mérida crea obras de
perfiles deformes, con grandes destrezas y enormes pies Yy, luego hizo parodias
religiosas, la totalidad de ellas son costumbristas. Indigenas con el sufrimiento que
vivieron en algun instante de su vida. Una de sus piezas mas distinguidas, es un
Nazareno natural, en él logra destacar el sufrimiento de Nazareno con el del pueblo

natural.

Sobre la artesania Olave también dentro del Barrio de San Blas, la galeria de
Antonio Olave, el cual destaca el de el “nifio Manuelito”. La benevolencia e indolencia
gue desprenden sus manuales, lo han cumplido merecedor a reconocimientos como

el de “gran Maestro de la Artesania Peruana” y “tesoro Humano Viviente de la Nacion”.

40



En su arquitectura se puede sentir paladares de reflejo, dientes de cabrestantes de

pajaros y flequillo natural, en las cabezas de los “nifios Manuelitos.

Templo de San Blas en el Barrio de San Blas es una vivencia memorable que se
tiene que vivir en Cusco. La instalacion del barrio muestra su antigua fortaleza
edificada en 1563. En ella destaca el tallado en cedro, en donde llama la atencion de
los turistas que la visitan. En su interior ademas podra apreciar preciosas piezas de

arte.

La formulacién del problema general que planteamos es ¢, Cual es el diagndstico
turistico cultural del barrio de San Blas, Cusco, 2019?, asimismo proponemos los
siguientes problemas especificos ¢,Cual es el estado actual de los atractivos turisticos
culturales en el barrio de San Blas, Cusco, 2019?, asimismo nuestro segundo
problema es ¢, Cudl es el interés de la comunidad receptora ante el desarrollo de la
actividad turistica culturales en el barrio de San Blas, Cusco, 2019? Ademas, tenemos
¢, Qué précticas tradicionales se promueven durante la actividad turistica en el barrio
de San Blas, Cusco, 2019?, de igual manera proponemos ¢ Cudl es la satisfaccion de
la demanda turistica cultural en el barrio de San Blas, Cusco, 2019? Finalmente
proponemos ¢ Cual es el estado actual del Planta Turistica de los servicios que ofrece

el barrio de San Blas, Cusco, 20197

Referente a nuestra justificacién, nuestro trabajo analizara el diagndstico cultural del
barrio de San Blas de Cusco, dicho barrio tiene recursos culturales muy importantes y
particulares lo cual lo hacen unico y diferente en comparacion a otros destinos
turisticos mas cercanos, de hecho es uno de los barrios mas recorrido por el turista ya
sea nacional o internacional en la ciudad de Cusco, debido a ello debemos
preocuparnos por lo que representa, por el aporte cultural que comparte dicho lugar,
por la situacion actual de los recursos que brinda San Blas, por indagar el principal
motivo de interés del turista en la visita del barrio y poder promoverlo, asi mismo por
la organizacion de dicho lugar para llevar un desarrollo sostenible y econdémico en

beneficio tanto para la comunidad como para el visitante o turista igualmente tener
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conocimientos sobre qué estrategias de gestion por parte de las autoridades se estan
llevando a cabo para poder realizar un turismo cultural responsable sin afectar las
practicas tradicionales que nos brinda el Barrio de San Blas, por ello, que resulta
esencial que exista una integracion entre la poblacion, los turistas y las autoridades
correspondientes y asi generar estrategias que nos ayuden a la mejora del turismo

cultural y buen manejo de los recursos turisticos .

El barrio de San Blas representa una zona cultural muy importante en la ciudad de
Cusco, los pobladores han identificado la artesania como su principal atractivo turistico
sin embargo no es aprovechada por sus gestores locales obstaculizando la puesta de
valor de dicha actividad. Se estima que esta investigacion pueda ayudar en la toma
de decisiones en el caso de desarrollarse un proyecto con el tiempo es decir en el
futuro en el Barrio de San Blas, en el cual deseen realizar alguna investigacion que
involucre el desarrollo del lugar, los impactos indirectamente ya sea en la poblacion,
en los recursos y en los turistas que se podra observar y diagndsticos sobre el estado

actual de los recursos que brinda dicho lugar.

Para concluir, en esta investigacién se aplico la teoria existente sobre el diagnéstico
turistico cultural y también se construyeron instrumentos de recoleccion de datos que

pueden servir para investigaciones en contextos similares.

Sobre nuestro objetivo general consideramos realizar el diagnéstico turistico cultural
del barrio de San Blas. Cusco, 2019. Asimismo, como objetivos especificos
consideramos evaluar el estado actual de los atractivos turisticos culturales en el
barrio de San Blas. También describir el interés de la comunidad receptora ante el
desarrollo de la actividad turistica en el barrio de San Blas. Describir las practicas
tradicionales promovidas durante la actividad turistica en el barrio de San Blas.
Asimismo, identificar la satisfaccion de la demanda turistica cultural en el barrio de
San Blas. Finalmente describir el estado actual de la planta turistica de los servicios

que ofrece el barrio de San Blas, todo en el actual afio.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: La investigacion fue de tipo aplicada, ya que cuenta con una
intervencion, a lo cual podemos llamar manipulacion, pero no es una intervencion mala
sino para mejor las necesidades del objetivo. Por lo que pretende resolver e intervenir
en el objetivo, asimismo es de nivel exploratorio, ya que, realiza para memorizar el
contexto sobre un argumento que es objeto de estudio. Su objetivo es descifrar todas
las experimentaciones relacionadas con el fendmeno del que no se tiene ningun
concepto y aumentar informacién para una investigacion completa., por ende, la

presente definicion se acopla a los fines de la presente investigacion.

Por otro lado, tiene un enfoque cualitativo ya que estudio la existencia en su contexto
natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las
personas implicadas. Utiliza diversidad de elementos para juntar informacion como las
audiencias, imagenes, observaciones, relaciones de existencia, en los que se
describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados en la

vida de los componentes.

Disefio de investigacion: Y finalmente presentd un disefio Fenomenoldgico, ya que
es base de la fenomenologia es que existen diversas formas de imaginar la misma
experiencia, y que el significado de la vivencia para cada componente es lo que

constituye la existencia

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Para identificar las categorias y subcategorias, se establecieron temas que facilitaron
su distincion, buscando la mayor precision y detalle. Estas categorias y subcategorias
fueron predefinidas, ya que se establecieron antes de recopilar datos, y surgieron

durante la investigacion en el desarrollo de este estudio.
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Categoria 1: Atractivos Turisticos Culturales
Subcategorias:

- Importancia histérica

- Museos

- Plazas

- Casonas

- lglesias

Categoria 2: Comunidad Receptora
Subcategorias:
- Poblacion local

- Poblacién organizada

Categoria 3: Demanda turistica cultural
Subcategorias:

- Perfil del turista cultural

- Interés

-  Compras

Categoria 4: Plantas Turisticas
Subcategorias:

- Hospedaje

- Agencia

- Esparcimiento

- Restaurante

A continuacion, se detallan cada uno de los items de la presente investigacion

cientifica, contenidas en la Matriz de categorizacién aprioristica.
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3.3 Escenario de estudio

Cusco tiene un clima relativamente fresco, pero también muy cambiantes, en un
momento se puede estar con un radiante sol y al otro con una lluvia torrencial una
Altitud: 3399 m.s.n.m Una poblacion total de Cusco: 1171,503 habitantes. Limita al
norte con Ucayali, al sur con Arequipa y Puno al este con Madre de Dios y Puno, y al

oeste con Arequipa, Apurimac, Ayacucho y por ultimo con Junin

Cusco. Esta situada en la zona sur del Pert abarcando zonas de sierra y selva, tiene
una extension de 76,329 kilbmetros cuadrados y su poblacion supera el millén de

habitantes

3.4 Participantes

El “barrio de San Blas” es el interior de la ciudad del Cusco; cada una de sus carreteras,
cargadas de la actividad de las personas que la visitan, revelan su increible historia,
es un lugar donde se puede encontrar variedades de graficos, donde revelan la
relacion de estética y cultura. San Blas es el barrio donde las personas que la visitan
destacan que es un lugar el cual arde de noche, por la diversidad de su petroglifo y la

intensidad de sus tierras de roca.

El muestreo es por conveniencia y se llegara al total de entrevistados por el
método de la saturacién tedrica es un razonamiento excepto estricto, este
procedimiento de muestreo depende enormemente de la vivencia de los cientificos. El
muestreo por conveniencia comunmente se lleva a cabo a través de sistemas de

observacion, y se utiliza desinteresadamente en la investigacion cualitativa.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Técnicas:
En el presente trabajo se utilizo como técnica la entrevista, esta estrategia se utilizo
con el fin de recaudar, y obtener asi una amplia informacion del tema de estudio

“Diagnéstico Turistico Cultural Del Barrio De San Blas, Cusco, 2019”, a través de

45



preguntas abiertas donde el entrevistado pudo explayarse y darnos asi una mayor
informacion. Las técnicas de investigacion conformado por un conjunto reglas o

patrones que dirigen las actividades que realizan los investigadores.

Instrumentos:
Se utilizé la guia de entrevista, la cual nos permitié diagnosticar el turismo cultural

del barrio de San Blas, Cusco

La entrevista; es un instrumento muy utilizado e importante para la investigacion social

consiste en un dialogo entre el entrevistador y el entrevistado, en una relacién carcar
Para los estudios cualitativos se utiliza la validez de contenido, por lo cual nuestro
trabajo fue validado por 3 expertos en el tema de Diagndstico Turistico Cultural Del
Barrio De San Blas, Cusco, 2019 los cuales nos dieron un promedio de valoracion de
85.83%.

Validez
Para los estudios cualitativos se utilizo la validez de contenido, por lo cual nuestro
trabajo fue validado por 3 expertos en el tema de Diagnéstico Turistico Cultural Del
Barrio De San Blas, Cusco, 2019 los cuales nos dieron un promedio de valoracién de
85.83%.

Producto de esta validacion, el experto nimero 1° nos sugirié cambiar y modificar los
items como uno de nuestros objetivos especificos, que nos dijo que cambiaramos a
satisfaccion de la demanda, también nos hizo corregir algunas preguntas de nuestro
componente subte matico practicas tradicionales , asimismo, el experto niamero 3°,
nos hizo modificar uno de nuestros objetivos especificos de evaluar a describir el
estado actual de la planta turistica con ello nuestra instrumento tuvo una mejor

consistencia légica.
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3.6 Procedimiento

El procedimiento que utilizamos empez6 disefiando una ruta metodolégica que nos

posibilité visualizar a grandes rasgos nuestro trabajo de investigacion.

Asimismo, hemos sintetizado nuestra investigacion por etapas con el siguiente gestor

de procesos.

Tabla 1

Trayectoria metodologica

Fase preactiva

Al inicio de la investigacion tomamos en cuenta lo siguiente:

Nuestras preconcepciones
Aproximacion tematica
Informacidn previa
Fundamentos tedricos
Problemas y objetivos
Método, disefio, tipo
Poblacién, muestra, muestreo
Validez y confiabilidad
Prueba piloto

Materiales, recursos y cronograma

Fase posactiva

Elaboracion del informe final

Andlisis de resultados
Discusion de resultados
Respuesta de la hipotesis
Conclusiones

Recomendaciones

Fuente: elaboracion propia

Intervenciones de aplicacion

Primera etapa de aplicacién (Pre-aplicacién)
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En esta etapa inicial realizamos una prueba piloto in situ y pudimos realizar la
confiabilidad de nuestro instrumento, en esa prueba piloto pudimos observar que
nuestro trabajo ha sido revisado en una ocasion por un método de auditoria interna
llamado, “amigo critico”, como lo indica Cortes (1997) considera un amigo critico a un
colega el cual nos va a permitir tener una vision de lo que pretendemos alcanzar con
la investigacion, ya que nos va a brindar puntos de vista en los cuales podremos
identificar las debilidades que nosotros como investigadores no podemos ver. Nuestro
colega nos sugirié que tenemos demasiadas preguntas que vamos a aplicar dentro de
nuestro instrumento y deberiamos realizar preguntas mas cortas sin generar fastidio

al entrevistado.

Segunda etapa de aplicacion (trabajo de campo)

En esta etapa realizamos la aplicacién de nuestros instrumentos de investigacion,
comenzamos en setiembre con las primeras tres entrevistas, lo cual nos condujo a
contactar a otros entrevistados adicionales a los planeados. Estos nuevos también

fueron en setiembre.

Paralelamente, realizamos la observacién para poder obtener la recoleccién de datos,
asimismo, tuvimos la oportunidad de apreciar y aplicar nuestro instrumento.
Finalmente, llegamos al total de entrevistados, los cuales nos ayudaron para poder

llegar a un fin de nuestro desarrollo de investigacion

Postaplicacion

Finalizamos la etapa de procesamiento de la informacion en los meses de septiembre
y octubre. Nuestro asesor nos observd mientras codificamos y triangulamos los datos.
Elegimos almacenar los archivos de audio en la nube interactiva como parte del
proceso de procesamiento de la informacion para que hubiera evidencia de la precision
de los datos. Pudimos depurar los testimonios que no respaldaban los objetivos de la

investigacion durante el proceso de transcripcion y descartar algunas entrevistas que
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tuvieron malas respuestas o se realizaron sin querer.

Proceso de triangulacién

Con base en nuestras metas especificas de investigacion, llevamos a cabo el proceso
de triangulacion codificando nuestros testimonios y derivando categorias (si es posible)
de las principales tendencias en las respuestas de los entrevistados. Se adjunta tabla

resumen para ello.

3.7 Rigor cientifico

Para la confiabilidad de cualitativos utilizamos algunos criterios sugeridos por
procedimientos y herramientas para obtener un resultado, el cual para su confiabilidad
podemos asegurar mediante el entrenamiento y técnicas de analisis, para el
entendimiento de la realidad en el estudio, la cual la podemos resumir de la siguiente

manera:
Credibilidad

Nuestro trabajo ha sido revisado en una ocasion por un método de auditoria interna
llamado, “amigo critico”, como lo indica Cortes (1997) considera un amigo critico a un
colega el cual nos va a permitir tener una vision de lo que pretendemos alcanzar con
la investigacion, ya que nos va a brindar puntos de vista en los cuales podremos
identificar las debilidades que nosotros como investigadores no podemos ver. Nuestro
colega nos sugirié que tenemos demasiadas preguntas que vamos a aplicar dentro de
nuestro instrumento y deberiamos realizar preguntas mas cortas sin generar fastidio

al entrevistado.
Conformabilidad

En la cual realizaremos, se refiere a la forma en donde el investigador puede seguir
una ruta o pista, la cual ha tenido un registro y documentacion que el investigador tuvo

con el estudio, esto permite llegar a las conclusiones similar o igual.
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Transferibilidad

En la cual realizaremos el analisis “revision item por item” con un experto en la
tematica, asimismo se realizara una prueba piloto, que consiste en una puesta en
escena para conocer la efectos negativos y positivos de la investigacién, y asi poder
saber si es viable o no.
3.8 Método de analisis de informacion

En esta etapa ordenamos el material recogido en el trabajo de campo mediante la
estrategia de la categorizacion, que es la agrupacién de informacién recogida en base
a ciertos criterios, lleva a cabo un determinado analisis conceptual ello mediante unas
matrices de analisis de las entrevistas que nos ayudé a interpretar y triangular el
contenido de manera objetiva y rapida, finalmente pudimos procesar la data cualitativa

en funcion de los objetivos de investigacion.

3.9 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion respeto las ideas de los diferentes autores
ademas se tuvo en cuenta la veracidad de resultados; el respeto por las convicciones
politicas, religiosas y morales; respeto por el medio ambiente y la biodiversidad;
responsabilidad social, politica, juridica y ética; respeto a la privacidad; protegiendo y
respetando la identidad de las personas entrevistadas, cada entrevista fue grabada,
con autorizacién y respeto de las personas involucradas , beneficiando ambas partes
ya que expusieron lo positivo y negativo del lugar de nuestra investigacion , pero
siempre protegiendo el bienestar fisico, psicolégico y social de las personas

entrevistada.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En estas ultimas décadas la cultura ha adquirido un nuevo protagonismo en la vida
moderna, para el mejoramiento sociopolitico y el crecimiento econémico. Estas van de
la mano con los recursos que brinda el lugar, los atractivos turisticos culturales son la
base patrimonial que adquiere toda una sociedad en donde tenemos su importancia
histdrica, sus museos, plazas, casonas, iglesias y sobre la que se asientan el resto de
las tacticas de gestion cultural, destinadas a su difusion, conservacion, proteccion,

investigacion, etc.

El estado actual de los atractivos turisticos culturales en el barrio de San Blas, como
la importancia histérica la mayor parte de entrevistados nos dijeron que es regular y
que se destacan mas por la artesania y arquitectura del lugar. Los museos nos
indicaron que se encuentra en un estado bueno y de que las mismas familias que se
destacan por sus artesanias y tienen sus museos se encargan de conservarlos. La
plaza nos indico que se encuentran en un estado malo ya que el estado no se encarga
de darle mantenimiento y también hay mucha inseguridad. Las casonas segun los
entrevistados nos dijeron que se encuentran entre bueno y regular ya que los mismos
pobladores se encargan de su mantenimiento y la municipalidad no tiene mucho
interés en ello. La iglesia nos indicé que si se encuentra en un buen estado porque ya

que la misma iglesia pide colaboracion para su buena conservacion.

Con respecto a los entrevistados que mencionaron que la importancia histérica les
parecio regular algunos resaltaron que la importancia de este barrio es el “legado de
la artesania y/o arte que los antepasados han dejado” tal como lo manifiesta el
entrevistado numero 6, de igual manera “que su importancia histérica se basa en su
arte ya que se encuentran varios museos artisticos en el barrio” lo indica el entrevistado
9. Podemos concluir que los entrevistados nos mencionan que lo destaca en su
importancia histérica es su arte, de los cuales las familias antiguas han dejado y eso

es un pilar fundamental en donde los turistas culturales pueden ser atraidos.
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Por otro lado, los entrevistados enfatizaron que ha sido importante por el valor cultural
que tiene dicho lugar como lo manifiesta el entrevistado numero 11 “la importancia
puede ser su lado artistico, sus costumbres o tradiciones”. Por otra parte, nuestro
entrevistado concluye que la importancia histérica es por las diferentes tradiciones que
brinda el barrio de San Blas y gracias a ella se puede destacar y poder sobresalir de

los demas recursos, ya que es el barrio mas antiguo que se encuentra en Cusco.

Asimismo, varios entrevistados mencionaron que tiene mucha importancia, por
ejemplo, el entrevistado numero 5 menciond “Lo que he podido observar en mi vida
diaria y en los afios que estoy aqui es que tenemos unos artesanos muy importantes
a nivel mundial, y que ese conocimiento ha pasado de generacién en generacion,
como vemos la importancia histérica radica en su artesania y de cémo ha ido
traspasando en generaciones. El barrio de San Blas si bien es cierto destaca por la
hermosa artesania que brinda a los turistas, y se mantiene hasta la actualidad, también
estan declarados como patrimonio vivo de la humanidad, sus trabajos son los mas

representativos del Pera.

Finalmente, un entrevistado nos relatd que la importancia historica del barrio de san
Blas se basaba principalmente en visitar solo sus calles antiguas, considerandolo poco

importante (entrevistado 10).

En suma, se puede ver que la mayoria de entrevistados coinciden con los mismos
conceptos es decir que el barrio de san Blas si tiene importancia historica y
basicamente por la artesania que este lugar brinda. Los cuales actualmente se
destacan a nivel nacional e internacional, como por ejemplo la familia Los Mendivil, los
cuales gracias a sus trabajos ganaron el premio nacional de la artesania, quienes
también son considerados como Patrimonio Cultural de la Nacion

La mayoria de entrevistados nos indicaron que la situacion actual de los museos es
favorable, ya que se quedan maravillados del arte que brinda el Barrio de San Blas y

gue con el tiempo no se han perdido y las familias mas representativas aun siguen con
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el legado y lo méas positivo es que estos museos no tienen un costo adicional para su

ingreso, y asi puedan apreciar la belleza del arte que brindan.

Con respecto a los entrevistados que mencionaron que la situacion actual de los
museos es buena, el entrevistado 2 menciona que “los museos que existen pertenecen
a las familias mas resaltantes de la artesania, y ellos se encargan de mantener en un
estado bueno para el publico.”

De igual modo “Los principales museos estan cuidados y limpios, accesibles al publico”
indicado por el entrevistado 8. Por otro lado, otros entrevistados enfatizaron que
deberia realizarse mayores promociones turistica ya que consideran que el turismo es
factor importante para el barrio (entrevistado 6 y 12). Los entrevistados concluyeron
gue los museos se encuentran en un estado bueno, y concuerdan en que debe haber
mayor promocion turistica, ya que no se puede encontrar facilmente en los paquetes

turisticos.

Asimismo, varios entrevistados mencionaron que estan en regular estado, por ejemplo,
el entrevistado 3 nos indica que “se encuentran un poco descuidados, el estado los
deberia apoyar.” Y del mismo modo el entrevistado 7 nos expresa su profunda
incomodidad con un tema que se ve en todos lados que es la inseguridad. “Estan bien
cuidados sin embargo por factores externos como la delincuencia, la gente de mal vivir
esta siendo perjudicados espantando al turista y no poder visitar estos museos”. Ante
esto los entrevistados ponen en evidencia, el poco interés que tienen con la
conservacion de los museos y muy aparte de esto también nos mencionaron que existe
mucha inseguridad, lo cual hace que los turistas no lleguen mucho a conocer los

museos.

Finalmente, nuestros entrevistados relataron que los museos estan en malas
condiciones, ven mucho vagabundo alrededor de los museos lo cuales son
responsables de ensuciarlos en sus exteriores (entrevistado 11). Con respecto a los

entrevistados que mencionaron que la situacion actual de los museos es mala
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practicamente es por la inseguridad que se vive no solo en cusco, tal como lo
manifiesta el entrevistado 5 “Se encuentra en un estado muy descuidado, la
municipalidad se preocupa muy poco, hay mucha inseguridad en la noche.

Por otro lado, otros visitantes enfatizaron que no solo es la inseguridad sino el descuido
por parte de las autoridades como lo indica el entrevistado 7 “No hay cuidado por parte
del municipio, esta toda sucia, poca seguridad, exponiéndonos a asaltos.” Como lo
menciona nuestro ultimos entrevistados en el barrio de San Blas existe mucha dejadez,
el cual seria un aspecto negativo a lo que se refiere en museos, no hay apoyo de la
municipalidad en lo que es la conservacion, la mayoria de las turistas no llegan a los

museos por este principal motivo.

Asimismo, varios entrevistados mencionaron que la plaza esta en buen estado, por
ejemplo, el entrevistado 11 nos manifiesta que “se encuentra en buen estado, bien
cuidado, gracias a la cultura de limpieza que tiene la poblacién. Por otro lado, otros
entrevistados enfatizaron el cuidado debe ser parte del municipio y de la misma
poblacién como lo indica el entrevistado 10 “el municipio es el encargado de tener
limpia la plaza y que estén en buen estado”. Ante las respuestas de nuestros
entrevistados concluimos que la plaza de San Blas se encuentra en un estado bueno

gracias a la ayuda de la municipalidad que la mantiene limpia y bien conservada.

Finalmente, un entrevistado relato que la plaza no deja de ser un atractivo para el
turista y esta cuidada sin embargo es la inseguridad lo que hace que el turista pueda
generar un cambio en su decision al querer visitar la plaza de san Blas “Por la mahana
es una plaza muy bonita muy colorida, pero en la noche hay demasiada inseguridad”

(entrevistado 2)

En suma, se puede ver que la gran mayoria de entrevistados coinciden con indicar que
la plaza se encuentra en mal estado esto quiere decir que hay un descuido por parte
de las autoridades tanto para evitar la inseguridad como para el mantenimiento de la
plaza y una falta de organizacion de la poblacion para poder contrarrestar este impacto

gue a la larga puede generar una baja demanda en turismo en la zona.
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Los entrevistados nos indicaron el estado actual de las casonas coloniales ubicadas
en el barrio de San Blas, las cuales nos dieron multiples respuestas y fueron las
siguientes. La primera opcion de respuesta fue la buena, en lo que nos dijeron, Las
casonas del barrio de San Blas se encuentran en muy buen estado, los pobladores se
preocupan por ellas, entrevistado 2, también Yo creo que son unas casonas en buen
estado van acorde con los demas lugares que se pueden visitar, entrevistado 5, por
otro lado, En buen estado, las autoridades se encargan de cuidarlas bien porque es
parte de la historia de cusco, entrevistado 11. Por lo tanto, podemos concluir que
nuestros entrevistados nos dijeron que las casonas del barrio de San Blas se
encuentran en un estado bueno ya que en conjunto con la municipalidad y los

pobladores se encargan de mantenerlos en conservacion.

Otra de sus respuestas fue el regular en donde nos dijeron, Las casonas estan en un
estado regular, entrevistado 3, también nos dijeron, Un poco descuidadas, deberia
haber mayor cuidado por parte de las autoridades correspondientes, entrevistado 8,
por ultimo, Se han estado destruyendo lentamente con el pasar del tiempo, pero ando
con el cuidado respectivo, entrevistado 12.

Por ultima respuesta fue malo, el cual nos dijeron, Se encuentran descuidadas ya que
no hay ayuda de la municipalidad, entrevistado 1, por otro lado, Estan muy

descuidadas, no llaman mucho la atencién, entrevistado 4.

Podemos concluir que los estados de las casas coloniales se encuentran entre bueno
y regular, ya que nos indicaron que no existe tanta ayuda de la municipalidad para la
conservacion de estas, si bien se sabe es que con el pasar del tiempo si no se le da
mantenimiento se podria perder y esto seria algo perjudicial para el barrio ya que son
unos de sus atractivos mas representativos del lugar, que como bien sabemos San

Blas se destaca por ser unos de los barrios mas antiguos del Cusco.

Los entrevistados nos informaron del estado actual de la iglesia colonial ubicada en el
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barrio de San Blas, lo cual contestaron lo siguiente. Unas de las respuestas fueron
buenas, la cual nos dijeron, Se encuentra en un estado bueno, ya que al salir de la
iglesia se pide una colaboracion para su buena conservacion, entrevistado 1, también
todo muy limpio y cuidado por dentro, pero por fuera hay mucho desorden por los
ambulantes, entrevistado 9.Concluimos que los entrevistados nos informaron que la
iglesia se encuentra en un buen estado gracias a los miembros de ella y también a la

misma gente que asiste y colabora para la buena conservacion.

Otra de las respuestas fue regular, en donde nos dijeron, La iglesia de San Blas se
encuentra en un estado regular, llama mucho la atencién sus pinturas coloniales y
esculturas de madera, entrevistado 4. También Un poco descuidada, poco orden en la
parte externa de la iglesia con tanto ambulante, entrevistado 8. Por lo tanto, segun las
respuestas de nuestros entrevistados nos dicen que se encuentra en un estado
regular, lo Unico negativo es que existe demasiado ambulantes al momento de la

salida.

Por ultimo, una de sus respuestas fueron la mala la cual nos dijeron, Esta descuidada
la municipalidad en general no se interesa mucho por el Barrio de San Blas,
entrevistado 5, por otro lado, Se ve la falta de cuidado por parte de las autoridades con

respecto a la iglesia mas que todo por la limpieza, entrevistado 12

Podemos concluir segun los entrevistados nos dijeron que el estado actual de la iglesia
colonial se encuentra bueno, gracias a los miembros de la misma iglesia ya que se
encargan de la buena conservacion y también la ayuda de las personas que asisten a

ella y dejan su colaboracién para el buen mantenimiento.

La actividad turistica es una fuente de crecimiento econdmico, tanto para el estado,
como por parte de las empresas y de la misma comunidad receptora los cuales son
miembros que habitan en un espacio que mantiene una forma de vida entre ellos y se
van desarrollando, generando entre las mismas con los siguientes aspectos: las

tradiciones, la gastronomia, el vestido y el idioma, la cual tienen una herencia cultural
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en donde pueden generar ingresos.
La comunidad receptora actualmente busca activamente interpretar los deseos de los
turistas y tienden a reelaborar sus manifestaciones culturales nuevos, porgue son

creados especificamente para ese fin

El interés de la comunidad receptora hacia el desarrollo turistico es bueno ya que va
a generar mayor economia y crecimiento al barrio de San Blas. También existen
sociedades o asociaciones para el desarrollo turistico, ya que estas se encargan de

organizar las ferias, entre otras.

Los entrevistados nos dieron multiples respuestas para decirnos de qué manera se
organiza la poblacion para el desarrollo del turismo cultural en el barrio de San Blas.
Como una de las respuestas fue se organiza bien, los cuales nos contestaron, La
poblacion se organiza solo para ferias, entrevistado 11.

Otra de las respuestas fue él se organiza, a lo cual contestaron, Hay veces que nos
organizamos, cuando hay eventos para poder ofrecer todo el producto que hacemos
con nuestras propias manos, entrevistado 3, también Solo los mismos artesanos se
juntan para ofrecer sus productos por medio de las ferias, entrevistado 7, por otra parte,
Por medio de ferias, pero solo participan unos cuantos pobladores, por los precios que
cobran del stand, entrevistado 12, Ante ellos podemos deducir que los pobladores no
llegan a una buena comunicacion, para el buen crecimiento de San Blas, los

pobladores ven cada uno por sus ingresos.

Por ultimo, no se organiza, nos dieron las siguientes respuestas, La poblacién del
Barrio de San Blas no es muy organizada, cada uno ve por su cuenta, entrevistado 1,
por otro lado, Somos muy pocos organizados cada uno cuida lo que es suyo,
entrevistado 2, y, por ultimo, Cada uno trabaja con los suyo y en su misma empresa.

Sin ninguna organizacion, entrevistado 8

Al final podemos concluir que la poblacion no tiene una buena organizacion para el

57



desarrollo del turismo cultural en el barrio de San Blas, ya que cada uno ve por sus
ingresos, también esto es que tampoco la municipalidad los integra, hay muy poco
interés. Muy aparte que la misma poblacion, tienen muy mala comunicacion, cuando

hay reuniones nunca se llega a nada y también existe mucho individualismo.

La gran mayoria de entrevistados nos dijeron cuantas sociedades o asociaciones
civiles organizas vinculas al turismo existen en el barrio de San Blas, y estas tuvieron
como respuestas. Segun lo contestado las municipalidades, Existen una o dos, pero
se encarga la misma municipalidad y siempre estan cobrando, entrevistado 3, también
Si existe una pero siempre piden dinero, por parte la municipalidad, hacia los
pobladores, entrevistado 5, por otra parte, EI municipio es el encargado de cobrar

cupos para organizar ferias o actividades y promover sus productos, entrevistado 7.

Y como respuesta a otros nos dijeron, Si existen asociaciones que cobran cupos para
poder tener una galeria en el barrio de San Blas, entrevistado 1, también existen, pero
cobran para todo y eso al final es para su bolsillo y no para el crecimiento del Barrio

de San Blas, entrevistado 2

Como ultima respuesta esta la que no existen, lo cual nos dijeron lo siguiente, No
existen asociaciones ya que como le explique el barrio de San Blas no esté interesado
ni por la municipalidad, entrevistado 4, por otro lado, considera que las ferias es el
anico medio que les permite organizarse, pero no involucra una persona encargado o

Nno se considera como asociacion, entrevistado 12

Podemos concluir que las asociaciones que existen en el barrio de San Blas van de la
mano con la municipalidad, pero estas piden dinero para cada actividad que se puede
generar en el barrio, no hay una comunicacion con los pobladores y esta hace que
haya un clima muy negativo es por ello que cada poblador que tiene su negocio ven
por si mismos, ante ello el barrio de San Blas esta limitado ya que si no existe buena

relacion entre el municipio y los pobladores no se puede hacer nada.
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Las practicas tradicionales destacan por sus valores, normas de conductas,
costumbres, ritos, ideas, histéricamente formados la cual se transmite de generacion
en generacion, son herencias socioculturales en donde con el tiempo se mantiene en

los habitantes o diferentes grupos sociales.

Son los medios culturales que constituyen una motivacion importante para viajar.

Como un ejemplo especifico, donde recordamos la belleza de formas artisticas.

Existen variedad de practicas tradicionales promovida durante la actividad turistica una
de ellas es el arte donde la mayoria de entrevistados concluyo, que lo que mas se
destaca en la cerdmica, ya que en el barrio de San Blas existen familias que destacan
en este ambito. Sobre la medicina tradicionales nos indicaron que actualmente no se
conserva los conocimientos ligados a la medicina tradicional. Las fiestas tradicionales
que destacan en el barrio de San Blas es el corpus ahi todos los pobladores se
organizan. No existe actualmente una forma de organizacién ya que cada galeria
trabaja para si mismo. Por ultimo, actualmente aun se mantiene el habla del quechua

entre los pobladores ya se transmite de generacidn en generacion.

La mayoria de entrevistados nos dieron a conocer cuales son las expresiones artisticas

tradicionales que mas destacan en el barrio de San Blas

Donde una de ellas destaca la ceramica , la cual nos dieron las siguientes respuestas,
Las expresiones artisticas que destacan en el Barrio de San Blas es su artesania, sus
galerias, la amabilidad del pueblo entre otras, entrevistado 1, también Lo que mas
destaca es su artesania ya que eso pasa de generacion en generacion de la misma
familia, entrevistado 2, por otro lado Una de sus principales practicas tradicionales que
hasta ahora se mantiene es la artesania, existen dos familias muy representativas que
siguen mostrando la verdadera artesania cusquefa, entrevistado 5, por ultimo, Las
expresiones que mas destacan virgenes de cuellos largos , las obras de los artesano

de Mérida y Olave, entrevistado 6.
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Por dltimo, la pintura la cual nos dijeron lo siguiente, se destacan en su artesania y sus

pinturas creadas por ellos mismos, entrevistado 4

Podemos concluir que las expresiones artisticas que sobresalen es la ceramica, ya
gue existen familias muy importantes ligadas a lo que es el arte que van de la mano
con la artesania y las galerias, las cuales son reconocidas internacionalmente, por
ellos el turista queda maravillado de las pinturas, artesanias de las diferentes formas
y técnicas que brindan, actualmente no existen talleres ya que ellos prefieren compartir
sus técnicas con la misma familia, pero tienen sus museos donde se pueden observar

la gran riqueza de artesania y galerias que brindan.

Segun los entrevistados nos indicaron cuales son los conocimientos ligados a la
medicina tradicional que se conserva aun en el barrio de San Blas, por lo cual nos

dieron las siguientes respuestas.

Algunos entrevistados nos dijeron que, si aun existe la medicina tradicional
brinddndonos las siguientes respuestas, Podria ser la planta de coca, que se sirve
como mate para el mal de altura, pero es mas para los turistas, entrevistado 10,
también, tenemos como tradicion en general chacchar la coca que es para que

duremos mas nuestras actividades y contra el frio, entrevistado 11.

También nos dieron como respuestas que no existe la medicina tradicional, No
tenemos tradiciones con la medicina, entrevistado 2, del mismo modo nos Indica que
probablemente las personas mayores saben de eso mas no la nueva generacion,
entrevistado 7, por ultimo, no tiene conocimiento sobre la medicina tradicional,

entrevistado 8.

Podemos concluir que la medicina tradicional actualmente ya no existe, esta se ha
perdido a lo largo de tiempo, porque se han dedicado a sobresalir por otro parte como

es la artesania, la cual es muy reconocida en el lugar, pero aun hay pocas personas
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gue mantienen estas tradiciones en el barrio de San Blas.

Los entrevistados nos hicieron saber cuales son las festividades que sobresalen en el

barrio de San Blas, entre ellas existen dos las cueles son.

La festividad del corpus en donde nos dijeron, La festividad que sobre sale es el corpus
ya que llegan hasta el pueblo en procesion, entrevistado 1, También El corpus que es
una procesion y se festeja a lo grande, entrevistado 4, por ultimo, el mas representativo
es el corpus que consta de la bajada hasta la plaza con los santos, entrevistado 8. Los
entrevistados concluyeron que la festividad que mas destaca en el barrio de San Blas

es el corpus.

Por ultimo, esta el aniversario los cuales nos dijeron, El aniversario de san Blas el 3 de
febrero y también se celebra cada corpus es una procesion que salen los 14 santos
gue tienen en cusco Yy los sacan desde sus templos hasta la catedral, tanto la bajado
como el retorno, entrevistado 7, por ultimo, el aniversario del barrio de San Blas,

entrevistado 11.

Podemos concluir y que la festividad que mas sobresale es la del corpus ya que se
juntan los turistas y pobladores del barrio de San Blas. Es una de las festividades
religiosas mas representativas del lugar, el cual se comienza por la entrada de los
santos, acompafiados de los mayordomos, fieles bandas de musicos y danzas, esta
fiesta dura aproximadamente ocho dias los cuales atrae sin dudablemente a los
turistas y no menos importante a los pobladores del lugar que esperan esta fecha con

mucho entusiasmo.

Los entrevistados nos informaron cuales son las formas de organizacion tradicional

gue aun se realiza en el barrio de San Blas, y tuvimos como respuestas.

Nos informaron que existe la organizacion, Nos juntamos esporadicamente por

ejemplo la mayoria de los artesanos de ceramicas nos juntamos para realizar realizar
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el Cristo blanco, entrevistado 3, también Actualmente ya hay organizacion, muy pocas
veces para las festividades. Pero no sé realmente los detalles porque no soy participe

en dicha organizacion. Yo vende por mi cuenta, entrevistado 8

También existe que no hay organizacion, Entre los pobladores del Barrio de San Blas
no hay mucha organizacion, entrevistado 1, por otro lado En realidad cada uno trabajo
en lo suyo , muy poco nos juntamos para organizar algo en conjunto, entrevistado 2,
también no existe mucha organizacion, muy rara vez si es una fecha especial tal vez,
asi no mas no se organizan, entrevistado 6, y por ultimo entre los mismos pobladores
No Nos organizamos, pero si el municipio por ejemplo realiza feria en las cuales nos
juntamos una parte de los vendedores de san Blas y ofrecer nuestros productos,

entrevistado 11

Concluimos que los pobladores del barrio de San Blas no tienen nada organizacion,
cada uno trabaja por su lado en cuanto festividades existen, si bien sabemos San Blas
de destaca por la artesania y estas festividades son una oportunidad para que generen
dinero y también se conozca todo el arte que estos tienen, pero sin embargo no hay
organizacién para estos eventos, es por ello por lo que actualmente San Blas ya no es

tan conocido.

La mayoria de entrevistados nos dieron infinidades de respuestas sobre si aun se
habla, la cual fueron lo siguiente.

Una de sus multiples respuestas fue que, si siguen hablando el quechua, Si aun se
mantiene el quechua, entrevistado 1, también Si eso se mantiene de generacion en
generacion, entrevistado 6, por ultimo, la mayoria de los cusquefios hablan quechua
de nacimiento, entrevistado 7. Nuestros entrevistados nos dijeron que aun se mantiene

la quecha en el barrio de San Blas.

Como otra respuesta es el que no hablan quechua, Ya no se habla mucho, solo las

personas mayores, entrevistado 4, también Ya no se habla mucho el quechua,
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entrevistado 10

Podemos concluir que, si la mayoria de los pobladores aiin mantienen el quechua en
el barrio de San Blas, ya que se trasmite de generacién en generacion, es un habla
gue no se puede perder ya que si bien es cierto los turistas vienen a conocer los
atractivos turisticos, pero también quedan maravillados aprendiendo el quechua,

también es una forma de intercambio cultural.

La demanda turistica tiene como finalidad de que el producto o servicio ofrecido
supere las expectativas del turista. La satisfaccion de la demanda turistica cultural en
el barrio de San Blas es buena ya que quedan maravillados con tanta belleza que
esta puede brindar. Los motivos principales del turista es conocer ya que esté lleno
de artesanos, es una de las ciudades coloniales més interesantes que existen. La
satisfaccion del turista es mucha ya que aparte de conocer los atractivos turisticos

culturales, quedan maravillados con la artesania.

Segun los entrevistados nos pudieron dar respuesta sobre la satisfaccion del turista en
el barrio de San Blas. La cual tuvimos tres opciones, que son las siguientes.

Como primera opcion fue mucha la cual tuvimos respuestas como estas, El turista
cultural se queda maravillado de tanta belleza en el barrio de San Blas, entrevistado
1, por otra parte La satisfaccion del turista es buena ya que observan variedad de
artesania, entrevistado 2, también se van encantados por nuestra artesania nuestro
arte en general e igual también por la infraestructura de nuestro lugar, entrevistado 10,
y por ultimo, Se van fascinados porque les encanta todo lo cultural y ac4 vas a
encontrar mucha historia nuestra. Y también por el arte en todas sus calles,
entrevistado 11. Podemos concluir que los entrevistados se satisfacen el de observar

tanta genialidad que existe en el Barrio de San Blas

Como segunda opcion tenemos regular, aqui solo obtuvimos una respuesta, La

satisfaccion es regular ya que no llegaron con guia si no por si mismo, entrevistado 3
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y como ultima opcién es la mala, es poca ya que es un lugar inseguro mas que todo

por las noches, entrevistado 4

Podemos concluir que la satisfaccion del turista en el barrio de San Blas es buena ya
que quedan maravillados de tanta belleza, por sus calles antiguas, artesanias,
galerias, entre otros, ya que los factores principales que estos buscan son la
infraestructura del lugar, los atractivos, las costumbres, el arte esta en donde mayor
interés hay ya que quedan maravillados, de los colores, las formas que estas pueden

tener y se llevan una gran experiencia y estan ansioso por volver otra vez.

La gran mayoria de entrevistados nos dieron mudltiples respuestas sobre qué
actividades turisticas realizan los visitantes en el barrio de San Blas, Blas y pudimos

categorizar en dos opciones la cuales son:

Compras turisticas en estas tuvimos variedad de respuestas y una de ellas nos dice lo
siguiente, La actividad turistica de compra ya que existen muchas tiendas donde
ofrecen la artesania y pinturas, entrevistado 3, también los turistas vienen para realizar
sus compras y hacer un paseo por la plaza, iglesia y museos, entrevistado 8, luego lo
gue mas realizan son las compras definitivamente, sin embargo, muchas veces

también es venir a divertirse en los bares, entrevistado 11.

Por otra parte la uUltima opcion es las visitas turisticas, las cuales tuvimos como
respuestas, El turismo cultural sobresale ya que el barrio de San Blas es conocido por
la artesania porgue tiene a las familias mas representativas a nivel mundial, las cuales
aparte de tener sus talleres, también cada una tiene su museo, el cual el turista
guedara maravillado de tanta belleza, entrevistado 1, por otro lado en realidad los
turistas cuando llegan les gusta subir escaleras de piedra hasta llegar el mirador,
recorrer sus calles, ir a los restaurantes rasticos y visitar las galerias, entrevistado 7,
por ultimo depende mucho de que edades estamos hablando en muchas ocasiones
los jovenes viene para realizar paseos por la plaza, el mirador, bares y restaurantes.

Pues en cusco todos los dias es diversion, por otro lado, las personas mayores su
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actividad es mas visitas a museos y compras de artesanias, entrevistado 12.

Podemos concluir que la mayoria de las actividades turisticas es la visita a este gran
barrio la cual ofrece variedad de atractivos turisticos como lo es la plaza, la iglesia, el
mirador y los que mas los atrae son las galerias ya que van de la mano con la
artesania, la cual tiene familias muy representativas, en donde les explican como
hacen sus artesanias, como es que generan los colores, las formas extrafias que

representan.

Los entrevistados nos hicieron dar a conocimiento, que es lo que mas compran o

adquieren los turistas que visitan el barrio de San Blas.

Tuvimos como una de las respuestas la compra de suvenir, en lo que nos contestaron
lo siguiente, Lo mas compran son las artesanias, los nifios Manuelito y la virgen
embarazada que son retratos de las familias artesanas mas representativas del barrio
de San Blas, entrevistado 2, de forma similar Los turistas llevan muchos recuerdos

para los familiares y en muchas ocasiones son prendas de vestir, entrevistado 8.

Por otra parte, también como segunda opcion tienen la compra de ceramica, los cuales
respondieron lo siguiente, Lo que mas se adquiere en el barrio de San Blas es la
artesaniay las pinturas, entrevistado 1, igual que La artesaniay los tejidos de ponchos,
chompas de los mismos pobladores, entrevistado 3, de forma similar los turistas en
muchas ocasiones llevan la artesania, ya sean las ceramicas que ofrecemos, ropa y

pinturas, entrevistado 9

Podemos concluir que lo que mas adquieren al momento de hacer las compras en el
barrio de San Blas con los souvenirs que va de la mano con la artesania las cuales
sobresalen por sus formas que son las del nifio manuelita, la virgen embarazada, las
cuales son retratos de las familias mas representativas del lugar, la cuales han tenido
premios por mejor arte, y es un punto a favor para el barrio de San Blas y asi poder

generar mayor turismo.
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La planta turistica es aquella que ofrece al turista abastecimiento e instalaciones, es
decir prestan los servicios basicos, como, esparcimiento, hospedaje, agencia de viajes,

restaurantes.

El estado actual de la planta turistica se encuentra buena, por los servicios que ofrecen
al publico en general, como los hospedajes el nivel es bueno ya que estan en un buen
estado y tiene variedad de lugares o precios por escoger. Las agencias de viaje se en
encuentran en un estado regular y no el barrio de San Blas no se oferta mucho en los
paquetes turisticos. No existen centros de esparcimiento en el barrio de San Blas. Los
restaurantes se encuentran en un estado bueno ya que le dan el mantenimiento
necesario y muy aparte de eso es que brindan platos tradicionales a muy buen precio,
esto genera que quieran venir al barrio de San Blas y pasar una estadia buena.

Nuestros entrevistados nos dieron a conocer la condicion actual en la que se
encuentran los establecimientos de hospedaje del barrio de San Blas, lo cual tuvimos

como respuesta.

Para comenzar tuvimos como respuesta que la condicion actual es buena, con las
respuestas de los siguientes entrevistados, En mi consideracion pienso que los
hospedajes dentro del barrio de San Blas son buenos, ya que si bien es cierto hay
variedad en el precio del alquiler segun la comodidad que quieras pasar en ella,
respecto a los hospedajes con precios accesibles a un presupuesto bajo, he podido
observar que los hospedajes conservan una adecuada infraestructura con cuartos
sencillos, pequefios pero comodos y con lo necesario para pasar la noche, ya que
tienen una cama de dos plazas en buenas condiciones, su TV y un bafio pequefio pero
limpio que es lo mas importante, entrevistado 1, lo mismo que Cusco tiene un montén
de hospedajes, pero en San Blas siempre son muy buenos y acogedores, sus precios
no estan muy elevados, entrevistado 4, los hospedajes son bonitos y cdmodos. Los
ofrecen con distintos servicios como television, algunos con spa, algunos con camas
para 10 personas cuando van en grupo. Pero no he tenido oportunidad de ingresar,
entrevistado 8
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Por un lado, también tuvimos la opcion de regular, lo cual nos dijeron lo siguiente, En
mi opinidn estos lugares cuando siempre llegan a venir a hospedarse al barrio de San
Blas, ya que se puede escoger el lugar que uno quiere sin tanto presupuesto, y bueno
la experiencia aqui es regular ya que se pasa la noche sin ningun problema, pienso

gue pueden mejorar, entrevistado 3

Para terminar tuvimos como opcion la respuesta mala, En mi opinion me encuentro
disconforme con los hospedajes ya que he podido obtener informacién de huéspedes
de un hospedaje de 5 estrellas considero el precio bastante alto, ademas considero
gue no brindan el confort que uno busca, ya que el ambiente dentro del hospedaje no
es tan célido y el servicio no es tan bueno como se espera, debido a la alta demanda
de turistas, el personal que se encuentra no se abastece para poder atender
adecuadamente el cuarto, como el cambio sabanas, se demoran en llevar el desayuno
y cuando quieres pedir un vino o pizza se demoran como una hora, lo cual genera

molestia.

Para concluir como mayoria de respuesta tuvimos que la condicion actual de los
hospedajes es buena, ya que podemos encontrar diversidad con precios accesibles a
un presupuesto bajo, una adecuada infraestructura con cuartos sencillos, pequefios

pero cdmodos y con lo necesario para pasar la estancia.

Nos informaron la condicién actual de las agencias de viajes en el barrio de San Blas,

lo cual tuvimos como respuesta

Para empezar tuvimos como una de las respuestas la opcion de buena, Existen muy
pocas agencias en el barrio de San Blas, pero la mayoria de estas se encuentran son
buenas, entrevistado 1, de forma similar a mi parecer todas las agencias estan en
buenas condiciones y tienen mucha acogida ya que somos uno de los lugares mas
concurridos en Peru, entrevistado 10, por ultimo las agencias deben tener muchas

ventas ya que tenemos muchas turistas ya sean nacionales y extranjeros y creo que
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todas las agenciasen cusco ofrecen el principal destino que es Machu Picchu
entrevistado 12.

Por otra parte, también su conduccion es regular y tuvimos las siguientes respuestas,
No hay muchas agencias de viajes ya que el barrio de San Blas no se encuentra
incluidos actualmente en los paquetes turisticos y su estado es regular, entrevistado
2, por otro lado, La condicion de las agencias de viajes es de regular ya que a veces

a los turistas ya sean nacionales o extranjeros elevan los precios, entrevistado 3.

Por dltimo, su mala condicion en donde tuvimos dos respuestas negativas, Estan un
poco abandonadas ya que no hay mucha afluencia de turistas en el barrio de San Blas,
entrevistado 5, luego no sé si hay agencias dentro de san Blas, solo he visto muchas

por el centro, entrevistado 8

Finalmente nos pudimos dar cuenta, segun los entrevistados que el estado de las
agencias de viajes en el barrio de San Blas, se encuentran en un estado regular, ya
que actualmente no hay mucha afluencia turistica, la falta de promocion es inexistente,
y las pocas agencias de viaje que existen tratan de mantenerse y no solo ofrecen lo

gue es el barrio de San Blas, si no otros paquetes.

Los entrevistados nos dieron como respuestas cuales son los paquetes que se ofrecen
para la visita turistica al barrio de San Blas.

En primer lugar nos informaron sobre los paquetes que se ofrecen, Algunas agencias
de viajes incluyen como cita tour al barrio de San Blas, en donde ofrecen poder conocer
la plaza, la iglesia, museos, mirador y la cuesta de San Blas, entrevistado 2, no sabria
decir que paquetes, solo podria decir que veo a varios guias con los turistas entonces
imagino que el barrio de san Blas esta incluido dentro de ese paquete, entrevistado
7,también nos dijeron que actualmente ya no hay tanto turista como antes en el barrio
de san Blas, pero si se ven unos cuantos guias que deben ser parte del paquete que

ofrecen y lo que mas visitan es el mirador y la piedra de 12 angulos, entrevistado 8
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En altimo lugar, también tuvimos como respuesta de que el barrio de San Blas no estan
incluidos en los paquetes turisticos, como por ejemplo En la actualidad ya no se incluye
el barrio de San Blas, como dentro de un paquete turistico, entrevistado 1, de igual
manera El barrio de San Blas no se encuentra dentro de los paquetes turisticos, la
municipalidad no ayuda para incluirlos, entrevistado 3, del mismo modo No aparecen
en los paquetes turisticos, pero seria una buena opcién ya que el barrio de San Blas

tiene mucho por ofrecer, entrevistado 5

Podemos concluir sabiendo que actualmente el barrio de San Blas no se incluye en
los paquetes turisticos, ya que si bien nos enteramos es que la municipalidad
actualmente no da mayor importancia al barrio, antes se incluian en los paquetes,
ahora muy poco turistas llegan, si no es porque se perdieron también uno de aspectos
negativos es la inseguridad, en la noche hay una plaza muy bonita y alumbrada pero
esta se opaca porque hay personas del mal vivir, es por esto que el turista nunca llega

porque se siente inseguro.

Los entrevistados nos informaron sobre los centros de esparcimiento mas destacados

del barrio de San Blas, los cuales tuvimos como respuesta lo siguiente

Sobre si existen no tuvimos respuesta alguna.

Mientras tanto nos dieron la opcidén de que no existen centros de esparcimiento, Segun
el tiempo que estoy aqui no existen centros de esparcimiento, solo esta la plaza, la
iglesia, los museos entre otros, entrevistado 1, también nos dijeron que no existen
centros de esparcimiento en el barrio de San Blas, entrevistado 2, por ultimo, tuvimos
como respuesta, no, por aqui no hay centros de esparcimientos, lo Unico son los

museos, entrevistado 3

Resumiendo, los entrevistados nos dieron a entender los esparcimientos mas

destacados, tuvimos como respuesta que estos no existen en el barrio de San Blas,
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pero varios de ellos nos dijeron que seria una buena opcién ya que aparte de venir a

conocer los atractivos turisticos también necesitan un lugar de relajo.

Nuestros entrevistados nos dieron a entender el estado actual de los restaurantes
existentes en el barrio de San Blas, los cuales nos dieron multiples respuestas en las

cuales son los siguientes.

Con respecto al estado actual de los restaurantes no dijeron que se encuentran en
bueno, como por ejemplo el entrevistado 1 nos dijo que, los restaurantes del barrio de
San Blas se encuentran en un estado bueno y que brindan los platos tradicionales a
buenos precios, también la gran mayoria de restaurantes se encuentran en estado
bueno y brindan muy buenos platos, el entrevistado 2, por otra parte Considero que
los restaurantes del barrio de San Blas contienen una buena infraestructura con un
buen ambiente y decoracion andina que le da un estilo propio y generan atraccion por
los turistas, ademas, el servicio de parte del personal es muy bueno, siempre atentos

y mostrando respeto, el entrevistado 5.

Asi mismo un entrevistado no dio la respuesta de regular, Se encuentran en un estado

regular necesitan mas mantenimiento, entrevistado 3.

De igual forma también hubo una respuesta mala, Los restaurantes del barrio de San
Blas si bien es cierto existe mucha competencia y muchos de ellos tienen muebles
precarios lo cual no permite estar comodo dentro del ambiente.

Por otro lado, el tiempo de atencion para la espera de la comida es mucho y genera
malestar. Ademas, considero que falta un poco mas de animo y actitud de parte del

personar ya que eso le da mas vida al restaurante, entrevistado 6

Podemos concluir que la mayoria de entrevistados nos informaron que el estado de
los restaurantes del barrio de San Blas, se encuentran en buen estado, ya que se
brindan los servicios necesarios como los platos tipicos del lugar a un bueno precio, la

infraestructura con una decoracion andina les llama mucho la atencién los colores que
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estas poseen, y por Ultimo y muy importante la atencidén del personal, estos son muy

atentos y siempre estan de un muy buen animo.

Nuestros principales resultados de nuestra presente investigacion sobre el diagnostico
cultural nos han permitido inferir sobre los distintos aspectos de las practicas culturales
y tener mayor conocimiento sobre el estado actual de nuestro lugar de estudio. Para
llegar a los resultados obtenidos se realiz6 guias de entrevistas las cuales fueron
aplicadas para la recolecciéon de informacién por parte de los actores implicados. Esto,
se realizd con el objetivo de comprender de primera mano el diagndstico turistico
cultural del Barrio de san Blas Cusco e identificar las deficiencias o debilidades de igual
manera las fortalezas que tiene el barrio de san Blas para que pueda ser desarrollado
turisticamente y/o potencializado, por ello, nuestros resultados y analisis ayudaran en
el debate actual sobre el diagnostico cultural turistico que se pretende investigar a

fondo.

Nuestro trabajo de tesis ha sido investigado y analizado por distintos autores, muchos
de ellos plantean una semejante problematica de nuestros objetivos, por ejemplo,
tenemos la investigacion de Pérez, De la torre (2017) que menciona en sus
conclusiones que es preciso marchar en la delineacidn de estrategias productivas que
cooperen a la conservacion y valorizacion del medio natural, asi como la mejora de las
condiciones de vida y al bienestar social de la poblacién. Nos indica que los recursos
sean tanto naturales como culturales pueden fomentar el desarrollo del turismo siendo
asi una alternativa econdmica para los actores locales, siempre y cuando se lleve a
cabo una adecuada explotacion de los recursos, nuestros hallazgos afirman que el
barrio de san Blas tiene gran importancia histérica y basicamente es por la artesania
gue brinda dicho lugar, como lo indica Risti¢ (2018) hay un mayor interés o inclinacién
por parte de los turistas para realizar el turismo cultural, siendo casi uno de los
segmentos mas importantes del turismo, es por tal que podemos coincidir que el
turismo cultural en el barrio de san Blas se esta desarrollando de manera creciente,
centrandose en las atracciones y acciones culturales como principales razones como

visitar dicho lugar y gracias a ello existe un mejor desarrollo econémico y social. DE
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igual manera se debe disefar estrategias sobre las ofertas ya que los turistas
modernos que visitan o visitaran san Blas consideran la diversidad y las
particularidades procedentes del patrimonio cultural que tiene este destino, se puede
considerar un factor de integracioén ya que permitimos a los turistas que conozcan mas
de nuestra cultura y se puede difundir a muchos mas lugares. En realidad,
consideramos que este tipo de turismo va a seguir creciendo si es que este destino
tiene la infraestructura turistica adecuada y adaptada al entorno igualmente si cuenta
con el personal suficiente y capacitado para promover el turismo, con un personal nos
referimos ya sea tanto al sector publico, privado y comunidad que esté relacionado al
turismo en dicho lugar. También coincidimos con la investigacion de Pérez, De la torre
(2017) en la cual la poblacion de san Blas tiene resaltada las costumbres y tradiciones
de dicho lugar poniendo en valorizacidén y conservacion todas las practicas culturales
ancestrales que les han dejado como legado. De igual manera consideramos que
tener una adecuada explotacion de los recursos del barrio de san Blas van a permitir
gue dichos recursos puedan perdurar con el pasar del tiempo, teniendo como resultado

mayor demanda turistica y generando mayor economia en la poblacion.

De acuerdo con los resultados conseguidos en esta investigacion, se puede mencionar
gue el barrio de San Blas se encuentra preparado para recibir visitas turisticas y que
puede ser desarrollado turisticamente para obtener un aprovechamiento econémico y
sociocultural. Debido a las caracteristicas del barrio de San Blas, este esta dirigido a
las practicas de un turismo cultural, y existe una gran variedad de actividades que se
pueden desarrollar, casi en su totalidad ha sido conservado y en constante
mantenimiento, cuenta con mucho potencial para ofrecer a los Vvisitantes.
Lamentablemente, algunos de los atractivos que existente hoy en dia en el barrio son
muy deficientes, debido a que no se muestra una intencion de inversion por parte del
sector publico, y esto es causado principalmente por la insuficiencia de dialogo entre
la poblacion y las autoridades correspondientes, y que puede ser solucionado si se
establece una mejor comunicacion y se desarrolla una direccion turistica integral.
Como lo venimos recalcando en cada parte de la investigacion, se necesita mayor

participacion por parte del sector publico, en pocas palabras desarrollos de PIP
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(proyectos de inversion publica) cuyo fin es intervenir limitada o parcialmente sobre
recursos publicos con el objetivo de ampliar, instalar, mejorar o recuperar la capacidad
al momento de brindar servicios turisticos, .que queremos decir con esto; que al
generarse esta propuesta podemos mejorar las condiciones turisticas en el barrio de
san Blas ya que con el desarrollo de este podremos satisfacer apropiadamente las
necesidades del turista considerando el recurso, la conectividad y las instalaciones.
De la mano de un PIP también podremos llegar a una mayor promocién turistica,

mejoras con capacitaciones y sensibilizacion a toda la poblacion.

El gobierno local en si no genera un plan integral el cual involucre a la poblacién de
San Blas y mucho que sea a favor de los recursos turisticos. A nuestro parecer
involucra mucho el tema de la comunicacion convirtiéndose en un problema
resaltandose en el &mbito turistico, queremos decir que la falta de comunicacion entre
la poblacion y autoridades no permite un progreso, si bien es cierto el gobierno no
plantea una apropiada planificacion turistica por lo que indica la poblacion, dicen que
las autoridades no estan trabajando por ellos o estan involucrados para el progreso de
dicho lugar. Los pobladores de San Blas reconocen que falta capacitaciones en
respeto a concientizacion, como la plaza de san Blas estando dafiada, sucia,
abandonada y nadie haga nada al respecto como por disminuir los dafios hacia tal
sitio. Por lo dicho anteriormente, segun los comentarios de los pobladores de San Blas
el gobierno no ha elaborado normas para regular las visitas a sitios que son
histéricamente sensibles o culturales, con el propésito de minimizar el impacto
originado por los turistas y maximizar su disfrute. Se realizando actividades turisticas
sin previa planificacion y sin tener cuidado respectivo con los recursos que pueden

verse afectados tal como es el ejemplo de la plaza de San Blas.

En relacion a la demanda turistica, el nivel de exigencia es bastante alto, en ello se
determina la preferencia por servicios turisticos de calidad, atractivos turisticos y/o
infraestructura turistica en buen estado de conservacién, mayor seguridad entre otros,
en resumen el nivel de exigencia que la demanda presenta es una fortaleza ya que

€S como un incentivo para que las empresas tanto privadas como publicas puedan
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mejorar la calidad en sus servicios, y de igual manera las autoridades correspondientes
estén mas pendientes de la presentacion final del producto que deseamos vender y/o

ofrecer al turista en el barrio de San Blas tal como lo indica (Robinson, 1999).

La identidad del barrio de San Blas ha ido variando de acuerdo con la evolucion de sus
propios pobladores y de las actividades que desempeiiaban. De un pueblo olvidado
paso a ser un lugar reconocido por encontrar artesanos en gran cantidad, estos mismo
gue con el tiempo especializaron su arte dando como resultado consolidar la identidad
de los sanblefios en relacion un conjunto de tradiciones orales, forma de vida,
festividades y de recreacién. Cuando los grandes maestros artesanos de San Blas se
internacionalizan es donde empieza el despegue del barrio como destino y producto
turistico dandole el sello de identidad al barrio y convirtiendo a los pobladores en su
principal recurso patrimonial. Desde entonces como lo indica Valencia (2007) La vida
en el barrio de San Blas no volveria a ser la misma ya que las casas comenzaron
a valorarse mas justamente, el barrio tenia su mejor imagen y el turismo estaba
satisfecho. Ir a San Blas ya no era solo una excusa para visitar a los famosos
artesanos; también era agradable moverse por sus calles y plazas. Los fines de
semana solian ser pacificos y tranquilos, pero ahora estan ocupados. San Blas ya no
era solo elbarrio delos artistas; ahora se estableci6 como el distrito
turistico de Cuzco. Se abren restaurantes, hoteles, hostales, agencias, cafés
y galerias de arte. Igualmente coincidimos con Nicolaie (2015) y Notimex (2010) que
los viajes culturales educan a los diferentes grupos que visitan el destino. Y que se
requiere aumentar el turismo cultural ya que genera beneficios como mayor
contribucion econémica. Con relacién a nuestra investigacion coincidimos ya de por si
el turismo cultural trae consigo muchos puntos a su favor como la mejora de las
condiciones laborales o generar mayores oportunidades laborales, expandir el
desarrollo econémico y social, mejora la calidad de vida, preserva el patrimonio cultural
y las tradiciones, mayor ingreso econdmico y es que el turismo ha pasado a ser una
de las principales actividades econdmica sefialadas como fuente de crecimiento en

todo aspecto.
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En relacién alas bases tedricas, se aplica y se confirma en la realidad los dos modelos
de sistema turistico de Bollén (2006) y Molina (1986), quienes dijeron que “el sistema
turistico  esta conformado por elementos que se vinculan e integran
para lograr objetivos comunes”, entonces esta propuesta es correcta, ya que a
través del estudio realizado sobre los elementos del sistema turistico se
pueden sefalar dos causas factores significativos que hoy se consideran una barrera
para el desarrollo turistico en el sitio: la falta de comunicacion e
integracion efectiva entre los sectores gubernamental, civil y privado, y la falta de

difusion turistica y promocion turistica.

La calidad de la experiencia turistica dependera de las principales atracciones que
ofrece el barrio de san Blas, pero de igual manera de la infraestructura tal como lo
indica (Mathieson, 1990) y como hemos podido ver en los resultados tenemos que
tanto los museos, casona coloniales e iglesias se encuentran en buen estado de
conservacion, sin embargo nos indican que la plaza se encuentra en un estado
perjudicial ya sea por una deficiencia o dejadez por parte del sector publico, a pesar
de ser uno de los principales atractivos en el barrio de san Blas. Generando asi un
impacto negativo tanto para el barrio de san Blas como para el turista que va a realizar
su actividad de ocio en dicho lugar, al no tener un respectivo control o gestion por parte
de las autoridades correspondientes lo Unico que se va a conseguir es un déficit
respecto a la poblacion, salud y saneamiento ambiental igualmente en conservacion
de los recursos turisticos y poca seguridad ciudadana lo que conllevara a que pueda

disminuir o carecer de turismo en dicho lugar.

El turismo cultural nos va a ayudar a estimular el interés por parte de los residentes
por su propia cultura, costumbre, tradiciones y patrimonio histérico. Ademas, el turismo
puede ser el factor de cambios sociales positivos en una comunidad, es decir mayor
tolerancia y bienestar, incremento del nivel de calidad de vida y ofrece la oportunidad
a los turistas de practicar un intercambio cultural. Este tipo de experiencias repercuta
sobre la percepcion del visitante aumentando la comprensiony el respeto de las

diferencias.
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Para ser mas concretos, con respecto a nuestro objetivo principal: averiguar el
diagnéstico turistico del barrio de San Blas Cusco, se evaluo la infraestructura y la
planta turistica. En cuanto a la planta turistica, como ya se indicé anteriormente, es
eficiente, ya que los establecimientos de hospedaje y restauracion estan capacitados
para la atencion de turistas y visitantes, indicando que hay una gran disposicion para
desarrollar la actividad turistica; sin embargo, habido un desinterés por parte del sector
publico, pese a que cuentan con distintos atractivos turisticos para potencializar el
desarrollo turistico. Con respecto a las infraestructuras, esta se encuentra en buen
estado de conservacion, salvo la plaza la cual como ya se indic6 esta bajo el cuidado
municipal gue hasta el momento se ha desentendido del cuidado y mantenimiento de

esta.

De igual manera nos indican Ramirez y Rodriguez (2016) los cuales nos menciona en
sus conclusiones que, en su pais de Cuba, se ha incrementado la creacion de objetos
artesanales basicamente con productos propios del lugar fomentando la identidad
nacional. Coincidimos con Ramirez, Rodriguez (2016) al indicar basicamente que la
artesania de la poblacion fomenta la identidad nacional. Lo que tratamos de indicar es
gue ya de por si somos un pais reconocidos a nivel mundial siendo cusco el ojo del
turismo, es por tal que en el barrio de san Blas se busca potencializar ese arte que nos
caracteriza como nacion, es decir no solo como cuzquefio poblador, sino como

peruano en general.

Podemos coincidir con Castellano, Garcia, Oviedo, Vega (2017) que hoy por hoy como
ya sabemos el turismo cultural en el barrio de san Blas ha tenido demasiada acogida
y sin embargo como lo indican estos autores que los recuerdos o souvenir funcionan
como una prueba que el turista realizo un viaje. Si bien es cierto en el barrio de san
Blas vamos a encontrar un gran namero de tiendas destinas a vender una gran
variedad de souvenir, en otras palabras, esos recuerdos que los turistas se llaman ya
sean para uso personal o como regalo. En el estudio que estos autores realizan indican

que la adquisicién de un suvenir turistico representa la satisfaccion del turista y que en
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relacion se debe pretender dirigir actividades de promocion y planificacion turistica por
parte del sector encargado del marketing de este destino.

El diagnostico turistico cultural del barrio de san Blas tiene enfoques concretos, como
indagar la situacion actual que se encuentra dicho lugar ya sea tal como lo indica y
afirma Ricaurte (2007) el cual nos dice que el diagnostico turistico es conocido como
el estado actual, el cual averigua el estado en que se encuentra un destino turistico
antes de realizar la planificacion. Tienes tres objetivos, exponer el estado en que se
encuentra, razonar las proposiciones, organizaciones, decisiones, toma de
resoluciones, apreciamos Ricaurte complementa nuestra reflexion, ya que
consideramos que el diagnostico nos va a permitir tener un plano mas claro de la
situacion que se encuentra el barrio de San Blas y poder brindar las recomendaciones

correspondientes de mejora.

(Monterrubio, 2009) Igualmente coincidimos son Monterrubio que indica que los
miembros que habitan en un espacio mantienen una forma de vida entre ellos y se van
desarrollando, generando entre las mismas y estos aspectos son: las tradiciones, la
gastronomia, el vestido y el idioma. Consideramos que el barrio de san Blas se
caracteriza por tener una base cultural muy marcada que todos sus pobladores en
algun tiempo de la historia se han podido organizar y llegar a ser uno de los destinos
mas visitados en el cuzco, todo parte de la organizacion o gestion llevada de manera
adecuada. Y como surge el trasladar cada tradicion o costumbre, cada demostracion
cultural que se ha pasado de generacion en generacion y han sabido darle provecho

a cada una de estas manifestaciones.

Al igual que Schulte (2003) consideramos que el turismo en el barrio de san Blas lo
tiene que direccionar el estado ya que requiere un futuro desarrollo econémico,
proteccion de los recursos ya sean histéricos y culturales, infraestructura entre otros.
En conclusion, se necesita un ente publico para que pueda coordinar o gestionar las
actividades turisticas para los demas que estan involucrados cumplan con el rol

correspondiente con el fin del desarrollo turistico del barrio san Blas. El hecho de tener
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un ente publico que se comprometa fijamente en el ambito turistico de dicho distrito
nos ayudaria a fomentar factores culturales como por ejemplo poner en valor algin
recurso o acrecentar recursos para atraer mas visitante. Debemos tener en mente que
nuestro turismo cultural en dicho lugar no solo es uso para alentar en conocimientos,
sino también para crear una imagen favorable del lugar entre los extranjeros.
Pretendemos vender cultura y convencer al turista la autenticidad de lo que le
ofrecemos sin embargo también debemos tener cuidado de no distorsionar la cultura
local y pueda perder su caréacter tradicional. Sabemos que la cultura ha adquirido
mucho protagonismo en estos Ultimos afios como un medio de mejoramiento
sociopolitico como crecimiento econémico y san Blas tuvo provecho de esto, este
barrio tiene un sello de autenticidad el cual es principalmente por destacarse en su
artesania, han sabido sacarle provecho o beneficios es decir por el dmbito del
comercio, el cual podemos decir que la cultura es comercializable siempre y cuando
sea de manera seria y respetuosa, de modo que contribuye a que la poblacion valore

su identidad y sus tradiciones y/o costumbres.

Batista, Schmidt, Amorim (2013) los cuales al igual que nuestra investigacién indican
que para poder realizar un diagndstico mas preciso es necesario identificar las
debilidades y fortalezas las cuales nos van a servir como herramientas y poder buscar
y proponer posibles alternativas al desarrollo y/o recomendaciones para promover o
mejorar el turismo en el barrio de San Blas.

Con el fin de desarrollar una gestion turistica integral de los sectores involucrados, se
identificaron y plantearon recomendaciones al realizar el diagnéstico turistico del barrio
de San Blas. Esto incluyé la organizacion de reuniones periddicas, la oferta de
capacitacién y la provision de mas instalaciones a las
empresas de catering y alojamiento de la zona. La implementacion de estrategias de
desarrollo turistico beneficiara a todas las partes involucradas si el turismo se
desarrolla de manera sostenible, ya que tendra un impacto sociocultural y econémico

positivo.
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V. CONCLUSIONES

El diagndstico turistico del barrio de san Blas revela que el sitio cuenta con las
condiciones para desarrollar la actividad turistica, esto por el 6ptimo estado de los
atractivos turisticos (museo, iglesia, casonas), asimismo, la infraestructura es
adecuada, ya que se puede apreciar la conversacion y restauracion de estos, el déficit
por parte de las autoridades municipales las cuales deberian desarrollar estrategias
para incentivar o promover el turismo en el barrio de San Blas, si bien es cierto, las
visitas turisticas son de turistas internacionales, los visitantes nacionales poco a poco
estan incrementando sus visitas pero no exactamente por una buena estrategia de
promociéon o de marketing, asimismo, la comunidad ha demostrado interés en
participar en el desarrollo turistico del barrio de San Blas. existen una problematica
que debe ser resuelta con suma urgencia como la inseguridad y la poca participacion
del sector privado y la sociedad en los planes y/o proyectos en torno al barrio de San

Blas.

Actualmente lo atractivos turisticos culturales del barrio de San Blas se encuentran en
un buen estado, en esta se puede recorrer y poder observar lugares interesantes,
donde se encuentra tiendas de arte de los mejores artistas y artesanos de la ciudad
en lo que mas se destaca son los museos donde reflejan historia de los artesanos
destacados del lugar, podemos encontrar la galeria de Hilario Mendivil y familia donde
sus obras religiosas estan impregnadas de la vida cotidiana de los pobladores del
Cusco, también encontramos la galeria de Antonio Olave, en lo que destaca de él son
los nifios Manuelitos que transmiten ternura y delicadeza, los cuales hasta la
actualidad se mantienen, pero sin embargo las autoridades del lugar no le toman
mayor importancia a lo que es el Barrio de San Blas, ya que actualmente no se
encuentran en los paquetes turisticos, también no le dan la conservacion necesaria, y

bueno si se encuentra en buen estado es por los mismos pobladores.

El interés de la comunidad receptora es un elemento esencial hacia la actividad

turistica cultural es asertiva ya que el barrio de San Blas se destaca por sus galerias y

79



artesania, ya que es beneficioso en el sentido econdmico y el crecimiento del barrio,
por lo que un aspecto negativo es que no hay mucha organizacién, pero gracias al
turismo estas poco a poco se juntaran para el buen desarrollo turistico, de la mano
con la municipalidad, gracias esto se podra compartir la cultura, tradiciones y/o

costumbres del lugar para el turista,

Las practicas tradicionales que se promueven en el barrio de San Blas son variadas
en donde destaca mas es el arte, la cual esta compuesta de la artesania y pinturas,
estdn echan fundamentalmente por una produccion manual, es una forma de
produccion tradicional que brinda las técnicas, los utiles y los disefios, la cual
representa un arte popular, arte anénimo transmitido en muchas oportunidades de

forma oral de generacion en generacion.

La satisfaccion de la demanda turistica cultural es mucha, ya que el turista queda
maravillado de tanta belleza, infraestructura y también observan las variedades de
artesanias que existen en dicho lugar, una de las principales actividades que se
destacan son las visitas turisticas, como ya explicado anteriormente se impresionan
de tanta belleza del lugar y para finalizar lo que mas compran o adquieren los turistas
son los souvenir y la ceramica como son los nifios Manuelito, la virgen embarazada
las cuales son retratos de las familias artesanas mas representativas del barrio de San

Blas.

El estado actual de la planta turistica de los servicios que ofrece el barrio de San Blas,
es regular ya que los hospedajes que ofrecen se encuentran en un estado bueno, si
bien es cierto hay variedad en el precio segun la comodidad que se quiera pasar, se
pueden encontrar precios accesibles y también se puede confirmar que se mantienen
en una infraestructura adecuada, las agencias son regulares ya que no existe mucha
demanda, pero sin embargo su infraestructura y el servicio es bueno, Actualmente en
el barrio de San Blas no existe los centros de esparcimiento y por ultimo el estado de
los restaurantes son buenas ya que contienen una buena infraestructura y decoracion

andina que le da un estilo propio.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar una gestion turistica integral del barrio de San Blas, en
la que se incluya el sector publico y sector privado, de manera que cada uno de
ellos puedan dar sus sugerencias, ideas, opiniones, y participar activamente en el
desarrollo turistico del barrio de San Blas con miras a alcanzar la sostenibilidad
turistica en entorno econdmico, sociocultural y ambiental, dandole mayor
importancia a la ejecucion de un plan de accién para detener los graves problemas
de inseguridad que existen en el barrio de San Blas y que complica el desarrollo
turistico. Conservar en buen estado los recursos turisticos del barrio san Blas,
organizando faenas de limpieza constantemente y talleres de concientizacion

ambiental dirigido a los pobladores del barrio de San Blas.

Conservar en buen estado los recursos turisticos y/o atractivos turisticos del barrio
san Blas, organizando faenas de limpieza constantemente y talleres de
concientizacion ambiental dirigido a los pobladores del barrio de San Blas. Se
busca la poblacion se integre a estas actividades o propuestas ya que les permitiran
reflexionar sobre el significado y el valor de los patrimonios culturales con los que
cuenta dicho lugar, familiarizarlos con la conservaciéon o cuidado de su patrimonio
y buscar las formas de preservarlo y valorizarlo. En estos talleres se les pasara
proyecciones de videos los cuales les brindara informaciéon sobre el cuidado,
valorizacion y puesta en valor de su patrimonio, costumbres y tradiciones de su
comunidad. De igual manera Visitas continuas a la comunidad que permitira un
control de los talleres, la finalidad es que obtengan informacién de su patrimonio y
aprendan a valorarlo por el gran significado historico que encierra, conociendo sus

costumbres y tradiciones de la localidad, de sus fiestas, platos tipicos, etc.

Es vital que el sector publico, privado y la poblacion se comuniquen eficientemente,
brindando informacion oportuna sobre los programas y proyectos a implementar en
San Blas. Cada sector debe elegir a sus propios representantes para que puedan
participar en talleres o reuniones informativas. Crear una pagina web moderna para

difundir informacion y promover el Barrio de San Blas. También, hacer una pagina
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de Facebook actualizada para informar sobre las actividades que se llevaran a
cabo. Ademas, elaborar publicidad como folletos, tripticos y mapas para distribuir
en aeropuertos, agencias de viajes y plazas, enfatizando la importancia de visitar

el lugar

Desarrollar campafias de concientizacién y motivacion para los pobladores del
barrio, dando importancia a la socializacion e integracion de todos y fomentando la
identidad cultural. Crear talleres donde los jévenes y nifios sean los principales
integrantes, para que el aprovechamiento de su tiempo libre sea el adecuado y
pueden inculcarse de su propia cultura. Existe una gran preocupacion por reforzar
la identidad cultural en los nifios y jovenes y se desea aplicar con distintas
estrategias, ya que se contempla que los nifios y jovenes poco a poco van
perdiendo sus tradiciones, creencias y costumbres; dejandose absorber por otras
culturas obteniendo de esta forma nuevos patrones culturales debido al fenomeno
de la globalizacién el cual tiende a uniformizar las culturas. Es por tal que hablamos
sobre la importancia de comprender el aspecto sociocultural para los nifios y

jovenes y la importancia de trazar una propuesta intercultural.

Contratar profesionales en relacion con el area de marketing, deseando desarrollar
una mayor promocion turistica. Utilizando herramientas de mercadotecnia el cual
radica en saber las necesidades y deseos de los visitantes. Los mercad logos,
influyen en los deseos de las personas, haciendo que los productos resulten
atractivos, disponibles y accesibles y con facilidad para el consumidor al que van

dirigidos.

Asi también realizarse auditorias sobre calidad para medir la satisfaccion del turista

este paso es clave para que nos permita estar en continuo mejoramiento.

el objetivo en si es identificar y definir las necesidades de la demanda. Ademas,
ampliar productos y servicios en el barrio para satisfacer todas las necesidades del

turista, creando y potenciando las ofertas turisticas.
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Desarrollar juntas o reuniones con los propietarios de los hostales y restaurantes,
de igual manera con todos los propietarios de las tiendas de arte, con el fin de
ofrecer mejores condiciones de atencién al turista o Vvisitante, brindando
capacitaciones al personal que trabaja en los establecimientos en Buenas Practicas
de Manipulacion de Alimentos y Buenas Précticas en Atencion al Cliente, controlar
las actividades operativas y promover sus estdndares de calidad. Por otro lado,
mayor involucracién por la autoridad municipal o sector publico en general
igualmente se debe incentivar la inversion privada, ofreciendo las facilidades
correspondientes a los inversionistas para el crecimiento de una planta turistica

adecuada y concerniente.
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ANEXOS

ANEXO: Tabla De Operacionalizacion De Variables O Tabla De Categorizacion

Categoria
Estudio

DIAGNOSTICO
TURISTICO
CULTURAL

de Definicién

Conceptual

El ser humano a
través del turismo
puede saber de
otras culturas, el
cual vive una
experiencia  que
siempre sera para
su progreso, y el
contacto
intercultural
respetuoso
permite el valor de
la cultura propia
como la forma de

vida de una

Categoria

Atractivos
turisticos

culturales

Subcategoria

Importancia histérica Guia

Museo

Plaza

Casonas

Iglesias

Codigos

entrevista

de

Preguntas para los expertos e
involucrados

¢Cuél es la importancia
histérica del barrio de San
Blas?

brevemente

Podria  detallarnos

¢, Cuales es la situacién actual
de los museos en el barrio y en
el entorno de San Blas?

¢,Cual es el estado actual de la
plaza de San Blas? Podria
detallarnos brevemente

¢Cual es el estado actual de
las casonas coloniales
ubicadas en el barrio de San
Blas?

¢, Cual es el estado actual de la
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sociedad
diferente.

El turismo es uno
de los factores que
promueve la
actividad
econdémica de un
lugar donde
existen atractivos
turisticos, los

cuales se le

llamaria oferta
turistica
pero para esto

tienen que darle
una valoracion
para que se pueda
incorporar en

calidad de recurso
por el estado, de la

comunidad

Comunidad

receptora

Poblacién Local

Guia

entrevista

de ¢Considera

iglesia colonial ubicada en el
barrio de San Blas?

usted que la
poblacién tiene la disposicion
para participar de la actividad
turistica, que se desarrolla en
el barrio de San Blas, Cusco?
¢ Por qué?

¢Considera usted que el
turismo en el barrio de San
Blas, Cusco, es un gran
beneficio para la localidad?
¢ Por qué?

¢De qué manera se organiza
la poblacion para el desarrollo

del turismo cultural en el barrio
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receptora o sector
privado,

luego de esto,
estos bienes se
podran conservar

y explotar.

Practicas
tradicionale

S

Poblacién civil

organizada

Arte

Conocimientos
ligados a la medicina

tradicional

Fiestas tradicionales

Guia de

entrevista

de san Blas, Cusco?
¢,Cuantas sociedades 0
asociaciones civiles
organizadas vinculadas al
turismo existen en el barrio de
San Blas? Podria detallarnos

brevemente

¢Cudles son las expresiones
artisticas tradicionales que
mas destacan en el barrio de
San Blas? Podria detallarnos
brevemente
¢, Cuales son los
conocimientos ligados a la
medicina tradicional que se
conserva en el barrio de San
Blas?

¢ Cuadles son las festividades
gue mas sobresalen en el

barrio de San Blas? Podria
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Demanda
turistica

cultural

Musica y danza

Lenguas

tradiciones orales

Perfil

cultural

Interés

del

turista Guia de

entrevista

detallarnos brevemente

¢ Cuéles son las mdusicas y
danzas de San Blas que mas
resaltan y se realizan? ¢Por
qué?

¢AUn se habla el quechua
entre los pobladores del barrio
de San Blas?  Podria

detallarnos brevemente

¢, Cuales son los motivos del
turista para visitar el barrio de

San Blas, Cusco?
icual es la satisfaccion del
turista al visitar el barrio de san

Blas, cusco?

., Qué actividades turisticas
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Compras

Planta Hospedaje

Turistica

Agencia de viajes

Esparcimiento

Guia de

entrevista

realizan los visitantes en el
barrio de San Blas, Cusco?

¢, Qué es lo que mas compran
o adquieren los turistas que
visitan el barrio de San Blas?
¢,Cual es la condicion actual en
la que se encuentran los
establecimientos de hospedaje
del barrio de San Blas, Cusco?
¢,Cual es la condicion actual de
las agencias de viajes en el
barrio de San Blas, Cusco?

¢, Cudles son los paquetes que
mas se ofertan para la visita
turistica al barrio de San Blas?
¢, Cudles son los centros de
esparcimiento mas
destacados alrededor del

barrio de San Blas, Cusco?
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3

Fuente: elaboracion propia

Restaurantes

¢,Cual es el estado actual de
los restaurantes del barrio de

San Blas?
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ANEXO : Instrumentos de recoleccion de datos

GUIA DE ENTEVISTA

Nombre del entrevistado:

Lugar de nacimiento del entrevistado:

Centro de labores del entrevistado:

Edad del entrevistado:

Instituciones del entrevistado:

Hora de inicio de la entrevista:

Hora de fin de la entrevista:

Lugar de entrevista:

TEMA: ,
. ATRACTIVOS TURISTICOS CULTURALES:

e ¢ Cual es la importancia historica del barrio de San Blas? Podria

detallarnos brevemente

e ¢ Cuadles es la situacion actual de los museos en el barrio y en el

entorno de San Blas?

e (Cual es el estado actual de la plaza de San Blas? Podria

detallarnos brevemente

e ¢ Cudl es el estado actual de las casonas coloniales ubicadas en
el barrio de San Blas?

e ¢ Cual es el estado actual de la iglesia colonial ubicada en el barrio
de San Blas?

I COMUNIDAD RECEPTORA
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e ¢Considera usted que la poblacion tiene la disposicion para
participar de la actividad turistica, que se desarrolla en el barrio de
San Blas, Cusco? ¢ Por qué?

e ¢ Considera usted que el turismo en el barrio de San Blas, Cusco,
es un gran beneficio para la localidad? ¢ Por qué?

e ¢De qué manera se organiza la poblacion para el desarrollo del
turismo cultural en el barrio de san Blas, Cusco?

e (Cuéntas sociedades o0 asociaciones civiles organizadas
vinculadas al turismo existen en el barrio de San Blas? Podria

detallarnos brevemente

[l PRACTICAS TRADICIONALES

¢,Cuadles son las expresiones artisticas tradicionales que mas

destacan en el barrio de San Blas? Podria detallarnos

brevemente

e ¢ Cuales son los conocimientos ligados a la medicina tradicional
gue se conserva en el barrio de San Blas?

e ¢ Cuales son las festividades que mas sobresalen en el barrio de
San Blas? Podria detallarnos brevemente

e (Cuales son las formas de organizacion tradicional que adn se
realiza en barrio de San Blas? Podria detallarnos brevemente

e ¢ Cudles son las musicas y danzas de San Blas que mas resaltan
y se realizan? ¢ Por qué?

e ¢Aln se habla el quechua entre los pobladores del barrio de San

Blas? Podria detallarnos brevemente

V. DEMANDA TURISTICA

e ¢ Cuales son los motivos del turista para visitar el barrio de San

Blas, Cusco?

e (Cual es la satisfaccion del turista al visitar el barrio de san Blas,

cusco?
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¢, Qué actividades turisticas realizan los visitantes en el barrio de
San Blas, Cusco?
¢, Qué es lo que mas compran o adquieren los turistas que visitan

el barrio de San Blas?

V. PLANTA TURISTICA

¢, Cual es la condicion actual en la que se encuentran los
establecimientos de hospedaje del barrio de San Blas, Cusco?

¢, Cual es la condicién actual de las agencias de viajes en el barrio
de San Blas, Cusco?

¢, Cudles son los paquetes que mas se ofertan para la visita
turistica al barrio de San Blas?

¢, Cudles son los centros de esparcimiento mas destacados
alrededor del barrio de San Blas, Cusco?

¢,Cual es el estado actual de los restaurantes del barrio de San
Blas?
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ANEXO 2: Validacioén de los instrumentos

~ i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 0% J‘“ T:y)":o, ' de 2019
ok y
Apellido y nombres del experto: “m\)‘-‘*’ % cavlod s é"’ [8§
DNI: 42! Teléfono: C( q% oY o =‘\
~
pe
Titulo/grados: __~ U\'(a et = (o

Lo Y
Cargo e institucion en que labora:Q E}a u_,\i; U & \/ <

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
“x" en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0| 10 | 20 (30| 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 100 OBSERVACIONES
¢El instrumento de recoleccién de datos
esta formulado con lenguaje apropiado y
1 | comprensible? ?0

¢El instrumento de recoleccién de datos
guarda relacion con el titulo de la
2 | investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos
facilitard el logro de los objetivos de la
3 | investigacién?

élas preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en un 7(
4 | marco teérico?

™

A

¢las preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

¢El disefio del instrumento de recoleccion
de datos facilitara el andlisis y el
6 | procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos
7 | tiene una presentacién ordenada?

¢El instrumento guarda relacién con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
8 | sociedad?

&% ¢

Promedio de valoracién:

FIRMA DEL EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
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ANEXO 3: Fotografias

Figura 1: Foto del investigador de la plaza de San Blas, Cusco

Fuente: Yupanqui y Zamora. 2019, del autor



Figura 2: Foto del investigador del museo taller Hilario Mendivil

Fuente: Yupanqui y Zamora. 2019, del autor
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Figura 3: Foto del investigador del museo taller Hilario Mendivil

Fuente: Yupanqui y Zamora. 2019, del autor
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Figura 4. Foto del investigador del museo taller Hilario Mendivil

Fuente: Yupanqui y Zamora. 2019, del autor
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Figura 5: Foto del investigador del museo taller Hilario Mendivil

Fuente: Yupanqui y Zamora. 2019, del autor
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Figura 6: Foto del investigador del museo taller Hilario Mendivil

Fuente: Yupanqui y Zamora. 2019, del autor
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Figura 7: Foto del investigador de la galeria arte Olave

Fuente: Yupanqui y Zamora. 2019, del autor
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Figura 8: Foto del investigador de la galeria arte Olave

Fuente: Yupanqui y Zamora. 2019, del autor

95



Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VELASQUEZ VILOCHE LELI VIOLETA, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracibn en Turismo y Hoteleria de la
Universidad César Vallejo sede Lima norte, revisora de la Tesis titulada: “Diagndstico
Turistico Cultural en el Barrio de San Blas, Cusco 2079” de las autoras Yupanqui Quispe,
Geraldine Brigitte; Zamora Diaz, Lizeth Fiorella, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 19% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin,

el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el
uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual
me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César

Vallejo.

01 de febrero 2023
Apellidos y Nombres del Revisor:

Velasquez Viloche Leli Violeta

DNI Firma:
18217577 £

ORCID oL
0000-0001-9985-0344 &






