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Resumen 

 

El trabajo de investigación titulado: “Análisis de las contrataciones directas 

por situación de emergencia en una Dirección Regional de Salud, 2022”, tuvo como 

propósito analizar la situación de las contrataciones directas en tiempos de 

emergencia sanitaria como la pandemia en una entidad pública prestadora de 

salud. En ese sentido, el análisis también consideró la relevancia de los actos 

preparatorios, selección y ejecución, así como las propuestas económicas y la 

buena pro. 

 

La metodología se basa en un enfoque cualitativo, con un diseño analítico, 

estudios de caso. El escenario de estudio fue la Dirección Regional de salud de un 

gobierno regional y se utilizó una guía de entrevista, evaluada por juicio de 

expertos, para obtener información de las unidades informantes que fueron 

colaboradores relacionados al sector salud. Los resultados del análisis 

establecieron que los actos correspondientes al proceso de contrataciones directas 

presentan etapas puntuales que ante una situación de emergencia se torna difícil 

su inmediatez lo que dificulta la cobertura de provisión y atención médica, 

demostrándose que cada etapa de contratación es determinante para una 

adjudicación estatal, pero ante una crisis sanitaria se ralentiza en perjuicio del 

proceso publico dificultando las acciones organizacionales, y otros factores 

determinantes como la propuesta económica y buena pro, constituyen referentes 

precisos para la adjudicación estatal por parte de los proveedores ante situaciones 

de emergencia como la pandemia del Covid 19. 

 

Palabras clave: Contratación Directa, Selección de proveedores, Gestión 

de adquisiciones, Política de salud, Situación de emergencia. 
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Abstract  

 

The research work entitled: "Analysis of direct hiring due to an emergency 

situation in a Regional Health office, 2022", had the purpose of analyzing the 

situation of direct hiring in times of health emergency such as the pandemic in a 

public entity that provides health services. Health. In this sense, the analysis also 

considered the relevance of the preparatory acts, selection and execution, as well 

as the economic proposals and the good pro. 

 

 The methodology is based on a qualitative approach, with an analytical 

design, case studies. The study scenario was the Regional Health Directorate of a 

regional government and an interview guide was used, evaluated by expert 

judgment, was used to obtain information from the reporting units that were 

collaborators related to the health sector. The results of the analysis established that 

the acts corresponding to the direct contracting process present specific stages that, 

in the face of an emergency situation, their immediacy becomes difficult, which 

makes it difficult to provide coverage and medical care, demonstrating that each 

contracting stage is decisive for an award. state, but in the face of a health crisis it 

slows down to the detriment of the public process, making organizational actions 

difficult, and other determining factors such as the economic proposal and good pro, 

constitute precise references for state awarding by providers in emergency 

situations such as the pandemic of covid 19. 

 

Keywords: Direct contracting, Supplier selection, Procurement 

management, Health policy, Emergency situation. 

 



1 
 

 

I. INTRODUCCIÓN 

  El estado de emergencia sanitaria decretado por la mayoría de gobiernos del 

mundo como resultado de la presencia de la pandemia Covid 19 en el año 2020, 

así como el aislamiento social e inmovilización de la población para evitar el 

incremento de contagios virales y daños colaterales de esta enfermedad acarreó 

cambios significativos en la mayoría de actividades económicas, organizacionales 

y cotidianas que obligaron a la adaptación remota de los diversos procesos 

administrativos enfocados en salvaguardar la salud y bienestar de los individuos 

ante una posible enfermedad letal que hacia sus primeros estragos en el continente 

asiático (Freeman, 2022; Xu et al., 2022; Japinga et al., 2022). 

  Los diversos procedimientos y acciones que se realizaban a nivel estatal 

institucional en numerosas naciones que conforman acuerdos, tratados 

multilaterales de reciprocidad económica se predisponían a normativas que se 

ejecutaban de forma presencial y a criterios burocráticos que extendían los tiempos 

como en el caso de las contrataciones y adquisiciones de bienes por parte de los 

proveedores (Vecchio et al., 2022; Kentikelenis & Stubbs, 2022). Sin embargo, para 

Lacy-Nichols et al. (2022) el advenimiento de la pandemia hizo que la 

presencialidad sea reemplazada por la virtualidad en los diversos ámbitos 

académicos, culturales, financieros entre otros, lo que implicó un cambio 

paradigmático y la adecuación de los individuos a esta nueva normalidad que 

abarcó cerca de dos años en el mundo. 

  A nivel latinoamericano, los efectos de la pandemia afectaron la salud 

pública, aunado por el hecho que los sistemas sanitarios carecían de planes de 

contingencia, implementos adecuados e infraestructura moderna para poder hacer 

frente a esta enfermedad. En el caso mexicano, la preparación ante un evento 

similar a la pandemia era moderado en parte por lo acontecido por la gripe H1N1 

del 2009, sin embargo, a nivel organizacional, logístico y en los procedimientos 

administrativos se vieron afectados en gran medida debido a la inadecuada 

preparación del personal médico y no médico para sistematizar informes, efectuar 

contrataciones y proveer de insumos básicos para continuar la lucha contra el Covid 

19 (Instituto Nacional de Salud Pública de México, 2021; Morán, 2022). Igual fue el 

caso de Argentina y Colombia, cuyos sistemas de salud se vieron colapsados en 
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atención y en la capacidad de organizar una nueva modalidad que no sea 

presencial, debido al confinamiento decretado por sus gobiernos. Así, los 

procedimientos tuvieron que adaptarse, corregirse y ser eminentemente virtuales 

en las primeras fases porque era inviable tomar contacto directo con las personas 

ante el temor del contagio y la propagación del virus. Las contrataciones directas 

tuvieron que direccionarse a nuevas formas de concretización y ejecución que 

ameritaba la optimización de los servicios y el contrato del personal ante la inmensa 

demanda de pacientes afectados por el Covid 19 (Agostoni et al., 2022; Silveti, 

2022; Tuiran, 2022; Gutiérrez, 2022). 

En el ámbito nacional, la problemática se acentuó con la inexistencia 

operativa de planes de contingencia en el concerniente en la atención médica, sin 

embargo, a nivel organizacional se tuvo que adecuar a la situación contextual y a 

la flexibilización de las normativas, así como al cambio de las fases de 

contrataciones directas para que se más viable su accionar (Ángulo, 2022). Sin 

lugar a duda, el sector de la salud pública presentaba inmensos problemas 

institucionales y de infraestructura antes de la pandemia, lo que acrecentó fue el no 

encontrarse preparados para enfrentar una situación extrema de salud con escasez 

de insumos y de oxígeno para los pacientes (Rees et al., 2021). Es por ello, que el 

número de contrataciones directas ascendió a 10,175, debido que se pudo disponer 

en menor tiempo de personal adecuado y de insumos para combatir la enfermedad 

no exentos estos procedimientos de alguna situación de actos de corrupción 

(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2021). 

El sector salud, ha enfrentado situaciones caóticas en su interior, que va 

desde la designación de pésimos funcionarios hasta la deficiente organización 

administrativa que ha conllevado a situaciones extremas. Las direcciones 

regionales de salud asumieron la representatividad de acción ejecutiva en los 

procesos administrativos, logísticos y de evaluación en temas concernientes a 

contrataciones, compra y adquisiciones de bienes, insumos en parte flexibilizados 

de la normativa reguladora existente desde el 2020 (Ministerio de Salud del Perú, 

2020). En ese sentido, frente a la problemática descrita es preciso formular el 

siguiente planteamiento: ¿De qué forma se desarrollan las contrataciones directas 

por situación de emergencia en una Dirección Regional de Salud, 2022? Con 

respecto a los problemas específicos se determina: ¿De qué manera se desarrollan 
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los actos preparatorios en las contrataciones directas por situación de emergencia 

en una Dirección Regional de Salud, 2022?, ¿De qué manera se desarrollan los 

actos de selección en las contrataciones directas por situación de emergencia en 

una Dirección Regional de Salud, 2022? Y ¿De qué manera se desarrollan los actos 

de ejecución en las contrataciones directas por situación de emergencia en una 

Dirección Regional de Salud, 2022?. 

La investigación se justifica de forma teórica, debido que permitirá afianzar 

el conocimiento científico mediante la predisposición de bases teóricas 

significativas para un entendimiento adecuado de la relevancia de las 

contrataciones directas en el ámbito de la salud pública y estar preparados 

adecuadamente para hacer frente a posteriores situaciones sanitarias de cuidado. 

En cuanto al aspecto práctico, se direcciona entorno al estudio de los 

procedimientos de contratos formulados durante la pandemia y poder 

implementarlo con un propósito de mejora continua mediante el seguimiento y 

control de los respectivos procesos. La justificación metodológica se enfoca en la 

relevancia de los resultados triangulados de forma cualitativa que servirá como 

diagnóstico interpretativo de la realidad problemática, así como el recojo de datos 

servirá de apoyo para futuras investigaciones científicas entorno a las 

contrataciones estatales directas. El objetivo general del estudio consiste en 

analizar de qué manera se desarrollan las contrataciones directas por situación de 

emergencia en una Dirección Regional de Salud, 2022. Asimismo, los objetivos 

específicos son: Analizar cómo se desarrollan de los actos preparatorios en las 

contrataciones directas por situación de emergencia en una Dirección Regional de 

Salud, 2022, analizar cómo se desarrollan los actos de selección en las 

contrataciones directas por situación de emergencia en una Dirección Regional de 

Salud, 2022 y analizar cómo se desarrollan los actos de ejecución de las 

contrataciones directas por situación de emergencia en una Dirección Regional de 

Salud, 2022. Por lo tanto, la importancia de este estudio para la sociedad radica en 

que con conocimiento y experiencia las instituciones estatales puedan efectuar 

procedimientos de contrataciones directas y proveer de recursos para el 

cumplimiento de sus propósitos organizacionales, lo que conlleva a que la 

administración pública se maneje de forma conveniente, eficiente y práctica, 
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flexibilizando y omitiendo algunos requerimientos para su posterior regulación 

efectiva. 
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II.MARCO TEÓRICO  

El primer estudio nacional ha correspondido al efectuado por Abanto (2022) 

en una entidad de salud y se predispuso entorno a los aspectos logísticos de la 

mencionada institución. El propósito de la investigación correspondió en analizar 

las pautas de contratación en la adquisición de bienes y servicios del ámbito 

público. La metodología fue cualitativa y se basó en el estudio de casos. Asimismo, 

se pudo contar con la participación de los especialistas en contrataciones de salud 

a quienes se le pudo investigar sin ningún problema y triangular las percepciones 

recabadas. Los resultados evidenciaron que los trabajadores estatales no tienen 

los conocimientos para llevar a cabo los procedimientos legales normativos de 

contratación, dificultando la transparencia del proceso. Se concluyó que la 

implementación de las fases es relevante y que durante la pandemia se tuvo que 

adecuar a la modalidad virtual lo que implica el fortalecimiento de las competencias 

profesionales digitales. 

Del mismo modo, la investigación realizada por Díaz (2022) en el ámbito de 

la salud pública de la Región Lambayeque, estuvo enfocado en las nuevas formas 

de procedimiento logístico predispuestos durante la pandemia. El objetivo principal 

fue determinar la incidencia entre el control a posteriori entorno a las contrataciones 

directas durante el estado de emergencia sanitaria. Se tuvo una metodología 

cuantitativa tipo básica y se pudo contar con la participación de los trabajadores de 

un hospital ubicado en la región mencionada. Los hallazgos mostraron significancia 

en las variables propuestas. Por ello, se concluyó en la importancia de mejora del 

control logístico para que las contrataciones sean más efectivas y enfocados en 

situaciones apremiantes como el estado de emergencia sanitaria.  

Por otro lado, la propuesta de Vásquez (2022) se afianzó en el ámbito legal 

contando con el análisis correspondiente de la Ley 30225. Así, el propósito de la 

investigación fue proponer un plan técnico normativo que evidencie la garantía en 

cuanto al seguimiento efectivo de los procedimientos de contrato estatal. Se 

fundamentó en una metodología de análisis documental de la norma mencionada 

y se contó con una matriz que permitió inferir percepciones relevantes. Los 

hallazgos del estudio han mostrado la prevalencia por el interés en los asuntos 

contractuales estatales mediante la modificatoria de las normativas de la ley con el 
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objetivo de viabilizar el proceso de contratación directa de los proveedores en 

situaciones extremas como aconteció en la pandemia. Se pudo concluir en la 

relevancia de la disminución de riesgos en la normativa para que este proceso 

pueda ser efectivo y sin contratiempo en la fase de selección.  

En cuanto al estudio efectuado por García y Prado (2022) en una entidad 

gubernamental pública de la Región Ayacucho. Tuvo como objetivo principal 

determinar la incidencia entre el control interno y las contrataciones de personal y 

proveedores. La metodología utilizada fue básica y se pudo contar con la 

participación de los trabajadores de la institución estatal a quienes se le aplicó un 

cuestionario validado por experticia cuyos resultados procesados mostraron una 

significancia entre las variables de estudio. Es por ello que se pudo concluir que el 

control interno es fundamental para el proceso de contratación y debe contar con 

personas capacitadas y ceñidas de acuerdo a la ley para que se pueda viabilizar 

los procedimientos y optimizarlo en beneficio de la institución pública.  

Es preciso acotar que la investigación de Calixto (2020) se direccionó en las 

adquisiciones producidas durante el estado emergencia por parte de las entidades 

estatales. El propósito del estudio fue analizar las perspectivas entorno a las 

compras acontecidas durante la presencia de la pandemia en el que se tuvo que 

modificar algunos lineamientos normativos para poder adquirir bienes y contar con 

provisiones adecuadas. Se fundamentó en un análisis documental de las diversas 

normativas formuladas por una entidad prestadora de salud en cuanto a las 

contrataciones directas y la modalidad virtual. Los resultados evidenciaron que las 

normativas se adecuaron ante la necesidad de provisión de bienes y los servicios 

fueron adquiridos contando con la virtualidad remota en los trámites. Se concluyó 

en la relevancia de implementar los procedimientos virtuales para que sea más 

efectivo este proceso de contratación estatal. 

 En cuanto a los estudios internacionales es importante el estudio de 

Castañeda y Cazorla (2022) efectuado en el ámbito chileno de salud y trabajo social 

durante la pandemia. En ese sentido, el propósito de la investigación consistió en 

analizar las principales medidas adoptadas por las autoridades gubernamentales 

entorno a las adquisiciones, contrataciones y demás actividades logísticas durante 

la emergencia sanitaria. Así, la metodología utilizada fue cualitativa fundamentada 

en el análisis documental de las normativas, decretos de urgencia formuladas por 
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el sistema sanitario chileno. Los resultados mostraron que las medidas tomadas en 

cuanto a contrataciones priorizaron los procedimientos virtuales y flexibilizaron las 

fases respectivas de las adquisiciones médicas. Por ello, se concluyó en la 

relevancia de adoptar medidas de contingencia que eviten retraso a los procesos 

de contrataciones directas. 

Por otro lado, la investigación de Zalakain (2022) estuvo enfocada en los 

procesos de contratos directas y la atención requerida a personas adultas mayores 

durante la pandemia en diferentes ámbitos de la Unión Europea. De esta manera, 

el objetivo principal del estudio fue identificar las principales medidas adoptadas por 

las autoridades de salud pública durante el estado de emergencia sanitaria entorno 

a contrataciones y atención respectiva. La metodología utilizada fue análisis 

documentario de normativas formuladas por cuatro realidades sanitarias europeas 

para hacer frente al Covid 19 y no perjudicar los procedimientos de adquisición de 

bienes y servicios respectivos. Los hallazgos evidenciaron que el alcance de las 

medidas favoreció los procesos de contrataciones y optimizó los cronogramas de 

entrega de proveedores y se afianzó el trabajo remoto. Se concluyó en priorizar las 

acciones de inspección, evaluación y la garantía del cumplimiento de las mismas 

en el ámbito organizacional.  

En relación con la propuesta investigativa de Mendoza (2022) efectuado en 

la realidad sanitaria ecuatoriana y enfocado en el proceso de contrataciones, las 

implicancias entorno a la normativa de la Ley Orgánica de Apoyo Humanitario que 

abogaba por la estabilidad laboral. En ese sentido, el objetivo del estudio fue 

analizar las diversas resoluciones documentarias y normativas posteriores que 

incluía referentes en las contrataciones directas. Se tuvo una metodología 

cualitativa fundamentada en el análisis documentario de las principales medidas 

sanitarias formuladas en el ámbito administrativo. Los hallazgos del estudio 

pudieron identificar que las normativas vulneran el derecho a la igualdad y no 

discriminación de los profesionales de la salud. Por ello, se concluyó en puntualizar 

los beneficios mediante decretos gubernamentales que apoyen estos puntos en 

cuanto a las contrataciones directas del personal médico.  

Venegas y Feregrino (2022) en el ámbito mexicano de la salud publica 

direccionó el estudio entorno a las fases de contrataciones durante la emergencia 

sanitaria. De esta manera, el propósito de la investigación consistió en analizar las 
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principales medidas adoptadas por las autoridades federales en relación con las 

adquisiciones y contratos médicos, así como la negociación en tiempos de 

pandemia. La metodología fue una revisión sistemática de los esquemas 

formulados entorno a estas acciones administrativas. Los resultados mostraron que 

los procedimientos de contratos de personal se viabilizaron y en algunos puestos 

se evidenció la precarización. Por ello, se pudo concluir que las medidas 

permitieron afianzar mejoras para la optimización de las actividades de contratación 

y adquisición de bienes respectivos. 

Del mismo modo, la investigación efectuada por Amadasun (2020) en el 

contexto de la salud publica africana estuvo direccionada en la preocupación por 

contar con un número significativo de personal para la atención medica en los 

hospitales de Nigeria durante la pandemia. Así, el propósito del estudio consistió 

en identificar las medidas que se adoptaron para poder efectuar los contratos y 

adquisiciones de bienes para enfrentar a la terrible enfermedad. La metodología fue 

una revisión documental de las principales normativas, procedimientos y demás 

papeles relacionados con los contratos directos. Los resultados del estudio 

evidenciaron que el trabajo medico social fue sustantivo, puesto que se contó con 

personal contratado frente a las deserciones que se daban por otros médicos por 

temor a la pandemia. Se pudo concluir que las contrataciones fueron 

indispensables a pesar que se obviaron algunos procesos con el propósito de 

viabilizarlo y que puedan ejercer sus actividades respectivas.  

Respecto al marco teórico, en primer término, se hace mención sobre las 

teorías del comportamiento organizacional, que aborda el estudio de las conductas 

evidenciables en un entorno institucional tales como el sentido comunicativo y la 

interacción reciproca, el manejo de los recursos humanos, las percepciones y 

puntos de vista entorno la realidad donde se desenvuelven los individuos, la 

capacidad de tomar decisiones pertinentes entre otras. Sin lugar a duda, el 

comportamiento guarda estrecha relación con el procedimiento que se efectúa en 

cada contexto organizacional, pero desde una mirada colectiva y no individual. 

Asimismo, estas bases teóricas han permitido ahondar el desarrollo de los diversos 

procedimientos administrativos. El aporte teórico clásico para Chiavenato (2014) se 

predispuso entorno a las estructuras organizacionales y su pertinente gestión, 

evitando complejidad de acción, mientras la teoría administrativa abordó la 
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relevancia de la eficiencia productiva como eje instruccional en concordancia a los 

lineamientos de Taylor como punto inicial de los procedimientos de gestión 

respectiva. La teoría de Mayo (2004) es fundamental para comprender el 

comportamiento de los individuos en un entorno determinado, puesto que la 

convivencia diaria debe mantenerse en un ambiente saludable que permita ejercer 

las actividades laborales sin ninguna presión y enfocados a los propósitos de la 

entidad. 

Sin lugar a duda, es importante considerar el modelo multidimensional 

jerárquico, de los investigadores Brady y Cronin (2001) que, si bien se enfoca hacia 

la calidad de servicio, es importante su inserción debida que abarca aspectos 

básicos como la interacción, el contexto y la búsqueda de resultados colectivos. De 

esta manera, se aborda en el caso del primero a las actitudes de las personas hacia 

el trato adecuado con los demás. También, la experiencia desempeña un rol 

fundamental para poder dar solución a situaciones conflictivas. En relación con el 

contexto, se direcciona con las condiciones de la entidad desde una visión colectiva 

de poder satisfacer las demandas requeridas por los usuarios. Del mismo modo, 

los resultados se encuentran predispuestos a los diversos beneficios que se logran 

obtener por las acciones realizadas, así como el servicio efectuado lo que se 

evidencia como producto final.  

La propuesta de Siemens (2004) es considerada fundamental en estos 

últimos años y a raíz de la pandemia ha cobrado mayor relevancia teórica, puesto 

que el Conectivismo tiende a abordar la interpretación lógica de las diversas 

implicaciones acontecidas como producto de las ventajas dadas en el uso cotidiano 

de las herramientas y medios informáticos que permitirá efectuar el proceso de 

actividades administrativas de las entidades públicas y privadas. Así, esta 

propuesta se percibe como especificación de los procedimientos institucionales que 

tienden a evidenciar y facilitar los cambios en una organización (Gutiérrez, 2012). 

La continuidad del uso digital mostrará mejoras en las acciones y trámites 

administrativos.  

El marco conceptual se estructura con la categoría contrataciones directas, 

que según el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE 

(2020), son aquellos procedimientos encargados de seleccionar de forma directa y 

extraordinaria a las instituciones estatales con un proveedor de acuerdo a los 
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requerimientos previstos. En ese sentido, es percibido como un proceso de 

abastecimiento estatal de diversos bienes, servicios de forma óptima y en 

condiciones efectivas de calidad y precio para el cumplimiento oportuno de los 

propósitos organizacionales planeados. 

Las contrataciones directas se suelen suscitar en algunos episodios de 

urgencia como una situación de emergencia en que de manera extraordinaria las 

entidades públicas pueden contratar sin oposición normativa con un proveedor, Así, 

esta excepcionalidad suele evidenciarse en eventos catastróficos o una 

emergencia sanitaria nacional o mundial como lo aconteció la pandemia del Covid 

19 (Carbonell y León, 2021; Torres, 2021). 

Desde la perspectiva de Chocano (2020) una situación de emergencia es el 

riesgo evidenciable ante un peligro latente por parte de los individuos en donde la 

seguridad, estado sanitario, defensa externa y orden interno se ven resquebrajados 

ante un evento impredecible y las autoridades gubernamentales autorizan 

procedimientos inmediatos para afrontar y dar solución a la situación acontecida 

como se dio con la pandemia del Covid 19 a nivel mundial y nacional. En ese 

sentido, de acuerdo con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, una situación de 

emergencia es suscitada de manera inesperada y debe realizarse acciones 

extraordinarias sin mediar tiempo porque afectan el bienestar y la vida de la 

población y no solo puede relacionarse con crisis sanitaria, sino con actos de 

terrorismo, fenómenos naturales y acciones siniestradas producidas por las 

personas. 

Las principales características de las contrataciones directas se direccionan 

en la inmediatez para disponer de las acciones administrativas, es decir se tiene 

que actuar de forma rápida ante el evento suscitado como es la contratación de un 

proveedor de manera extraordinaria (Came et al., 2022). Del mismo modo, es 

menester considerar lo indispensable de la contratación, debido en gran medida 

que al no contar con variadas opciones de candidatos a proveedores solo debe 

predisponerse cuando sea inevitable y que reúne los criterios básicos de 

calificación para la provisión respectiva. También, es fundamental tomar en 

consideración la regulación como una característica de última instancia, puesto que 

al contratar a un proveedor y flexibilizar el proceso de adjudicación se tiende a 

regularizar este acto en días hábiles con el único fin de viabilizar las acciones y 
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dinamizar los procesos de gestión en la entidad estatal (Mejía, 2020; Beck et al., 

2022).  

En cuanto a la importancia, según Benites (2022) destaca que estos 

procedimientos son indispensables en cualquier situación, pero de manera especial 

en aquellas situaciones en que se encuentra en riesgo la vida de la población. Es 

por ello, que al ser una herramienta gubernamental se direcciona para poder ejercer 

el cumplimiento de los propósitos organizacionales estatales como son los métodos 

de contratos directos en concordancia con el presupuesto establecido y en 

perspectiva de adquirir bienes y provisiones, desarrollar funciones profesionales 

encaminados a la mejora de calidad de vida de los individuos (Hoekman et al., 

2022).  

Para las contrataciones directas por situación de emergencia el gobierno 

peruano dictó el Decreto Supremo N° 008-2020-SA en marzo del 2020 que 

declaraba el estado de emergencia en materia de salud por la presencia de la 

pandemia del Covid 19, calificada en esos términos por la Organización Mundial de 

la Salud-OMS. En ese sentido, esta situación ha originado el incremento de las 

contrataciones directas que cuenta según el Organismo Supervisor de las 

Contrataciones del Estado-OSCE (2020) de tres etapas: actos preparatorios, 

selección y ejecución.  

En cuanto a los actos preparatorios, es considerado como el inicio especifico 

de las contrataciones, puesto que se establecen los requerimientos entorno a las 

necesidades situacionales de la realidad, lo que implica la determinación del 

contrato a formularse. Sin lugar a duda, estas acciones para Ticona (2021) son 

iniciales y constituyen la primera etapa de las contrataciones públicas por parte de 

una entidad ante una situación grave e implica abordar las urgencias a atender, el 

costo financiero, la disposición de recursos y demás propuestas internas. Cabe 

mencionar que en el estado de emergencia se flexibilizan y se regulan de forma 

paulatina. 

Al referirse con el Requerimiento (TRD-ET) se predispone en la formulación 

explicita de una solicitud de contrato por un servicio o bien que permita satisfacer 

las necesidades de la organización. De esta manera, al partir de la necesidad se 

enmarca en la indispensable exigencia para el objetivo de la contratación directa. 

En numerosas ocasiones las solicitudes justificadas se direccionan en perfiles 
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laborales y trayectorias médicas, y en el caso de la adquisición de bienes, los 

criterios de prontitud, metas de atención y alcance a la población requerida (Diario 

El Peruano, 2019). La inclusión en el plan anual de contrataciones (PAC) constituye 

un paso relevante puesto que al articularse con los otros planes como el POI (Plan 

Operativo Institucional) y el Presupuesto institucional para poder iniciar el proceso 

de contrato. Así, el PAC que es un instrumento indispensable en la gestión pública, 

puesto que evalúa de forma concreta las contrataciones efectuadas en el año por 

las organizaciones gubernamentales, así como las que se pretenden convocar, 

generando la previsión adecuada que será aprobada e incluida en el expediente 

respectivo por parte de las autoridades correspondientes (Torres, 2021). 

El estudio de mercado, se enfoca con un propósito concreto de disponer la 

viabilidad del contrato en concordancia con las necesidades organizacionales y 

contextuales del medio, la presencia de los proveedores como parte fundamental 

de la contratación respectiva (Organismo Supervisor de las Contrataciones del 

Estado, 2020). En cuanto a la validación del área usuaria, es pertinente considerar 

la responsabilidad que se asume al precisar las particularidades, condiciones, 

número y calidad de los bienes, servicios que se precisa contratar, y deben estar 

especificadas en los términos referenciales de adquisición, así como la finalidad del 

contrato por parte de la entidad estatal (Decreto Supremo N° 010-2020-SA). Al 

referirse con la elaboración de base estándar-Modalidad de contrata (OEC), 

corresponde a una información que es perfeccionada por la institución a posteriori 

al contrato realizado de forma directa de personas, lo que conlleva a evidenciar una 

proforma contractual, anexos o adendas en el caso de los proveedores. Así, el 

órgano encargado de las contrataciones (OEC) es el referente institucional que 

efectúa las diversas acciones relacionadas con el abastecimiento y provisión propia 

de la gestión y administración de las contrataciones directas (Organismo Supervisor 

de las Contrataciones del Estado, 2021). 

Los actos de selección, corresponden desde la perspectiva de Hristakeva 

(2022) a elegir una propuesta pertinente que cubra las metas de atención y las 

demandas organizacionales. En ese sentido, al seleccionar un proveedor se tiende 

a ejecutar tomando las particularidades y condiciones de la solicitud requerida, 

incluyendo los precios y el cronograma respectivo, además de la habilitación de 

contrato estatal. 
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Es fundamental encontrarse en las bases registro en el SEACE (Sistema 

electrónico de contrataciones del Estado), porque evidencia confianza en el 

proveedor, sin embargo, en situaciones de emergencia al no contar con el registro 

respectivo del RNP (Registro Nacional de Proveedores) no se impide la 

contratación en parte por la necesidad de cubrir la demanda ocasionada por la 

situación de urgencia como aconteció con la pandemia. En caso de proveedores 

extranjeros, estos se ciñen a los mismos criterios de selección que los nacionales 

(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2021). Con la absolución 

de consultas, el organismo responsable tiende a dar por concluido los 

requerimientos entorno a los criterios establecidos. De igual forma las bases 

integradas, se predisponen en el cuidado conveniente de la provisión y la 

priorización de las reglas establecidas en la etapa de selección para poder 

evidenciar la calificación respectiva y se pueda cumplir con el requerimiento y darles 

utilidad adecuada a los recursos. 

Las propuestas económicas, para Hu et al. (2022) deben ser viables y 

contener acciones que permitan el cumplimiento efectivo del presupuesto asignado, 

ejecutar el gasto público y amoldar a los objetos del proceso de contratos directos. 

En cuanto al otorgamiento de la buena pro, se predispone en el consentimiento y 

verificación de las propuestas que han sido revisadas por la entidad de un grupo 

determinado, y se elige una de acuerdo al puntaje que obtiene, para declararse 

adjudicado (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2020) 

Al referirse con los actos de ejecución, constituyen según Wang et al. (2022) 

las acciones de cumplimiento por parte de las partes requeridas del contrato, es 

decir, la entidad estatal y el proveedor. Así, esta etapa cuenta con la participación 

de varios requerimientos como el aseguramiento contractual, la seguridad e 

inmediatez, las sanciones ante el incumplimiento, los posibles cambios que se 

pueden suscitar y los aspectos adicionales.  

La suscripción del contrato, amerita que ambas partes se encuentran de 

acuerdo a los lineamientos, presupuesto financiero, tiempo de cumplimiento del 

servicio o adquisición de bienes y se firman ante un representante notarial, con la 

posterior inclusión en el registro respectivo para que las autoridades de la 

Contraloría puedan verificarlo y hacer el seguimiento estricto de lo acordado en el 

documento firmante. En cuanto a la guía-conformidad, esta se direcciona a los 
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términos efectivos de aceptación del contrato que suele incluirse una hoja de ruta 

que permite al proveedor o la persona que se contrata conocer los términos y 

referencias para que pueda aceptarlo como conformidad contractual y poder 

culminarlo con las órdenes de pago respectiva cuando se comience a ejecutar los 

acuerdos firmados. En lo referente al pago a proveedor, es relevante considerar 

que estas transacciones son eminentemente financieras, no existiendo pago directo 

sino mediante el operador bancario y bajo supervisión estatal para evitar actos de 

corrupción y lavado de activos en cualquier jurisdicción (Omar et al., 2022).  
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III. METODOLOGÍA
3.1. Tipo y diseño de investigación 

El presente trabajo corresponde a un estudio cualitativo, porque según 

Carhuancho et al. (2019) su interés científico se predispone en eventos y 

situaciones del contexto que han acontecido y que supone una indagación. El 

propósito consiste en concebir explicaciones coherentes como resultado de la 

inferencia de las percepciones recabadas de la población investigada, el juicio 

valorativo como ideas fuerza investigativas.  

Al hacer mención con lo analítico, se hace referencia con el sentido 

indagatorio y evaluación de la situación acontecida del entorno y que sirve de 

referencia para la comprensión efectiva. Así, se disponen de las partes generales 

de una totalidad que constituye las bases del estudio (Izcara, 2014). 

Para Yin (2009), los estudios de caso permiten la aproximación de la 

problemática con el investigador, además cuenta con un propósito efectivo para la 

recolección informativa que permita la elaboración de propuestas de mejora a la 

situación identificada.  

En cuanto a lo fenomenológico, Fuster (2019) es muy enfática al considerar 

que se pretende describir y entender los eventos o fenómenos acontecidos tanto 

de forma personal como grupal. Se encuentra predispuesto en el análisis discursivo 

de las percepciones y su significancia especifica.  

3.2. Categorías y subcategorías  

Categoría: Análisis de las contrataciones directas 

Según el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE 

(2020), son aquellos procedimientos encargados de seleccionar de forma directa y 

extraordinaria a las instituciones estatales con un proveedor de acuerdo a los 

requerimientos previstos. En ese sentido, es percibido como un proceso de 

abastecimiento estatal de diversos bienes, servicios de forma óptima y en 

condiciones efectivas de calidad y precio para el cumplimiento oportuno de los 

propósitos organizacionales planeados. 

Subcategorías: 
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Actos preparatorios 

Es considerado como el inicio específico de las contrataciones, puesto que 

se establecen los requerimientos entorno a las necesidades situacionales de la 

realidad, lo que implica la determinación del contrato a formularse (Ticona, 2021). 

Actos de selección  

Desde la perspectiva de Hristakeva (2022) son las acciones a elegir para 

una propuesta pertinente que cubra las metas de atención y las demandas 

organizacionales. 

Actos de ejecución 

Según Wang et al. (2022) las acciones de cumplimiento por parte de las 

partes requeridas del contrato, es decir, la entidad estatal y el proveedor. 

3.3. Escenario de estudio 

Para Hernández y Mendoza (2018) constituye el espacio conveniente para 

ejecutar y llevar a cabo una investigación, porque cuenta con infraestructura, 

requerimientos indispensables para la disposición de los recursos y participantes. 

Este estudio se desarrolló en el sector de salud pública. En cuanto al lugar, 

corresponde a una Dirección Regional de Salud. 

3.4. Participantes 

Según Hernández et al. (2014), la unidad de análisis corresponde a lo 

sustentado en los segmentos específicos que permiten evidenciar los contenidos 

relevantes de las percepciones recopiladas que durante el proceso de triangulación 

se tienden a relacionar y a formularse las diferentes inferencias propias del estudio 

cualitativo. Asimismo, Luciano, R.; Sotomayor, J.; Vilca, J.; Soto, M.; Nolasco, E. & 

Carbajal, K. (2022), para la adquisición sistemática a cargo del Estado, son 

importantes diferentes elementos, entre los cuales encontramos a los participantes. 

En cuanto a los entrevistados, corresponden a individuos propios del estudio 

a quienes se les podrá recabar información fundamental y que forman parte del 

ámbito laboral de una Dirección Regional de Salud.  

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La entrevista es una técnica propia para el recojo de ideas, puntos de vista, 

percepciones de las personas entrevistadas, se manifiesta mediante el diálogo 
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mutuo y la interacción reciproca entre el entrevistador con el participante (Ivey, 

2022). En cuanto a las investigaciones cualitativas, la entrevista debe generarse en 

un ambiente cómodo y de confianza para que la comunicación sea asertiva, fluida 

y alejado de toda presión.  

La guía de entrevista, para Hernández y Mendoza (2018) es un instrumento 

que es indispensable durante el proceso de recojo de información conformado por 

un listado de ítems relacionados con las categorías y subcategorías de estudio con 

el propósito de llevar la entrevista de forma conveniente. 

Asimismo, la guía de entrevista fue evaluada por expertos temáticos y 

metodólogos de la Universidad César Vallejos, quienes a la vez son docentes 

RENACYT: 

Dr. Fernando Alexis Nolazco Labajos 

Dra. Irma Carhuancho Mendoza  

Dr. Jaime Menacho Carhuamaca 

Finalmente, se estructuró una ficha técnica, con los siguientes datos: 

Ficha técnica: 

Instrumento: Guía de entrevista para recojo de información de la categoría análisis 

de las contrataciones directas por situación de emergencia  

Elaborado por: Hidrogo Scipión, Susan Romina 

Año: 2022 

Objetivo: Analizar de qué manera se desarrolla las contrataciones directas por 

situación de emergencia en una Dirección Regional de Salud, 2022. 

Tipo de entrevista: Semi estructurada 

Condición de las preguntas. Abiertas 

Cantidad de preguntas: 13 

3.6. Procedimiento 

Las investigaciones cualitativas empiezan con la adecuada búsqueda de 

referencias e información actualizada en concordancia con la categoría 

contrataciones directas en situación de emergencia. Del mismo modo, las 

subcategorías como los actos de preparación, selección y ejecución. Al término de 
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la selección se pondrá énfasis en la estructuración de los instrumentos de recojo 

de información entorno con la guía de entrevista, la categoría y subcategorías. En 

cuanto a la aplicación del instrumento que podría ser evaluado por experticia, su 

propósito es generar un diálogo fluido lo que permitirá al investigador recabar las 

percepciones pertinentes que serán guardar en un archivo digital. Cabe resaltar que 

la entrevista se realizará en un ambiente predispuesto para tal objetivo y se 

efectuarán de acuerdo a un cronograma sugerido por el investigador en 

concordancia con los participantes y la entidad respectiva. 

3.7. Rigor científico  

El rigor científico se fundamenta en los fundamentos teóricos, conceptuales 

y metodológicos adecuados que sustentan la investigación. Para Diaz-Bazo (2019) 

esta rigurosidad se basa en los siguientes criterios:  

Credibilidad, relacionada a la veracidad del recojo de información y la adecuada 

triangulación de la misma. 

Transferibilidad, señala que la estrategia a utilizar es la búsqueda de casos 

contradictorios; y, como una posibilidad de llevar los resultados a otros contextos.  

Dependencia, para asegurar la calidad, es necesario que se realice una 

descripción detallada de los sujetos participantes para la obtención de información 

precisa y adecuada.  

Confirmación, se trata de la presentación de evidencias, como son la transcripción 

de las entrevistas, fotos y uso del software Atlas ti.  

3.8. Método de análisis de información 

El recojo de la información como resultado de la entrevista podrá identificar 

las percepciones de los participantes que permitirá el desarrollo del estudio. Es por 

ello que al contar con el del programa Atlas Ti versión 9, el investigador podrá 

apoyarse en organizar, analizar e interpretar la información, puesto que al trabajará 

con cantidad e información puede adecuarse de forma digital y obtener resultados 

importantes (Shea, 2022). De esta manera, se podrá obtener los resultados de la 

investigación. Es importante considerar que la presencia de alguna categoría 

emergente en la triangulación servirá de apoyo complementario a la investigación. 

Cabe precisar que las entrevistas se efectuaron a los directivos y colaboradores de 

una Dirección Regional de Salud y en una sola oportunidad.  
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3.9. Aspectos éticos 

El aspecto ético de la investigación se direcciona a las contrataciones 

directas ante situaciones de emergencia como lo acontecido con la pandemia. Es 

por ello, que se requerirá una búsqueda conveniente de referencias bibliográficas 

actualizadas en los últimos años tanto en idioma castellano como en diferentes 

idiomas propios de la investigación científica y al ser consultadas se respetará la 

autoría durante el parafraseo respectivo en concordancia al citado APA de la 

séptima versión. 

Toda información a recoger como parte de las respuestas se tendrá el 

carácter confidencial y se respetará el anonimato de los participantes. Se 

mantendrá el análisis reflexivo de las percepciones trianguladas para poder arribar 

a conclusiones valederas que sirvan a la solución de la problemática identificada. 

Asimismo, el trabajo evidenciará confiabilidad, porque no se podrá manipular ni 

alterar la información, puesto que el Software Turnitin como apoyo informático 

registrará la autenticidad de los datos. Igual forma, se respetará el proceso de 

trámites y permisos a la Dirección Regional de Salud para aplicar las entrevistas. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Después de elaborar el instrumento cualitativo, se evaluaron los mismos por 

juicio de expertos para aplicarlos en una Dirección Regional de Salud, los 

instrumentos fueron aplicados al personal involucrado. Posteriormente se interpreta 

y analiza los resultados con el Software Atlas ti 9. 

Figura 1. 

Análisis cualitativo de la subcategoría Actos preparatorios.  

El análisis de la subcategoría Actos preparatorios, está sostenido en cinco 

indicadores, el primer indicador es requerimiento (TDR o ET), el segundo indicador 

es inclusión en el PAC, tercer indicador estudio de mercado, el cuarto indicador 

validación del área usuaria y como quinto indicador elaboración de base 

estándar/modalidad de contrata (OEC). Para Ticona (2021) los actos preparatorios 

son iniciales y forman la primera fase de las contrataciones públicas. Para el primer 

indicador, se consultó sobre quién es el que formula el requerimiento, elabora los 

términos de referencia y las especificaciones técnicas, también se les consulto 

porque es importante contar con las características técnicas, los entrevistados 
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mencionaron que el área usuaria es el responsable de formular el requerimiento, 

así mismo ellos elaboran las especificaciones técnicas para adquirir los bienes y 

los términos de referencia para la contratación de servicios, según lo descrito en el 

16° de la Ley de contrataciones con el Estado y estipulado también en el art. 29° 

del Reglamento de Ley de Contrataciones del Estado. Con respecto a la 

contratación directa por causal de situación de emergencia, se exige celeridad para 

cubrir las necesidades del estado de emergencia, se flexibilizan los controles, no 

se necesita un mínimo de cotizaciones, la indagación debe seguir según los 

principios de las contrataciones del estado, por otra parte, esta situación facilita que 

algunos malos funcionarios direccionen las compras hacia un proveedor específico.  

Con respecto al segundo indicador inclusión en el PAC, se consultó que es 

PAC y porque las contrataciones directas deben estar incluidos en el PAC, 

mencionaron que el PAC es un instrumento de Gestión Logístico que describe las 

contrataciones de bienes y servicios que están programados para un año fiscal, 

asimismo las contrataciones directas deben ser incluidos en el PAC, pero en el 

marco del Estado de Emergencia las contrataciones directas no exige que estén en 

el PAC, ni tampoco que estén publicados en SEACE según el Decreto Supremo N° 

044-2020-PCM. Para Torres, (2021), el PAC es una herramienta precisa en la 

gestión pública, porque valora de forma sintetizada las contrataciones realizadas 

en el año. 

Con respecto al tercer indicador estudio de mercado, se preguntó sobre cuál 

es la finalidad de realizar un estudio de mercado y cómo se realiza, los 

entrevistados mencionaron que la finalidad de realizar el estudio de mercado es 

identificar el valor estimado de la contratación y así solicitar el presupuesto que se 

necesita, en el marco de la contratación directa por situación de emergencia, no es 

necesario el estudio de mercado, porque se contrata directamente con el proveedor 

con el objetivo de que atienda el requerimiento por emergencia, solo se indaga el 

mercado para validar si el proveedor tiene la capacidad para atender de manera 

inmediata.  

El cuarto indicador validación del área usuaria, se consultó a los 

entrevistados porque el área usuaria tiene que validar el producto o servicio 

contratado, mencionaron en primer lugar, porque es un mandato que la LCE y la 

RLCE le asigna al área usuaria, así mismo es necesario la validación porque ellos 
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son los administradores del contrato y ellos verifican que el producto o bien que se 

entrega cumpla con lo requerido. Nadie mejor que el que requiere el producto, será 

el que verifique si cumple o no con los estándares y los requisitos establecidos en 

el requerimiento.  

El quinto indicador elaboración de base estándar/modalidad de contrata 

(OEC), se consultó si en una contratación directa por situación de emergencia es 

necesario contar con bases estándares, los diferentes entrevistados mencionaron 

que en una contratación directa no se cuenta con bases estandarizadas por OSCE, 

por lo que el órgano encargado de la contratación es la encargada de formular las 

bases según la LCE y el RLCE. No es necesario que se efectúen bases integradas 

en el inicio del proceso porque esto es una actividad que se puede regularizar 

cuando se obtenga la aprobación por el titular.  

 

Figura 2. 

Análisis cualitativo de la subcategoría Actos de selección 

La subcategoría actos de selección, está contenido por cuatro indicadores. 

El primer indicador es Bases registro en el SEACE, el segundo indicador es 

Absolución de consultas, el tercer indicador es Propuestas económicas y el cuarto 

indicador es Otorgamiento de la buena Pro. Para Hristakeva (2022), seleccionar a 

un proveedor consiste en elegir un distribuidor tomando las características y 
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condiciones con capacidad de suministrar. Con respecto al primer indicador se 

entrevistó y consulto porque las bases se tienen que registrar en SEACE, 

mencionaron que se realiza por el principio de publicidad que se encuentra 

especificado en RLCE, a través del cual se permite intercambiar información, así 

como la difusión de los procesos de contratación y los postores que deseen 

participar puedan verificar todos los documentos del procedimiento de selección y 

puedan realizar su mejor oferta. Cuando las bases se registran en SEACE, se tiene 

el propósito de transparencia y neutralidad en las contrataciones.  

La segunda subcategoría Absolución de consultas, se consultó en qué etapa 

se daría la absolución de consultas, los diferentes entrevistados mencionaron que 

dentro de la contratación directa esta etapa no se realiza, porque el reglamento 

permite contratar directo con un postor y no existe absolución de consultas y 

observaciones porque el requerimiento fue definido en actos preparatorios. Con 

respecto a la tercera subcategoría propuestas económicas, los entrevistados 

mencionaron que la propuesta económica dentro de la contratación directa se 

configura en la indagación de mercado cuando se verifica que el proveedor tiene la 

capacidad de atender el requerimiento, de forma directa se realiza la propuesta 

económica con el proveedor. Para Hu et al. (2022) las propuestas económicas 

deben ser factibles para la entidad y el proveedor es quien tiene que demostrar su 

capacidad de suministro.  

La cuarta subcategoría otorgamiento de la buena pro, se les consultó a los 

entrevistados como se configura el otorgamiento de la buena pro en las 

contrataciones directas, mencionaron que se le otorga directamente al proveedor 

que demuestra la capacidad de abastecer, evitando así el procedimiento ordinario, 

esta flexibilidad es validada por el art. 27° de la LCE y el artículo 100 del RLCE.  
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La subcategoría Actos de ejecución, se encuentra soportado por tres 

indicadores, Suscripción del contrato es el primer indicador, el segundo Guía 

/conformidad y el tercero Pago a proveedor. Según Wang et al. (2022) consiste en 

las operaciones entre el ente estatal y proveedor .Con respecto al primer indicador 

se les consultó a los entrevistados sobre cómo se ejecuta la suscripción de contrato 

dentro de las contrataciones directas, ellos mencionaron que el contrato se 

materializa cuando se identifica al proveedor que atenderá al requerimiento, en un 

principio se le puede hacer firmar un contrato provisional y después se puede 

regularizar con el contrato definitivo cuando se tiene establecido las condiciones de 

contratación y cuando está regularizado los actos preparatorios que la norma 

determinó, debiendo siempre priorizar la atención inmediata del requerimiento.  

El segundo indicador guía / conformidad, el responsable de firmar la 

conformidad es el área usuaria quien valida que el requerimiento sea conforme a lo 

solicitado, cuando son bienes el responsable es el almacén quien valida la 

recepción y si es necesario también se necesitara la validación del área usuaria. La 

finalidad de la guía es identificar la fecha cuando se realizó la transacción.  

Figura 3. 

Análisis cualitativo de la subcategoría Actos de ejecución. 
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El tercer indicador pago a proveedores, se les consultó en qué momento se 

les realiza el pago a los proveedores y mencionaron que según la LCE y el RLCE 

establece dos maneras como se realiza el pago, la primera es con la conformidad 

del servicio por parte del área usuaria y cuando se tiene finalizado las diferentes 

etapas de regulación de la contratación directa, en este caso la entidad tiene que 

pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez días 

calendarios siguiente a la conformidad y la segunda manera como se realiza el 

pago es, si se estableció un pago de adelanto en la etapa de indagación de 

mercado, excepcionalmente el pago puede realizarse en su integridad por 

adelantado, cuando este sea la condición de mercado para la entrega de los bienes 

o prestación de servicio, previo otorgamiento de una garantía. Omar et al., (2022),

menciona que con respecto al desembolso al proveedor es importante considerar 

que las transacciones deben ser bancarizadas.  

Categorías emergentes 

Figura 4. 

Análisis cualitativo de propuesta económica 

La categoría emergente propuesta económica, en la contratación directa por 

causal de situación de emergencia se realiza en base al valor adjudicado, pero se 

materializa en la indagación de mercado, donde el proveedor tiene que demostrar 

que tiene la capacidad para suministrar el requerimiento y emite el valor del bien o 
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servicio a contratar. La entidad acepta la propuesta se lo comunica al postor y ahí 

se configura una propuesta económica. Hu et al. (2022) menciona que deben ser 

factibles y deben ayudar a cumplir el presupuesto fijado. 

Figura 5. 

Análisis cualitativo de buena pro 

La categoría emergente buena pro, se realiza posterior a la culminación de 

indagación de mercado y habiendo elegido al postor quien tiene que ser el que 

cumple con las especificaciones técnicas. La buena pro se le otorga al proveedor 

que tiene la capacidad para suministrar el requerimiento solicitado. En el contrato 

directo por situación de emergencia se necesita que se actúe con premura y la 

buena pro se asigna en la etapa de indagación de mercado. Según la OSCE (2020) 

es la fase en la cual al proveedor se le asigna un proyecto o un requerimiento. 



27 

Figura 6. 

Análisis cualitativo de la categoría Contrataciones directas. 
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A través de la metodología cualitativa se analizaron las siguientes 

subcategorías, Actos preparatorios, Actos de selección y Actos de ejecución, 

también se identificó dos categorías emergentes, propuestas económicas y buena 

pro. Las respuestas de los entrevistados se utilizaron para el análisis. Las 

contrataciones directas, según Carbonell y León, (2021), se producen en 

situaciones de emergencia, donde de manera extraordinaria las entidades públicas 

pueden pactar con el proveedor sin oposición normativa. Los tipos de 

contrataciones directas se establecieron por la premura de adquirir suministros, se 

necesitaba actuar de manera inmediata y así suplir las necesidades de las 

diferentes entidades del estado (Came et al., 2022). 

Con respecto a un nuevo proceso de triangulación de la información para la 

discusión final. el presente estudio que tuvo como objetivo analizar cómo se 

desarrollan las contrataciones directas por causal de emergencia en la Dirección 

Regional de Salud, direccionado el estudio por la categoría contrataciones directas, 

asimismo tres subcategorías y dos categorías emergentes. Las contrataciones 

directas son las instrucciones responsables de elegir de forma inmediata y 

extraordinaria a las entidades estatales con un proveedor que tenga la capacidad 

de suministrar los requerimientos. Es un proceso de suministros estatal de servicios 

y bienes OSCE (2020). 

En la subcategoría actos preparatorios, es el inicio de las contrataciones, 

porque en ella se definen los requerimientos, se elaboran los términos de referencia 

y se describen las especificaciones técnicas, calidad y cantidad, el requerimiento 

es elaborado por el área usuaria. Las contrataciones directas deben estar incluidas 

en el Plan Anual de Contrataciones, que es un documento de gestión que permite 

planificar, ejecutar y realizar el seguimiento a las contrataciones ordinarias. Cuando 

se realiza un requerimiento en las contrataciones ordinales se realiza un estudio de 

mercado, en el caso de la contratación directa por situación de emergencia, no es 

necesario el estudio porque esto se contrata directamente con el proveedor que 

tiene la capacidad de atender el requerimiento, asimismo el área usuaria es el 

encargado de dar la validación del producto o servicio, no es necesario efectuar las 

bases integradas al inicio del proceso porque esto es un acto que se puede 

regularizar cuando se obtiene la aprobación del Titular de la entidad. 
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El estudio realizado por Abanto (2022), en una entidad de Salud, quien 

analizó las pautas de la contratación estándar en la adquisición de bienes y 

servicios, donde se obtuvieron resultados y se identificó que los trabajadores no 

tienen conocimiento para realizar los procedimientos normativos lo cual dificulta la 

transparencia, la conclusión de dicho estudio determinó la importancia de 

implementar y capacitar al personal en temas de contrataciones directas por la 

causal de situación de emergencia, aunque este tipo de contrato no es nuevo, la 

pandemia obligó para que los profesionales se adecuen a la virtualidad y a la 

frecuente ejecución de este tipo de contratos. Un caso similar es el estudio 

realizado por Díaz (2022), quien realizó una investigación en el ámbito de la salud, 

analizó las nuevas formas del procedimiento logístico durante la pandemia, el 

objetivo de la investigación era determinar las incidencias entorno a las 

contrataciones directas, concluyó en que es necesario mejorar los procesos 

logísticos para que las contrataciones sean más efectivas.  

En la subcategoría actos de selección, para las contrataciones directas por 

situación de emergencia, las absoluciones de consultas y observaciones no se 

realizan en esta etapa porque la LCE y el RLCE permiten que las contrataciones se 

realicen directamente con el proveedor y no existe concurso de postores. En este 

tipo de contrato la propuesta económica se materializa en la etapa de indagación 

de mercado, también en dicha etapa se realiza el otorgamiento de la buena pro. Es 

importante la investigación realizada por Calixto (2020) quien analizó las compras 

realizadas en la pandemia y la importancia de modificar lineamientos normativos 

para adquirir bienes y servicios. El estudio concluye, recomendando la importancia 

de implementar procedimientos virtuales que ayudan a mejorar el proceso de 

contratación en el sector público. Otro estudio internacional fue el realizado en Chile 

por Castañeda y Cazorla (2022), quienes analizaron las medidas adoptadas por las 

autoridades, en torno a las actividades logísticas, concluyó que es importante 

adoptar medidas que eviten los retrasos en las contrataciones directas. En Ecuador 

también se realizó un estudio similar Mendoza (2022), realizó la propuesta de 

investigación analizando la realidad ecuatoriana en el proceso de contrataciones. 

Se analizo los documentos y las normativas que incluía referencia a las 

contrataciones directas, los hallazgos del estudio describen que las normativas 
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vulneran el derecho a la igualdad y no existe discriminación de los profesionales de 

salud. 

La sub categoría actos de ejecución, son las acciones de cumplimiento entre 

la entidad estatal y el proveedor, el contrato se suscribe una vez identificado al 

proveedor que atenderá el requerimiento a quien se le puede hacer firmar un 

documento provisional y después se regulariza en el contrato final. Las guías o 

conformidades tienen como finalidad que la entrega del servicio esté de acuerdo 

con las especificaciones técnicas y el pago puede realizarse de acuerdo a lo 

establecido en el contrato, con un adelanto o se cancela días posteriores a emitida 

la conformidad. Con respecto al pago, Omar et al., (2022), menciona que toda 

transacción se realiza bajo el sistema financiero, y debe realizarse mediante 

operadores bancarios y siguiendo los lineamientos de la supervisión estatal, esto 

evita que sucedan actos de corrupción. Asimismo, Venegas y Feregrino (2022), 

realizó el estudio en el sector de la salud pública y analizó las medidas de las 

autoridades con relación a las adquisiciones y negociaciones en pandemia. 

Concluyó que las medidas adoptadas permitieron ayudar a optimizar las actividades 

de contratación y adquisición de bienes.  

Las categorías emergentes propuesta económica y buena pro se ejecutan 

en la indagación de mercado, el objetivo de realizar requerimientos en 

contrataciones directas por causal de emergencia es la inmediatez del 

requerimiento, la propuesta económica se realiza inmediatamente cuando se 

comprueba que el proveedor tiene la capacidad para suministrar el requerimiento, 

emitir el valor del producto o servicio y se le asigna inmediatamente la buena pro. 

Las condiciones de pago se determinan y se especifican en el contrato. Según Hu 

et al. (2022) tienen que ser viables y tener las facilidades que ayudan al 

cumplimiento del presupuesto asignado. Con respecto a la buena pro OSCE (2020), 

menciona que es la validación de la propuesta económica y la asignación para que 

el proveedor suministre el requerimiento del bien o del servicio. Asimismo, es 

fundamental dar prioridad a la adjudicación de un bien o un servicio y luego 

regularizar la documentación o los trámites burocráticos (Mejía, 2020). 
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se puede concluir que las contrataciones directas son fundamentales en 

las entidades prestadoras de salud como la dirección regional, puesto que 

constituyen instrucciones pertinentes para poder elegir proveedores y 

personal que cubran las necesidades de suministro y atención médica en 

situaciones de crisis sanitaria, y que puedan cumplir con los requerimientos 

establecidos. Se identificó dos categorías emergentes como propuesta 

económica y buena pro. 

Segunda: Con respecto a los actos preparatorios, es importante considerar los 

requerimientos previos y que puedan elaborase de forma adecuada para que 

sean cubiertos durante el proceso de adjudicación y que se encuentran 

adscritas a la ley de contrataciones del Estado. Del mismo modo, en 

situaciones de emergencia es indispensable la flexibilización de los procesos 

y controles para que se pueda dar cobertura a las metas de atención médica. 

Tercera: En cuanto a los actos de selección, se ha podido identificar la relevancia 

del SEACE como ente referencial durante este proceso clave, puesto que al 

encontrarse inscrito los proveedores otorgara confianza a los contratistas 

para que puedan continuar con las contrataciones directas. De esta manera, 

se pueda descartar propuestas que no otorgan confianza o de dudosa 

procedencia en el cumplimiento de los criterios requeridos. 

Cuarta: En base al análisis de los actos de ejecución, es relevante identificar las 

principales características de las operaciones dadas entre el contratista 

estatal y los proveedores, siendo la suscripción del contrato la evidencia para 

el cumplimiento reciproco de las actividades suscritas en el documento y que 

es asumida por ambas partes desde su posicionamiento organizacional.  
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: A las autoridades del Ministerio de Salud, formular políticas públicas 

viables que faciliten el proceso de contrataciones estatales en situaciones 

de crisis como el caso de la pandemia con el propósito de establecer el 

provisionamiento de recursos y el contrato de profesionales de la salud que 

cubran las demandas de atención medica de la población.  

Segunda: A los directivos de la Dirección Regional de Salud, adaptar los criterios 

de contratación estatal de acuerdo a las necesidades contextuales de cada 

entidad prestadora de salud para poder viabilizar la cobertura de atención y 

evitar el desabastecimiento de recursos médicos ante emergencias 

suscitadas como la pandemia.  

Tercera: Al personal médico de la Dirección Regional de Salud que resulta 

contratado tras el proceso de selección de personal realizar sus actividades 

de atención de acuerdo a las normativas establecidas en el contrato firmado 

y pueda facilitarse las conformidades, especificaciones respectivas.  

Cuarta: Al personal administrativo de la Dirección Regional de Salud, se sugiere 

que durante el proceso de adjudicación de buena pro se pueda facilitar de 

manera conveniente el trámite documentario burocrático para que pueda 

darse cumplimiento a los criterios establecidos por los contratistas hacia los 

proveedores de forma inmediata. 
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ANEXOS 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 1: Matriz de consistencia  

 

  

Problema general Objetivo general Categoría Subcategorías Técnicas Instrumentos 

¿De qué manera se 

desarrollan las 

contrataciones directas por 

situación de emergencia en 

una Dirección Regional de 

Salud, 2022? 

Analizar de qué manera se 

desarrollan las 

contrataciones directas por 

situación de emergencia en 

una Dirección Regional de 

Salud, 2022  

Contrataciones directas  

 

 

 

 

Actos preparatorios  

 

 

 

 

Actos de selección 

 

 

 

 

Actos de ejecución  

Entrevista semiestructura  Guía de entrevista 

Problemas específicos Objetivos específicos 

¿Cómo se desarrollan los 

actos preparatorios en las 

contrataciones directas por 

situación de emergencia en 

una Dirección Regional de 

Salud, 2022? 

 

¿Cómo se desarrollan los 

actos de selección en las 

contrataciones directas por 

situación de emergencia en 

una Dirección Regional de 

Salud, 2022? 

 

¿Cómo se desarrollan los 

actos de ejecución en las 

contrataciones directas por 

situación de emergencia en 

una Dirección Regional de 

Salud, 2022? 

Analizar cómo se desarrollan 

los actos preparatorios en las 

contrataciones directas por 

situación de emergencia en 

una Dirección Regional de 

Salud, 2022 

  

Analizar cómo se desarrollan 

los actos de selección en las 

contrataciones directas por 

situación de emergencia en 

una Dirección Regional de 

Salud, 2022 

 

Analizar cómo se desarrollan 

los actos de ejecución de las 

contrataciones directas por 

situación de emergencia en 

una Dirección Regional de 

Salud, 2022 

Participantes: Unidad de análisis 

6 entrevistados: 

Colaboradores de la Dirección Regional de 

Salud, 2022 y Gobierno Regional del Callao. 



 

 
 

Anexo 2: Matriz de categorización  

 

Categoría Sub categorías Indicadores 

Código Nombre Código Nombre Código Nombre 

C.1 Contrataciones directas 

C1.1 Actos preparatorios 

C1.1.1 Requerimiento (TDR o ET) 

C1.1.2. Inclusión en el PAC 

C1.1.3. Estudio de mercado 

C1.1.4. Validación del área usuaria 

C.1.1.5 

Elaboración de base 

estándar/modalidad de contrata 

(OEC) 

C1.2 Actos de selección 

C1.2.1 Bases registro en el SEACE 

C1.2.2 Absolución de consultas 

C1.2.3 Propuestas económicas 

C1.2.4 Otorgamiento de la buena Pro 

C1.3 Actos de ejecución 

C1.3.1 Suscripción del contrato 

C1.3.2 Guía /conformidad 

C1.3.3 Pago a proveedor 

 



 

 
 

Anexo 3: Instrumento: Guía de entrevista  

Guía de entrevista 

Datos: 

Cargo o puesto en que se 
desempeña: 

 
 

Nombres y apellidos   

Código de la entrevista  Entrevistado (Entrev. ) 

Fecha   

Lugar de la entrevista   

 

Nro. Sub categoría Preguntas de la entrevista 

I  
Actos 
preparatorios 

1. ¿Quién formula el requerimiento y elaborar los 
Términos de Referencia, Características 
Técnicas o Especificaciones Técnicas y por qué 
resulta importante en el requerimiento contar con 
Términos de Referencia, Características 
Técnicas o Especificaciones Técnicas? 

2. ¿Qué es el Plan Anual de Contrataciones – PAC 
y por qué las Contrataciones Directas deben 
incluirse en el PAC?  

3. ¿Cuál es la finalidad de realizar un estudio de 
mercado dentro de las contrataciones por causal 
de situación de emergencia? Y ¿Cómo se 
realiza?  

4. ¿Por qué el área usuaria tiene que dar la 
validación del producto o servicio contratado? 

5. ¿En una Contratación Directa por Situación de 
Emergencia, es necesario contar con bases 
estándar? ¿Por qué? ¿Quién se encuentra a 
cargo de realizar la Elaboración de bases 
estándar? 

II 
Actos de 
selección 

6. ¿Por qué las Bases se tienen que registrar en el 
SEACE? 

7. Dentro de las Contrataciones Directas por causal 
de Situación de Emergencia, ¿Se daría la etapa 
de absolución de consultas?, ¿Cuál es la 
finalidad? 

8. ¿Cómo se configura la propuesta económica 
dentro de la Contratación Directa por causal de 
Situación de Emergencia? 

9. ¿Cómo se configura el Otorgamiento de la 
Buena Pro en las Contrataciones Directas por 
causal de Situación de Emergencia? 



 

 
 

III 
Actos de 
ejecución 

10. ¿Cómo se ejecuta la Suscripción de Contrato 
dentro de las Contrataciones Directas por causal 
de Situación de Emergencia?  

11. ¿Cuál es la finalidad de la Guía y/o Conformidad 
en las Contrataciones Directas por causal de 
Situación de Emergencia? 

12. ¿Qué área es la responsable de firmar la 
Conformidad en las Contrataciones Directas por 
causal de Situación de Emergencia? 

13. Dentro de las Contrataciones Directas por causal 
de Situación de Emergencia, ¿En qué momento 
se realiza el pago al proveedor? 

 

 

 

  



 

 
 

 

Anexo 4: Ficha técnica  

 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Autor  Hidrogo Scipión, Susan Romina 

Año de elaboración  2022 

Objetivo  

Analizar de qué manera se desarrollan 
las contrataciones directas por 
situación de emergencia en una 
Dirección Regional de Salud, 2022 

Subcategorías a evaluar:  
Actos preparatorios 
Actos de selección 
Actos de ejecución 

Tipo de entrevista  Semiestructurada 

Tipo de preguntas  Abiertas 

Cantidad de preguntas  13 

Categorías emergentes  Propuesta económica y buena pro. 

 

 

 

  



 

 
 

 

Anexo 5: Evaluación de los instrumentos  

Experto 1:  

 

 

 

  



 

 
 

 

Experto 2:  

 

 

 

  



 

 
 

 

Experto 3:  

 

 

 

  



 

 
 

Anexo 6: Base de datos – Atlas ti 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

  



 

 
 

 

Anexo 7: Constancia de haber aplicado el instrumento 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

  



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

  



 

 
 

Anexo 10: Evidencias  

Foto 1 

 

Jefe de la Oficina de Asesoría Jurídica de DIRESA Callao 

Dr. Manuel B. Vásquez Pacherres 

 

Foto 2 

 

Instalaciones de las Oficinas de DIRESA Callao 

 

Foto 3 

 

Instalaciones de las Oficinas de DIRESA Callao 

 

  



 

 
 

Foto 4 

 

Jefe de la Oficina de Defensa Regional (área usuaria) de DIRESA Callao 

 

Foto 5 

 

Instalaciones de las Oficinas de DIRESA Callao 

 

Foto 6 

 

Adquisición de ambulancias por Contratación Directa de DIRESA Callao 
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