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RESUMEN  

El presente trabajo de investigación ha tenido por objetivo determinar la relación 

entre gestión tributaria y la inversión en servicios públicos de la Municipalidad 

Distrital de Habana, Moyobamba - 2023, para esto, se ha trabajo con la siguiente 

metodología: investigación de tipo básica, diseño no experimental con corte 

transversal, descriptivo y correlacional, con enfoque cuantitativo. La población se 

conformó de 50 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Habana en su totalidad, 

por lo que la muestra estuvo conformada por la misma cantidad de la población (50 

colaboradores). El instrumento para el recojo de datos fue el cuestionario. Como 

resultados principales se tiene que, la gestión tributaria y la inversión de servicios 

públicos presentan un nivel medio en ambos casos según el 54% y 62% 

respectivamente. Como conclusión principal se tiene que: Existe relación positiva y 

significativa entre la gestión tributaria y la inversión de servicios públicos de la 

Municipalidad Distrital de Habana, Moyobamba - 2023, siendo esto posible gracias 

a haberse encontrado un p-valor igual a 0,001<0.01 además de haberse obtenido 

un coeficiente de correlación en la prueba de Pearson de 0,691. 

Palabras clave: Tributación, Economía, Financiación, Servicios 
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ABSTRACT 

The objective of this research work has been to determine the relationship between 

tax management and investment in public services of the District Municipality of 

Habana, Moyobamba - 2023, for this, work has been done with the following 

methodology: basic type research, design not experimental with a cross-section, 

descriptive and correlational, with a quantitative approach. The population was 

made up of 50 workers from the District Municipality of Havana in its entirety, so the 

sample was made up of the same amount of the population (50 collaborators). The 

instrument for data collection was the questionnaire. The main results show that tax 

management and investment in public services present a medium level in both 

cases, according to 54% and 62% respectively. The main conclusion is that: There 

is a positive and significant relationship between tax management and investment 

in public services of the District Municipality of Habana, Moyobamba - 2023, this 

being possible thanks to having found a p-value equal to 0.001<0.01 in addition 

having obtained a correlation coefficient in the Pearson test of 0.691. 

Keywords: Taxation, Economy, Financing, Services 
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I. INTRODUCCIÓN

En nuestro mundo actual, la aplicación sobre la gestión tributaria, necesita estar

encuadrada conforme a la problemática presente en todas las municipalidades y/o

entidades recaudadoras a nivel internacional; esto debido a la poca importancia

que le dan los administrados al cumplimiento del pago de sus tributos;

actualmente son muchas las formas que se utilizan para evadir estas

responsabilidades; sin embargo a través del tiempo estos tributos han estado

presentes en distintas culturas y civilizaciones de la antigüedad entre ellos,

Egipto, Roma y otros, que han empleado diferentes técnicas para la recolección

de impuestos. Tal y como lo establece el Código de Estados Unidos N.º 26-7201,

toda persona que intencionalmente intente eludir sus impuestos o el pago de los

mismos es culpable de un delito; asimismo precisa que si son encontrados

culpables estos recibirán multas ascendientes hasta 100.000 dólares y ser

condenados a  5 años de prisión, teniendo que asumir los costos que se generen

por el juicio u otra sanción determinada por la Ley de ese país; además si se

tratase de una empresa la multa ascendería hasta 500.000 dólares por evasión.

Asimismo, en Latinoamérica el hermano país de México por su parte, en lo 

referente a recaudación tributaria, específicamente en mención a impuesto 

predial, en lo que va en estos últimos años se ha visto representado al promediar 

en un 0,2 % de su PIB; y, a pesar que en dicha ciudad el cobro de impuesto ha 

sido centralizado y sus ingresos son relativamente buenos, por montos de hasta 

17.499 millones de pesos de lo que fue el año 2020 y el cual representó en ese 

momento niveles de más del 30%  de ingresos por la recaudación de ese impuesto 

en aquel país; sin embargo, si comparamos dicha recaudación con los demás 

países miembros de OCDE, en el año 2019 el PIB ascendió al 1%  y en cuanto a 

lo referente América Latina y el Caribe su PIB tuvo un equivalente de 0,4%; 

promedios que sitúan al país mexicano en porcentajes muy bajos en lo que se 

refiere a recaudación de este impuesto (CEPAL, 2022); en ese sentido se puede 

inferir que  muchos países a nivel de Latinoamérica no han estado exentos de estos 

problemas y si bien a través de los años han ido innovando su estructura de 

ingresos para una mejor recaudación, no obstante a ello el problema sigue latente. 
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Por otra parte, en cuanto a la realidad nacional, el gobierno del Perú está 

realizando denodados bríos para lograr perfeccionar la tabla de recaudo tributario, 

mediante estrategias que emplea nuestra administración tributaria intentado 

ampliar su labor de recaudación a los sectores de mayor morosidad, buscando 

obtener grandes resultados en el cumplimiento del pago voluntario, pero que sin 

embargo no ha podido obtener los resultados esperados hasta el momento; como 

sabemos los impuestos que son de dominio regional y municipal, son los 

instrumentos financieros de mayor factibilidad para estas entidades, es por ello 

que es muy importante fortificar su capacidad de recaudación de sus ingresos, 

con la finalidad de que éstos puedan ser invertidos eficientemente en sus 

servicios públicos, pero que hasta ahora no existe tales resultados, por lo que no 

existe mayor inversión, consecuentemente la población no recibe servicios 

suficientes, ni mucho menos de calidad, por parte de sus autoridades del ámbito 

nacional.   

Asimismo, se conoce que, en el ámbito regional, en todas las municipalidades, 

el rubro tributario que mayor ingreso concibe es el del impuesto de predios, los 

que son manejados y recaudados por diferentes municipios provinciales y 

distritales en nuestro país, según el territorio en que se encuentren ubicados los 

predios; pero que, sin embargo, el cumplimiento de dicha contribución es escaso. 

Por otro lado, es fundamental que todo ciudadano tenga el pleno conocimiento de 

cómo se empleará el capital recaudado y que su distribución se realice de la 

manera más eficaz y útil a favor de la comunidad. En ese sentido cualquier duda 

que se pueda generar, sobre el uso deficiente que realice la administración sobre 

estos recursos, darán a conocer la ineficiencia que trae consigo el cumplimento o 

no del pago de dichos tributos recaudados. Del mismo modo es importante 

considerar que el ingreso de este capital ayuda a cerrar resquicios de los bienes 

esenciales que necesita la ciudad, tales como: mantenimiento de calles, seguridad 

ciudadana, suministros de agua potable, electricidad, etc., imprescindibles para el 

desarrollo de una sociedad.  
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Por otro lado, se conoce que el municipio del Distrito de Habana, no se ha 

realizado ninguna estrategia con la finalidad de recaudar los tributos primordiales 

como los impuestos prediales, alcabalas y arbitrios, ni disminuir la morosidad de 

los contribuyentes; asimismo, la población no conoce los beneficios de la 

recaudación de estos tributos, los administrados no cancelan sus impuestos, con 

la efectividad y en el tiempo estipulado, asimismo referente a la inversión en 

servicios públicos la Municipalidad Distrital de Habana no ejecuta los proyectos 

prioritarios, no hay inversión en mantenimiento de calles, no existe 

implementación para la seguridad ciudadana, los suministros de agua potable del 

distrito no mejoran, y la ampliación de redes eléctricas de la ciudad están 

estancadas, además no existe inversión pública evidente, que beneficien a la 

población directamente y contribuyan para conseguir mejorar el nivel de vida 

poblacional que comprende los diferentes caseríos, pueblos y sectores de la 

jurisdicción del Distrito de Habana.  

Finalmente, y con toda la información recabada sobre esta problemática del 

ámbito internacional, nacional, regional y local, se determinó realizar una 

investigación sobre la referida problemática, para lo cual se planteó el problema 

general: ¿Cuál es la relación entre gestión tributaria y la inversión de servicios 

públicos de la Municipalidad Distrital de Habana, Moyobamba - 2023?; del mismo 

modo, se planteó los problemas específicos: ¿ Cuál es el nivel de la gestión 

tributaria de la Municipalidad Distrital de Habana, Moyobamba - 2023?; ¿Cuál es 

el nivel de inversión de servicios públicos de la Municipalidad Distrital de Habana, 

Moyobamba - 2023?; ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la gestión 

tributaria y la inversión de servicios públicos de la Municipalidad Distrital de 

Habana, Moyobamba - 2023?  

Del mismo modo, la investigación se justificó por conveniencia, ya  que de los 

resultados que se consigan lograran aportar en mejorar su calidad en  inversión  

de los tributos obtenidos por dicho pago; asimismo, tuvo relevancia social, 

puesto que, los resultados de la investigación, contribuye a que la sociedad en 

general comprenda la importancia del cumplimiento del pago de sus tributos y los 

beneficios que este genera en cuanto a la inversión en los servicios públicos del 
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distrito; asimismo, tuvo valor teórico, porque abordaron teorías a ser 

evidenciadas por la utilización de instrumentos en distintas esferas, avalando para 

que apoye en generar nuevas informaciones; de igual manera, tuvo valor 

práctico, puesto que, con los resultados que se obtuvieron se realizó 

recomendaciones, que servirán para superar las deficiencias del servicio de 

tributación, solucionando así un problema latente actualmente; asimismo tuvo 

utilidad metodológico, ya que el estudio garantizó la aplicación de nuevos 

instrumentos, los cuales quedaron como aportes a la comunidad científica, como 

base para otras investigaciones y para el posibles monitoreo de la institución.  

Asimismo, se trazó como objetivo general: Determinar la relación entre gestión 

tributaria y la inversión de servicios públicos de la Municipalidad Distrital de 

Habana, Moyobamba - 2023; de igual forma, se planteó los objetivos específicos: 

Identificar el nivel de gestión tributaria de la Municipalidad Distrital de Habana, 

Moyobamba - 2023; Identificar el nivel de inversión de servicios públicos de la 

Municipalidad Distrital de Habana, Moyobamba - 2023; Definir la relación entre las 

dimensiones de la gestión tributaria y la inversión de servicios públicos de la 

Municipalidad Distrital de Habana, Moyobamba - 2023; de igual forma, se proyectó 

como hipótesis general: Existe relación positiva y significativa entre la gestión 

tributaria y la inversión de servicios públicos de la Municipalidad Distrital de 

Habana, Moyobamba - 2023; asimismo las hipótesis específicas: El nivel de la 

gestión tributaria de la Municipalidad Distrital de Habana , Moyobamba - 2023, es 

alto; El nivel de inversión de servicios públicos de la Municipalidad Distrital de 

Habana, Moyobamba - 2023, es alto; Existe relación positiva y significativa muy 

alta, entre las dimensiones de gestión tributaria y la inversión de servicios públicos 

de la Municipalidad Distrital de Habana, Moyobamba - 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

El trabajo fue sustentado por diversos estudios a nivel internacional; entre éstos

se citaron a Contreras (2021), Fries (2017) y Cárdenas (2016), quienes

concluyeron que, en lo que respecta a la recaudación de tributos éste es relevante

para el sustento de una municipalidad, siendo fundamental que se realicen

mejoras en lo que se refiere a cultura tributaria, dialogo y/o comunicación con el

ciudadano y la utilización de distintas estrategias de recaudación tributaria; de

esta manera la evasión de tributos está vinculada a la poca seriedad tributaria, la

complicación del mismo y la coerción que se impone; por lo tanto es fundamental

que los principales impuestos recaudados sean utilizados para mantener la

infraestructura de su localidad y de no existir, se tendría una pésima distribución

de impuestos, y por último, no existiría confianza por parte de los habitantes hacia

su administración debido a la mala inversión pública que éstos realizan, en otras

palabras la gestión tributaria no está concadenada con la inversión de servicios

públicos de la entidad; se entiende que la recaudación de tributos es parte

fundamental para la inversión de servicios públicos en una localidad.

Asimismo, en relación al ámbito nacional se citó a Tarrillo (2022), Tejada (2020) y 

Delgado (2019) concluyeron que, la gestión realizada por el área administrativa 

tributaria referente al impuesto de predios es mala, ya que existe pésima ejecución 

de estrategias, además la designación de personal para dicho trabajo es 

restringida, escasa apertura de conductos de pago, falta de capacitación e 

incentivos al  personal y al usuario, no existe comunicación asertiva, no hay 

difusión en medios de comunicación, por lo que la deficiente acción realizada por 

la entidad afecta las finanzas de la municipalidad; de esta manera el total del 

55.0% de las personas que se encuesto manifestaron que es regular y el 25.0% 

asegura que la percepción de tributos municipales es baja, del mismo modo en lo 

que se refiere a finanzas públicas, el 45.0% considera que es bajo, y el 25.0% lo 

considera regular; por lo tanto las finanzas públicas realizadas son bajas y no 

cumplen con los parámetros; y por ultimo se establece la existencia de una 

correlación demostrativa positiva entre recaudación tributaria e inversión pública; 

se entiende que mientras mayor recaudo exista, se lograra una mayor inversión.  
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De igual forma, para el nivel local, según Angulo (2022), Chuquihuanga (2022) y 

Cavero (2019), concluyeron que, entre las dimensiones de las variables 

recaudación tributaria y calidad de vida existe gran relación pues en cuanto al 

coeficiente de fiscalización tributaria existe una correlación moderadamente 

positiva en (0.428), asimismo sobre la dimensión de políticas de recaudación se 

demuestra que el coeficiente en un 0.324, se da una correlación positiva baja y, 

la dimensión obligación tributaria al coeficiente en 0.316; de esta manera  en un 

58% el impuesto predial es regular, en un 27% es malo y en un 15% es bueno, 

todo esto gracias a que los contribuyentes no tienen el conocimiento necesario 

del monto que tienen que pagar sobre su impuesto predial, pues no existe una 

base de datos actualizada de todos los contribuyentes; por último en cuestión de 

recaudación el SAT en la ciudad Tarapotina es en un 56% inadecuado, 

básicamente porque no son lo suficientemente claros los objetivos trazados, 

motivo por el que no logran cumplir con ellos. Se entiende que es fundamental 

realizar una buena gestión tributaria, buscando realizar nuevas estrategias.  

Seguidamente, con sujeción a la variable primaria Gestión tributaria, se tiene al 

autor Risco (2020), quién manifestó que es aquel impuesto que le pertenece al 

municipio en la  que se halla el predio; su recaudación, administración y 

fiscalización, siendo estas encargadas de efectuar dichos parámetros en cuanto 

a lo que corresponde de todo bien inmueble ubicado dentro de su territorio, 

además este tributo es el que genera el verdadero valor de los bienes urbanos y 

rurales, en concordancia con su autovalúo, mismo que se consigue empleando 

los precios individuales aprobados por el ministerio correspondiente cada año. Se 

entiende que las entidades municipales son pieza clave para el adecuado cobro y 

recaudación, pues dependerá de ellos y de las estrategias que realicen sus 

funcionarios para lograr un adecuado y efectivo ingreso tributario, respetando los 

principios que rigen, para lo cual es fundamental contar con profesionales 

capacitados y con amplia experiencia en el tema tributario.   

Asimismo, tal como lo expresó Chujutalli y Ormeño (2020), mencionando que la 

Gestión tributaria es una de las funciones tributarias municipales más importantes, 

más aun sabiendo que es un proceso que no resulta tan fácil para la entidad 
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recaudadora, ya que el convencer a los contribuyentes de que este impuesto es 

una obligación para con el estado y de lo provechoso que es el pago de sus 

impuestos es sumamente beneficioso para el bien común, además se sabe que 

estos impuestos ocupan gran relevancia en los ingresos de las entidades 

municipales a nivel nacional quienes deben contar con los mecanismos eficaces 

de cobranzas que ayuden a su recaudación y realizar el seguimiento respectivo 

con la finalidad de impedir la evasión de dichos impuestos. Con ello logramos 

inferir que a pesar de muchas veces no se cuenta con las herramientas necesarias 

para cumplir con lo propuesto, es trascendental que los pobladores tomen 

conciencia y que los funcionarios generen confianza a los usuarios.   

Del mismo modo, se fundamentó en teorías relevantes, tal como la Teoría de 

Tributos Municipales, relacionado con la variable gestión tributaria la cual 

establece que todos los tributos municipales se calcularán en función al valor que 

les asigne el autovalúo, o en su defecto al costo del servicio que se da en dicho 

bien, además se estimarán como valederos las cancelaciones realizadas en la 

entidad municipal del lugar que corresponde el bien de conformidad con su 

registro correspondiente. Por otro lado si en caso la jurisdicción del predio, se 

encuentre en disputa por dos o más municipalidades, sea que los predios cuenten 

con inscripción registral o no, para estos se considerarán como legítimos aquellos 

pagos que se realizaron en cualquiera de las dos jurisdicciones, todo esto a libre 

elección de los contribuyentes de los pagos realizados en cualquiera de las 

jurisdicciones distritales en conflicto; sin embargo esa validación del pago tendrá 

vigencia hasta que se logre definir el conflicto en cuanto a los límites que existen, 

de tal manera que a partir del próximo año  se tendrá que tributar en la 

municipalidad a la que se le haya atribuido el bien. (Ley N.º 27972). 

Por otro lado, se sustentó también en distintas teorías, como La Teoría de la 

determinación del impuesto misma que establece que, para instituir la valuación 

real de bienes prediales, tendrá que aplicar precios impositivos según su arancel 

y conforme a precios individuales de edificación oficial y actual al último día del 

mes octubre del año anterior y según su devaluación del bien y su preservación, 

formulada por el Consejo Nacional de Tasaciones y aprobada de manera anual 
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por el  Ministerio de Vivienda por Resolución Ministerial; asimismo, las 

infraestructuras fijadas y permanentes podrán ser valuadas por los contribuyentes 

conforme con la técnicas aprobada en el reglamento, siendo necesario considerar 

su depreciación y conservación la cual estará sujeta a la fiscalización que 

posteriormente realice la municipalidad correspondiente según su valorización. 

Para el caso de que los terrenos no estén considerados o hayan sido estimados 

en los planos atributivos, su valía será apreciado por la entidad municipal 

concerniente o en su defecto por los contribuyentes. (Decreto Legislativo 952). 

En ese sentido, se consideró conceptos relacionados a la variable gestión 

tributaria, tal como Cumplimiento tributario: pues es aquella obligación que tienen 

los ciudadanos para con el Estado, es aquel acto mediante el cual los 

contribuyentes cuyos bienes inmuebles ocupan un territorio dentro de la 

jurisdicción de una entidad municipal, realizan el pago correspondiente anual 

referente al valor de su predio. Según, Barberan, & Bustamante (2019), es 

importante que dicho cumplimiento se ejerza en los plazos establecidos, evitando 

generar moras y retrasos que muchas veces genera intereses que hacen más 

difícil y renuente el pago de los pobladores. Por lo tanto, según con lo manifestado 

por Pérez y Gonzáles (2019), se debe sugerir que los gobiernos locales estén 

ampliamente capacitados para lograr una comunicación asertiva con sus 

contribuyentes y para conseguir que la población comprenda como son gastos 

dichos tributos, para que de esta manera el usuario se sienta satisfecho con el 

cumplimiento de sus tributos. 

Del mismo modo, se tuvo en cuenta el concepto de Valorización predial: es aquel 

valor que le otorga la entidad recaudadora a predios tanto rurales como urbanos 

en función de la normativa vigente. Según el Decreto Legislativo N.º 925 (2005), 

el asiento de imposición de dicho tributo, será la valía de la transferencia, misma 

que no debe ser inferior al valor del autovalúo predial correspondiente, misma que 

debe de estar ajustada al Índice de Precios al por Mayor mismo que no puede ni 

deberá ser inferior al precio establecido, indicado que los precios para la 

transferencia tiene que ajustarse al mencionado índice o la que determine el ente 

o institución competente. En ese contexto, Gupta & Jalles (2020), manifestaron
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que, dentro de las políticas económicas, la valorización de un predio tiene que ser 

equitativo con la realidad del bien, considerándose para ello sus características, 

el lugar de ubicación, los servicios con los que cuenta, infraestructura y la 

condición en que se encuentra el bien. 

Asimismo, se consideró el concepto de Periodo de recaudación: el impuesto 

predial tiene un periodo tributario anual y que son cobrados según el valor de cada 

predio urbano y rustico; asimismo, si bien este impuesto se puede pagar de 

manera anual, también podrá ser fraccionado hasta en cuatro plazos de pago, en 

el segundo y cuarto mes, luego en el octavo y onceavo mes, es necesario tener 

en cuenta que para solicitar el fraccionamiento se debe cancelar el 20 % de la 

deuda como cuota inicial y fraccionar el resto. Las entidades municipales están en 

la obligación de informar de estos procedimientos a sus usuarios, ya sea mediante 

afiches informativos o charlas realizadas por el área competente, sin embargo, es 

fundamental que dichos fraccionamientos sean solicitados por el mismo 

interesado mediante una solicitud o el formulario único de trámite de la institución, 

así también será si en caso se desea solicitar la exoneración y/o prescripción de 

la deuda. 

Del mismo modo, se tuvo en cuenta las siguientes dimensiones referentes a 

Gestión tributaria, las cuales son: Dimensión 1: Impuesto predial, que dicho por 

Cantú (2016) este impuesto es de aplicación universal desde tiempos remotos, 

pues desde la antigüedad grava el valor de los terrenos y edificaciones sea cual 

sea su condición rural o urbano; su eficacia y trascendencia oscila de conformidad 

con los estamentos de cada país, esto amparados en factores culturales y 

disposiciones de cada gobierno, sean por razones de descentralización y 

adecuada recaudación u otros. Además, según Ballesteros (2023), es importante 

señalar que este es uno de principales tributos que genera mayor ingreso a las 

entidades municipales, pues no solo se genera por la venta del bien, sino que 

cada año dicho impuesto va incrementándose de conformidad con el valor del 

bien, tal es el caso que los mencionados impuestos a nivel internacional tienen un 

régimen legal no tan claro pues muchas veces su cálculo esta disociado con la 

realidad del bien.  
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De igual forma, para dimensión 2: Impuesto de alcabala, según la plataforma 

digital única del Estado Peruano (2023), El impuesto de alcabala es aquel 

impuesto aplicado por la compra o adquisición mediante la transferencia de ben 

inmueble cuyo costo es superior a 10 UIT, como por ejemplo una casa o un terreno 

cuyo valor supera ese monto. En efecto el comprador será el responsable del 

pago de dicho impuesto y para ello no se tiene que alterar ni los montos ni las 

formas de pago por la compra o adquisición del bien. Se entiende que, dicho 

impuesto es de obligación para todo comprador cuyo bien a adquirir supera el 

monto establecido en UIT, sin embargo, es preciso que las valorizaciones sean 

confiables tanto en el valor dado por la entidad municipal como las que le hayan 

asignado las partes contratantes, por lo que es sumamente importante la buena 

fe con la que actúen partes y que no exista confabulación entre las partes para 

rebajar el precio de venta, para lo cual el notario tendrá la obligación de evaluar y 

usar un adecuado criterio.   

Asimismo, para la dimensión 3: Arbitrios, como lo precisa el MEF (2022) son tasas 

pagadas por la población por los servicios públicos prestados y/o mantenimientos, 

entre ellos tenemos los pagos por servicios de limpieza pública, por servicio de 

parques y jardines públicos y el pago de servicio de seguridad ciudadana entre 

otros. Así también, según Cayotopa (2021), en los que va de los últimos años se 

han visto afectados por temas de la pandemia, sin embargo se debe entender 

que, todo ciudadano tiene la obligación de efectuar el pago de estos tributos, 

teniendo en cuenta que posteriormente los pagos realizados serán devueltos a la 

comunidad a través de mejoras en sus servicios y que ayudarán a mantener una 

ciudad más limpia y ordenada, con mejor infraestructura y vigilancia que generara 

mayo confianza en la población, quienes gozarán de todos estos beneficios 

gracias a la responsabilidad con la que paguen los mencionados tributos en los 

plazos establecidos por la entidad.  

De otra parte, en referencia a la segunda variable inversión de servicios públicos, 

como lo establece la Constitución Política del Perú (1993), el principal fin de la 

sociedad  y del Estado es la persona, por ende los beneficios de la gestión de 
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inversión debe encuadrarse en hitos que involucren de forma directa a las 

personas, en ese sentido dicha gestión de inversión  puede conceptualizarse 

como la realización de acciones contundentes que buscan incrementar la 

producción de bienes y servicios públicos de un determinado país, que 

comprenden servicios de educación, salud, agua y saneamiento, y otros; en ese 

sentido cada proyecto de inversión pública debe ser concebido como un medio 

sumamente importante que ayude a satisfacer las necesidades de un pueblo, 

tanto así que los habitantes del mismo puedan acceder a estos servicios sin 

complicación alguna y sin contraposición alguna a sus derechos como miembro 

de una ciudad.  

De igual forma, Fernández (2010), mencionó que la inversión de servicios públicos 

es aquella acción técnica predestinada a satisfacer de forma uniforme y continua 

las necesidades de carácter general, es decir aquellas necesidades 

preponderantes de una comunidad y/o población, todo ello en función a un 

mutable régimen jurídico del ámbito del derecho ordinario, sea este por intermedio 

de la administración pública y que tendrá que realizar sus funciones 

administrativas de la forma más eficaz, bien sea por medio de particulares con las 

facultades otorgadas por la autoridad competente,  y esto debe realizarse en 

beneficio directo de toda persona de forma indiscriminada; asimismo, Valdivia 

(2019), señalo que, esto es así desde muchos años atrás a pesar de la evolución 

de su régimen jurídico, pues toda inversión en servicios públicos a gran medida 

debe apuntar a conseguir una mejor calidad de vida, y bien sea gracias al 

mejoramiento de sus calles, servicios de luz y agua, etc.  

De la misma manera, el estudio se fundamentó teóricamente con las teorías 

relacionadas a la variable inversión de servicios públicos, como La Teoría de 

Gastón Jèze, la cual nos dice que, existirá un servicio público siempre que la 

administración cumpla con satisfacer toda necesidad de interés general 

necesidades de interés general, bien sea mediante el cumplimiento de 

procedimientos de servicios públicos, jurídicamente exclusivos del derecho,  por 

ello  es necesario que, la creación de servicios públicos tomen las previsiones 

legales pertinentes, con el fin de que estos puedan ser previstos por la Ley del 
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Presupuesto General de la República, ya sea por legislaciones especiales y 

ordenanzas  municipales o regionales, creándose con ello los estamentos 

necesarios para su organización y funcionamiento; partiendo desde estas 

premisas es fundamental que existan normativas vigentes que ayuden a la 

administración a enfocar su acción de trabajo en servicios públicos que sean de 

gran beneficio de la población en general. (Reyna y Ventura, 2008). 

Además, se tomó en consideración teorías afines con la variable inversión de 

servicios públicos, tal como Teoría de programación e inversión pública, la cual 

estipula que el área encargada de dicha programación de inversión, la que cumpla 

dicha función, por sector dado, estas son instancias autorizadas las cuales se 

enrugarán de la evaluación y declaratoria de viabilidad de proyectos de inversión 

pública; además establece que dicha atribución es factible de ser delegable por el 

órgano resolutivo, esto aquellos entes y/o empresas que se encuentren adscritas 

a su sector. De igual forma, estas agencias de programación e inversión, o la que 

realice sus veces en los gobiernos locales y regionales, están facultados para 

valorar y expresar la viabilidad de los mencionados proyectos y del mismo modo 

la atribución es delegable por Órgano Resolutivo, a aquellas entidades adscritas 

a estos gobiernos regionales y locales, por lo que es indispensable que se cumpla 

con una evaluación pertinente de los mismos.  (Decreto Legislativo 1091)  

De igual forma, en lo que se refiere a conceptos relacionados con la variable 

inversión de servicios públicos, encontramos la palabra Inversión, que a decir del 

autor Enríquez (2016), una inversión, desde una perspectiva económicamente 

hablando, es una inyección de capital con la finalidad de obtener una ganancia a 

futuro, en otras palabras, con dicha inversión se busca obtener un beneficio 

inmediato ya sea para el mismo inversionista o para un determinado sector. De 

este modo es preciso que la entidad inversora realice un estudio previo con la 

finalidad establecer criterios que eviten riegos de perdida de capital y hacer la 

selección correspondiente para la ejecución de la mima; es decir, es fundamental 

que no solo se cuente con un capital, sino que se cuente con los estudios 

necesarios para la inversión y que al final de todo se logre el fin para el cual se 
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está realizando la inversión, lo que significa que a mayor inversión existirá mayor 

ganancia.  

Asimismo, se tomó en cuenta el concepto de servicio público, quien según Reyna 

y Ventura (2013), son todos aquellos valores de utilidad general puesta a 

disponibilidad de la comunidad para su respectiva utilización en merito a su 

contraprestación, no segregada, además, teniendo como propósito producir 

patrimonios y realizar acciones con fines sociales, para lograr compensar las 

carencias de una población, no solamente hablando en conocimientos 

económicos, sino en términos de impulso social que promuevan el desarrollo 

económico y civil del estado, desde esa perspectiva los servicios públicos dentro 

de una esfera administrativa pública estará encaminada a satisfacer necesidades 

de interés público que ayude a facilitar la comodidad de sus habitantes 

brindándoles calidad de vida; por lo que según lo señalado por Cari (2022) éste 

es toda actividad prestada por la administración de una entidad bajo el amparo 

del derecho administrativo.  

Igualmente, se tuvo en cuenta la importancia de un servicio público, pues como lo 

señala Bambila (2023), la importancia de un servicio público radica en asegurar  

el funcionamiento de una ciudad  a través de la accesibilidad y cobertura de todas 

las personas a los servicios públicos que brinda el estado a través de sus entes 

administrativos, en vista a que estos son de vital importancia al tratarse de 

servicios básicos como el agua, alcantarillado, infraestructura de transporte y 

telecomunicaciones ente otros, que contribuirán con una mejor los estamentos de 

la población. Resulta indispensable que a todo servicio que brinda una entidad se 

le otorgue un valor no solo por la inversión realizada sino también, por el esfuerzo 

que se realiza para el mismo, pues cabe indicar que muchas de las inversiones 

provienen del reembolso que realiza el estado a la población en este tipo de 

servicios públicos, que buscan generar cierta tranquilidad y comodidad a los 

habitantes de una localidad. 
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Por lo que, sobre las dimensiones de la variable inversión de servicios públicos 

tendremos: Dimensión 1: Gasto público: conforme lo precisa el MEF, se lo puede 

definir como gasto social, a aquel realizado el Estado peruano en cualquiera de 

sus niveles de gobierno, con el fin supremos de proveer bienes y servicios sean 

de carácter público o privado, para ello se tiene como funciones a la asignación 

de recursos, redistribuir el ingreso, proveerse de bienes preponderantes y 

promocionar el crecimiento económico, buscando asegurar los derechos sociales 

de la población. Tal es así que, según Gómez-Segura et al. (2023), es preciso que 

para que exista una mejor eficacia en los gastos los encargados de las entidades 

tienen que poseer la capacidad necesaria para ejecutar el presupuesto que se les 

asigna a estas entidades, priorizando siempre los de mayor necesidad para la 

sociedad y que además este se verá relacionado con el crecimiento económico 

impulsado por las diferentes estrategias que utilicen nuestras autoridades.   

Dimensión 2: Ejecución de obras: Es aquel acto amparado en la elaboración de 

proyectos, sus contrataciones y la entrega de dicha obra. Conforme a la Ley N.º 

30225 Ley de Contrataciones con el Estado (2014), la realización de obras 

públicas va referido a la ejecución contractual regulada en forma extensa en el 

reglamento de dicha Ley, por lo que es considerada obra toda aquella 

construcción, remodelación, reconstrucción, ampliación y mejoramiento de bienes 

inmuebles, entre ellas las edificaciones, estructuras y otros en base a un 

expediente técnico, mano calificada y equipos y materiales. Se entiende que para 

la ejecución de obras públicas se debe contar también con los profesionales 

capacitado que se encargaran de la supervisión y ejecución de los mismos con 

forme a lo indicado en el expediente, contando con los instrumentos necesarios 

para ello.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de estudio 

Éste estudio fue de tipología básica, pues es necesariamente fundamental 

compilar información y contenido teórico relacionado con gestión tributaria 

de la entidad Municipal Distrital de Habana e inversión de servicios públicos 

de la misma, todo ello con el fin de especificar mejor a las variables y poder 

desarrollarlas de manera apropiada. Es así que, según CONCYTEC (2018) 

la investigación básica está orientada a obtener conocimientos completos 

por medio de aspectos fundamentales de fenómenos tales como la 

observación de hechos o sucesos y la relación entre ellos, precisamente por 

el recojo de información importante.   

3.1.2. Diseño de Investigación 

Se ha empleado el no experimental, en razón a que el autor se concentró en 

la observación y análisis de las variables en estudio sin manipulación alguna. 

Es así que, en palabras de Cabezas et al. (2018) una investigación no 

experimental es aquella a cuyas variables resultan improbable de manipular 

y para las cuales no existe condición y/o estimulación alguna que expongan 

a sus sujetos estudiados.  

Asimismo, éste estudio fue de corte transversal, en vista que el trabajo de 

investigación se realizó en un solo momento y en un explícito periodo, con el 

fin de su adecuación al cronograma de la investigación, pues sus variables 

fueron estudiadas en un único periodo según sus hechos ocurridos en un 

momento dado. Tal es así que, como menciona Guevara et al (2020) el 

propósito de este tipo de corte es detallar las condiciones, analizar su 

incidencia y su interrelación en momento específico. 
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Partiendo desde ese orden de ideas, ésta investigación fue de enfoque 

cuantitativo pues se utilizó la recolección de datos para probar la hipótesis, 

con base en la medición numérica. Asimismo, fue descriptiva – correlacional 

pues se describió a las variables de manera individual y gracias a eso se 

posibilito la medición de la relación existente entre las dos. Desde ese punto, 

Hernández & Mendoza (2018) menciona que es fundamental saber 

fehacientemente las características de cada variable en una investigación 

descriptiva y en cuanto al estudio correlacional es fundamental determinar el 

grado de relación de las mismas y sus dimensiones.  

Se empleó el siguiente diseño para la elaboración: 

Entonces tenemos que: 

M: Representa la muestra de investigación. 

V1: Gestión tributaria 

V2: Inversión de servicios públicos 

r: Representa la relación entre variables  

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión tributaria  

Variable 2: Inversión de servicios públicos 

Nota: En cuanto a la matriz de operacionalización la ubicamos en anexos. 



17 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

3.3.1. Población 

Según la información que brindó el Área de Personal, en el año en curso la 

Municipalidad Distrital de Habana cuenta con un total de 50 trabajadores; 

por tal motivo, en la presente investigación la población estuvo comprendida 

por el total de los trabajadores. Pues como lo menciona Arias (2016) a este 

conjunto se le conocerá como cantidad total del grupo en estudio, sean estas 

conformadas por distintos seres y/o elementos. 

Criterios de inclusión:  

- Trabajadores de las distintas áreas administrativas

- Trabajadores que realicen funciones en las distintas oficinas

- Obreros

Criterios de exclusión: 

- El alcalde

- Los regidores

- Personal delicado de salud

3.3.2. Muestra 

Como señala Condori (2020) la muestra es pieza característica de la 

población, pues posee los rasgos habituales de la misma. Entonces, al ser 

ésta de una población pequeña, en la muestra se consideró a toda la 

población, es decir para la investigación se contó con la colaboración total 

de 50 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Habana.  

3.3.3. Muestreo 

En este trabajo al tratarse de una población pequeña, y por la necesidad del 

investigador la muestra será la misma que la cantidad de población, en 

consecuencia, no se utilizó el muestreo.  

3.3.4. Unidad de análisis 

1 trabajador de la entidad municipal de Habana. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

En este trabajo se manejó la encuesta como técnica. Pues según, Baena 

(2017), éste tipo de técnica permite que a través preguntas relacionadas al 

tema de investigación se pueda obtener datos significativos que serán 

evidenciados por el estudio. 

Instrumentos 

El mismo que se empleó fue el cuestionario, se realizó dos cuestionarios, 

ambos de elaboración propia del autor, mismos que posteriormente fueron 

validados por expertos. El primer cuestionario abarco la variable gestión 

tributaria y que contó con 15 ítems en total, los que fueron tratados en 03 

dimensiones: impuesto predial (ítems del 01 al 05), impuesto de alcabala 

(ítems del 05 al 10), arbitrios (ítems del 11 al 15). Siendo las puntuaciones a 

cada ítem según la escala de Likert de: 1= Pésima, 2= Mala, 3= Regular, 4= 

Buena, 5= Excelente, esta variable fue medida en tres rangos: Bajo (15-35), 

Medio (36-55) y Alto (56-75) de acuerdo a sus valores mínimos y máximos.  

En lo que atañe al cuestionario sobre la variable inversión de servicios 

públicos, se consideró un total 15 ítems, desarrollado en función a sus 02 

dimensiones: gasto público (ítems del 01 al 07) y ejecución de obras (ítems 

del 08 al 15). Siendo las puntuaciones a cada ítem según la escala de Likert 

de: 1= Muy bajo, 2= Bajo, 3= Medio, 4= Alto, 5= Muy alto, esta variable fue 

medida en tres rangos: Bajo (15-35), Medio (36-55) y Alto (56-75) de acuerdo 

a sus valores mínimos y máximos.   

Validez 

Para la validez de lo mencionado en el párrafo anterior, éste fue sometido a 

una rigurosa evaluación realizada por cinco personas altamente calificadas 

por su profesión y especialización en los temas abordados en la presente 

investigación, quienes verificaron el contenido del instrumento aplicado; 

pues según Arias (2020) con la aprobación de los instrumentos se logra la 
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validez, concretándose la conexión entre sus variables, según su pertinencia 

coherencia, relevancia y viabilidad, lo que ayuda a que se obtengan aportes 

fundamentales por el desarrollo de la tesis. 

En ese sentido se ha determinado el promedio de puntuación de los expertos 

con la utilización de la V de Aiken. Para la variable primera, el resultado 

arrojado fue de 0.98 (98%) de concordancia entre jueces y para la segunda 

variable el resultado promedio arrojado fue de 0.99 (99 %) de concordancia 

entre jueces, con lo que quedo indicado que poseen una alta validez, y que 

reúne las condiciones metodológicas para su aplicación. (Ver anexos) 

Confiabilidad 

Éste se determinó por medio de la técnica estadística de coeficiente Alfa de 

Cronbach. Sabiendo que el coeficiente no tendrá que ser menor 0.70 del 

valor obtenido. (Baptista et al., 2014). 

Entonces de conformidad con los resultados que se obtuvieron se calcularon 

la confiabilidad de gestión tributaria, la que arrojó como resultado 0,972 y la 

confiabilidad de inversión de servicios públicos, dio como resultado 0,972, 

por lo que al ser superiores a 0.70 según lo dicho por Baptista et al., (2014), 

estos resultan ser significativos y con fuerte confiabilidad. 

3.5. Procedimientos 

En primer lugar, se realizó las coordinaciones respectivas con el alcalde del 

distrito de Habana, en seguida se solicitó la venia respectiva a través de la 

presentación de una solicitud a fin de lograr el recojo de información con la 

aplicación de los instrumentos en dicha entidad, días posteriores ésta fue 

aceptada por alcaldía, posteriormente se aplicaron los instrumentos de 

manera presencial en un promedio de 3 días consecutivos en horarios 

distintos de acuerdo a la disponibilidad de los colaboradores, al momento del 

mismo los encuestados firmaron sus consentimientos informados; luego de 

todo esto, se ordenaron y codificaron los datos cuantitativos a fin de que 

sean procesados por medio de programas correspondientes tales como 

Excel y SPSS V27. Por último, se elaboraron tablas y figuras que dieron 

contestación a los objetivos obteniéndose nuestros resultados.  
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3.6. Método de análisis de datos 

Mismos que estuvieron analizados a través de dos métodos. En primer lugar, 

se utilizó el método descriptivo para evaluar la primera variable a través de 

las escalas excelente, buena, regular, mala y pésima y del mismo modo 

identificar el nivel en lo que respecta a la segunda variable de la entidad que 

estamos abordando a través de las escalas muy alto, alto, medio, bajo y muy 

bajo; los cuales fueron codificados y tabulados en el programa Excel. En 

segundo lugar, se hizo uso del método inferencial que contribuyo a 

comprobar la existencia o no de una relación positiva entre ambas variables 

y sus dimensiones respectivamente, resultando indispensable utilizar el 

programa SPSS V27 con el fin de conocer su significancia (p-valor), es decir 

coeficiente de correlación (Pearson o Spearman) y el coeficiente 

determinante. 

3.7. Aspectos éticos 

Aquí, resulta beneficioso manifestar que se aplicaron diferentes principios 

éticos como: Autonomía, pues tomó en cuenta la voluntad de cada 

colaborador referente a su deseo de participar o no en la aplicación de la 

técnica. Así también, Justicia, ya que resguardó derechos de los 

colaboradores involucrados con el desarrollo del presente estudio de 

investigación, cumpliéndose a cabalidad el debido proceso establecido. 

Además, Beneficencia, en merito a que la investigación, intentó contribuir a 

que se tome conciencia como participantes con respecto a una buena 

gestión tributaria y los beneficios que acarreara para la inversión de servicios 

públicos de la comunidad. Por otro lado, No maleficencia, en razón a que 

con la investigación se pretendía no causar daño alguno a los colaboradores 

ni a la entidad donde laboran. Asimismo, se utilizó guía de precisiones 

universitaria a fin de avalar su contenido y la correcto citado con las Normas 

APA, respetando fuentes y derechos de los autores; asimismo para la 

aplicación de los instrumentos todos los colaboradores firmaron el 

consentimiento informado, antes del desarrollo de su cuestionario.   
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de gestión tributaria de la Municipalidad Distrital de Habana,

Moyobamba - 2023 

Tabla 1 

Nivel de gestión tributaria 

Nivel intervalo frecuencia Porcentaje 

Bajo 15-35 01 2% 

Medio 36-55 27 54% 

Alto 56-75 22 44% 

Total 50 100% 

Fuente: Cuestionario dado a 50 trabajadores de la Municipalidad de Habana 

Interpretación 

Como se visualiza en la tabla 1, el nivel de gestión tributaria de la 

Municipalidad Distrital de Habana, Moyobamba - 2023, es medio en un 54% 

así como lo manifiestan 27 de los 50 trabajadores encuestados; lo que 

expresa que la gestión tributaria que se realiza la entidad municipal de 

Habana, Moyobamba - 2023, se encuentra en un nivel medio. 

4.2. Nivel de inversión de servicios públicos de la Municipalidad Distrital de 

Habana, Moyobamba - 2023 

Tabla 2 

Nivel de inversión de servicios públicos 

Niveles intervalo frecuencia Porcentaje 

Bajo 15-35 03 6% 

Medio 36-55 31 62% 

Alto 56-75 16 32% 

Total 50 100% 

Fuente: Cuestionario dado a 50 trabajadores de la Municipalidad de Habana 
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Interpretación: 

Como se visualiza en la tabla 2, el nivel de inversión de servicios públicos de 

la Municipalidad Distrital de Habana, Moyobamba - 2023, es medio en un 

62% así como lo expresaron 47 de los 50 trabajadores encuestados; lo que 

significa que el nivel de inversión de servicios públicos que se realiza la 

entidad municipal de Habana, Moyobamba - 2023, se encuentra en un nivel 

medio. 

4.3. Definir la relación entre las dimensiones de la gestión tributaria y la 

inversión de servicios públicos de la Municipalidad Distrital de Habana, 

Moyobamba – 2023. 

Prueba de normalidad 

En seguida, se empleó Shapiro-Wilk con el que se estableció el 

procedimiento estadístico utilizado para medir la correlación entre las 

variables; esto en consideración a que nuestros encuestados son 50 

personas es decir n<=50. 

Tenemos la siguiente regla de decisión: 

 Se aplicará la prueba estadística de Rho de Spearman, siempre que

su significancia sea menor a 0.05, ya que las evidencias no estarían

normalmente distribuidas.

 Se aplicará la prueba estadística de Pearson, siempre que su

significancia sea mayor a 0.05, ya que la información estaría

normalmente distribuida.

Tabla 3 

Shapiro-Wilk 

 Estadístico    gl     Sig. 

Tributaria ,960 50 ,085* 

Inversión ,976 50 ,390* 

 Fuente: Base de datos del SPSS V.27
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Interpretación: 

Se aprecia que existe significancia de ,085 para gestión tributaria y para 

inversión de servicios públicos de ,390. Con dichos resultados, queda 

comprobado que la significancia es mayor a 0.05 y que además se 

encuentran distribuidas de manera normal. Motivo por el cual, al haber una 

estadística paramétrica se empleó el coeficiente de correlación de Pearson, 

con el fin de determinar la relación en las variables y sus dimensiones. 

Relación significativa entre la gestión tributaria y la inversión de 

servicios públicos de la Municipalidad Distrital de Habana, Moyobamba 

- 2023.

Para la prueba de hipótesis general se tomó en cuenta: 

Ha: Existe relación positiva y significativa entre la gestión tributaria y la 

inversión de servicios públicos de la Municipalidad Distrital de Habana, 

Moyobamba - 2023 

Ho: No Existe relación positiva y significativa entre la gestión tributaria y la 

inversión de servicios públicos de la Municipalidad Distrital de Habana, 

Moyobamba - 2023 

Para las correlaciones se tuvo en cuenta la siguiente regla de decisión: 

 Si la significancia es menor a 0.05, existirá relación significativa.

 Si la significancia es mayor a 0.05, no existe relación significativa.
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Tabla 4 

Dimensiones de gestión tributaria y la inversión de servicios públicos de la Municipalidad Distrital de Habana, Moyobamba 

– 2023

Correlación predial alcabala arbitrios Inversión 

Predial Correlación  

de Pearson 

1 1 1 ,498** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 50 50 50 

alcabala Correlación  

de Pearson 

1 1 1 ,576** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 50 50 50 

arbitrios Correlación  

de Pearson 

1 1 1 ,654** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 50 50 50 

Inversión Correlación  

de Pearson 

,498** ,576** ,654** 1 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos SPSS V.27 
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Interpretación: 

Observamos la relación entre las dimensiones de la primera variable y la 

inversión de servicios públicos de la entidad municipal de Habana. A partir 

del análisis estadístico de Pearson se logró un coeficiente de 0.498 

(correlación positiva regular) para la dimensión impuesto predial, un 

coeficiente de 0.576 (correlación positiva regular) para la dimensión 

impuesto de alcabala y un coeficiente de 0.654 (correlación positiva alta) 

para la dimensión arbitrios; y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); en 

todas las correlaciones. Por tanto, se acepta la hipótesis alterna, es decir, 

existe relación significativa entre las dimensiones de la gestión tributaria y la 

inversión de servicios públicos de la Municipalidad Distrital de Habana, 

Moyobamba - 2023. 

4.4. Determinar la relación entre gestión tributaria y la inversión de 

servicios públicos de la Municipalidad Distrital de Habana, Moyobamba 

- 2023

Tabla 5 

Relación entre gestión tributaria e inversión de servicios públicos 

Tributaria Inversión 

Tributaria Correlación  

de Pearson  

1 ,691** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 50 50 

Inversión Correlación  

de Pearson 

,691** 1 

Sig. (bilateral) <.001 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

En esta tabla se logra evidenciar la existencia de una relación entre gestión 

tributaria y la inversión de servicios públicos en la Municipalidad Distrital de 

Habana, Moyobamba - 2023, puesto que se consiguió un p-valor igual a 

0,001<0.01 y un coeficiente de Pearson de 0,691; evidenciándose una 

correlación positiva alta. Por lo que, con estos resultados, se rechaza la 

hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna establecida por el autor. 

Figura 1 

Gráfico de dispersión de puntos gestión tributaria e inversión de servicios 

públicos 

Interpretación: 

En la figura precedente se puede verificar que el coeficiente de determinación 

(R2=0,4779), indica que la inversión de servicios públicos depende en un 

47.79% de la gestión tributaria que realiza la entidad. 

Y=0.8172x + 6.6558
R² = 0.4779
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V. DISCUSIÓN

En mérito al objetivo general se concluyó que, la relación fue significativa entre 

gestión tributaria y la inversión de servicios públicos en la Municipalidad Distrital 

de Habana, Moyobamba - 2023, puesto que se obtuvieron un p-valor igual a 

0,001<0.01 y un coeficiente de Pearson de 0,691; lo que evidenció una 

correlación positiva alta. Con dichos resultados, se rechazó la hipótesis nula y se 

admitió la hipótesis alterna establecida por el autor, con esto quedó demostrado 

la importancia de la variable gestión tributaria sobre la variable inversión de 

servicios públicos, por lo que se puede concebir que con una adecuada gestión 

tributaria, referente a una adecuada cobranza de impuestos prediales, alcabala 

y arbitrios, se lograran obtener ingresos importantes que ayuden al desarrollo del 

distrito ya que estos serán empleados nuevamente por la entidad a través de 

inversiones de servicios públicos como por ejemplo mantenimiento de calles, 

parques y veredas, recojo de inservibles, mantenimiento de sistemas de agua y 

desagüe entre otros.  

Se  logra aseverar que, respecto al objetivo general los resultados encontrados, 

guardan gran semejanza con los encontrados por Delgado (2019), quién 

concluyó que, por el ensayo estadístico de Rho de Spearman, horizontalmente 

de significancia bilateral al 0001 y encontrándose un valor computado de 0,583, 

se establece que existe una correlación demostrativa positiva entre la 

recaudación tributaria y la inversión pública que realiza la municipalidad de la 

Provincia de Zarumilla, 2017; lo que prueba que mientras mayor recaudo del 

impuesto predial exista, se lograra una mayor inversión pública que satisfaga las 

necesidades la población.  

Partiendo desde esta perspectiva para ambas variables su relación instituye una 

gran problemática, por lo que la entidad municipal deberá preocuparse por 

gestionar mejor el tema tributario, sus estrategias de recaudo orientándola a 

generar mejores y mayores ingresos tributarios que ayuden a solventar gastos 

de inversión de servicios públicos, que brinden mejor sostenibilidad y condiciones 

de servicio a sus usuarios y que demuestren que todo lo recaudado es devuelto 

al tesoro público a través de obras y servicios que la municipalidad brinda.   



28 

Con relación al primer objetivo específico, se logró evidenciar que, el nivel de 

gestión tributaria de la Municipalidad Distrital de Habana, Moyobamba - 2023, fue 

medio en un 54% tal y como lo manifestaron 27 de los 50 colaboradores 

encuestados; lo que significa que la gestión tributaria que se realiza la entidad 

municipal, se encuentra en un nivel medio. Este resultado permite entender que 

dentro de la gestión tributaria si bien su nivel es medio, es importante que se 

sigan empleando nuevas estrategias con el fin de alcanzar un nivel alto referente 

a la recaudación de los mismos, que permitan que los usuarios accedan al mismo 

de manera voluntaria.  

Ahora bien, sabemos de manera afirmativa que los resultados obtenidos del 

primer objetivo específico, no dista mucho con aquellos resultados obtenidos por 

Tejada (2020), quién al haber realizado su investigación sobre impuesto, el total 

del 55.0% de las personas que se encuesto manifiestan que es regular. Por lo 

que podemos inferir que toda municipalidad tiene el deber de gestionar bien sus 

temas tributarios pues son base primordial para la mejora de sus pueblos, 

además es de conocimiento que los mismos se encuentran dentro de las metas 

municipales que se tiene que cumplir año tras año para la obtención de 

incentivos; 

Sin embargo, según los resultados obtenidos por Tarrillo (2022), la gestión 

realizada por el área Administrativa tributaria referente al impuesto de predios es 

mala, ya que existe pésima ejecución de estrategias, además la designación de 

personal para dicho trabajo es restringida, escasa apertura de conductos de 

pago, falta una mejor capacitación, no hay incentivos al  personal y al usuario, 

pues no existe una comunicación asertiva, no hay difusión en medios de 

comunicación radial, televisiva y escrita, por lo que la deficiente acción realizada 

por la entidad afecte las finanzas de la municipalidad. Por lo que esto permite 

comprender que dentro de la gestión tributaria es fundamental la aplicación de 

estrategias, la designación de funciones y la difusión de los beneficios del mismo. 
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Con función al segundo objetivo específico, se ha logrado demostrar que, el nivel 

de inversión en servicios públicos de la Municipalidad Distrital de Habana, 

Moyobamba - 2023, es medio en un 62% conforme lo expresaron 47 de los 50 

trabajadores que fueron encuestados; por lo que significa que el nivel de 

inversión de servicios públicos que se realiza la entidad municipal de Habana, 

Moyobamba - 2023, se encuentra en un nivel medio. Este resultado admite 

entender la relevancia de la inversión de servicios públicos de una entidad 

considerando que es fundamental que se tome en cuenta toda necesidad básica 

de los ciudadanos, además, tener en cuenta si bien el nivel de la entidad en 

cuestión es medio la municipalidad debe continuar priorizando servicios 

fundamentales como mejoramiento y mantenimiento de calles, seguridad 

ciudadana, limpieza y saneamiento.  

Además, se logra aseverar, dichos resultados encontrados, en relación al 

segundo objetivo mencionado, existe gran parte de parecido, con los resultados 

encontrados por, Chuquihuanga (2022); en tanto a que el nivel de desarrollo 

económico en un 83% es medio, todo esto por el motivo de que no se cuenta con 

un capital para reinvertir. Este resultado permite entender que a mayo capital con 

el que cuente una municipalidad, mejor capacidad tendrá este de invertirlo en 

servicios públicos y si bien es cierto para ambos casos es medio, se podría 

generar mejores resultados de inversión.  

De la misma manera, en referencia al objetivo específico tercero, se logró 

demostrar la existencia de una relación entre las dimensiones de gestión 

tributaria y la inversión de servicios públicos de la Municipalidad de Habana, 

Moyobamba - 2023. Mediante el análisis estadístico de Pearson se alcanzó un 

coeficiente de 0.498 (correlación positiva regular), un coeficiente de 0.576 

(correlación positiva regular) y un coeficiente de 0.654 (correlación positiva alta); 

y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); en todas las correlaciones. Por tanto, 

se aceptó la hipótesis alterna, es decir, existió relación significativa entre las 

dimensiones de la gestión tributaria y la inversión de servicios públicos de la 

Municipalidad Distrital de Habana, Moyobamba - 2023. Por lo que del 

mencionado resultado comprendemos que esta relación es de suma importancia 
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puesto que la utilización de estos indicadores es preciso para una adecuada 

inversión en servicios públicos en beneficio del distrito, lo que da gran relevancia 

al recaudo de impuestos prediales, alcabala y arbitrios, ya que gracias a los 

montos recaudados se logra mejorar muchos servicios básicos y que la 

municipalidad cumpla con devolver lo recaudado a través de diferentes proyectos 

de inversión; ahora bien es fundamental que la población conozca y evidencie 

dichos beneficios, que los trabajadores de la entidad generen propuestas de 

mejora y difusión, y que el área de rentas e inversiones se encuentren 

debidamente capacitados para manejar estos recursos. 

Finalmente, es importante comprender que como usuarios y como servidores 

públicos debemos empatizar nuestros pensamientos y tomar conciencia de los 

beneficios que acarrea una buena gestión tributaria y la inversión de servicios 

públicos que desarrolla la entidad municipal.  
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se ha logrado identificar que existe una relación positiva y significativa entre 

gestión tributaria y la inversión de servicios públicos en la Municipalidad 

Distrital de Habana, Moyobamba - 2023, todo esto gracias a que se obtuvo 

a través del programa estadístico un p-valor igual a 0,001<0.01 y un 

coeficiente de Pearson de 0,691; con lo que quedo evidenciando una 

correlación positiva alta. Por lo cual, se rechaza la hipótesis nula y se admite 

la hipótesis alterna en esta investigación. 

6.2. La gestión tributaria de la Municipalidad Distrital de Habana, Moyobamba - 

2023; se halla en el nivel medio en un 54% pues de los 50 trabajadores 27 

de ellos así lo expresaron en sus encuestas, debiéndose esto a diferentes 

factores de gestión como cobranza, incentivos entre otros, evidenciándose 

de esta manera que dicha entidad municipal se encuentra en un nivel medio 

en lo que respecta a gestión tributaria. 

6.3. La inversión de servicios públicos de la Municipalidad Distrital de Habana, 

Moyobamba - 2023, se ubica en el nivel medio en un 62% en razón a que si 

lo expresaron 47 trabajadores encuestados; lo que significa que el nivel de 

inversión de servicios públicos que se realiza la entidad municipal, se 

encuentra en un nivel medio en lo que respecta a temas de inversión pública 

en su localidad, tales como mantenimiento calles, parques y jardines, recojo 

de inservibles entre otros. 

6.4. Se refleja una relación entre las dimensiones de la gestión tributaria y la 

inversión de servicios públicos del municipio de Habana. Y según el análisis 

estadístico de Pearson, se alcanzó un coeficiente de 0.498 (correlación 

positiva regular), un coeficiente de 0.576 (correlación positiva regular) y un 

coeficiente de 0.654 (correlación positiva alta); y un p valor igual a 0,000 (p-

valor ≤ 0.01); en todos los contextos. Por lo que, se acepta la hipótesis 

alterna, por existir relación significativa entre las dimensiones de la gestión 

tributaria y la inversión de servicios públicos en la entidad. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Al señor alcalde de la entidad municipal de Habana, pues conociendo la 

relación que existe entre la gestión tributaria y la inversión de servicios 

públicos, sus funcionarios trabajen con un mismo criterio, debiendo 

desarrollarse charlas que ayuden a comprender la importancia de la gestión 

tributaria y los beneficios de éste para la inversión de servicios públicos a 

favor de la comunidad, para lo cual es necesario implementar diferentes 

estrategias de recaudo tributario.  

7.2. A los servidores, que realizan labores en área de rentas de la entidad 

municipal de Habana, que si bien la gestión tributaria que realizan es de 

nivel medio, estos deben preocuparse por realizar diferentes estrategias de 

cobranza de impuestos y arbitrios, ya sea a través de incentivos al buen 

pagador, charlas informativas, descuentos y/o amnistías tributarias, con la 

finalidad de seguir generando ingresos a la entidad municipal y que los 

pagos de los usuarios se realicen de forma voluntaria y en el tiempo 

concreto.   

7.3. A los funcionarios del área de desarrollo económico y el desarrollo social 

de la mencionada entidad, para que, si bien se evidencian niveles medios 

de inversión, estos sigan priorizando la inversión en servicios públicos 

básicos, gestionen proyectos de gran envergadura para el distrito y que 

contribuyan con el desarrollo del mismo. 

7.4.  A todos los trabajadores de la entidad municipal de Habana, para que se 

involucren más en la gestión municipal y que se empleen estrategias para 

mejorar gestión tributaria en lo que respecta a recaudación de impuesto 

predial, alcabala y arbitrios que ayuden a generar ingresos que 

posteriormente serán empleados e invertidos en servicios públicos en favor 

del Distrito de Habana. 
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ANEXOS



Anexo N° 01: Matriz de Operacionalización de Variable 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 1 

Gestión 
Tributaria 

Son acciones realizadas 
por una entidad para 
recaudar recursos 
económicos con la finalidad 
de obtener los ingresos 
necesarios, para ofrecer 
servicios y beneficios a la 
población. (Solórzano, 
2014). 

Son acciones realizadas por una 
entidad para recaudar recursos 
económicos; los cuales serán 
medidos mediante las 
dimensiones: Impuesto predial, 
impuesto de alcabala y arbitrios 
(Solórzano, 2014). 

Impuesto predial 

 Base de datos actualizado

 Mecanismos de cobranza

 Cumplimiento voluntario

 Incentivos al buen pagador

 Facilidades de pago

Ordinal Impuesto de 
alcabala 

 Valuación según autovalúo

 Valuación según precio de venta.

 Constancia de pago.

 Constatación del bien

 Eficiencia en la cobranza

Arbitrios 

 Estrategia de recaudación.

 Periodo de cobranza.

 Exoneración.

 Servicios prestados

 Información sobre los beneficios

Variable 2 

Inversión de 
Servicios 
Públicos 

Son acciones técnicas 
predestinadas a satisfacer 
de forma uniforme y 
continua las necesidades 
de carácter general y 
fundamentales de una 
población. (Fernández, 
2010). 

Son acciones predestinadas a 
satisfacer necesidades; los 
cuales serán medidos mediante 
las dimensiones: Gasto público, 
Ejecución de obras. (Fernández, 
2010). 

Gasto Público 

 Asignación de recursos

 Redistribución de ingresos

 Provisión de bienes

 Eficiencia del gasto

 Ejecución del gasto

 Inversión de recursos propios

 Elaboración de proyectos

Ordinal 

Ejecución de 
obras 

 Mejoramiento de calles

 Mejoramiento de servicios de agua
potable

 Mejoramiento del drenaje pluvial

 Mejoramiento de parques y jardines

 Ampliación de electrificación

 Recolección de residuos sólidos.

 Servicios de vigilancia

 Limpieza publica

Fuente: Elaboración propia



Anexo N° 02: Matriz de consistencia 

Título: Gestión tributaria e inversión de servicios públicos de la Municipalidad Distrital de Habana, Moyobamba – 2023 

Fuente: Elaboración propia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre gestión tributaria y la 
inversión en servicios públicos de la 
Municipalidad Distrital de Habana, Moyobamba - 
2023? 

Problemas específicos: 

a) ¿Cuál es el nivel de la gestión tributaria
de la Municipalidad Distrital de Habana,
Moyobamba - 2023?

b) ¿Cuál es el nivel de inversión de
servicios públicos de la Municipalidad
Distrital de Habana, Moyobamba -
2023?

c) ¿Cuál es la relación entre las
dimensiones de la gestión tributaria y la
inversión de servicios públicos de la
Municipalidad Distrital de Habana,
Moyobamba - 2023?

Objetivo general 

Determinar la relación entre gestión tributaria y la 
inversión en servicios públicos de la Municipalidad 
Distrital de Habana, Moyobamba – 2023 

Objetivos específicos 

a) Identificar el nivel de gestión tributaria de la
Municipalidad Distrital de Habana,
Moyobamba - 2023

b) Identificar el nivel de inversión de servicios
públicos de la Municipalidad Distrital de
Habana, Moyobamba - 2023

c) Definir la relación entre las dimensiones de la
gestión tributaria y la inversión de servicios
públicos de la Municipalidad Distrital de
Habana, Moyobamba – 2023

Hipótesis general 

Hi:  Existe relación positiva y significativa entre la gestión 
tributaria y la inversión de servicios públicos de la 
Municipalidad Distrital de Habana, Moyobamba - 2023 

Hipótesis específicas 

H1:  El nivel de la gestión tributaria de la Municipalidad 
Distrital de Habana, Moyobamba - 2023, es alto 

H2: El nivel de inversión de servicios públicos de la 
Municipalidad Distrital de Habana, Moyobamba - 
2023, es alto 

H3: Existe relación positiva y significativa muy alta, 
entre las dimensiones de gestión tributaria y la 
inversión de servicios públicos de la Municipalidad 
Distrital de Habana, Moyobamba - 2023. 

Técnica 

La técnica que se 
empleará en el 
estudio es la 
encuesta 

Instrumentos 

El instrumento que 
se empleará es el 
Cuestionario. 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Nivel descriptivo correlacional 

Donde: 
M: Muestra 
O: Variable 1: Gestión tributaria 
Y: Variable 2: Inversión de servicios públicos 
r: Relación entre variables 

Población :  50 trabajadores 

Muestra :  50 trabajadores 

Variables Dimensiones 

Gestión 
tributaria 

Impuesto predial 

Impuesto de alcabala 

Arbitrios 

Inversión de 
servicios 
públicos 

Gasto público 

Ejecución de obras 



Anexo N° 03 

Instrumento 1 

Cuestionario sobre la Gestión 

Tributaria 

Es grato presentarme ante usted, el suscrito Max Róbinson Llamo Torres con 

código de matrícula Nro. 4000024517, aspirante al grado de Magister en la 

Universidad César Vallejo sede Tarapoto con mención en gestión pública. La 

presente encuesta forma parte de un trabajo de investigación titulado “Gestión 

tributaria e inversión de servicios públicos de la Municipalidad Distrital de Habana, 

Moyobamba - 2023” el cual tiene fines exclusivamente académicos y se mantendrá 

en absoluta reserva. 

Agradecemos su colaboración por las respuestas brindadas de la siguiente 

encuesta: 

Instrucciones: Lea detenidamente las proposiciones formuladas y responda con 

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.  

Variable I: Gestión Tributaria 

Escala de autoevaluación de la gestión tributaria 

Excelente (5) Buena (4) Regular (3) Mala  

(2) 

Pésima  (1) 

N° Ítems Alternativa 

5 4 3 2 1 

VI: GESTIÓN TRIBUTARIA 

D1: Impuesto Predial 

1 ¿Usted considera que el estado de la base de datos 

de predios rurales y urbanos que utiliza la 

municipalidad se encuentra actualizada? 

2 ¿Usted considera que los mecanismos de cobranza 

que utiliza la entidad son?  

3 ¿Considera que los contribuyentes realizan el pago de 

sus impuestos prediales voluntariamente? 



4 ¿Usted considera que la municipalidad otorga 

incentivos periódicamente por el cumplimiento del 

pago de impuestos prediales? 

5 ¿Considera que la Municipalidad Distrital de Habana 

otorga facilidades de pago a sus contribuyentes?  

D2: Impuesto de Alcabala 

6 ¿Considera que la valorización del predio según su 

autovalúo es proporcional a las características del 

bien? 

7 ¿Considera usted, que la valuación del precio de venta 

de bien es proporcional al del autovalúo? 

8 ¿La municipalidad cumple con el otorgamiento de las 

constancias de pago por alcabala? 

9 ¿Cómo funcionario, considera usted que es adecuado 

la constatación del bien antes del cobro de alcabala?  

10 ¿Considera usted que el nivel de eficiencia en la 

cobranza de impuestos por parte de sus compañeros 

del área de rentas es? 

D3: Arbitrios 

11 ¿Considera usted que la municipalidad aplica 

estrategia de recaudación para el cobro de arbitrios? 

12 ¿Considera usted que la municipalidad vela por el 

cumplimiento del pago de arbitrios en los periodos de 

cobranza respectiva? 

13 ¿Desde su perspectiva la municipalidad realiza 

campañas de exoneración de deudas por arbitrios? 

14 ¿Ha evidenciado usted si los servicios prestados por 

el cobro de arbitrios son los adecuados? 

15 ¿Considera usted que como entidad se debería 

brindar información sobre los beneficios del pago de 

arbitrios a la población? 

Responsable: El autor 



Instrumento 2 

Cuestionario sobre Inversión de Servicios Públicos 

Es grato presentarme ante usted, el suscrito Max Róbinson Llamo Torres con 

código de matrícula Nro. 4000024517, aspirante al grado de Magister en la 

Universidad César Vallejo sede Tarapoto con mención en gestión pública. La 

presente encuesta forma parte de un trabajo de investigación titulado “Gestión 

tributaria e inversión de servicios públicos de la Municipalidad Distrital de Habana, 

Moyobamba - 2023” el cual tiene fines exclusivamente académicos y se mantendrá 

en absoluta reserva. Agradecemos su colaboración por las respuestas brindadas 

de la siguiente encuesta: 

Instrucciones: Lea detenidamente las proposiciones formuladas y responda con 

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente. 

Variable D: Inversión de Servicios Públicos 

Escala de autoevaluación de la inversión de servicios públicos 

Muy alto (5) Alto  (4) Medio (3) Bajo  (2) Muy Bajo (1) 

N° Ítems Alternativa 

5 4 3 2 1 

VD: INVERSIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

D1: Gasto Público 

1 Desde su perspectiva ¿Cuál es el nivel de asignación 

de recursos para el gasto público que realiza la 

municipalidad? 

2 Desde su percepción ¿Cuál es el nivel de redistribución 

de ingresos de la municipalidad, según su prioridad? 

3 Según su perspectiva ¿Cuál es el nivel de provisión de 

bienes que tiene la municipalidad Distrital de Habana? 

4 Según usted ¿Cuál es el nivel de eficiencia del gasto 

público que realiza la entidad?   

5 ¿Cuál considera usted que es el nivel de ejecución de 

gasto de la municipalidad teniendo en cuenta sus 

ingresos por tributación?  

6 Según su perspectiva ¿Cuál es el nivel de inversión de 

los recursos propios que realiza la municipalidad? 



7 Según su perspectiva, ¿Cuál es el nivel de prioridad 

que le da su entidad a la elaboración de proyectos? 

D2: Ejecución de Obras 

8 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad 

municipal para el mejoramiento y mantenimiento de 

calles de su localidad?  

9 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad 

municipal para el mejoramiento de servicios de agua 

potable de su localidad? 

10 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad 

municipal para el mejoramiento del servicio drenaje 

pluvial de su localidad 

11 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad 

municipal para el mejoramiento de servicios de parques 

y jardines de su localidad? 

12 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad 

municipal para la ampliación de electrificación en su 

localidad? 

13 ¿Cómo califica usted el servicio de recolección de 

residuos sólidos de su entidad? 

14 ¿Considera que el dinero recaudado de los tributos es 

utilizado en servicios de vigilancia? 

15 ¿Considera que el dinero recaudado de los tributos es 

utilizado Limpieza pública? 

 Responsable: El autor 



Consentimiento y/o asentimiento informado 





MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Nº DIMENSIÓN / Impuesto predial Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 
Recomendaciones 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

01 ¿Usted considera que el estado de la base de datos de predios rurales y 
urbanos que utiliza la municipalidad se encuentra actualizada? x x x 

02 ¿Usted considera que los mecanismos de cobranza que utiliza la entidad son? x x x 

03 ¿Considera que los contribuyentes realizan el pago de sus impuestos 
prediales voluntariamente? x x x 

04 ¿Usted considera que la municipalidad otorga incentivos periódicamente por 
el cumplimiento del pago de impuestos prediales? x x x 

05 ¿Considera que la Municipalidad Distrital de Habana otorga facilidades de 
pago a sus contribuyentes? x x x 

Nº DIMENSIÓN / Impuesto de alcabala 

01 ¿Considera que la valorización del predio según su autoevalúo es proporcional 
a las características del bien? x x x 

02 ¿Considera usted, que la valuación del precio de venta de bien es proporcional 
al del autoevalúo? x x x 

03 ¿La municipalidad cumple con el otorgamiento de las constancias de pago por 
alcabala? 

x x x 

04 ¿Cómo funcionario, considera usted que es adecuado la constatación del bien 
antes del cobro de alcabala?  x x x 

05 ¿Considera usted que el nivel de eficiencia en la cobranza de impuestos por 
parte de sus compañeros del área de rentas es? 

x x 
x 

Nº DIMENSIÓN / Arbitrios 

01 ¿Considera usted que la municipalidad aplica estrategia de recaudación para 
el cobro de arbitrios? x x x 

02 ¿Considera usted que la municipalidad vela por el cumplimiento del pago de 
arbitrios en los periodos de cobranza respectiva? x x x 



 

 

03 ¿Desde su perspectiva la municipalidad realiza campañas de exoneración de 
deudas por arbitrios? 

 

   x 
 

   x 
 

   x  

04 ¿Ha evidenciado usted si los servicios prestados por el cobro de arbitrios son 
los adecuados? 

 

   x    x 
 

   x  

05 ¿Considera usted que como entidad se debería brindar información sobre los 
beneficios del pago de arbitrios a la población? 

 

    
x 

    
x 

    
x 
 

 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Cappillo Torres, Julio Cesar         DNI: 00966459 
 
Especialidad del validador (a): Maestro en Gestión Publica 

 
 

                                                                                                                                               Tarapoto,02 junio de 2023 
 

 
 

 
 

 
 

 
1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está         
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 

para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del experto informante 

 

 



 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS  
 

Nº DIMENSIÓN / Gasto Público 
 

Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 
Recomendaciones 

  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 Desde su perspectiva ¿Cuál es el nivel de asignación de recursos para el 
gasto público que realiza la municipalidad? 
 

    
x 
 

   x    x 
 

02 Desde su percepción ¿Cuál es el nivel de redistribución de ingresos de la 
municipalidad, según su prioridad? 
 

   
 

x 
   

 
x 

   
 

x 

 

03 Según su perspectiva ¿Cuál es el nivel de provisión de bienes que tiene la 
municipalidad Distrital de Habana? 
 

   
 x    

x 
 

   
x 
 

 

04 Según usted ¿Cuál es el nivel de eficiencia del gasto público que realiza la 
entidad?   
 

   
x    x    x 

 

05 ¿Cuál considera usted que es el nivel de ejecución de gasto de la 
municipalidad teniendo en cuenta sus ingresos por tributación?  
 

   
 

 
x 

   
 

x 
   

 
x 

 

06 Según su perspectiva ¿Cuál es el nivel de inversión de los recursos propios 
que realiza la municipalidad? 
 

   
 

x 
 

   
x 
 

   
x 
 

 

07 Según su perspectiva, ¿Cuál es el nivel de prioridad que le da su entidad 
a la elaboración de proyectos? 

   
x    x    x 

 

Nº DIMENSIÓN / Ejecución de obras   

01 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento y mantenimiento de calles de su localidad?  

 

   x 
 

   x 
 

   x  

02 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento de servicios de agua potable de su localidad? 

 

    
x 

    
x 

    
x 

 

03 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento del servicio drenaje pluvial de su localidad 

 

    
x 
 

    
x 

    
x 

 

04 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento de servicios de parques y jardines de su localidad? 

    
x 

    
x 

    
x 

 

05 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para la 
ampliación de electrificación en su localidad? 

 

   x    x 
 

   x 
 

 



06 ¿Cómo califica usted el servicio de recolección de residuos sólidos de su 
entidad? 

x x x 

07 ¿Considera que el dinero recaudado de los tributos es utilizado en 
servicios de vigilancia? 

x x x 

08 ¿Considera que el dinero recaudado de los tributos es utilizado Limpieza 
pública? 

x x x 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]       Aplicable después de corregir [   ]       No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador:  Cappillo Torres, Julio Cesar   DNI: 00966459 

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestión Publica 

   Tarapoto, 02 de junio de 2023 

 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está   
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 

para medir la dimensión  ------------------------------------------ 

Firma del experto informante 



 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS  
 

Nº DIMENSIÓN / Impuesto predial 
 

Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 
Recomendaciones 

  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 ¿Usted considera que el estado de la base de datos de predios rurales y 
urbanos que utiliza la municipalidad se encuentra actualizada? 
 

   X     
X 

    
X 

 

02 ¿Usted considera que los mecanismos de cobranza que utiliza la entidad son?  
 

  X     X    X  

03 ¿Considera que los contribuyentes realizan el pago de sus impuestos 
prediales voluntariamente? 
 

    
X 

    
X 

    
X 

 

04 ¿Usted considera que la municipalidad otorga incentivos periódicamente por 
el cumplimiento del pago de impuestos prediales? 
 

   
 

 
X 

    
X 

    
X 

 

05 ¿Considera que la Municipalidad Distrital de Habana otorga facilidades de 
pago a sus contribuyentes? 
 

   
 

 
X 

    
X 

    
X 

 

Nº DIMENSIÓN / Impuesto de alcabala    

01 ¿Considera que la valorización del predio según su autovalúo es proporcional 
a las características del bien? 

 

    
X 

    
X 

    
X 

 

02 ¿Considera usted, que la valuación del precio de venta de bien es proporcional 
al del autovalúo? 

 

    
X 

    
X 

    
X 

 

03 ¿La municipalidad cumple con el otorgamiento de las constancias de pago por 
alcabala? 

 

   X    X    X  

04 ¿Cómo funcionario, considera usted que es adecuado la constatación del bien 
antes del cobro de alcabala?  

 

    
X 

    
X 

    
X 

 

05 ¿Considera usted que el nivel de eficiencia en la cobranza de impuestos por 
parte de sus compañeros del área de rentas es? 

   
X 

     
X 

    
X 

 

Nº DIMENSIÓN / Arbitrios   

01 ¿Considera usted que la municipalidad aplica estrategia de recaudación para 
el cobro de arbitrios? 

    
X 

    
X 

    
X 

 

02 ¿Considera usted que la municipalidad vela por el cumplimiento del pago de 
arbitrios en los periodos de cobranza respectiva? 

 

    
X 

    
X 

    
X 

 



03 ¿Desde su perspectiva la municipalidad realiza campañas de exoneración de 
deudas por arbitrios? X X X 

04 ¿Ha evidenciado usted si los servicios prestados por el cobro de arbitrios son 
los adecuados? X X X 

05 ¿Considera usted que como entidad se debería brindar información sobre los 
beneficios del pago de arbitrios a la población? X X X 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [   ]        No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador.  GOÑAS PINEDO ROGELIO        DNI: 41345928 

Especialidad del validador (a): SECRETARIA TECNICA- PAD Y MAESTRO EN GESTIÓN PÚBLICA 

  JUNIO 02 de 2023 

 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está   
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 

para medir la dimensión  ------------------------------------------ 

Firma del experto informante 



MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Nº DIMENSIÓN / Gasto Público Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 
Recomendaciones 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

01 Desde su perspectiva ¿Cuál es el nivel de asignación de recursos para el 
gasto público que realiza la municipalidad? X X X 

02 Desde su percepción ¿Cuál es el nivel de redistribución de ingresos de la 
municipalidad, según su prioridad? X X X 

03 Según su perspectiva ¿Cuál es el nivel de provisión de bienes que tiene la 
municipalidad Distrital de Habana? X X X 

04 Según usted ¿Cuál es el nivel de eficiencia del gasto público que realiza la 
entidad?   

X X X 

05 ¿Cuál considera usted que es el nivel de ejecución de gasto de la 
municipalidad teniendo en cuenta sus ingresos por tributación?  X X X 

06 Según su perspectiva ¿Cuál es el nivel de inversión de los recursos propios 
que realiza la municipalidad? X X X 

07 Según su perspectiva, ¿Cuál es el nivel de prioridad que le da su entidad a 
la elaboración de proyectos? 

X X X 

Nº DIMENSIÓN / Ejecución de obras 

01 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento y mantenimiento de calles de su localidad?  X X X 

02 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento de servicios de agua potable de su localidad? X X X 

03 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento del servicio drenaje pluvial de su localidad X X X 

04 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento de servicios de parques y jardines de su localidad? X X X 

05 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para la 
ampliación de electrificación en su localidad? X X X 



 

 

06 ¿Cómo califica usted el servicio de recolección de residuos sólidos de su 
entidad? 

 

   X    X    X  

07 ¿Considera que el dinero recaudado de los tributos es utilizado en servicios 
de vigilancia? 

 

   X    X    X  

08 ¿Considera que el dinero recaudado de los tributos es utilizado Limpieza 
pública? 

 

   X    X    X  

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  GOÑAS PINEDO ROGELIO          DNI: 41345928        
 
Especialidad del validador (a): SECRETARIA TECNICA- PAD Y MAESTRO EN GESTIÓN PÚBLICA 

 
 

                                                                                                                                                JUNIO 02 de 2023 
 
 

 

 
 

 
 
 

 

 
1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está         
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 

para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del experto informante 

 

 



 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS  
 

Nº DIMENSIÓN / Impuesto predial 
 

Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 
Recomendacion

es 

  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 ¿Usted considera que el estado de la base de datos de predios rurales y 
urbanos que utiliza la municipalidad se encuentra actualizada? 
 

   X     
X 

    
X 

 

02 ¿Usted considera que los mecanismos de cobranza que utiliza la entidad son?  
 

  X     X    X  

03 ¿Considera que los contribuyentes realizan el pago de sus impuestos 
prediales voluntariamente? 
 

    
X 

    
X 

    
X 

 

04 ¿Usted considera que la municipalidad otorga incentivos periódicamente por 
el cumplimiento del pago de impuestos prediales? 
 

   
 

 
X 

    
X 

    
X 

 

05 ¿Considera que la Municipalidad Distrital de Habana otorga facilidades de 
pago a sus contribuyentes? 
 

   
 

 
X 

    
X 

    
X 

 

Nº DIMENSIÓN / Impuesto de alcabala    

01 ¿Considera que la valorización del predio según su autovalúo es proporcional 
a las características del bien? 

 

    
X 

    
X 

    
X 

 

02 ¿Considera usted, que la valuación del precio de venta de bien es proporcional 
al del autovalúo? 

 

    
X 
 

    
X 

    
X 

 

03 ¿La municipalidad cumple con el otorgamiento de las constancias de pago por 
alcabala? 

 

   X    X    X  

04 ¿Cómo funcionario, considera usted que es adecuado la constatación del bien 
antes del cobro de alcabala?  

 

    
X 
 

    
X 

    
X 

 

05 ¿Considera usted que el nivel de eficiencia en la cobranza de impuestos por 
parte de sus compañeros del área de rentas es? 

 

   
X 

     
X 

    
X 

 

Nº DIMENSIÓN / Arbitrios   

01 ¿Considera usted que la municipalidad aplica estrategia de recaudación para 
el cobro de arbitrios? 

    
X 

    
X 

    
X 

 



02 ¿Considera usted que la municipalidad vela por el cumplimiento del pago de 
arbitrios en los periodos de cobranza respectiva? X X X 

03 ¿Desde su perspectiva la municipalidad realiza campañas de exoneración de 
deudas por arbitrios? X X X 

04 ¿Ha evidenciado usted si los servicios prestados por el cobro de arbitrios son 
los adecuados? X X X 

05 ¿Considera usted que como entidad se debería brindar información sobre los 
beneficios del pago de arbitrios a la población? X X X 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir [   ]       No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador.  MORALES MORALES SALOMÓN         DNI: 41379529 

Especialidad del validador (a): CONTADOR PÚBLICO COLEGIADO (MAESTRO EN GESTIÓN PÚBLICA) 

   Tarapoto 02 de Junio de 2023 

 

 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está   
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 

para medir la dimensión  ------------------------------------------ 

Firma del experto informante 



 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS  
 

Nº DIMENSIÓN / Gasto Público 
 

Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 
Recomendaciones 

  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 Desde su perspectiva ¿Cuál es el nivel de asignación de recursos para el 
gasto público que realiza la municipalidad? 
 

    
X 

    
X 

    
X 

 

02 Desde su percepción ¿Cuál es el nivel de redistribución de ingresos de la 
municipalidad, según su prioridad? 
 

    
X 

    
X 

    
X 

 

03 Según su perspectiva ¿Cuál es el nivel de provisión de bienes que tiene la 
municipalidad Distrital de Habana? 
 

   
X 

     
X 

    
X 

 

04 Según usted ¿Cuál es el nivel de eficiencia del gasto público que realiza la 
entidad?   
 

   X    X    X  

05 ¿Cuál considera usted que es el nivel de ejecución de gasto de la 
municipalidad teniendo en cuenta sus ingresos por tributación?  
 

   
 

 
X 

    
X 

    
X 

 

06 Según su perspectiva ¿Cuál es el nivel de inversión de los recursos propios 
que realiza la municipalidad? 
 

   
X 

 
X 

    
X 

    
X 

 

07 Según su perspectiva, ¿Cuál es el nivel de prioridad que le da su entidad 
a la elaboración de proyectos? 

   X    X    X  

Nº DIMENSIÓN / Ejecución de obras   

01 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento y mantenimiento de calles de su localidad?  

 

    
X 

    
X 

    
X 

 

02 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento de servicios de agua potable de su localidad? 

 

    
X 

    
X 

    
X 

 

03 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento del servicio drenaje pluvial de su localidad 

 

    
X 

    
X 

    
X 

 

04 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento de servicios de parques y jardines de su localidad? 

    
X 

    
X 

    
X 

 

05 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para la 
ampliación de electrificación en su localidad? 

 

    
X 

    
X 

    
X 

 



 

 

06 ¿Cómo califica usted el servicio de recolección de residuos sólidos de su 
entidad? 

 

   X    X    X  

07 ¿Considera que el dinero recaudado de los tributos es utilizado en 
servicios de vigilancia? 

 

   X    X    X  

08 ¿Considera que el dinero recaudado de los tributos es utilizado Limpieza 
pública? 

 

   X    X    X  

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  MORALES MORALES SALOMÓN       DNI: 41379529 
 
Especialidad del validador (a): CONTADOR PÚBLICO COLEGIADO (MAESTRO EN GESTIÓN PÚBLICA) 
 

 
                                                                                                                                                Tarapoto 02 de junio de 2023 

 
 

 

 
 

 
 
 

 

 
1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está         
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 

para medir la dimensión   

 

 

------------------------------------------ 

Firma del experto informante 

 

 



MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Nº DIMENSIÓN / Impuesto predial Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 
Recomendaciones 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

01 ¿Usted considera que el estado de la base de datos de predios rurales y 
urbanos que utiliza la municipalidad se encuentra actualizada? X X X 

02 ¿Usted considera que los mecanismos de cobranza que utiliza la entidad son? X X X 

03 ¿Considera que los contribuyentes realizan el pago de sus impuestos 
prediales voluntariamente? X X X 

04 ¿Usted considera que la municipalidad otorga incentivos periódicamente por 
el cumplimiento del pago de impuestos prediales? X X X 

05 ¿Considera que la Municipalidad Distrital de Habana otorga facilidades de 
pago a sus contribuyentes? X X X 

Nº DIMENSIÓN / Impuesto de alcabala 

01 ¿Considera que la valorización del predio según su autovalúo es proporcional 
a las características del bien? X X X 

02 ¿Considera usted, que la valuación del precio de venta de bien es proporcional 
al del autovalúo? X X X 

03 ¿La municipalidad cumple con el otorgamiento de las constancias de pago por 
alcabala? 

X X X 

04 ¿Cómo funcionario, considera usted que es adecuado la constatación del bien 
antes del cobro de alcabala?  X X X 

05 ¿Considera usted que el nivel de eficiencia en la cobranza de impuestos por 
parte de sus compañeros del área de rentas es? X X X 

Nº DIMENSIÓN / Arbitrios 

01 ¿Considera usted que la municipalidad aplica estrategia de recaudación para 
el cobro de arbitrios? X X X 

02 ¿Considera usted que la municipalidad vela por el cumplimiento del pago de 
arbitrios en los periodos de cobranza respectiva? X X X 



03 ¿Desde su perspectiva la municipalidad realiza campañas de exoneración de 
deudas por arbitrios? X X X 

04 ¿Ha evidenciado usted si los servicios prestados por el cobro de arbitrios son 
los adecuados? X X X 

05 ¿Considera usted que como entidad se debería brindar información sobre los 
beneficios del pago de arbitrios a la población? X X X 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [   ]       No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador.  PINEDO SANTILLAN VANESSA GIOVANNA DNI: 41931399 

Especialidad del validador (a): CONTADORA PÚBLICA COLEGIADA (MAESTRA EN GESTIÓN PÚBLICA) 

   Tarapoto 03 junio de 2023 

 

 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está   
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 

para medir la dimensión  

------------------------------------------ 

Firma del experto informante 



 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS  
 

Nº DIMENSIÓN / Gasto Público 
 

Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 
Recomendaciones 

  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 Desde su perspectiva ¿Cuál es el nivel de asignación de recursos para el gasto 
público que realiza la municipalidad? 
 

    
X 

    
X 

    
X 

 

02 Desde su percepción ¿Cuál es el nivel de redistribución de ingresos de la 
municipalidad, según su prioridad? 
 

    
X 

    
X 

    
X 

 

03 Según su perspectiva ¿Cuál es el nivel de provisión de bienes que tiene la 
municipalidad Distrital de Habana? 
 

   
 

 
X 

    
X 

    
X 

 

04 Según usted ¿Cuál es el nivel de eficiencia del gasto público que realiza la 
entidad?   
 

   X    X    X  

05 ¿Cuál considera usted que es el nivel de ejecución de gasto de la municipalidad 
teniendo en cuenta sus ingresos por tributación?  
 

   
 

 
X 

    
X 

    
X 

 

06 Según su perspectiva ¿Cuál es el nivel de inversión de los recursos propios que 
realiza la municipalidad? 
 

   
 

 
X 

    
X 

    
X 

 

07 Según su perspectiva, ¿Cuál es el nivel de prioridad que le da su entidad a la 
elaboración de proyectos? 

   X    X    X  

Nº DIMENSIÓN / Ejecución de obras   

01 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento y mantenimiento de calles de su localidad?  

    
X 

    
X 

    
X 

 

02 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento de servicios de agua potable de su localidad? 

    
X 

    
X 

    
X 

 

03 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento del servicio drenaje pluvial de su localidad? 

    
X 

    
X 

    
X 

 

04 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento de servicios de parques y jardines de su localidad? 

    
X 
 

    
X 

    
X 

 



 

 

05 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para la ampliación 
de electrificación en su localidad? 

    
X 
 

    
X 

    
X 

 

06 ¿Cómo califica usted el servicio de recolección de residuos sólidos de su 
entidad? 

   X    X    X  

07 ¿Considera que el dinero recaudado de los tributos es utilizado en servicios de 
vigilancia? 

 

   X    X    X  

08 ¿Considera que el dinero recaudado de los tributos es utilizado Limpieza 
pública? 

 

   X    X    X  

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  PINEDO SANTILLAN VANESSA GIOVANNA    DNI: 41931399 
 
Especialidad del validador (a): CONTADORA PÚBLICA COLEGIADA (MAESTRA EN GESTIÓN PÚBLICA) 
 
 
 

 
                                                                                                                                                Tarapoto 03 de junio de 2023 

 
 
 

 
 

 
 

 
1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está         
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 

para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del experto informante 

 

 



MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Nº DIMENSIÓN / Impuesto predial Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 
Recomendaciones 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

01 ¿Usted considera que el estado de la base de datos de predios rurales y 
urbanos que utiliza la municipalidad se encuentra actualizada? x x x 

02 ¿Usted considera que los mecanismos de cobranza que utiliza la entidad son? x x x 

03 ¿Considera que los contribuyentes realizan el pago de sus impuestos 
prediales voluntariamente? x x x 

04 ¿Usted considera que la municipalidad otorga incentivos periódicamente por 
el cumplimiento del pago de impuestos prediales? x x x 

05 ¿Considera que la Municipalidad Distrital de Habana otorga facilidades de 
pago a sus contribuyentes? x x x 

Nº DIMENSIÓN / Impuesto de alcabala 

01 ¿Considera que la valorización del predio según su autovalúo es proporcional 
a las características del bien? x x x 

02 ¿Considera usted, que la valuación del precio de venta del bien es 
proporcional al del autovalúo? x x x 

03 ¿La municipalidad cumple con el otorgamiento de las constancias de pago por 
alcabala? 

x x x 

04 ¿Cómo funcionario, considera usted que es adecuado la constatación del bien 
antes del cobro de alcabala?  x x x 

05 ¿Considera usted que el nivel de eficiencia en la cobranza de impuestos por 
parte de sus compañeros del área de rentas es? x x x 

Nº DIMENSIÓN / Arbitrios 

01 ¿Considera usted que la municipalidad aplica estrategia de recaudación para 
el cobro de arbitrios? x x x 

02 ¿Considera usted que la municipalidad vela por el cumplimiento del pago de 
arbitrios en los periodos de cobranza respectiva? x x x 



03 ¿Desde su perspectiva la municipalidad realiza campañas de exoneración de 
deudas por arbitrios? x x x 

04 ¿Ha evidenciado usted si los servicios prestados por el cobro de arbitrios son 
los adecuados? x x x 

05 ¿Considera usted que como entidad se debería brindar información sobre los 
beneficios del pago de arbitrios a la población? x x x 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El Cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesarios 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]     Aplicable después de corregir [   ]       No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador.  Dr. Garate Ríos Jhonny   DNI: 05385671 

Especialidad del validador (a): Gestión Pública y Gobernabilidad 

  Tarapoto, 04 de junio de 2023 

 

 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está   
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 

para medir la dimensión  



MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Nº DIMENSIÓN / Gasto Público Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 
Recomendaciones 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

01 Desde su perspectiva ¿Cuál es el nivel de asignación de recursos para el 
gasto público que realiza la municipalidad? x x x 

02 Desde su percepción ¿Cuál es el nivel de redistribución de ingresos de la 
municipalidad, según su prioridad? x x x 

03 Según su perspectiva ¿Cuál es el nivel de provisión de bienes que tiene la 
municipalidad Distrital de Habana? x x x 

04 Según usted ¿Cuál es el nivel de eficiencia del gasto público que realiza la 
entidad?   

x x x 

05 ¿Cuál considera usted que es el nivel de ejecución de gasto de la 
municipalidad teniendo en cuenta sus ingresos por tributación?  x x x 

06 Según su perspectiva ¿Cuál es el nivel de inversión de los recursos propios 
que realiza la municipalidad? x x x 

07 Según su perspectiva, ¿Cuál es el nivel de prioridad que le da su entidad a 
la elaboración de proyectos? 

x x x 

Nº DIMENSIÓN / Ejecución de obras 

01 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento y mantenimiento de calles de su localidad?  x x x 

02 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento de servicios de agua potable de su localidad? x x x 

03 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento del servicio drenaje pluvial de su localidad x x x 

04 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para el 
mejoramiento de servicios de parques y jardines de su localidad? x x x 

05 ¿Cómo califica la inversión que realiza la entidad municipal para la 
ampliación de electrificación en su localidad? x x x 



06 ¿Cómo califica usted el servicio de recolección de residuos sólidos de su 
entidad? 

x x x 

07 ¿Considera que el dinero recaudado de los tributos es utilizado en servicios 
de vigilancia? 

x x x 

08 ¿Considera que el dinero recaudado de los tributos es utilizado Limpieza 
pública? 

x x x 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El Cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesarios 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]     Aplicable después de corregir [   ]       No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador.  Dr. Garate Ríos Jhonny  DNI: 05385671 

Especialidad del validador (a): Gestión Pública y Gobernabilidad 

   Tarapoto, 04 de junio de 2023 

 

 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está   
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 

para medir la dimensión  



Índice de la Validez de Ayken 

Variable 1: Gestión tributaria  

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P6 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

D3 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

V de Ayken 0.98 

Variable 2: Inversión de Servicios Públicos 

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

P3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P6 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

V de Ayken 0.99 



 

 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 
 

Análisis de fiabilidad de Gestión tributaria 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 50 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,972 15 

 
 
 
 

Análisis de fiabilidad de Inversión de Servicios Públicos 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 50 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,972 15 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Base de datos estadísticos 
Variable 1: Gestión tributaria 

V1. GESTIÓN TRIBUTARIA 

 
 

N° DE 
ENCUESTA 

Impuesto predial Impuesto de Alcabala Arbitrios  
 
 

Puntaje 
total 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

Sub 
Total 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P10 Sub  
Total 

P11 P12 P13 P1
4 

P15 Sub  
Total 

 

1 3 3 2 1 3 12 4 4 5 3 3 19 3 4 3 3 2 15 46 

2 4 3 2 4 4 17 2 3 3 4 3 15 2 2 1 1 4 10 42 

3 4 4 3 5 4 20 4 4 5 4 4   21 4 4 5 4 4 21 62 

4 4 3 4 3 4 18 4 3 4 5 4 20 4 4 3 4 4 19 57 

5 4 3 3 4 3 17 3 3 4 4 5 19 4 3 4 3 5 19 55 

6 3 4 3 3 4 17 3 3 4 3 4 17 4 4 5 4 4 21 55 

7 3 3 2 4 4 16 4 3 5 4 4 20 4 4 4 4 5 21 57 

8 3 3 2 4 5 17 4 4 5 4 4 21 4 4 3 4 5 20 58 

9 4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 4 19 4 3 4 4 4 19 57 

10 5 4 3 3 4 19 4 3 5 5 4 21 5 5 4 3 5 22 62 

11 3 3 3 5 5 19 2 3 3 3 4 15 5 4 3 4 5 21 55 

12 3 3 3 3 4 16 3 3 4 2 4 16 3 3 3 4 4 17 49 

13 4 5 5 5 5 24 5 5 4 3 4 21 5 4 4 3 4 20 65 

14 4 5 5 4 5 23 4 5 4 3 4 20 5 4 5 4 5 23 66 

15 3 4 3 4 4 18 3 2 4 3 4 16 3 3 4 4 5 19 53 

16 3 5 3 5 5 21 3 5 5 3 4 20 4 4 5 4 5 22 63 

17 3 3 5 4 5 20 3 3 4 5 4 19 5 5 4 5 5 24 63 

18 3 3 3 3 4 18 4 4 4 4 3 19 3 4 4 4 3 18 55 

19 3 4 4 4 4 19 3 4 4 3 4 18 4 5 3 4 3 19 56 

20 3 4 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 58 

21 4 3 3 3 4 17 3 4 3 3 4 17 4 4 3 3 4 18 52 

22 5 3 3 5 5 21 3 4 5 3 4 19 5 4 4 4 5 22 62 

23 3 2 3 2 5 15 5 3 4 2 1 15 4 3 3 2 3 15 45 

24 3 2 2 2 5 14 4 4 3 5 1 17 3 5 5 3 4 20 51 

25 4 4 3 4 4 19 3 3 2 4 4 16 3 4 4 3 3 17 52 



 

 

26 3 3 4 4 3 17 3 4 4 4 4 19 4 4 3 4 3 18 54 

27 3 3 4 4 3 17 3 4 4 4 3 18 5 4 4 3 5 21 56 

28 3 4 2 2 4 15 4 4 4 4 5 21 3 5 5 5 5 23 59 

29 3 3 3 1 3 13 3 3 4 3 2 15 3 2 4 2 1 12 40 

30 3 4 4 3 5 19 4 5 4 3 3 19 5 4 4 4 4 21 59 

31 3 3 1 1 1 09 4 5 5 4 3 21 3 4 1 4 5 17 47 

32 3 5 3 3 5 19 3 4 2 3 3 15 2 4 1 3 2 12 46 

33 3 4 3 3 3 16 3 3 4 3 4 17 3 4 3 5 1 16 49 

34 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 4 18 3 4 4 3 4 18 56 

35 4 4 3 4 3 18 4 3 3 4 4 18 3 4 4 2 4 17 53 

36 3 4 4 3 3 17 4 3 4 3 3 17 4 4 3 3 3 14 48 

37 3 5 3 3 3 17 3 3 5 3 3 17 3 3 5 5 3 19 53 

38 4 4 3 3 1 15 3 3 4 4 3 17 3 2 3 3 2 13 45 

39 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 60 

40 4 3 5 4 5 21 4 4 4 4 5 21 5 5 4 4 4 22 64 

41 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 60 

42 4 3 4 5 5 21 3 2 3 3 1 12 3 4 3 4 3 17 50 

43 1 2 3 5 1 12 2 2 3 1 2 10 1 1 2 2 1 07 29 

44 4 3 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 3 3 3 3 3 15 49 

45 2 2 3 2 3 12 2 3 3 3 2 13 3 3 2 3 2 13 38 

46 3 3 3 4 3 16 3 4 3 3 3 16 3 3 4 3 4 17 49 

47 3 2 4 5 5 19 4 3 4 3 4 18 4 3 4 3 5 19 56 

48 3 3 2 3 3 14 3 1 2 3 1 10 3 1 2 3 4 13 37 

49 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 46 

50 3 4 3 3 5 18 4 4 5 1 3 17 5 5 4 5 4 23 58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Base de datos estadísticos 
Variable 2: Inversión de servicios públicos 

V2. INVERSIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

 
 

N° DE 
ENCUESTA 

Gasto Público Ejecución de Obras  
 
 

Puntaj
e total P

1 
P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

Sub 
Tota
l  

P8 P9 P10 P11 P12 P13 P1
4 

P15 Sub  
Total 

1 3 3 4 3 2 3 4 22 3 2 3 3 2 4 3 2 19 41 

2 1 2 2 2 2 3 4 16 3 3 3 3 3 1 1 2 19 35 

3 4 4 4 5 4 4 4 29 4 3 3 4 4 4 3 4 29 58 

4 4 3 3 3 3 3 4 23 4 4 4 4 3 4 2 5 30 53 

5 3 4 3 4 4 3 5 26 3 4 4 3 4 5 4 4 31 57 

6 2 3 2 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 3 3 24 43 

7 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 5 33 60 

8 4 4 4 5 5 4 3 29 4 3 2 2 3 4 3 3 24 53 

9 4 3 3 4 4 3 4 25 3 3 3 3 3 3 3 3 24 49 

10 4 4 3 3 4 4 4 26 5 3 4 4 4 4 3 4 31 57 

11 3 4 5 4 3 4 4 27 4 4 3 4 3 4 4 4 30 57 

12 3 3 3 3 2 2 3 19 3 3 3 3 3 3 2 2 22 41 

13 4 3 5 4 5 4 5 30 3 4 4 3 5 3 5 5 32 62 

14 4 5 4 5 4 5 4 31 5 5 4 5 5 4 4 5 37 68 

15 4 4 3 4 4 4 4 27 4 4 4 4 2 4 4 4 30 57 

16 4 2 3 2 4 3 5 23 4 5 2 5 4 5 5 5 35 58 

17 2 2 2 2 3 4 5 20 5 5 4 4 5 4 4 4 35 55 

18 3 3 3 3 3 3 3 21 4 3 3 4 3 3 2 3 25 46 

19 4 4 5 4 4 4 3 28 5 3 3 3 3 4 3 4 28 56 

20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 3 3 4 3 4 29 57 

21 3 3 3 3 3 3 4 22 3 3 3 3 3 2 3 3 23 45 

22 3 5 4 5 5 5 5 32 5 5 5 5 4 5 5 5 39 71 

23 3 2 2 3 2 3 2 17 4 2 3 4 3 3 2 3 24 41 

24 4 3 3 4 3 5 5 27 4 4 3 4 3 2 2 5 27 54 

25 3 3 2 3 2 2 2 15 3 3 2 2 3 3 2 2 20 35 

26 3 3 3 3 3 3 3 21 5 5 3 4 3 4 2 4 30 51 



27 3 3 3 3 4 3 3 22 3 3 3 3 3 3 3 3 24 46 

28 4 3 3 5 3 4 5 27 4 4 3 4 2 3 2 5 27 54 

29 5 4 4 3 5 3 4 28 1 1 2 3 3 3 4 4 21 49 

30 3 3 3 4 4 3 4 24 4 4 4 4 3 4 3 4 30 54 

31 2 4 3 4 3 2 3 18 4 5 3 3 3 2 4 5 29 47 

32 3 3 2 3 3 3 2 19 4 3 2 3 2 3 3 3 23 42 

33 3 2 2 3 2 3 4 19 3 2 3 3 2 3 3 3 22 41 

34 3 3 3 3 3 3 3 21 4 3 2 3 2 4 2 3 23 44 

35 3 2 3 3 2 3 3 19 4 3 2 3 2 3 2 4 23 42 

36 3 4 3 4 3 4 3 24 4 3 4 3 2 3 2 4 25 49 

37 3 3 3 3 3 3 3 21 4 3 4 3 3 3 2 3 25 46 

38 3 3 2 3 2 4 5 22 4 4 3 3 4 1 1 5 25 47 

39 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 60 

40 4 5 4 4 3 4 5 29 5 5 5 5 5 5 4 4 38 67 

41 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 60 

42 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 3 24 45 

43 5 3 1 3 3 3 3 21 3 3 3 2 2 3 3 3 22 43 

44 3 3 3 3 4 4 4 24 3 3 4 3 3 3 3 3 25 49 

45 3 3 2 3 3 2 3 19 2 3 2 3 2 3 2 3 20 39 

46 5 4 3 4 5 4 3 28 3 4 4 3 4 3 4 3 28 56 

47 3 2 2 3 3 3 4 20 4 2 3 4 4 3 2 4 26 46 

48 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 2 3 2 3 22 43 

49 2 1 1 2 1 2 1 10 1 2 2 1 1 2 1 2 12 22 

50 4 3 3 4 3 4 5 26 4 4 3 4 3 2 2 4 27 53 



Autorización de la organización para publicar la identidad en los resultados 
de las investigaciones 


