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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion de cuentas por cobrar y su efecto en
la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. 2021”; tuvo como objetivo
determinar el impacto de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la
compafia. La metodologia empleada fue de tipo basica, descriptiva simple, con
un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental. La poblacién estuvo
compuesta por los estados financieros de la empresa, de los cuales se seleccion6
como muestra el estado de situacion financiera y el estado de resultados del afio
2021; asimismo, se utilizo la técnica de guia de observacion y guia de entrevista.
Se obtuvo como resultado que en el afio 2021 la entidad presenta tiempos de
atraso en recuperar la cartera de cuentas por cobrar, con un ratio de 3,89 veces,
equivalente a 93 dias; respecto a la liquidez del periodo 2021, se observé que la
empresa no llegaba a cubrir los pasivos corrientes a corto plazo con un indicador
financiero de 0.81 de liquidez general, esto hizo que la empresa ocurra a
préstamos bancarios. Se concluyo que la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. ha
tenido dificultades al momento de recuperar sus cuentas por cobrar debido a la

ineficiente gestion del area.

Palabras clave: cobranza, liquidez y clientes.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Management of accounts receivable and its
effect on liquidity in the company Inversiones Alvarin S.A.C. 2021”; The objective
was to determine the impact of accounts receivable management on the
company's liquidity. The methodology used was basic, simple descriptive, with a
guantitative approach, non-experimental design. The population was made up of
the financial statements of the company, of which the statement of financial
position and the statement of results for the year 2021 were selected as samples;
Likewise, the technique of observation guide and interview guide was used. It was
obtained as a result that in the year 2021 the entity presents delay times in
recovering the portfolio of accounts receivable, with a ratio of 3.89 times,
equivalent to 93 days; Regarding the liquidity of the 2021 period, it was observed
that the company did not manage to cover short-term current liabilities with a
financial indicator of 0.81 of general liquidity, this made the company resort to bank
loans. It was concluded that the company Inversiones Alvarin S.A.C. has had
difficulties when recovering its accounts receivable due to the inefficient

management of the area.

Keywords: collection, liquidity and customers.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia contar con una eficiente y oportuna gestion de las cuentas por cobrar es
fundamental debido a que la competencia en el mercado va en aumento, muchas de
las empresas optan por otorgar mas dias de crédito, con la finalidad de captar o
retener a los clientes, lo cual conlleva a tomar decisiones sin antes haber realizado
una evaluacion previa; por un lado se busca ampliar la cartera, pero se corre el riesgo
de no llegar a cobrar en las fechas establecidas, en el peor de los casos tener
cuentas incobrables, lo cual genera que la empresa no tenga una buena solvencia
de liquidez. Es de conocimiento que las empresas buscan crecer econOmicamente y
financieramente, sin embargo, con el impacto de la pandemia muchas de las
empresas han optado por dar créditos, sin antes haber implementado politicas

créditos y cobranzas.

Surikova et al (2022), argumentan que muchas empresas en el mundo tienen la
necesidad de incrementar sus ingresos y servicios, creando estrategias que ayuden
a relacionarse con diferentes clientes, ello va a reflejar que las empresas tengan mas
ingresos, por ende la entidad se ve obligada a conceder créditos a sus clientes; estas
ventas realizadas tienen un procedimiento de cobro de acuerdo a las normas y
politicas, sin embargo, hay clientes que desafian los plazos otorgados en base al
crédito que se les otorga y dificultan la liquidez del negocio.

Por ello los autores Meng y Du (2021), hacen mencién que las Mypes conforman una
gran parte de la economia nacional, pero coinciden en la deficiencia del desarrollo
econdémico, ya que tienen altos porcentajes en los pendientes de cobranza, en la
cual las Mypes para poder obtener un préstamo financiero tendran dificultades ya
que sus activos tardan mucho en poder convertirse en liquido. La mala gestiéon de
cobranza conlleva al incumplimiento de las politicas de la empresa en los acuerdos

con los clientes y con los proveedores.

Por otro lado, los autores Mashange y Brigeman (2022), exponen que en las
empresas se debe considerar el monitoreo e identificacién de las cuentas por cobrar
para asi conseguir una buena fluidez de dinero, cuyos servicios 0 ventas
mayormente son al crédito y esto genera dificultad para tener efectivo; ello ocasiona
gue las empresas no puedan pagar puntualmente a sus empleados y se generan

renuncias.



En los ultimos afios en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. se ha reflejado que
cuenta con problemas en la cobranza de facturas ya vencidas, esto se genero debido
a que no se realiza un seguimiento de cartera y una evaluacion previa al momento
de otorgar un crédito a los clientes, ocasionando que la compafia recurra
constantemente a préstamos bancarios para cumplir con sus obligaciones a corto

plazo.

Asi mismo, se observo que la entidad no cuenta con un area de créditos y cobranzas,

por ende, no tiene normas y politicas de otorgamiento y de compromiso de pago.

Cabe mencionar que la mala gestion de créditos nos motivé a formular el siguiente
problema general de investigacion: ¢ De qué manera la gestiéon de cuentas por cobrar
afecta la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin SAC, 20217, esto llevé a plantear
los siguientes problemas especificos a) ¢ Cudl es el estado de la gestion de cuentas
por cobrar en la empresa Inversiones Alvarin SAC, 20217?, b) ¢ COmo se presenta la

liquidez en la empresa Inversiones Alvarin SAC, 2021?

Asimismo, la investigacion tiene por justificacion teérica mostrar la importancia de
contar con un enfoque mas amplio de lo que implica implementar una oportuna
gestidn de las cuentas por cobrar y del impacto positivo que ello tiene en la liquidez,
es decir permitirhd un adecuado control de su cartera y con ello un buen coeficiente
de liquidez para que pueda cubrir sus pasivos corrientes, y poder continuar con sus

operaciones del dia a dia.

En cuanto a la justificacion practica se desarrollara la implementacion de normas y
politicas de créditos y cobranzas, el cual sera de gran beneficio al momento de
brindar o no un crédito al cliente, ademas se desarrollaran procedimientos eficaces
gue nos permitan recuperar las cuentas por cobrar. Respecto a la investigacion
metodoldgica se justificO el tipo de investigacion basica, donde se realizo el
desarrollo de las cuentas por cobrar del cliente y la gestion del efectivo, ello se utilizé
como referencia para que los futuros investigadores lo lleguen a consideren como un

antecedente valido para su investigacion.

Adicionalmente se planted el siguiente objetivo general: Determinar la afectacion de
la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin

SAC 2021, se planteo los siguientes objetivos especificos: a) Analizar el estado de



la gestion de cuentas por cobrar en la empresa Inversiones Alvarin SAC 2021, b)

Analizar la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin SAC 2021.

En esta investigacion no se llego a realizar hipotesis ya que es una investigacion
descriptiva simple, Segun Hernandez y Mendoza (2018), precisaron que no en todas
las investigaciones cuantitativas, descriptivas se llegan a utilizar las hipotesis, salvo
gue sea una investigacién correlacional y explicativa a los que tiene un alcance
descriptivo, o lleguen a mostrar una cifra o dato exacto para que se llegue a utilizar

la hipétesis.



Il. MARCO TEORICO

De acuerdo con la investigacion cientifica que se ha realizado, se obtuvo los
siguientes antecedentes internacionales, Mori et al. (2021) en su estudio titulado
sobre el andlisis de la liquidez de una empresa de transporte tuvo como objetivo
general analizar la liquidez en la empresa. De acuerdo con la Metodologia con
enfoque cuantitativo y transversal. Como resultados confirman que los problemas de
liquidez estan directamente relacionados con el control de las cuentas por cobrar, y
sus desventajas cuando se convierte en efectivo de uso inmediato, debido a su
capacidad para pagar las obligaciones del proximo periodo. Se llegé a la conclusiéon
gue la empresa tiene problemas en la manera de obtener liquidez por su extensa

cartera de cuentas por cobrar aplazados.

Segun Villén (2018) manifestd en el estudio sobre la gestion de cuentas por cobrar y
la liquidez de una empresa transporte de carga que el objetivo general del estudio
es conocer la liquidez de la empresa a través de indicadores y asi determinar
politicas para la plena implementaciéon de créditos, cuentas por cobrar y estrategias
gue proporcionan una liquidez estable. La metodologia es descriptiva y de enfoque
cualitativo. Los resultados detallan que la empresa no cuenta con politicas de crédito
al momento de brindar el servicio. Se llega a la conclusion que la gestion de ingresos

no es efectiva debido a la falta de politicas de recaudacion.

Por lo tanto, Andrade y Benites (2020) determinaron la evaluacion de la gestion en
las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de Maritime Service Line, debido
al objetivo general que es evaluar la gestion de las cuentas de clientes y el impacto
de estas cuentas en la liquidez de la entidad. La metodologia es considerada como
investigacion descriptiva, cuantitativa. De acuerdo a los resultados, la empresa no
cuenta con buena liquidez, rentabilidad y ello no le permite expandirse en el mercado.
Se llegd a la conclusion de proponer el factoring como una estrategia financiera para

la mejora en la liquidez de la empresa.

Por otro lado, Magallanes (2022) analizaron el vinculo de las cuentas por cobrar y
liquidez en la empresa Systecon S.A. cuyo objetivo general es conocer de qué
manera las cuentas por cobrar afecta a la liquidez de la empresa, la metodologia fue
descriptiva cuantitativa. De acuerdo con los resultados que se han expuestos la

empresa no cuenta con politicas de cobranza, por ende, la gestion de cobro no es



eficaz porque no cuenta con guias y manuales de para poder llegar al objetivo de

tener una mejor liquidez.

Del mismo modo, se obtuvieron los siguientes antecedentes de nacionales, Gallardo
y Lucano (2021) en su investigacion titulada sobre gestion de cuentas por cobrar y
su incidencia en la liquidez de una empresa de transportes, tuvo como objetivo el
determinar de qué manera las cuentas por cobrar afecta la liquidez de JC
Transportes & Maquinarias SRL. Cajamarca, 2019. A continuacion, la metodologia
como tipo de investigacion transversal, enfoque cuantitativo — cualitativo, disefio no
experimental. De acuerdo con los resultados, las herramientas utilizadas fueron
cuestionarios y manuales de analisis. Al analizar los datos, concluimos que la gestion
de cuentas por cobrar tiene un impacto significativo en la liquidez de JC Transportes
& Magquinarias SRL, determinado por la prueba estadistica de Pearson, el puntaje

fue de 0,007 con una correlacion de 0,993, que es una correlacion positiva muy alta.

Asi mismo, Orellana (2021) menciono en su estudio de gestion de las cuentas por
cobrar en una empresa de transporte durante el periodo 2019, como objetivo es
describir la gestion de las cuentas de los clientes en un transportista durante el afio
2019, fundamentando aspectos de gestion de crédito y gestion de cobranza. Con
respecto a la metodologia es de estudio aplicado y transversal, a nivel de descripcion
y disefio no experimental. Entre los resultados obtenidos, se determiné que el
transportista habia tomado medidas para posibilitar una buena operacion crediticia,
asi como un 6ptimo manejo de cobranza. Podemos concluir que la empresa no
gestiona integramente las cuentas por cobrar, ya que no existe un sistema de control
gue evalla con precision el desarrollo en el area, para que se puedan identificar los

errores y omisiones del personal encargado.

Ademas, Villavicencio et al. (2022), analizaron y compararon sobre la gestion de
cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez en una empresa de transportes tiene
como objetivo determinar el efecto de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez
en una empresa de transportes de Trujillo. La metodologia es de disefio no
experimental, transversal, enfoque cuantitativo y descriptivo. Se tiene como
resultados una deficiencia en la administracién en las cuentas de los clientes para
los servicios de carga y reduzca la rotacion de la cuenta en 1.8 veces; en cuanto a
la liquidez en 2019, el indice actual es 0.77, la liquidez absoluta es 0.39, la prueba

acida 0.72, el capital de trabajo - 1.728.703.00, por lo que la liquidez del activo



corriente no puede cubrir la deuda a corto plazo. Finalmente, se llega a la conclusion
gue la gestion de las cuentas por cobrar tiene un impacto negativo en la liquidez de
la empresa. De todo lo que se estuvo comentando de diversos autores, se manifestd

gue la gestion de cuentas por cobrar es la cancelacion de una deuda.

Por otro lado, Armijos et al (2019), llegaron hacer mencion sobre el concepto de
gestion de cuentas por cobra es el que trata de poder administrar, desarrollar,
acontecimientos importantes para llegar a tener beneficios de una forma mas rapida

sobre un negocio en marcha.

Por otro lado, Mantilla y Huanca (2020), sefialaron que en la actualidad la economia
esta pasando por tiempos de restricciones a nivel internacional y nacional por ello,
algunos empresarios para poder mantener el estatus de ventas hacen la gestion
financiera de las cuentas por cobrar, que resulta un proceso fundamental para que

la empresa tenga liquidez y pueda cubrir sus obligaciones después de poder cobrar.

En cuanto a la planeacién, es el que consiste definir objetivos y poder crear

estrategias para poder llegar mas rapido al objetivo.

Asi mismo, la organizacion es tener bien clara la determinacion de las tareas a

realizarse por cada persona en la entidad.

Con respecto a la direccion de una empresa, siempre tiene que haber un lider para
gue pueda guiar a las demas personas, este debe tener responsabilidad de cada una

de la toma de decisiones.

Por lo tanto, el control se da cuando los colaboradores de la empresa tengan bien

claras las metas, habra una estructura organizacional por cada personal.

Asi mismo, la gestion empresarial es el que destaca la estructura de una

organizacion que tiene como responsabilidad de las personas.

En cuanto a la gestién financiera, la empresa se vera obligada a utilizar diferentes

herramientas para lograr tener una buena gestién y mejor liquidez.

Por ende, la gestion gerencial de la empresa contara con un gerente y este mismo

podra evaluar si se esta cumpliendo con la mision y vision de la empresa.



Segun Goldemberg (2018) para un adecuado procedimiento de crédito, se debe de
ejecutar procesos de crédito de las empresas deudoras que brinden un servicio 0
venta, donde se ofrece una renegociacion de las deudas para que se pueda saldar

el total del crédito sobre la empresa prestadora del servicio.

Respecto a las politicas de crédito, Nunes y Savino (2018) llegaron a mencionar que
es importante implementar las politicas de crédito, ya que desempefian un papel
importante sobre la economia real de la empresa, con la facilidad de poder otorgar

facilidades de pago al cliente.

Para Olivera (2019) las condiciones de crédito son cuando se llega a dar un acuerdo
mutuo entre ambas partes tanto el deudor como el acreedor, llegando a un

compromiso de pago dentro de un periodo establecido.

Por lo tanto, Milian y Caicedo (2018), mencionaron que para el andlisis de crédito se
tiene que estar bien informados a qué tipo de empresa se le estd dando una cartera,
para asi facilitar que no se genere el incumplimiento de pago, ya sea por varios
factores: que no cuente con liquidez, que no tenga garantias y que genere un riesgo

de crédito; en donde se tiene que tener en cuenta las cinco C del crédito.

Con respeto a las caracteristicas del analisis del crédito, se tiene que revisar el
historial crediticio del cliente que haya tenido con otras empresas para ver si llego a

cumplir con sus deberes.

Asi mismo, se tiene que revisar la capacidad del cliente para ver si puede pagar el
crédito, en este caso en la actualidad se est& pidiendo el reporte tributario donde se

puede ver sus ingresos mensuales declarados ante Sunat.

En lo que corresponde al capital del cliente se le estara brindando un crédito, de
acuerdo a la deuda que genere hacer una comparacion con su patrimonio de la

empresa.

Del mismo modo en lo colateral se vera la cantidad de activos fijos que cuente el
cliente, por si no llega a pagar su deuda se pueda recuperar por esa parte lo otorgado

del crédito.

Con respecto a las condiciones de acuerdo a la cancelacion de los clientes, estos se

pueden dar al crédito o al contado.



Para Chiriani et al (2020) precisa que las politicas de cobranza son consideradas
como reglas que se llegan a establecer dentro de una empresa, en donde se podra

evidenciar la pronta recuperacién de un crédito otorgado.

Respecto al plazo promedio de cobranza, segin Andrade (2017) mencion6 que es
el tiempo desde que fue prestado el servicio hasta el momento que fue cancelado,
donde se puede interpretar si el resultado es bajo, se expresa que las politicas del

ente son restrictivas, por ello se debe permanecer en un punto de equilibrio.

Asi mismo, para el control de cuentas por cobrar, de acuerdo a Fabre y Tenesaca
(2017), mencionaron que el control de cuentas es un conjunto de procedimientos que
se llegan a establecer en una entidad para poder llegar al objetivo, de tal manera
podran incrementar los activos, en donde sus cuentas por cobrar llegan a ser un
derecho exigible con una documentacion titulada; esto otorgara un beneficio para el

futuro de la entidad.

Segun Miranda y Santamaria (2018), el porcentaje de la cartera vencida, se llega a
dar cuando una persona natural o juridica otorga un crédito o servicio a la entidad
hasta un cierto periodo de dias calendarios; la demora o los dias transcurridos de
esta cartera es el incumplimiento de los pagos, en donde se le llama cartera litigiosa

gue esto se encarga de verse con un abogado.

Para Diez (2021), menciond que los procedimientos de cobranza son parte de la
empresa que se llegan a detallar con criterios y guias, en donde se utilizan técnicas
y estrategias hasta realizar el cobro de los créditos antes dados al cliente.

La notificacion de la empresa se tiene que dar antes y después gue ya vencieron las
cuentas por cobrar, se procedi6é a enviar un correo electronico, informando que su
crédito ya habia sido vencido; si no llegaron a contestar se envio un segundo Gmail

con las mismas caracteristicas.

Para poder contactarse de una manera mas rapida es hacer llamadas telefénicas al
cliente, después que no conteste los correos enviados por parte del area de créditos,

en la cual se tendra la justificacion de la demora del pago.



Sino se llega a tener ninguna respuesta se llegar hacer una visita personal al cliente,
con una probabilidad de que pueda llegar a cancelar la deuda. Por otro lado informar

en cuanto tiempo estara haciendo el pago de la cartera.

En cuanto a los puntos antes mencionados sobre el procedimiento de cobranza, se
llegara hacer un recurso legal por parte de la Sunat, en donde esta le emitira una

esquela de citacion o cobranza coactiva.

Segun Andrade (2017) en cuanto a la rotacion de cuentas por cobrar, se tiene que
hacer la comparacion de las ventas realizadas durante el afio y las ventas al crédito

en dicho periodo, donde las carteras otorgadas estan en funcién a politicas del ente.

Respecto a los ratios, para Andrade (2017), es aquel resultado que se obtiene entre
dos cuentas de los Estados Financieros, ello brindara la informacion relativa de una
cuenta con respecto a otra cuenta, dependiendo de lo que se vaya a medir el ratio,

esto se puede interpretar en unidades monetarias o términos porcentuales.

Después de haber resumido y presentado las principales teorias de la variable
gestion de cuentas por cobrar a continuacion, se analizara y presentara los

fundamentos tedricos y conceptuales de la variable liquidez.

De acuerdo al indicador de la liquidez, segin Avila y Reyes (2021) cuando una
empresa quiere expandirse a nivel internacional y no cuenta con la suficiente liquidez
ya sea a corto o largo plazo, esta no puede ver el crecimiento en su situacion
financiera; y cuando se ejecute un problema por error, hacen responsabilizar a sus
clientes por incumplimiento de las obligaciones, pero si no se detecta que el

problema es interno en una mala gestién de cuentas por cobrar.

Por otro lado, Uriza (2019), hace hincapié que la liquidez es importante en la empresa
ya que tendra la capacidad de hacer frente al cumplimiento del pago de sus
obligaciones en un corto plazo, de acuerdo a sus ventas o servicios brindados sin

reducir sus precios en las empresas.

Los indicadores financieros de liquidez (ratios) es aquello que se mide en niumeros,
para poder afrontar los compromisos que se presentan en la entidad en el corto

plazo, en donde se podra evidenciar si la empresa puede cubrir sus obligaciones.



Para muchos, la liquidez general es la que representa a los activos disponibles, que

tiene una entidad para cubrir sus gastos a corto plazo.

Para Andrade (2017), expresé que fue una razon rapida o también llamada prueba
defensiva, es aquel ratio que termina la relacién entre cuentas mas liquidas que son
efectivo y equivalente de efectivo con pasivos corrientes. Prueba defensiva = efectivo

y equivalente de efectivo / pasivo corriente *100.

Segun Saucedo (2018), en su estudio indicé que el capital de trabajo es la inversiéon
gue se realiz6 a la empresa en sus activos, a un corto plazo, ademas de ello es la
diferencia entre los activos circulantes y pasivos circulantes. Capital de trabajo =

activo corriente — pasivo corriente.

10



l1l. METODOLOGIA
3.1 Tipos y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion se aplicO mediante los conocimientos tedricos de interpretaciones
financieras. Segun Ramos et al. (2020), enfatiza que la investigacién basica aporta
conocimientos que permiten ser empleados directamente en un problema estudiado.
Ademas, exige un cambio en la forma tradicional de trabajar en investigacion, ya que
implica una flexibilidad absoluta en el esfuerzo investigador que permite una continua
adaptacion a estas necesidades. Nuestros investigadores estan acostumbrados a
crecer en nuestra zona de confort después de afios de trabajar en la misma profesion
donde es relativamente facil para nosotros prosperar, pero una cosa que realmente
diferencia los problemas reales es su notable heterogeneidad y persistencia,
caracteristica dindmica. Por lo que, se propone la implementacion de normas y
politicas para la empresa para poder solucionar los atrasos de carteras vencidas de

las cuentas por cobrar.
3.1.2. Disefio de Investigacion

La investigacion se desarrollé con disefio descriptiva simple, no experimental, porque
no se operod ninguna variable ya que solamente se lleg6 a interpretar de acuerdo a
su existencia que habian sucedido. De acuerdo Guevara et al (2020), sostiene que
la investigacién descriptiva es aquella que tiene relacion casual, donde se pueden
llegar a precisar o descubrir los componentes principales de la realidad.

3.2. Variables y Operacionalizacién
Variable 1: cuentas por cobrar

Definicion conceptual: Para la Latorre et al (2021) Gestion de cuentas por cobrar son
las que representan derechos exigibles originados por las ventas, servicio,

otorgamientos de préstamos o cualquier otro tipo de concepto analogo.

Definicion Operacional: El ratio de gestion de cuentas por cobrar se ha medido a través
de las dimensiones del procedimiento de crédito, politicas de cobranzas y ratio de

rotacion de cuentas por cobrar — periodo promedio de cobro.
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Los siguientes indicadores: (Politicas de crédito, Condiciones de crédito, Analisis de
crédito, Plazo promedio de cobranza, Control de cuentas por cobrar y Porcentaje de

la cartera vencida, procedimiento de cobranza y los ratios).
Escala de medicion: Nominal y Razon.
Variable 2: Liquidez

Definicion conceptual: Es la capacidad de hacer frente al cumplimiento del pago de
sus obligaciones en un corto plazo, de acuerdo a sus ventas o servicios brindados
Uriza (2019), (pg. 17).

Definicibn Operacional: Se medird a través de los ratios de liquidez corriente o

general, liquidez defensiva y capital de trabajo.

Los siguientes indicadores: (activo corriente / pasivo corriente), efectivo y equivalente

de efectivo / pasivo corriente) y (activo corriente — Pasivo corriente).
Escala de medicion: Razoén
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
3.3.1. Poblacion

Son todos los estados financieros y el personal administrativo de la empresa
Inversiones Alvarin S.A.C. adicionalmente se incluy6 toda la documentacion de

las cuentas por cobrar.
Criterios de seleccion:

La muestra de la poblacién es un grupo de criterios de inclusién de casos definidos
gue llegan a formar un conjunto predeterminado, donde se considera el analisis
del estudio de la investigacion, ello formé parte de la investigacion debido a que
tienen las caracteristicas necesarias para el planteamiento de lo investigado.
(Gallardo, 2019, p.63).

Criterios de Inclusion:

e Los ratios de rotacion de cuentas por cobrar, periodo promedio de cobro y
los ratios de liquidez.
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e Guia de observacion

e . Entrevistas y cuestionarios en la empresa
Criterios de Exclusion:
e Charlas y reuniones con los conductores.
3.3.2. Muestra

Se consideré para la muestra los estados financieros, los 5 personales
administrativos de la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. del afio 2021. La
muestra segun Calderén (2020) expreso en su disertacion que toda o parte de la

poblacion donde se realiza el censo debe tener una férmula logica.
3.3.3. Muestreo

Se utilizo el muestreo no probabilistico en el trabajo de investigacion. Segun Otzen
y Manterola (2017) Se optan elementos de la muestra entre los que son mas

aprovechables o resultan mas convenientes para el investigador. (p.1).
3.3.4. Unidad de Anélisis

Se consider6 analizar los ratios de la gestion de cuentas por cobrar y ratios de
liquidez de la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. Son los que se midieron, en las
cuales se pudo llegar a especificar un rango de variacién relevante para tomar
intereses sobre la investigacion que llevé a cabo. En la investigacion se plante6 el

estudio en la empresa inversiones Alvarin S.A.C. Restifo (2020).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas de recolecciéon de datos

Las técnicas empleadas fueron la guia de observacion y guia de entrevista, el cual
consistié en un conjunto de afirmaciones con respecto a las variables del trabajo de

investigacion.
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El documento acogido fue la guia de observacion y la guia de entrevista, por lo

tanto, Hernandez y Duana (2020) mencionan sobre el instrumento de recoleccién
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de datos es el que esta hecho en orientacién de crear las condiciones de las
mediciones que se haran. Donde los datos mostraran un concepto real de una

forma directa o indirecta en donde todo sea medible.

Los instrumentos que se llegaron a recolectar fueron necesarios para la guia de
observacién y la guia de entrevista, en donde se identificé las variables de cuentas
por cobrar y liquidez. Por lo tanto, se analizd y con ello se organizé una base
numeérica para enriquecer la investigacion y la toma de decisiones. Y ello, fue
aplicada en los estados financieros, con el propdsito de contar con el conocimiento

de las cuentas por cobrar y la liquidez.
3.5. Procedimientos

Ante el proceso de investigacion, se llego a incluir las teorias de investigaciones de
varios autores, ademas se citd a una reunion con el area de contabilidad de la

empresa, garantizando la efectividad y eficacia de los instrumentos de investigacion.

Como primer objetivo se llegd a aplicar la guia de observacion y la guia de entrevista,
con respecto a las cuentas por cobrar y la liquidez, con el mismo objetivo de que
respondan de una manera adecuada, por ello se llegé a explicar que respondan con
toda sinceridad para lograr tener un resultado coherente.

Por otro lado, de acuerdo al segundo obijetivo, se analizaron los estados financieros
anuales de la empresa con las principales cifras financieras utilizadas para determinar

la liqguidez del afio en curso y del afio anterior.
3.6. Método de andlisis de datos

En este aspecto se describié el método de andlisis realizado, y en el cual fue aplicado
por medio de una guia de observacion y guia de entrevista, encontrando las

deficiencias puntuales dentro de la investigacion y se verifico la situacion de la liquidez.

Ademas, se utilizo el andlisis de los ratios financieros, que nos permitié determinar el
resultado alcanzado afio a afio. De igual manera, se utiliz6 un método descriptivo,
continuando con el andlisis de documentos y ratios financieros, identificando ideas

clave sin cambiar las implicaciones.
3.7. Aspectos éticos
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Para el vigente estudio de investigacion se llegara a considerar 4 puntos de
importancia que tiene que ver con la ética del trabajo, en donde se sigue la guia de la

universidad.

Autonomia: En un estudio, todas las personas que vienen a participar tienen el
derecho y la oportunidad de optar por participar o retirarse del estudio cuando lo

necesiten.

Beneficencia: Es el que trata de defender los derechos del participante al cual se le

esta haciendo el estudio, donde el bienestar es procurar el beneficio del investigador.

Justicia: Esto incluye la igualdad de trato de los participantes de la investigacion, sin

ninguna exclusion.

No Maleficencia: Es el que realiza un analisis de riesgo/beneficio ante de hacer la
investigacion asi poder respetar la salud fisica y mental de los sujetos involucrados en

el mencionado estudio.
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IV. RESULTADOS:

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion de la empresa
Inversiones Alvarin S.A.C 2021.

Determinar la afectacion de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez, en
donde se propone un disefio de procesos para el procedimiento de crédito y

politicas de cobranza.
4.1 Gestion de procedimiento de crédito

Mediante la guia de observacién se llegaron a tener los niveles de procedimiento

de crédito de cobranza de la empresa.
Tabla 1

Nivel de cumplimiento de procedimiento de crédito

N° Criterios Sli NO

En la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. solicita
requisitos para el otorgamiento del crédito.
La empresa hace la evaluacion de ingresos y
capacidad de pago de sus clientes.
Para el otorgamiento de crédito la empresa revisa si
el cliente esta en Infocorp
De acuerdo al crédito la empresa evalula si el cliente
no tiene deudas con Sunat o cobranzas coactivas
Se llega a dar créditos a clientes recomendados por
> primera vez X

6 Sielcliente es nuevo se le otorga un crédito X

Nota. Se tom6 como referencia las politicas que se deberia cumplir en la empresa.

Se llegaron a tomar en cuenta que existen 6 puntos los cuales conforman el 100%,
donde se asigno 16.66 % a cada criterio de observacion para llegar a evidenciar el

nivel de procedimiento de crédito de la empresa.
Figura 1

Nivel porcentual de procedimiento de crédito
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Nota. El porcentaje de los resultados para el procedimiento de crédito observamos

gue la empresa no cumple con la solicitud de documentos, también se puede

evidenciar que la entidad no se toma un poco de tiempo para investigar al cliente

en que situacion econémica se encuentra.

4.1.1 Diagrama de procedimiento de crédito

4
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4.1.2 Gestion de politicas de cobranza

Mediante la guia de observacion se llegaron a tener los niveles de cumplimiento de

las politicas de cobranza de la empresa.

Tabla 2

Nivel de cumplimiento de politicas de cobranza

N° Criterios Sl NO

1 Laempresa tiene personal capacitado de cobranza X
La empresa cuenta con una base de datos para la cobranza de

? sus clientes X

La empresa Inversiones Alvarin S.A.C. realiza las cobranzas
en las fechas establecidas
Los encargados de créditos visitan al deudor después del
primer dia de vencimiento del crédito
Notifican al cliente sobre la cobranza e informan que
proseguiran a un expediente de cobranza judicial
Realizan descuentos cuando el cliente paga antes de las
fechas establecidas

7 Se realizan negociaciones de cobro con los clientes morosos X
Realizan estrategias para poder cobrar a los clientes que
tienen deudas vencidas
Hacen algun descuento si les llegan a recomendar a otro

cliente

Nota. Se tom6 como referencia las politicas que se deberia cumplir en la empresa.

Se llegaron a tomar en cuenta que existen 9 puntos los cuales conforman el 100%,
donde se asign6 11.11 % a cada criterio de observacion para llegar a evidenciar el
nivel de cumplimiento de las politicas de cobranza de la empresa.

Figura 2

Nivel porcentual de las politicas de cobranza
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Nota. El porcentaje de los resultados sobre las politicas de cobranza con un 22.22
% que si se esta cumplimento y en un 77.78 % no cumple. Mostrando que la
empresa no llega a cobrar sus carteras en las fechas establecidas segun el crédito

otorgado al cliente.
4.2. Proceso de cobranza.
4.2.1. Cumplimiento del proceso de cobranza.

Se muestran los procesos que se utilizaron para llegar a cobrar las deudas de los

clientes.

Tabla 3. Proceso del area de cobranza.

N° Criterios SI NO

El proceso de cobranza se inicia con la fecha de emision de la
factura

Se implementa una secuencia de avisos y reclamos al cliente
Priorizan los clientes con mas alto crédito

Se apoyan con herramientas para gestionar las cobranzas

1 Elcliente tiene la informacion sobre cdmo hacer el pago X
2 Se llega a especificar la fecha de vencimiento en la factura X
3 Envian un previo aviso a cerca del vencimiento X
4 Realizan reclamos posteriores al vencimiento X
5 Se prioriza el monto de la deuda X
6 Se prioriza la antigiedad de la deuda X
7 Se envia recordatorio a los responsables X
8 Se registran los pagos del cliente en la misma fecha de pago X
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Nota. Los procesos de cobranza que llega hacer la empresa mayormente priorizan
las deudas mas atrasadas. Se llegaron a tocar 8 puntos que equivalen al 100 % en
donde cada item es de 12.5 %.

Figura 3

Nivel de proceso del area de cobranza.
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Nota. El proceso de cobranza que se llega a dar en la empresa en su mayoria es

bajo, esto se genera debido a que priorizan a cobrar las cuentas mas antiguas.
4.2.2. Créditos recuperados.
Tabla 4

Créditos recuperados utilizando las estrategias por pago total.

Clientes Negomgdo CoN  Hauda total Perdida por Total,
el cliente descuento recuperado
San Martin 8% 209,533.20 16,762.66  192,770.54
Corggéic'on 10% 42,594.96 4,259.50  38,335.46
Total 252,128.16 21,022.15  231,106.01

Nota. Este es el promedio de recuperacion de las carteras atrasadas con respecto

a los 2 clientes que se le hace el 8% y el 10% por la cancelacion de la deuda total.
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Tabla b

Rotacién de cuentas por cobrar comerciales.

Periodo
Férmula 2021
Ventas anuales 1,770,242
=3.89
Ctas x cobrar 454,710

Nota. La rotacién de cuentas para el afio 2021 sin normas Yy politicas equivale a

mas de 90 dias calendarios

Tabla 6

Rotacién de cuenta por cobrar comerciales con normas y politicas.

Periodo
Férmula 2021
Ventas anuales 1,770,242 _8.73
Ctas x cobrar 202,582

Nota. Utilizando las politicas de la empresa por pronto pago de su deuda total, la

empresa podra cobrar a sus clientes cada mes y medio.
Graficol.

Comportamiento de la Rotacion de las cuentas por cobrar
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Nota. La Rotacion de las cuentas por cobrar, expuesto en el grafico, muestra un
mayor numero de dias de retraso sin la aplicacion de las politicas de cobranza en
la empresa, cuya implementacion de las normas que permitira la recuperacion de

las carteras de crédito con mayor efectividad.

Tabla 7
Periodo promedio de cobranza

Periodo
Formula 2021
Ctas x cobrar x
360 dias 163,695,600 =92.47
Ventas anuales 1,770,242

Nota. El periodo promedio de cobranza para la empresa en afio 2021 es de 92 dias

en que demora en hacer efectivo liquido sus activos.
Tabla 8.

Periodo promedio de cobranza con normas y politicas.

Periodo
Formula 2021
Ctas x cobrar x
360 dias 72,929,520 =41.19
Ventas anuales 1,770,242

Nota. La empresa con las normas y politicas de descuento el promedio de cobro de

sus carteras lo estara realizando cada 41 dias.
Gréfico 2.

Comportamiento del Periodo promedio de cobranza
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Nota. Los dias transcurridos para que la empresa pueda cobrar a sus clientes

cuenta con un plazo de 93 dias una vez culminado, se implementaré las normas

pertinentes para la recuperacion de las carteras al crédito sea de 41 dias

calendario.
Tabla 9

Ratios de la liquidez dentro del periodo

Desv.
Ratios N Minimo Maximo Media Desviacion
Liquidez Corriente 4 .150 14.930 4.13500 7.202155
Liguidez Defensiva 4 .004 8.830 2.29350 4.359295
Capital de Trabajo 4 -265,662.000 45,663.000 -123,699.00 129,489.92

Gréfico 3. Comportamiento de la liquidez corriente
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El desarrollo del objetivo especifico 2, el cual busco analizar el estado de la liquidez,
encuentra en la Tabla 5 que la media del ratio de liquidez corriente a mayor liquidez
para la empresa podra seguir operando con normalidad y poder invertir en mas

activos.

Tabla 10

Ratios de liquidez corriente

Periodo
Formula 2021
Activo corriente 489,336 =0.81
Pasivo
corriente 603,383

Nota. Referente al analisis de la liquidez corriente, la tabla 10 sefialan que el
comportamiento del ratio demuestra que no tiene la capacidad de pago, en donde

el rango para poder cubrir sus pasivos tiene que ser mayor a S/ 1.

Grafico 4.
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Nota. La empresa inversiones Alvarin cuenta con un indicador financiero de 0.81
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, esto se debe a que la empresa no
llego a cobrar a tiempo sus carteras, en donde el gerente general manifesto que se

dio a causa del rompimiento del contrato y por causa de la pandemia.
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Tabla 11

Ratio de liquidez defensiva

Periodo
Formula 2021
Efectivo Equivalente
de efectivo 34,626 =0.06
Pasivo corriente 603,383

Nota. La liquidez defensiva de la empresa para el 2021 si normas aplicadas es de
0. 06, lo que puede indicar este indicador financiero que la entidad no tendra la

capacidad para pagar sus obligaciones.

Tabla 12
Ratio de liquidez defensiva con normas y politicas de descuento.
Periodo
Formula 2021
Efectivo Equivalente
de efectivo 265,732 =0.44
Pasivo corriente 603,383

Nota. Después de haber implementado las normas y politicas de la empresa aun
cuenta con un coeficiente negativo de 0.44; esto indica que la empresa no podra

cubrir sus gatos a corto plazo.
Grafico 5.

Comportamiento de la liquidez defensiva
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Nota. Segun el grafico la empresa cuenta con una capacidad de dinero disponible
menor a 1 aun con las politicas de cobranza, esto indica que la empresa no podra
operar con sus activos liquidos ya que el rango 6ptimo de este indicador tiene que

serentreal o 2.

Tabla 13
Ratio de capital de trabajo
Periodo
Férmula 2021
Activo
corriente 489,336 -114,047
-Pasivo
corriente 603,383

Nota. El capital de la empresa al cierre del periodo tiene un déficit negativo, si no
llega a tomar decisiones a tiempo la empresa ira a pique.

Grafico 6.
Comportamiento del Capital de trabajo

O O

CAPITAL DE TRABAJO
-20000
-40000
-60000
-80000
-100000
2114047

-120000

Nota. Referente al analisis del capital de trabajo sefalan que el comportamiento
gue tiene la empresa no tiene la capacidad de dinero para seguir operando ya que

cuenta con un defise de s/-114,047.
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V. DISCUSION:

A partir de los hallazgos encontrados, segun los resultados estadisticos obtenidos
sobre el objetivo general determinar la afectacién de la gestidbn de cuentas por
cobrar en la liquidez en la Inversiones Alvarin SAC 2021, en donde se muestran los
resultados obtenidos de la rotacion de cuentas por cobrar en 3.89 veces y una
liquidez general de (0.81) que se llega evidenciar que la gestion de cuentas por
cobrar afecta en la liquidez, reflejando que los procedimientos de acuerdo al analisis
documental sobre la gestion de cuentas por cobrar tienen una relacion directa con
la liquidez de la empresa Inversiones Alvarin SAC. Por lo tanto, el analisis actual de
la entidad se encontré con una deficiencia en la administracién de las cuentas de
los clientes un tema que incide mucho a la par de los servicios atribuidos por la
carga y manera que permitan reducir la rotacién de la cuenta en 1.8 veces; en
cuanto a la liquidez en 2019, el indice actual es 0.77, la liquidez absoluta es 0.39,
la prueba &cida 0.72, el capital de trabajo - 1.728.703.00, por lo que la liquidez del
activo corriente no puede cubrir la deuda a corto plazo. En ese sentido, se coincide
con la investigacion de Villavicencio et al. (2022), quien indica que el analisis de
gestion de cuentas por cobrar; los indicadores de actividad no mostraron resultados
positivos, segun el indicador de rotacion de deudores, se logré una tasa de rotacion
1,8 veces mayor, lo que provocé que los deudores aumentaran acumulativamente
periodo a periodo disminuye, a mas dias de cobro, menor ingreso de caja para la
empresa, ya que a medida que aumenta el plazo de cobro de los deudores, la
liquidez disminuye, la gestion de los deudores tiene un efecto negativo en la
liquidez. Asi mismo guarda relacién con el trabajo de Gallardo y Lucano (2019)
donde menciona, que la gestién de las cuentas por cobrar tiene un impacto negativo
y significativo en la liquidez de la empresa debido que generalmente se enfrentan
la necesidad de retener clientes, venden a crédito, por lo que afecta a los
procedimientos crediticios al momento de otorgar crédito, y la consecuente baja

liguidez en la recuperacion de varias empresas.

De acuerdo con los resultados que se han obtenido sobre el andlisis de la gestién
de cuentas por cobrar en la empresa Inversiones Alvarin SAC, 2021,segun el
objetivo de la primera dimension, los procedimientos de crédito en la empresa

Inversiones Alvarin S.A.C, en los resultados obtenidos se pueden ver en la figura
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N°1, de acuerdo al cumplimiento con el procedimiento de crédito de que se lleg6 a
demostrar que el 33.32% si cumple y con el 66.68% que no se llega a utilizar las
politicas o normas por parte de los encargados de la entidad. En tal sentido guarda
cierta similitud con la investigacién de Goldemberg (2018) quien indica que se debe
de ejecutar un procedimiento de crédito de las empresas deudoras que brinden un
servicio o0 venta, donde se ofrece una renegociacion de las deudas para que se
pueda saldar el total del crédito sobre la empresa prestadora del servicio. Cuya
ausencia de un marco general, se tendra que suponer diversos esfuerzos
interpretativos para identificar la forma de reconocer las categorias crediticias. Asi
mismo guarda relacion con el trabajo de Bernal et al (2021) donde comenta que el
area de creditos es un organo que sirve de apoyo, en donde hay areas en la
empresa que se encargan de planificar, organizar, dirigir los procedimientos para
poder otorgar un crédito con los requisitos requeridos para la aprobacién
correspondiente.

De acuerdo a nuestra dimension politicas de cobranza de la empresa Inversiones
Alvarin S.A.C 2021, en los resultados obtenidos en la figura N°2 se puede llegar a
evidenciar con un nivel mas elevados que la empresa no cumple con las normas
con respecto a los afios analizados, en donde el 22.22 % si cumple con las normas
y en un 77.78 % no cumple. En donde los datos al ser comparados con Chiriani et
al (2017) precisa que las politicas de cobranza son consideradas como reglas que
llegan a establecer a la empresa la pronta recuperacién de un crédito antes
otorgado. Por tanto, guarda relacién con el trabajo de Rinza et al (2022) Sefiala que
rebasar las metas de recaudacion junto con las politicas y juicios, es velar por el
desarrollo econémico de la empresa generando rentabilidad mediante herramientas

gue permitan incrementar mas ingresos.

De acuerdo a nuestra dimension, rotacion de cuentas por cobrar de la Empresa
Inversiones Alvarin S.A.C 2021, los resultados que se obtuvieron en la investigacion
se muestra en la tabla N° 5y 6 , en donde se puede lograr ver que el nimero de
veces que cobra la empresa a sus clientes es de 3.89 en al afio; implementando
las politicas y normas tiene un coeficiente de 8.73 datos .En tal sentido, coincide
con la investigacién de Andrade (2017) quien indica, que los resultados obtenidos
entre dos cuentas de los Estados Financieros, brindando una informacion relativa

de una cuenta con respecto a otra cuenta, dependiendo de lo que se vaya a medir
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con el ratio, esto se puede interpretar que en unidades monetarias o términos
porcentuales en un determinado periodo. cuyos resultados obtenidos afirman que
la rotacion de cuentas por cobrar mide la capacidad de sus activos en poder
convertirse en liguidez o el nimero de veces que puede cobrar. Asi mismo, guarda
relacion con la investigacion de Mantilla y Huanca (2020) que la rotacion de cuentas
por cobrar resultan ser un proceso fundamental en las medianas y pequefias
empresas para tener una buena liquidez y hacer frente a sus obligaciones

corrientes.

De acuerdo con los resultados que se han obtenido sobre el periodo promedio de
cobro en la empresa Inversiones Alvarin SAC, 2021. En donde se muestra los
resultados obtenidos de la tabla N° 7 y 8 se evidencia que la empresa cobra cada
92 dias, en donde sus activos se vuelven en liquidez; con normas y politicas cobra
cada 41 dias. Con ello se llega a comparar con el autor Carrera (2017) consider6
gue se debe proceder a ejecutar una estimacion considerable de los créditos
incobrables sobre las posibles pérdidas que se vayan a presentar en el transcurso
y asi se pueda continuar con el cumplimiento de las obligaciones pendientes para
la poder mejora de la organizacion en la gestion de cuentas por cobrar clasificando
a sus clientes, el cobro y modificar el proceso de crédito diferenciando los plazos
de vencimiento de las facturas. Por lo que Gonzales (2018) menciona la
representacion del crédito que se le brinda a sus clientes por medio de operaciones

de una empresa.

Segun el objetivo especifico 2, analizar la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin
SAC 2021, en los resultados obtenidos se pude evidenciar en la tabla N° 10, donde
la liquidez general para el afio 2021 han disminuido dando como resultado que por
cada sol de deuda que tenga la empresa contara con 0.81 para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. En ese sentido, coincide con la investigacion de Mori, et
al. (2021) indicando que dichos resultados en la liquidez estan directamente
relacionados con el control de las cuentas por cobrar, y sus desventajas cuando se
convierte en efectivo de uso inmediato, debido a su capacidad para pagar las
obligaciones cuyo indicador es de (0.95,1.28 y 1.18) de tal manera la obtencién de
la liquidez dado por su extensa cartera de cuentas por cobrar aplazados. En ese

sentido, coincide con la investigacion de Fabre y Tenesaca (2017) donde nos
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menciona que la liquidez es la capacidad de la entidad, para poder cubrir sus
obligaciones en un mediano y corto plazo dando ciertas ventajas en relaciona a las

ventas lleguen a convertirse en activos corrientes liquidos.

Segun la dimension del objetivo especifico 2, liquidez defensiva en la empresa
Inversiones Alvarin SAC 2021, ante los resultados podemos ver al indicador
financiero en el afio es de 0.06, con normas y politicas de cobro aumenta el
coeficiente 0.44, esto muestra que la empresa no podra pagar sus obligaciones a
corto plazo con el efectivo liquido, en donde se vera en la obligacién de cobrar sus
cuentas pendientes a lo antes posible. En ese sentido, se coincide con la
investigacion de Andrade (2017) donde menciona que la prueba defensiva es un
indicador que determina la relacion entre cuentas mas liquidas que son efectivo y
equivalente para hacer frente a sus con pasivos corrientes. Con estos resultados
se puede afirmar que la liquidez defensiva muestra la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Asi mismo guarda relacion con el
trabajo, Vasquez et al (2021) quien menciona que el efectivo y equivalente de
efectivo se muestra entre caja y bancos sin mostrar intereses en un determinado

periodo que la entidad quiera analizar.

De acuerdo al objetivo especifico 2 de la dimension capital de trabajo de la empresa
Inversiones Alvarin SAC 2021, los resultados obtenidos se pueden evidenciar que
presenta un impacto negativo. -114,047.00 esto indica que la empresa no cuenta
con dinero disponible a corto plazo para seguir operando e invirtiendo en mas
activos. Asi mismo guarda relacion con el trabajo de Saucedo (2018) donde
menciona como resultado que el capital de trabajo es la inversion que se realizé a
la empresa en sus activos, a un corto plazo para ver si estas generan ganancias y
en un intervalo diario entre la accion de comprar y vender; ademas de ello es la

notable diferencia entre los activos circulantes y pasivos circulantes.

Con estos resultados se afirma que el capital de trabajo es la base fundamental
para que funcione la empresa. En ese sentido, se coincide con la investigacion de
Angulo (2016) quien indica que el capital de trabajo 6ptimo permitira a la empresa
tener un equilibrio y rentabilidad para que pueda seguir creciendo la empresa

logrando ser eficientes y eficaz mejorando la gestion de capital.
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VI. CONCLUSIONES:

Las conclusiones que se presentan estan de acuerdo a los resultados de

investigacion.

1.

2.

3.

Se concluye con respecto al objetivo general del actual informe de
investigacién el determinar la afectacion de la gestién de cuentas por cobrar
en la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin SAC, no se contaban con
normas y politicas definidas, por ende se generaba problemas en el area de
créditos y cobranzas afectando directamente a la liquidez de la entidad; para
la recuperacion de sus cuentas por cobrar se evidencio que tiene una lenta
rotacion de cartera por ello que los dias de cobro pasan mas de los 90 dias
calendario; en cuanto a la liquidez general tiene un indicador financiero de
0.81, para cubrir una parte de sus pasivos corrientes a corto plazo, lo que
llevo a plantear una propuesta sobre normas y politicas que ayudara a la
ente a minimizar los riesgos sobre sus carteras vencidas; es fundamental

contar con politicas adecuadas por mas pequefia que sea la empresa.

Se concluye con respecto al objetivo especifico N.° 01 del actual informe de
investigacién el analizar el estado de la gestion de cuentas por cobrar en la
empresa Inversiones Alvarin SAC 2021 acuerdo con el escenario de gestion
de cuentas por cobrar, se pudo llegar a analizar mediante las dimensiones
de procedimiento de crédito, procedimiento de cobranza, rotacion de
cuentas por cobrar y periodo promedio de cobro, en lo que se llega a concluir
gue hay un porcentaje de clientes que no cuentan con la informacién sobre
las politicas de la entidad, esto hace que la empresa no tenga un control
adecuado para poder optimizar y realizar el seguimiento de cada una de las

cuentas al crédito.

Se concluye con respecto al objetivo especifico N.° 02 del actual informe de
investigacion el analizar la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin SAC,
2021.con respecto al analisis de la liquidez estan en el rango no esperado
esto se debe a que la entidad compra activos a nombre de una tercera

persona y hace la cancelacion con el efectivo que cuenta la empresa, donde
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se concluye que la empresa Inversiones Alvarin SAC. Por cada s/.1 de deuda
gue tenga esta no podra cubrir la totalidad de sus pasivos corrientes a corto
plazo; el poder contar y cumplir con dichas politicas de cobranza la empresa

llegara obtener un mejor control de sus carteras y una mejor liquidez.

32



VIl. RECOMENDACIONES:

Se recomienda a la Gerencia que en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C., se
realice el analisis de los estados financieros utilizando los ratios de liquidez por lo
menos dos veces al afio para ver si cuenta con una liquidez 6ptima. Asimismo,
estos resultados aportaran de manera significativa a las decisiones tomadas por

parte de la gerencia.

Con la implementacién de las normas y politicas para la empresa podra ver un
movimiento mas rotativo sobre sus carteras al crédito, esto ayudara a que la

empresa cuente con una mejor liquidez y haga frente a sus pasivos corrientes.

A falta de liquidez la empresa Inversiones Alvarin puede negociar sus facturas
pendientes de cobro y no endeudarse mucho con los préstamos financieros de esta

manera podra cubrir una parte de sus gastos.

Se recomienda que en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. se realice un analisis
a los estados financieros utilizando indicadores por lo menos dos veces al afio, ya
gue estos resultados influiran significativamente en la toma de decisiones de la
gestién que permita al mismo tiempo una adecuada asignacion de los recursos de

la empresa.

Se recomienda exclusivamente a la gerencia de la empresa Inversiones Alvarin
S.A.C., que en las areas correspondientes de contabilidad y administracion estén
en la capacidad de analizar la informacion financiera a través de indicadores
financieros, ya que estas herramientas permiten tomar mejores decisiones de
gestion, enfatizando la importancia de tomar en cuenta los informes financieros
esperados para el afio 2021, debido a que estas herramientas permitiran a la
empresa realizar un pronéstico aproximado de aumentar la liquidez y, por lo tanto,

gue cumpla con sus metas a corto, mediano y largo plazo.

Se recomienda que el departamento de créditos y cobranzas de la empresa sea
eficiente y capaz de implementar un plan de capacitaciéon constante, sobre las
politicas comerciales relacionadas con el crédito, su analisis, de acuerdo con el

otorgamiento y un buen manejo de la documentacion financiera.
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ANEXOS

Tabla 14. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEF. ESCALA DE
TITULO VARIABLES CONCEPTUAL DEF. OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Procedimiento de crédito
Segun la Latorre et
al (2021) Las Gestion NOMINAL
cuentas por cobrar | El ratio de gestion de
son las que cuentas por cobrar se Politicas de cobranza
GESTION DE representan ha medido a través de
CUENTAS | derechos exigibles | las dimensiones del
GESTION DE POR originales por las procedimiento de
CUENTAS POR | COBRAR ventas, servicio, crédito, politicas de Rotacion de cuentas por RAZON
COBRAR Y LA otorgamientos de | cobranzas y ratio de cobrar
LIQUIDEZ EN préstamos o rotacion de cuentas
LA EMPRESA cualquier otro tipo por cobrar. Cuentas por cobrar
INVERSIONES de concepto Period dio d
analogo. eriodo promedio de
ALVARIN S.A.C g cobranza NOMINAL
_Laliquidez es Se medira a través de
importante ya que . A
tiene la capacidad los ratios de liquidez - Activo Corriente / Pasivo 2
LIQUIDEZ corriente o general, Liquidez General RAZON
de hacer frente al

cumplimiento del
pago de sus

liquidez defensiva y
capital de trabajo.

Corriente




obligaciones en un
corto plazo, de
acuerdo a sus

ventas o servicios
brindados Uriza
(2019), (pg. 17).

Liquidez Defensiva

Efectivo y equivalente de
efectivo / Pasivo Corriente

Capital de trabajo

Activo corriente — pasivo
corriente




TABLA 15. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢,De qué manera la gestion de
cuentas por cobrar afecta la liquidez
en la empresa Inversiones Alvarin
SAC 2021?

Determinar la afectacion de la
gestion de las cuentas por cobrar en
la liquidez en la empresa Inversiones

Alvarin SAC 2021

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

X. CUENTAS POR COBRAR
Dimensiones:
X1. Procedimiento de crédito
X2. Politicas de cobranza

X3. Ratio de rotacion de cuentas
por cobrar —periodo promedio de
cobro

¢, Cuél es el estado de la gestion de
las cuentas por cobrar en la
empresa Inversiones Alvarin SAC
20217

Analizar el estado de la gestion de
las cuentas por cobrar en la
empresa Inversiones Alvarin SAC
2021

Y. LIQUIDEZ
Dimensiones:
Y1. Liquidez corriente o general
Y2. Liquidez defensiva

Y3. Capital de trabajo

Disefio: Correlacional, no
experimental, descriptiva simple.

Técnica: Analisis Documental
Tipo: Aplicada

Instrumento: Ficha de analisis
documental.

Poblaciéon: Estados financieros de
la empresa

Inversiones Alvarin S.A.C

Muestra: Se considero los estados
de situacién financiera

de la empresa Inversiones Alvarin
S.A.C. 2019-2020.

Muestreo: No probabilistico




¢, Cémo se presenta la liquidez en la
empresa Inversiones Alvarin SAC Analizar la liquidez en la empresa
20217 Inversiones Alvarin SAC 2021




TABLA 16. GUIA DE ENTREVISTA DE LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR
Y LA LIQUIDEZ

ENTIDAD: Inversiones Alvarin S.A.C.
AREA: Contabilidad

En la siguiente guia de observacion es un instrumento de uso académico que permite observar
de manera sistemética el objeto de la investigacion titulada “Gestion de cuentas por cobrar
y laliguidez en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. - 2021”, teniendo pleno conocimiento
gue este trabajo forma parte de una investigacion el cual sera publicado en la web.

N. NO
o DETALLE Si NO APLICA OBSERVACION

Procedimientos de crédito

En la empresa Inversiones Alvarin
1 | S.A.C. solicita requisitos para el X
otorgamiento del crédito.

La empresa si cuenta

La empresa hace la evaluacion de con un manual de
2 |ingresos y capacidad de pago de X politicas de cobranza,
sus clientes pero no llegan aplicarlo
adecuadamente

La empresa no revisa

Para el otorgamiento de crédito la si el cliente tiene
s |Empresa revisa si el cliente no tiene X deudas con Sunat, ya
deudas con Sunat- cobranza que son clientes
coactivas. antiguos o
recomendados.
Politicas de cobranza
Si cuenta con un
. personal capacitado,
La empresa tiene personal .
4 X pero los clientes no

capacitado de cobranza
toman en cuenta el

manual de guias.

La empresa cuenta con una base
5 |de datos para la cobranza de sus X
clientes




La empresa Inversiones Alvarin
S.A.C. realiza las cobranzas en las
fechas establecidas

La empresa cobra
fuera de las fechas
establecidas es por
ende que no cuenta
con una buena liquidez
para cubrir sus pasivos
corrientes a corto
plazo

Los encargados de créditos visitan
al deudor después del primer dia de
vencimiento del crédito.

Notifican al cliente sobre la
cobranza e informan que
proseguirdn a un expediente de
cobranza judicial

Liquidez corriente

Existe falta de liquidez en la
empresa

Con una mejor liquidez la empresa
Inversiones Alvarin podra
incrementar sus activos

Con la liquidez corriente la empresa
podra medir si puede o no cubrir
Sus pasivos corrientes

Liquidez defensiva

10

En la empresa se elabora el reporte
de liquidez diaria

11

Se realiza una evaluacion del
riesgo de liquidez

12

Hay alguna cuenta para
intercambios de cobrados y
pagados

13

En la empresa se elabora el reporte
de flujo de caja

Liquidez Absoluta




14

Se toma en cuenta el efectivo y
equivalente de efectivo para cubrir
el pasivo corriente de la empresa.

15

El pasivo corriente influye en la
toma de decisiones de la empresa.

16

Se analiza de manera constante el
efectivo y equivalente de efectivo
para medir la liquidez de la
empresa.

17

La empresa recurre a
financiamientos externos para
mejorar sus activos.




1. Gestién de cuentas por cobrar y laliquidez en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. - 2021

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Procedimiento de crédito g o| A “: g ol a r g ola :"
En la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. solicita requisitos para el otorgamiento del crédito. X X X
La empresa hace la evaluacion de ingresos y capacidad de pago de sus clientes X X X

Para el otorgamiento de crédito la empresa revisa si el cliente no tiene deudas con Sunat-

cobranza coactivas. X X X
Politicas de cobranza X X X
La empresa tiene personal capacitado de cobranza X X X
La empresa cuenta con una base de datos para la cobranza de sus clientes X X X
La empresa Inversiones Alvarin S.A.C. realiza las cobranzas en las fechas establecidas. X X X
Con una mejor liquidez la empresa Inversiones Alvarin podra incrementar sus activos X X X
Con la liquidez corriente la empresa podra medir si puede o0 no cubrir sus pasivos corrientes X X X
Liquidez corriente X X X
Existe falta de liquidez en la empresa X X X
Con una mejor liquidez la empresa Inversiones Alvarin podra incrementar sus activos X X X
Con la liquidez corriente la empresa podra medir si puede o no cubrir sus pasivos corrientes X X X
Liquidez defensiva X X X




10 En la empresa se elabora el reporte de liquidez diaria X X X
11 | Se realiza una evaluacién del riesgo de liquidez X X X
12 Hay alguna cuenta para intercambios de cobrados y pagados X X X
13 En la empresa se elabora el reporte de flujo de caja X X X
Liquidez Absoluta X X X
Se toma en cuenta el efectivo y equivalente de efectivo para cubrir el pasivo corriente de la
o empresa. § § §
15 | El pasivo corriente influye en la toma de decisiones de la empresa. X X X
Se analiza de manera constante el efectivo y equivalente de efectivo para medir la liquidez de
10 la empresa. § § §
17 La empresa recurre a financiamientos externos para mejorar sus activos. X X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador Mg, Marco Antonio Velasco Taipe DNI: 08309316

Especialidad del validador: Tributario & Auditoria

N° de afios de Experiencia profesional: 20 Afios

'Pertinencia: El item corresponde al concepte teGrico formulade.
ZRelevancia: El itern &5 apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itemns planteados son
suficientes para medir la dimension

27 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.




FICHA DE INVESTIGACION

La presente ficha de investigacion es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada “Gestién de cuentas por cobrar y la liquidez
en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. - 2021". Para recoger informacion sobre la Ejecucion Presupuestal para la medicion en la escala
porcentual.

ITEM DOCUMENTO Sl NO NO APLICA COMENTARIO/ HALLAZGO

01 Reporte del Estado de Situacion
Financiera.

02 Reportes de Ventas y Compras

03 Reporte tributario

04 Reporte del cronogramas de préstamos
bancarios

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Marco Antonic Velasco Taipe DNI: 08309316
Especialidad del validador: Tributacion & Auditoria

N® de afios de Experiencia profesional: 20 Afos

27, de junio del 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.

*Relevancia: El item &5 apropiado para representar al componsente o

dimensidn especifica del constructo 'ﬂ
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es L
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son <
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



REGISTRO NACIONAL DE W Apncatvo = L

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EMN COMNTABILIDAL
Fecha de diploma: 23/07/2010
WELASCO TAIPE, MARCO ANTOMNIO Modalidad de estudios: - UMIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI
DMI 08309316 PERU
Fecha matricula: Sin informacion [**#*)
Fecha egreso: 5in informacidn (*#*)

CONTADOR PUBLICO . .
WELASCO TAIPE, MARCO ANTOMNIO ) UMINERSIDALD JOSE CARLOS MARIATEGLI
Fecha de diploma: 291072010 J

DI 08305318 Modalidad de estudios: - PERU
ABOGADO .
WELASCO TAIPE, MARCO ANTOMNIO Fecha de diploma: 16/04/2008 UMMNERSIDAD LOS ANGELES DE CHIMEQTE
DI 08305518 Modalidad de estudios: - PERU
MAESTRO EN TRIBUTACION
Fecha de diploma: 05/04/16
WELASCO TAIPE, MARCO ANTOMNIO Modalidad de estudios: PRESENCIAL UMNIVERSIDAD NACIOMNAL FEDERICO VILLARREAL
DMI 08209316 PERU
Fecha matricula: 11/09/2009
Fecha egresao: 06/01/2010
BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
Fecha de diploma: 19,0919
WELASCO TAIPE, MARCO ANTOMNIO Modalidad de estudios: PRESENCIAL UMNIVERSIDAD NACIOMNAL FEDERICO VILLARREAL
DMI 08309316 PERU

Fecha matricula: 15/03/1988
Fecha egreso: 31/03/2010

{=**) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguients enlace https:fenlinea.sunedu_gob_ pe!



2. Gestion de cuentas por cobrar y laliquidez en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. - 2021

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Procedimiento de crédito "l o| A “: Ylola r Mola :"
1 En la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. solicita requisitos para el otorgamiento del crédito. X X X
2 La empresa hace la evaluacion de ingresos y capacidad de pago de sus clientes X X X
3 Para el otorgamiento de crédito la empresa revisa si el cliente no tiene deudas con Sunat- cobranzé X X X
Politicas de cobranza X X X
4 La empresa tiene personal capacitado de cobranza X X X
5 La empresa cuenta con una base de datos para la cobranza de sus clientes X X X
6 La empresa Inversiones Alvarin S.A.C. realiza las cobranzas en las fechas establecidas. X X X
7 Con una mejor liquidez la empresa Inversiones Alvarin podra incrementar sus activos
8 Con la liquidez corriente la empresa podra medir si puede o0 no cubrir sus pasivos corrientes
Liquidez corriente X X X
7 Existe falta de liquidez en la empresa X X X
8 Con una mejor liquidez la empresa Inversiones Alvarin podra incrementar sus activos X X X
9 Con la liquidez corriente la empresa podra medir si puede o0 no cubrir sus pasivos corrientes X X X
Liguidez defensiva X X X
10 En la empresa se elabora el reporte de liquidez diaria X X X




11 Se realiza una evaluacion del riesgo de liquidez X X
12 Hay alguna cuenta para intercambios de cobrados y pagados X X
13 En la empresa se elabora el reporte de flujo de caja X X
Liquidez Absoluta X X
Se toma en cuenta el efectivo y equivalente de efectivo para cubrir el pasivo corriente de la
o empresa. X X
15 El pasivo corriente influye en la toma de decisiones de la empresa. X X
Se analiza de manera constante el efectivo y equivalente de efectivo para medir la liquidez de la
1o empresa. § §
17 La empresa recurre a financiamientos externos para mejorar sus activos. X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidoes y nombres del juez validador: CPC. Alanya Sinchi Victor Hugo
Especialidad del validador: Tributacién

MN® de afios de Experiencia profesional: 15 Afos

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El itemn es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &5
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensicn

Mo aplicable [ ]
DNI: 09593234

01 de julio del 2022

Firma del Experto Informante.




FICHA DE INVESTIGACION

La presente ficha de investigacion es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada “Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez
en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. - 2021". Para recoger informacién sobre la Ejecucién Presupuestal para la medicién en la escala
porcentual.
ITEM DOCUMENTO Sl NO NO APLICA COMENTARIO/ HALLAZGO
01 Reporte del Estado de Situacion

Financiera.

02 Reportes de Ventas y Compras

03 Reporte tributario

04 Reporte del cronogramas de préstamos
bancarios

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador CPC. Alanya Sinchi Victor Hugo DHNI: 09593234

Especialidad del validador: Tributacién

N° de afios de Experiencia profesional: 15 AfRos 01, de julio del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

*Claridad: 3e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacta y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensicn Firma del Experto Informante.



o AiedLve = 1¥1L-]

REGISTRO NACIOMNAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Ingrase 2l numers de su Documents de dentidsd Ingrese sus Apeliidos y Nombres completos o _
Ingrese el codigo de la imagen

Q BUSCAR =4 IMPRIMIR % LIMPIAR

(**}5i existe alguna observacion en tu nombre o DNI haz clic agui.

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

COMNTADOR PUBLICO .
ALANYA SINCHI, VICTOR HUGO UNIVERSIDAD DE 5AN MARTIN DE FORRES
: Fecha de diploma: 04/12/2007

DNI09593234 Modalidad de estudios: - PERU
BACHILLER EM CIENCIAS FINANCIERAS ¥ COMTABLES
Fecha de diploma: 06/02/1996
ALANYA SINCHI, VICTOR HUGO Modalidad de estudios: - UMIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
DNI - PERU

Fecha matricula: 5in informacian (*%*)
Fecha egreso: Sin informacion (**#)

{***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a traves de la mesa de partes virtual en 2l siguiente enlace hittps:lenlinea sunedu_gob_pe!



3. Gestion de cuentas por cobrar y laliquidez en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. - 2021

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®l |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Procedimiento de crédito VoA Z Z ol a r g ola Z"
1 | Enla empresa Inversiones Alvarin S.A.C. solicita requisitos para el otorgamiento del crédito. X X X
2 | La empresa hace la evaluacion de ingresos y capacidad de pago de sus clientes X X X

Para el otorgamiento de crédito la empresa revisa si el cliente no tiene deudas con Sunat- cobranza

° coactivas. X X X
Politicas de cobranza X X X
4 | La empresa tiene personal capacitado de cobranza X X X
5 | La empresa cuenta con una base de datos para la cobranza de sus clientes X X X
6 | La empresa Inversiones Alvarin S.A.C. realiza las cobranzas en las fechas establecidas. X X X
7 | Con una mejor liquidez la empresa Inversiones Alvarin podra incrementar sus activos X X X
8 | Con laliquidez corriente la empresa podra medir si puede 0 no cubrir sus pasivos corrientes X X X
Liquidez corriente X X X
9 | Existe falta de liquidez en la empresa X X X
10 | Con una mejor liquidez la empresa Inversiones Alvarin podra incrementar sus activos X X X
11 | Con laliquidez corriente la empresa podra medir si puede o no cubrir sus pasivos corrientes X X X
Liquidez defensiva X X X




12 | En la empresa se elabora el reporte de liquidez diaria X X
13 | Se realiza una evaluacién del riesgo de liquidez X X
14 | Hay alguna cuenta para intercambios de cobrados y pagados X X
15 | En la empresa se elabora el reporte de flujo de caja X X

Liquidez Absoluta X X
16 | Se toma en cuenta el efectivo y equivalente de efectivo para cubrir el pasivo corriente de la empresa. X X
17 | El pasivo corriente influye en la toma de decisiones de la empresa. X X

Se analiza de manera constante el efectivo y equivalente de efectivo para medir la liquidez de la

10 empresa. § §
19 | La empresa recurre a financiamientos externos para mejorar sus activos. X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ambrocio Teodoro, Esteves Pairazaman
Especialidad del validador: Metoddlogo
N° de afios de Experiencia profesional: 14 Afos

Pertinencia: El item corresponde al concepte tedrico formulade.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componante o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [| ]
DNI: 17846910

02 de julio del 2022
,TZ = %

Firma del Experto Informante.




FICHA DE INVESTIGACION

La presente ficha de investigacion es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada “Gestién de cuentas por cobrar y la liquidez
en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. - 2021". Para recoger informacién sobre la Ejecucién Presupuestal para la medicién en la escala
porcentual.
ITEM DOCUMENTO Sl NO NO APLICA COMENTARIO/ HALLAZGO
01 Reporte del Estado de Situacion

Financiera.

02 Reportes de Ventas y Compras

03 Reporte tributario

04 Reporte del cronogramas de préstamos
bancarios

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ambrocio Teodoro, Esteves Pairazaman DNI: 17846910
Especialidad del validador: Metedélogo

N® de afics de Experiencia profesional: 14 Afos 02, de julic del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. —
*Relevancia: El itern 5 apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo £ = 5
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir 1a dimension .
P Firma del Experto Informante.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

IS Aplicativo i= Luia

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

ESTEVES PAIRAZAMAN, AMBROCIO
TEODORO
DNI 17846910

ESTEWVES PAIRAZAMAN, AMBROCIO
TEODORO
DMI 17846910

ESTEWES PAIRAZAMAN, AMBROCIO
TEODORO
DMI 17846910

ESTEWES PAIRAZAMARN, AMBROCIO
TEODORO
DMI 17846910

ESTEVES PAIRAZAMAN, AMBROCIO
TEODORO
DNI 17846910

ESTEVES PAIRAZAMAMN, AMBROCIO
TEQDORO
DMNI 17346910

ESTEVES PAIRAZAMAN, AMBROCIO
TEQDORO
DMNI 17346910

ESTEVES PAIRAZAMAN, AMBROCIO
TEQDORO
DMNI 17346910

BACHILLER EM CIENCIAS BIOLOGICAS
Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacicn (**#)
Fecha egreso: 5in informacidn (**#*)

EIOLOGO PESQUERO
Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

COMN MENCION EN INVESTIGACION ¥
DOCENCIA

Fecha de diploma: 10/12/2008
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: 5in informacion (%)
Fecha egreso: Sin informacion (#%%)

LICENCIADO EN EDUCACION
CIENCIAS NATURALES

Fecha de diploma: 2447072007
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN EDUCACIOMN
Fecha de diploma: 09/05/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacicn (**#)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 28/01/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/10/2013
Fecha egreso: 31/12/2013

BACHILLER EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 22/07/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 07/08/2012
Fecha egreso: 17/01/2017

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 28/04/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UMNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

UMNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD MACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
PERU

UNIVERSIDAD MACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

ASOCIACION CIVIL UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BEMEDICTO XWI
PERU

ASOCIACION CIVIL UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BEMEDICTO XWI
PERU

{***] Ante la falta de informacidn, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace hittps:/ienlinea sunedu gob._pel



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 1 AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20547776551

INVERSIONES ALVARIN SAC

Nombre del Titular o Representante legal:

Alvaro Huyhua Abel | DNI: 09269098

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C.,
2021

Nombre del Programa Académico:
Escuela Profesional de Contabilidad

Autor: Nombres y Apellidos
Carrera Mufioz, Rafael Melquiades DNI: 72139600
Meléndez Medrano, Dhayana Brigitte DNI: 72957591

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Santa Anita 27/05/2022

Firmal
(Titularo R

T=d

(T TP
SO RCVAMIN S &

ré%p’ggjgdpwe la Institucién)

N 7 A

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “ f ” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para
gue se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o
tesis, no se debera incluir la denominacion de la organi zacién, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 2 . CARTA DE ACEPTACION

7 .
NversioF

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Santa Anita 27 de mayo del 2022

Senores
Escuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Ate

A través del presente, Alvaro Huyhua Abel, identificado (a) con DN/ N°.09269098
representante de la empresal/institucion Inversiones Alvarin SAC. con el cargo
de Gerente General, me dirijjo a su representada a fin de dar a conocer que las
siguientes personas:

a) Carrera Munoz Rafael Melquiades.
b) Meléndez Medrano, Dhayana Brigitte.
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada. Gestion de las cuentas por cobrar y
la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin SAC 2021.

e[

b) Emplear el nombre de nuestra organizaciéon dentro del referido trabajo
Si No[ ]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

,I .
PH&IONES A ALVARIN £ A'E°

= xt%”o

GERENT

Nombre y Apellidos: Sandoval Quispe Carlos Mauro

Cargo: Gerente General

Cal. Mama Ocllo P.] Tablada de Lurin- Lima — Lima- Villa Maria del Triunfo
o
@ 2953726 : 994876600 @ halvaroo@hotmail.com



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Figura 4. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2020 - 2021

RUC 20547776551
INVERSIONES ALVARIN S.A.C.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE 2020

(Expresado
en Soles)

ACTIVO ANX
Activo Corriente
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 1 209,612
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TE 2 276,005
16 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TE 0.00
20 MERCADERIA

Total, Activo Corriente: 485,617
Activo No Corriente
33 ACTIVOS POR DERECHO DE USO 3 891,597
33 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 3 1,176,452
37 ACTIVO DIFERIDO 4 140,056

DEPRECIACION Y AMORTIZACION
39 ACUMULA 3 (820,575)

Total, Activo No Corriente: 1,387,530
TOTAL, ACTIVO:. 1,873,147

PASIVO

Pasivo Corriente
"TRIBUTOS CONTRAPRESTACIONES Y

40 APOR
M REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES
PO

42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
46 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS
Total, Pasivo Corriente:

Pasivo No Corriente

45 OBLIGACIONES FINANCIERAS

47 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS
Total, Pasivo No Corriente:

Total, Pasivo

Patrimonio

50 CAPITAL

59 RESULTADOS ACUMULADOS

89 DETERMINACION DEL RESULTADO DEL EJE
Total, Patrimonio:

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO:

ANX

o

oo IN

[~

19,232.43

3,081.94
148,968.47
579,995.81

751,279.00

573,651.68
189,830.46
763,482.14

1,514,760.79

75,000.00
192,537.91
90,848.28
358,386.19

1,873,147
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RUC 20547776551
INVERSIONES ALVARIN S.A.C.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ADICIEMBRE 2021

ACTIVO
Activo Corriente

10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TE

16 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TE
20 MERCADERIA
Total, Activo Corriente:

Activo No Corriente
33 ACTIVOS POR DERECHO DE USO
33 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

37 ACTIVO DIFERIDO

DEPRECIACION Y AMORTIZACION
ACUMULA

Total, Activo No Corriente:

39

TOTAL, ACTIVO:

ANX

N =

[ 1w W

(o8]

(Expresado en
Soles)

34,626

454,710
0.00

489,336

891,597
1,489,021
116,748

(1,031,962)

1,465,404

1,954,740

PASIVO

Pasivo Corriente
"TRIBUTOS CONTRAPRESTACIONES Y

40 APOR
a REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES
PO

42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
46 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS
Total, Pasivo Corriente:

Pasivo No Corriente

45 OBLIGACIONES FINANCIERAS

47 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS
Total, Pasivo No Corriente:

Total, pasivo

Patrimonio

50 CAPITAL

59 RESULTADOS ACUMULADOS

89 DETERMINACION DEL RESULTADO DEL EJE

Total, Patrimonio:

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO:

ANX

o

00 1N

E-8

71,099

988

0.00
531,296
603,383

702,175
140,155
842,330
1,445,713

75,000
283,386
150,641
509,027
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Figura 5. FACTURAS PENDIENTES DE COBRO

SIONES ALVARIN SAC.
776581

AMA OCLLO MZA.
DEL TRIUNFO

8X LOTE 08 P.J. TABLADA DE LU

ESTADO DE CUENTA CORRIENTE iTES

PENDIENTES, SOLES
s =0

EM

RIN LIMA - LIMA - VILLA
S DE CLIENTES

E'f,':.'ﬁ‘oﬁ,‘,’om""m:;?&m' 12121 02/01/2102101/2° 0201121 s/ 3624 4,018.16 0.00 ;-‘;‘sg-‘;)
£001-0000691 APEO1000001 12121 02/01/2102/01/2° 02101721 S/ 3624 2,652 90 0.00 = ou 0l
£001-0000719 APEQ1000001 12121 02/01/2102/01/2° 02001721 Si 3624 7.529.03 0.00 55
E001-0000724 aPEQ1000001 12121 02101/210200112" 02101721 S/ 3.624 M—'—
TOTAL: 15,672.39 oo0 1567239
OR - RAK
sooc:%:;o:: s APE01000001 12121 02/01/2102101/2° 02/01/21 Si 3624 M
TOTAL : 2,600.41 0.00 2,600.41
TRUCT OE PIQUES Y SERVICIOS MINEROS SOCIEDAD ANO
m‘éf..?:” vemtooonors 12121 271021271102 2711121 s 3992 __1359}___‘.250_—03_ 9.538.76
(¥ Caia ___Voucher — " Nro. _utﬁ,_aimi‘n‘gﬂ__-_’f I __MO“!O_J
10/21 CoL 10000014 Si 399 J A
F001-159 veNtiocoots 12121 271121270112 271221 $ 4.041 11.086i8___9-_97_7_‘1_ 1:109.01
(7 Cala___Voucher _ N Doc Referencia ____ M TC_ SR o _Monto ]
SN2 Caly1000002 =il S a4l g a7y 4!
FOO1-176 VEN12000017 12121 2812721280122 2810122 $ 2991 ages24 17800 3.107.24
[F Cala___Voucher _ ——firo_ Doc.Referoncia____ ._T_Tg_—::___ —Monta
1202 —CeLio0a00s S 399 K
2801212 GEL12000021 st 3991 /_—____C_',_,__——
TOTAL 25,570.48 11,815.47 13,765.01
VENOS000007 12121 06/05/2106/05/2° 02/01/00 $ 3829 971.42 971.41 001
T T - L e e e
04/06/21 CCLOS000010 3 3829 YRR
TOTAL : o71.42 971.41 0.01
RACION JEDU E.LR.L.
£001-0000887 VEN03000006 12121 (0303121030312 0310321 S/ 3665 6,626.88 0.00 6.626.88
E001-0000888 VENO3000007 12121 03/03/2103/032° 03/03121 Si 3665 7,136.64 0.00 7.136.64
F001-0000010 VEN03000018 12121 17/0372117/032" 17103721 S/ 3.708 3.058.56 0.00 3,058.56
F001-000028 VENOA00000S 12121 09/04/2108/04/2° 09/04/21 S/ 3599 7.901.28 0.00 7.901.28
F001-000029 VENO4000006 12121 08/04/2108/04/2° 00/04/21 S/ 3599 7,901.28 0.00 7,001.28
F001-000033 VENOAO00010 12121 13/0412113/0472° 13/04721 S/ 3654 232392 0.00 232392
FOO1-45 VEN05000002 12121 03/05/2103/05/2' 02/01/00 s/ 3792 7.646 40 0.00 7.646.40
F001-46 VENOS000003 12121 03/05/2103/05/2 02/01/00 S/ 3.792 5.352.48 0.00 5,352.48
FO01-58 VENOS000018 12121 27105/2127/052° 02/01/00 Si 3842 1.019.52 0.00 1,019.52
FOD1-64 VEN06000002 12121 02/06/2102/06/2° 02/06/21 S/ 3.845 7.901.28 0.00 7.901.28
FDO1-65 VEN06000003 12121 02/06/2102/06/2 02/06/21 Sl 3845 7.901.28 0.00 7.901.28
£001-78 VENOS000DIS 12121 26/06/2126/0672" 26/06/21 S/ 3.98% 4,248.00 0.00 4,248.00
F001-80 VENOSOD0018 12121 26/06/2126/0612" 26/06/21 S/ 3.085 424800 0.00 424800
F001-85 VEN0S000023 12121 30/06/2130/06/2° 30/06/21 S/ 3932 424800 0.00 4.248.00
F001-86 VENO0G000024 12121 30/06/2130/06/2° 30106721 S/ 3932 849.60 0.00 849.60
TOTAL : 78,363.12 0.00 78,363.12
bORACIONES J & M MENDOZA SOCIEDAD ANONIMA CERRA
E001-0000675 APE01000001 12121 02/01/2102/0172° 02/01721 S! 3624 433125 0.00 433125
£001-0000686 APE01000001 12121 02/01/2102/01/2° 02/01721 S/ 3624 3,563.16 0.00 3..563'.16
TOTAL : 7,894.41 0.00 7,894.41
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SIONES ALVARIN S.A.C.

776551
AMA OCLLO MZA. 8X LOTE 09 P.J. TABLADA DE LURIN LIMA - LIMA - VILLA
A DEL TRIUNFO
ESTADO DE CUENTA CORRIENTES DE CLIENTES

PENDIENTES, SOLES

ENIERIA & PROYECTOS S.A.C.
F001-62 VENOSO00019 12121 31/05/2131/05/2° 02/01/00 $ 2.808 3,235.28 387.01 2.848.27
F._cuuchm——mmem—'—m‘ﬁ._ — Wono_]
31/05/21 cdmm———-— Sf 5.808 287 01
TOTAL : 3,235.28 387.01 2,848.27
ENA S.A.
E001-0000882 VEND3000001 12121 01/03/2101/03/2° 01/03/21 $ 3651 1,594.03 1.5942 0.01
m&fvw.llefwm——M'_T.c. _ __7_Momo—]
0051 coLojoooos 365 564.02
EQ01-856 VEN01000015 12121 26/01/2129/01/2" 26/01/21 § 3.645 2,279.58 2,279.59 -0.01
[F. Caja Voucher Nro. Dot Relerencia Tc’ S MO"‘_U_l
0i/02/21 CCL01000013 57 3645 2,279 59
TOTAL : 3,873.61 3,873.61 0.00
MARTIN CONTRATISTAS GENERALES S.A.
F0O1-116 VENO900ODDB 12121 11/09/2111/08/2° 11/09/21 S/ 4102 122,932.40 12,283.00 110,639.40
F. Caia Voucher Nro DocReferencia_____ M _T.C. :_:____M9119
11/08/21 CCL0%000015 Si 4102 12,293.00
FOD1-120 VENDS000012 12121 21/09/2121/09/2° 21/08/21 S/ 4120 2,466.20 D.00 2.466.20
FO01-122 VENOS000014 12121 22108/2122/0912° 22/09/21 Sf 4117 12,428.53 1,491.00 10,937.53
F. Caia Voucher Nro. Doc Referencia M T1.C. z Monto |
22/08121 CCLOS000D1E ST 4117 1,491 00
F001-133 VEN10000004 12121 12r10/2112(1002° 1012421 S! 4,080 119,958 80 11,896.00 107,962.80
[F. Caja Voucher Nro. Doc.Referencia M _T.C. Monto |
1211021 CCL10000012 5! 4.080 11,996.00
FOD1-179 VEN12000020 12121 30/12/2130/1212° 01/03/22 S/ 3.976 110,719.40 9,148.00 101,570.40
[F.Caia Voucher Nro. Doc.Referencia M T.C. Monto |
~]

w

! 3975 §.149.00
TOTAL : 368,505.33 34,929.00  333,676.33
TOTAL GENERAL: 511,033.09 §6,323.11  454,709.98

08221 CCL12000030
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oHES ALVARIN S.A.C
RS!
61
%T.‘Aoﬂ pE LURIN VILLA MARIA DEL TRIUNFO LimMA.LimA
ESTADO DE cu C |

T CLI
PENDIENTES, MO001

1710212024
Pagina 1 de 1

S

VOUCHER CUENTA F.EMI F.REG F.VvCTO mOTIC

TOTAL ABONO

sm.ﬁ

2 SAN MARTIN CONTRATISTAS GENERALES S.A
mm.omxmu VENOO SR

TOTAL GENERAL:

L2 aid VEN120003 :leouo 0710972020 07/09/2020 07/09/2020 S/, 3.554 1,829.00 1,829.00
¢ o DDOB30” VEN120014 212000 09/12/2020 091122020 091202020 §/. 3,603 104,559.80 104,559 80
T Eam:m“»m_/ w;an” 1212000 2311212020 23/1202020 2311272020 &1, 3,617 2.950.00 2,950.00
r 00 e 1212000 28/12/2020 281122020 28/12/2020 S/, 3.645 3,009.00 3,009.00
o E001 ? 1212000 30/12/2020 30/122020 3011212020 & 3.620  106,577.60 106,577.60
s DEEP SOUNDING EIRL TOTAL: | 218,925.40 0.00  218,925.40 |
- E 2% VENI
T E0DI-0000B D010 1212000 22/12/2020 221202020 2201212020 $  3.608 5,664.56 5,664.56
TOTAL: 5,664.56 0.00 5,664.56
20 TRANSPORTES ESPECIALES O Y T S.A.C. At — ]
T EODI-0000685 VENO200IR 1212000 29/02/2020 29/022020 29/02/2020 &/, 3.451 2,360.00 2,360.00
TOTAL: 2,360.00 .00 2,360.00
22 ALICOMSER CONTRATISTAS S.A.C. [ ]
T EODI-0000690 VENO30004 1212000 1610372020 16/03/2020 16/03/2020 §  3.530 4,018.16 4018.16
T E001-0000691 VENO30009 1212000 16/03/2020 16/03/2020 16/03/2020 §  3.530 2,652.90 2,652.90
T E001-0000719 VENOTO006 1212000 28/07/2020 28/07/2020 28/07/2020 §  3.529 7,329.03 7,329.03
T E001-0000724 VENOS0002 1212000 04/08/2020 04/0872020 04/0812020 § 3,543 1,672.30 1,672.30
T EO01-0000758 VEN0O90014 1212000 16/09/2020 16/09/2020 16/09/2020 § 3.553 754.66 754.66
T E001-0000767 VENIOO00I 1212000 01/10/2020 01/10/2020 01/10/2020 §  3.599 2,252.00 2,252.00
TOTAL: | 18,679.05 0.00  18,679.05 |
JD INGENIERIA & PROYECTOS S.A.C.
T E001-0000867 VENII0018 1212000 17/11/2020 17/11/2020 17/11/2020 §  3.662 2,592.70 2,592.70
T E001-0! K( VENL10029 1212000 30/11/2020 30/11/2020 30/11/2020 § 3.609 2,555.17 2,585.17
T EODI-0 )z:_/(/ VENI20007 1212000 16/12/2020 16/12/2020 16/122020 §  3.592 2,543.14 2,543.14
E001-0000838 VENI20022 1212000 311122020 3171272020 311212020 §  3.620 2,733.82 273382
TOTAL: | 10,424.83 000 1042483 |
30 CORPORACIONES J & M MENDOZA SOCIEDAD ANONI
E001-0000675 VEN020006 1212000 13/02/2020 13/02/2020 13/02/2020 §  3.383 433125 433125
E001-0000686 VENO20019 1212000 29/02/2020 29/02/2020 29/02/2020 § 3451 3,563.16 3,563.16
TOTAL: | 789441 000 789441
42 CONSORCIO ALVAC - TERRAK
E001-0000666 VENOIOOI0 1212000 28/01/2020 28/01/2020 28/01/2020 $  3.339 2,600.41 2,600.41
TOTAL: | 260041 0.00 2,600.41 |
48 F Y A CONTRATISTAS SA
E001-0009812 VENI10026 1212000 30/11/2020 301172020 30/11/2020 $ 3.609 8,248.23 8,248.23
EOD1-0000821" VENI20005 1212000 11/12/2020 11/12/2020 111272020 §  3.603 1,207.87 1,207.87
TOTAL: | 9,456.10 0,00 9,456.10 |
276,004.76 0.00 276,004.76
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ANEXO N.° 3 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestidn de cuentas por cobrar y la liquidez
en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C., 2021.
Autor/es: Carrera Mufioz, Rafael y Meléndez Medrano Dhayana Brigitte

Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID)

Escuela profesional: Contabilidad

Coautores del proyecto: (para PID)

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Pera.

Criterios de evaluacién | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el esquema
establecido en la guia de productos de | Cumple totalmente No cumple | -----
investigacion.
i6 La oblacién/
2. Establece claramente la La . pobIaC|o'n/ P
blacién/particinant q |5 | Participantes  estan participantes  no
!oo aqon.pfar icipantes e | Claramente estan claramente | =
II. Criterios éticos
Los aspectos éticos Los aspectos
1. Establece claramente los aspectos ; P éticos no estan
o . : S estan claramente | | O 7 T | e
éticos a seguir en la investigacion. . claramente
establecidos :
establecidos
2. Cuenta con documento de No cuenta con
. Cuenta con
autorizacion de la empresa o documento No es
C - documento ) .
institucion (Anexo 3 Directiva de debidamente SUSCrito debidamente necesario
Investigacion N° 001-2022-VI-UCV). suscrito
3. Ha incluido el item del consentimiento i )
. . . . . . No ha incluido el
informado en el instrumento de recojo | Ha incluido el item - item |7
de datos.

Mgtr. Macha Huaméan Roberto
Presidente

Dra. Ramos Farrofidn Emma
Verodnica
Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya Victor Hugo

Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza Frank

David

Vocal 2 (opcional)
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ANEXO N.° 4 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS
DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C.,
2021", presentado por los autores Carrera Mufioz, Rafael y Meléndez Medrano
Dhayana Brigitte, ha sido evaluado, determindndose que la continuidad del proyecto

de investigacion cuenta con un dictamen: favorable ( ) observado( ) desfavorable( ).

............... ,de............ de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

¢ S, Dl investigador principal.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SALAZAR QUISPE VICTOR ABEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Gestion de cuentas por
cobrar y su efecto en la liquidez en la empresa Inversiones Alvarin S.A.C. 2021", cuyos
autores son CARRERA MUNOZ RAFAEL MELQUIADES, MELENDEZ MEDRANO
DHAYANA BRIGITTE, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 25 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SALAZAR QUISPE VICTOR ABEL Firmado electrénicamente
DNI: 18039498 por: VSALAZARQ el 15-
ORCID: 0000-0003-0142-6604 12-2022 15:44:27

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0454721

oo INVESTIGA
.m.' ucv




