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RESUMEN 

En el trajinar de nuestro trabajo pedagógico hemos podido evidenciar en los 

docentes del nivel primario, que estos mostraban descontrol emocional, 

pasividad y agresividad, hecho qüe nos ha interesado pára realizar el presente 

trabajo de investigación, con el personal docente, en donde intentamos definir 

cualitativamente el nivel de Inteligencia Emocional de la muestra. 

Esta investigación esta basada en la observación directa, la cual nos permitió 

saber el nivel de desarrollo de la Inteligencia Emocional y deterrilinar si el 

personal docente se encuentra en un nivel bajo, medio, alto, muy significativo, 

referido a la inteligencia emocional que aplica en su labor diaria. 

El término de IE nos dice que es la habilidad para comprender y dirigir a los 

hombres y actuar sabiamente en las relaciones humanas, pero a la luz de los 

resultados nos revela que los docentes solo se tienen desarrollado el 42%, 

encontrándose en el nivel medio. 

Al concluir la investigación hemos podido describir, que los docentes deben 

desarrollar y fortalecer las capacidades de: asertividad, empatía, conocimiento 

de las propias emociones, capacidad para controlar las emociones y de 

motivarse a sí mismo a través de programas de adiestramiento. 

Estos son algunos de los puntos que serán tratados en la siguiente 

investigación. 
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ASTRACT 

In the process of our new work, we have found evidence that's suggests that our 

primary education staff that they display lade of control over their emofions, both 

passive and aggressive ánd within our personal staff, we intend to define the 

standard of emotional intelligence of thé teacher. 

This investigation was based on direct observation which will let us know the level 

of emotional intelligence and determine the levies of development present in our 

personal staff low, medium, high the most significant, in how much emotional 

intelligence that applies to her daily work. 

On finishing the IE, we said that we had the ability to understand and to address 

people and to understand human relations, but in light of the results we can reveal 

that only 42% have met the average standard. 

To conclude the investigation, we can describe our findings that the staffs need to 

develop the capacity to be assertive, empathetic, to understand proper emotions, 

have the capacity to control emotions and motivate the same programs in teaching. 
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