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Resumen

A continuacion, la siguiente presentacion de tesis que lleva como titulo
Implementacién de la Metodologia 5s para mejorar la productividad en el area de
Produccion de la empresa CALZADOS TACOBELO, Mi Perq, 2022, se realizo con
el motivo de que la empresa presentaba una baja productividad en el area de
produccion. De tal forma que el objetivo general de la investigacion fue determinar
como la implementacion de la Metodologia 5S mejora la productividad en el area
de produccion de la empresa Calzados Tacobelo, Mi Pera, 2022. La investigacion
fue tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, a nivel explicativo y con un disefio
pre experimental. La poblacion estuvo conformada por la produccion de zapatos de
los meses de enero a julio, la muestra fue la elaboracién de zapatos del mes de
mayo Yy con una unidad de analisis la cual fue zapatos de colegio con un tiempo de
2 meses, asi mismo se empleo la técnica de observacion directa y se utilizé como
instrumento la ficha de observacion. De esta manera después de la implementacién
como resultado se obtuvo una mejora de la productividad del 57% (teniendo en
cuenta en el pre test un 35% y en el post test 55%), asi mismo en la eficiencia se
obtuvo una mejora del 17% (teniendo en cuenta en el pre test un 70% y en el post
test 82%), con respecto a la eficacia se obtuvo una mejora del 39% (teniendo en
cuenta en el pre test un 49% y en el post test 68%). Por lo tanto, de esta manera
se concluye que con la implementacién de la metodologia 5s se logré incrementar
la productividad del &rea de produccion de la empresa Calzados Tacobelo, Mi Perd,
2022.

Palabras clave: Implementacion 5s, metodologia, productividad, eficiencia,

eficacia.
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Abstract

Next, the following thesis presentation entitled Implementation of the 5s
Methodology to improve productivity in the Production area of the company
CALZADOS TACOBELO, Mi Perua, 2022, was carried out with the reason that the
company had low productivity in the production area. In such a way that the general
objective of the research was to determine how the implementation of the 5S
Methodology improves productivity in the production area of the company Calzados
Tacobelo, Mi Perl, 2022. The research was applied type, with a quantitative
approach, to explanatory level and with a pre-experimental design. The population
was made up of the production of shoes from January to July, the sample was the
production of shoes for the month of May and with an analysis unit which was school
shoes with a time of 2 months, likewise the direct observation technique was used
and the observation sheet was used as an instrument. In this way, after the
implementation, as a result, an improvement in productivity of 57% was obtained
(taking into account 35% in the pre-test and 55% in the post-test), as well as an
improvement of 17% in efficiency. % (taking into account 70% in the pre-test and
82% in the post-test), with respect to efficacy, an improvement of 39% was obtained
(taking into account 49% in the pre-test and 68% in the post-test). %). Therefore, in
this way it is concluded that with the implementation of the 5s methodology it was
possible to increase the productivity of the production area of the company Calzados
Tacobelo, Mi Peru, 2022.

Keywords: Implementation 5s, methodology, productivity, efficiency, effectiveness.



I. INTRODUCCION

A nivel global la productividad no es de conocimiento ajeno para las empresas, ya
gue todas buscan ser mas rentables optimizando sus procesos de la mejor manera
y un mejor ambiente de trabajo para su personal para que estos puedan brindar un
resultado positivo y beneficioso para la organizacion. A nivel internacional el autor
ALI (2018) nos menciona que la productividad es mucho mas importante, ya que
refleja el crecimiento como son de las variables de la eficiencia y también de la
eficacia en las politicas y procesos empresariales y que estos nos permite conocer
nuestras fortalezas y debilidades. De tal manera que una empresa de calzados
puede mejorar su productividad realizando cambios en su proceso de fabricacion e
implementado metodologias en los puntos mas débiles de las areas de produccion
para que estos puedan convertirse en fortalezas para la organizacion, creando asi

mismo una mejor estabilidad que es vital para todo negocio. (p.04).

A nivel nacional de acuerdo a TAMASHIRO Y YACARINI (2018) describe que la
empresa de calzados Jah’s Company S.A.C situado en el distrito de Puente Piedra,
una de las probleméaticas que tiene la empresa es la baja productividad que se da
con respecto a su area de produccién debido a que genera el retraso de pedidos y
pérdidas de ventas por pedidos no atendidos a tiempo, esto se da a que no cuentan
con una metodologia agil que les permita ser mas eficientes y eficaces y que los
trabajadores no tienen estos conocimientos que les permita ser mas productivos en

su area de trabajo de la elaboracion de calzados.

A nivel local la empresa de calzado Tacobelo ubicada en ventanilla en el distrito de
Mi Perd, que produce zapatos de colegio y de vestir no esta ajena a esta
problematica y que de acuerdo al sefior Taco Recci que es duefio de la empresa
Nnos menciona que no estan siendo productivos en la elaboracion de calzados ya
gue su area de produccion no tiene un orden al momento de trabajar en cuanto a
herramientas, maquinarias, materiales y personal. De tal manera que el problema
a mejorar es la baja productividad en el area de produccion de la empresa Calzados

Tacobelo.



Por eso se identificé las casuisticas que ocasionan deficiencias en el area de trabajo
de la organizacion Calzados Tacobelo, tal motivo hace que disminuya la
productividad y decrezca la produccion, por ello se empleé Ishikawa para la

organizacion de causas del problema principal. (Ver anexo 5)

Apreciando el diagrama causa y efecto - Ishikawa se pueden visualizar las
primordiales causas que generan deficiencias para area de produccion de

Tacobelo.

Continuamente, se elaboro la matriz Vester para realizar una eleccion de criterios
el cual ayudaran a definir qué causas pueden ser prioritarias y de mayores
frecuencias y asi obtener un estudio a detalle de la importancia de los problemas,
los cuales son clasificados en: alta influencia = 4, mediana influencia = 2, baja
influencia = 1 y no influye = 0. El siguiente paso fue comparar las multiples causas
uno con otro, de esta manera para poder tener la suma total a cada causa asignada.
Esto permitira identificar la conexion de las variables y causas que hemos

identificado. (Ver anexo 6)

Seguidamente de realizar la matriz Vester, se procede a elaborar la escala de
frecuencia para identificar la puntuacidén correlativa y lo multiplicamos por las
frecuencias con los valores asignados: frecuencia alta = 4, frecuencia media = 2,
frecuencia baja = 1 y no influye = 0 para asi poder sacar la puntuacién total de las

casuisticas. (Ver anexo 7)

Después obtenidos los resultados se realiz6 la tabulacién de datos para obtener la

puntuacion y porcentaje acumulado de cada una de las casuisticas. (Ver anexo 8)

Con los datos obtenidos se elaboro el grafico de Pareto con la finalidad de obtener

un claro analisis de las causas. (Ver anexo 9)

Identificando las causas dentro del acumulado de los cuéles los mas sobresalientes
son: busqueda de herramientas (29.04%), no se evidencia orden (53.40%) y
presencia de objetos innecesarios (73.07%) estableciéndose estas tres causas

como las principales y causantes de la baja productividad registrado en produccion.



Se puede evidenciar que 80% de la baja productividad genera el 20% de las causas

de acuerdo a la regla del 80 — 20. (Ver anexo 10)

Al efectuar la estratificacion de las causas se visualiza la agrupacién de las causas
prioritarias que motivan la baja productividad cual se identific6 con mayor frecuencia
la herramienta 5S con un puntaje de 363 por lo que se establece que es la

metodologia con la que se tendria que trabajar. (Ver anexo 11)

Después se procedid a realizar el cuadro de alternativa de solucion dandose los
valores de: No bueno = 0, bueno = 2 y muy bueno = 4.

Por lo tanto, se reviso las alternativas de solucion donde la herramienta 5S obtuvo
16 puntos siendo el mayor puntaje, es por ello que se deduce que las causas que
intervienen y vienen afectando al area de produccién de Calzados Tacobelo se
pueden solucionar con la ejecucion de la Metodologia 5S con respecto al costo,
facilidad y el tiempo aseguran ser mejoradas para dar solucion al problema de la

organizacion de Calzados Tacobelo. (Ver anexo 12)

Conforme a la problemética presentada podemos plantear nuestro problema
general de la siguiente manera ¢De qué manera la implementacion de la
Metodologia 5S mejora la productividad en el area de produccién de la empresa
Calzados Tacobelo, Mi Pera, 20227, ademas como problemas especificos
planteamos los siguientes ¢De qué manera la implementacién de la Metodologia
5S mejora la eficiencia de la empresa Calzados Tacobelo, Mi Pera, 2022? y ¢, De
gué manera la implementacién de la metodologia 5S mejora la eficacia de la

empresa Calzados Tacobelo, Mi Peru, 2022?

En relacion a los fundamentos de justificacion que sustentan el presente trabajo de
investigacion tenemos: Justificacion tedrica segun BERNAL (2016) explica que su
propésito de estudio es reflexionar y debatir académicamente sobre un
conocimiento que ya existe, comparar la teorias y resultados de tal manera que se
busque mostrar las soluciones (p.138).Es por ello que en esta investigacion se
busca enunciados tedricos fundamentados en la herramienta o metodologia 5S y
la productividad donde se contextualiza los conceptos de las dimensiones de

ambas variables e indicadores basadas en articulos, libros y revistas cientificas.



Respecto a la justificacion practica BERNAL (2016) indica que en cuanto ayude en
la resolucion de problemas o por lo menos se plantee estrategias que al aplicarlas
contribuyan en la resolucion y se genere informacién para tomar medidas de
mejora. (p.138) Es por ello que se busca aplicar la Herramienta de las 5S para
incrementar la productividad, lo cual permitira que la empresa pueda replicar el
estudio cada vez que lo crea conveniente en nuevas sucursales. Este proyecto
también es de justificacion social porque esté trayendo beneficios para todos los
trabajadores de la empresa de igual manera al duefio y a los clientes, siendo asi de
gran ayuda para futuros proyectos de investigacién que se realicen acerca de la
Metodologia 5S y los beneficios que presente para la comunidad cientifica y
universitaria. De igual forma se justifica en el plano econémico debido a que se

busca incrementar la productividad y disminuir gastos.

El estudio se planteé ciertas interrogantes las cuales presentamos como objetivo
general: Determinar cdmo la implementacion de la metodologia 5S mejora la
productividad de la empresa Calzados Tacobelo, Mi Pera, 2022, también nuestros
objetivos especificos los cuales son, determinar cédmo la implementacion de la
metodologia 5S mejora la eficiencia de la empresa Calzados Tacobelo, Mi Perd,
2022 y determinar cdmo la implementacion de la metodologia 5S mejora la eficacia
de la empresa Calzados Tacobelo, Mi Perd, 2022. Respecto a nuestra hipotesis
general tenemos que la metodologia 5S ayuda a mejorar la productividad de la
empresa Calzados Tacobelo, Mi Perd, 2022, con respecto a las hipétesis
especificas nos planteamos que la metodologia 5S ayuda a mejorar la eficiencia de
la empresa Calzados Tacobelo, Mi Peru, 2022 y que la metodologia 5S ayuda a
mejorar la eficacia de la empresa Calzados Tacobelo, Mi Peru, 2022.



Il. MARCO TEORICO
Con referencia a los antecedentes nacionales tenemos por subsecuente los

proyectos:

RIOS (2021) en su investigacion “Aplicacion de la herramienta 5s para incrementar
la productividad en el area de produccion de la empresa calzado Mana Bussines
S.A.C.- Trujillo” menciona que su objetivo principal es realizar y aplicar la
Metodologia 5s para aumentar la productividad en la produccion, su metodologia
es un disefio no experimental — longitudinal y como resultado mediante el Ishikawa
y el Pareto se identificO dos causas: la acumulacién de materia prima y la mala
distribucion de los materiales son las principales causas del area de produccion. A
si mismo se concluy6 que la empresa no tenia implementada la herramienta 5S y
que luego al aplicar este método se obtuvo un crecimiento del 0.04% en materia
primay el 20.16% en mano del personal.

Ademas, CASTRO (2019) en su tesis “Impacto de implementar 5S, en la
productividad del area de produccién de manufactura “Handy Shoes” menciona que
tiene como su objetivo general conocer el efecto que conlleva la realizacion técnica
de la herramienta 5S con respecto a su productividad para area de produccion,
cuya investigaciéon se da por toma de tiempos y diagnéstico por subareas de
produccion. El analisis de los resultados se enfoc6 en la resolucion del efecto de la
implementacion sobre la productividad, mediante una comparacion de tiempos
invertidos seguido de un check list para su verificacion. Dandose un incremento del
4,98% en la productividad total al implementarse la metodologia 5S, siendo asi este

resultado muy favorable y promoviendo un ambiente seguro productivo, y limpio.

Por otra parte, VILLANUEVA (2018) en su tema de tesis “Implementacion de la
Metodologia 5S en el area de produccion de la empresa Calzados Viarelli para la
mejora de la productividad en el distrito El Porvenir” donde su objetivo es aplicar las
dimensiones de la variable 5S debido a que la productividad es baja y su disefio de
investigacion es preexperimental. Su investigacion se centré en el proceso de
produccion integrada de cuatro procesos donde se establece un pre test como
muestra antes y un post test después, alcanzando un aumento de 15% en la

productividad de la organizacion. Como resultado se obtiene que la metodologia



implementada tiene sus ventajas lograndose un aumento en la productividad de
1.52.

Por otro lado, EGUILUZ (2018) en su tesis “Implementacion de la metodologia 5°S
para mejorar la productividad en el &rea de armado de la empresa Industrias de
Calzado M&F — Comas, 2018” donde su objetivo general es implementar la
herramienta 5S. Cabe mencionar que la metodologia de investigacion empleada en
esta tesis es de clase aplicada, asi mismo con un disefio cuasi experimental, donde
la poblacién tomada es la produccion de zapatillas del mes de diciembre con
veinticinco dias de trabajo del 2017. La recopilacion informativa se obtuvo por la
observacion directa como técnica, haciendo uso del tablero y un cronometro. Con
respecto al andlisis de datos se utilizé6 Microsoft Excel y el programa SPSS tanto
descriptiva e inferencialmente. Por otro lado, debido al analisis descriptivo
elaborado en el programa Microsoft Excel se concluye que la productividad
aumento6 de un 59% a 75%, mientras que la eficiencia mostré un crecimiento de un
67% a 79% y la eficacia de un 88% a 95%.

Ademas, LOPEZ Y POMA (2019) en su tesis “ Propuesta de implementacion de
las 5s en el area de envasado de la empresa bodega Sotelo S.A.C”. Su objetivo
general fue si la propuesta de la implementacion de las 5s incrementara su
productividad del area de envasado, donde la metodologia empleada es de tipo
aplicada de disefio cuasiexperimental, con un nivel de investigacion descriptivo —
explicativo. La poblacion fue la empresa bodega Sotelo y la muestra estuvo
conformada por el area de envasado, siendo de tipo no probabilistica intencionada.
Por ende, se determina que la implementacion de las 5S es factible debido a que
se evidencia el aumento en la productividad de 53.5% a un 96% en la zona de

envasado.
De acuerdo a los antecedentes internacionales tenemos los siguientes:

KATANI (2021) en su articulo de investigacion “The Impact of 5S Practices on the
Performance of Manufacturing Industry: An Empirical Investigation”. Cuya
investigacion se realizo en la industria manufacturera de Punjab, su objetivo fue
determinar el papel de las practicas 5S en la mejora del desempefio. Se realizé una
encuesta de cuestionario para analizar los diversos aspectos de las practicas 5S.

Varias iniciativas, incluida la participacion de la alta gerencia y la colaboracion por



parte de los trabajadores en este proceso inicial de las 5s, se evaluaron por su
papel en la mejora del desemperio, utilizando modelos de ecuaciones estructurales.
Se midié la fiabilidad de varios constructos junto con la validez discriminante de los
constructos. Se calcularon estadisticas descriptivas para varios beneficios en el
cual evaluaban los beneficios importantes que se produjeran. Los resultados
indicaron que las practicas de 5S contribuyeron significativamente a la mejora del

desempeinio.

Ademas, CHERO y PANCHANA (2019) en su articulo “Aplicacién de la metodologia
5S en numero de linea N°1 de clasificacibn y empaque de una empacadora de
camaron ubicada en Duran”. Tiene como objetivo la aplicacion de la metodologia
5S para examinar y perfeccionar los factores de calidad, salubridad, seguridad e
higiene alimentaria de la linea N°1. Con respecto a los materiales y métodos se
recaudo informacién utilizandose listas de verificacion de 5S y de la norma técnica
unificada sanitaria ARCSA-DE-067-2015-GGG antes y después de la
implementacion en 30 dias. Por ello, se evidencié que en la maquinaria N°1 hay
una baja evidente de levaduras y mohos de 9 unidades formadora de calorias por
mililitros a una 1 unidad formadora de caloria por mililitros dandose luego de la
implementacion de las 5S. Por lo tanto, se mostraron indicadores que ayudaron a
distinguir los escenarios incorrectos de cada area, midiéndose asi la eficacia de la
ejecucion 5S por medio de la lista de verificacién de la Norma Técnica unificada
sanitaria antes de implementar las 5S con un indice de 66% de cumplimiento y

después de ejecutar la metodologia 5S con un indice favorable de 81%.

Por otro lado, MEDRANO, HINOJOSA y BASILIO (2019) de acuerdo a su articulo
de investigacion “Implementation of the 5S methodology in a reference store” tuvo
como objetivo ejecutar la metodologia 5S en el almacén de refacciones de tal
manera que permita la ejecucion de las labores de manera organizada, limpia y
ordenada. Se evidencio el proceso, comparando el antes y después de la aplicaciéon
de la herramienta 5s a través de evidencia fotografica. Del cual los resultados fueron
satisfactorios con un 93% de efectividad de la metodologia, reduciendo asi los
tiempos ocios de manera que el servicio brindado a las areas solicitadas sea
notablemente eficiente y eficaz. También se estandarizo el sistema con el aspecto

fisico de tal manera que ya no se presenta desabastecimiento ni exceso de material.



En cuanto, VAZQUEZ, HERNANDEZ y GOMEZ (2018) en su articulo “Aplicacion
de la metodologia de 5S en la cédula #3 de produccidon”. Su objetivo es mejorar la
productividad. Con el andlisis realizado en la empresa se vio la necesidad de
implementar las 5s. Se utilizo como instrumento de medicién las auditorias diarias,
obteniéndose las calificaciones por area. Se elaboré el layout e identifico a cada
jefe de distintas areas que tiene la organizacion, formandose un grupo Yy
capacitandose a los miembros del equipo mediante reuniones todos los dias para
asi crear una cultura disciplinaria con filosofia 5's. Se ejecut6 la metodologia 5's
separando los objetos innecesarios, dandose orden y lugar para cada cosa, luego
se realiz6 el mantenimiento de las maquinas de las estaciones y se estandarizé con
ayuda del manual 5’s. Por Ultimo, se aceptd la conjetura porque la productividad

incrementd un 41% siendo favorable.

Por ultimo, GOMEZ y DOMINGUEZ (2018) en su tesis “Implementacion de la
metodologia 5S en el area de logistica del Hospital Teodoro Maldonado Carbo” tuvo
como problema general la falta de control. Asi también el orden y limpieza fue un
grave problema en el area, ya que se encontraron materiales inadecuados, residuos
domésticos en las tiendas y suciedad en todas partes, falta de estandarizacion en
todos sus procesos y no se realizaban auditorias. Esto llevé a implementar la
metodologia 5S puesto que es la mas adecuada a la resolucion de los problemas
mencionados. Los trabajadores se comprometieron, esto permitiendo asi crear una
cultura dentro del ambiente de trabajo, asi mismo se disminuy6 con respecto a los
desperdicios como también elementos obsoletos que no sumaban al area y que por
lo tanto se capacito a los trabajadores para que realicen una buena gestion de
inventarios. La cual estuvo acompafado de un manual de procedimientos
permitiendo cumplir los objetivos planteados de la herramienta 5S e involucrando a
la Alta direccién para que sea tomada como ejemplo para las demas areas del

hospital, lograndose obtener un beneficio general.

Segun VELESMORO A. (2022) menciona que la metodologia 5S conocida también
como metodologia de trabajo es una herramienta originaria dada en Japon que
tiene como principio fundamental mejorar e incrementar la productividad

optimizando los recursos y reduciendo los tiempos de trabajo.

Segun ZUBIA, BRITO y FERREIRO (2018) en su articulo “Implementacion de las



5s en una microempresa” indica que la herramienta 5S es una cultura que impulsa
la constante mejora, siendo de gran aporte en el tema administrativo sobre los
recursos y el mantenimiento con respecto al orden y limpieza de la organizacion
llevando asi a ser no solo més productivos si no que se genera un ambiente grato
de trabajo sin necesidad de estar presionado o apurando en la realizacion de las

actividades.

Por otro lado, CHANDRAYAN, KUMAR y SHARMA (2019) en su articulo que lleva
por titulo “Estudio de la técnica lean 5s” nos describe e indica que la metodologia
5s es una metddica de limpieza, debido a su gran resultado es usado por muchas
organizaciones y compafiias a nivel mundial del cual se componen de cinco
palabras en japones que traducidas son: clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y
disciplina. Donde se busca la mejora constante cambiando las condiciones
laborales para un ambiente mas productivo, organizado y limpio de tal manera que

este ergondmicamente optimizado.

Ademéas, GOMEZ (2019) menciona que la productividad esta enlazada con los
resultados y el tiempo que transcurre para obtenerlos, en otras palabras, la
produccion y los recursos eficientemente utilizados para la produccién de distintos
bienes o servicios. De tal medida que implique obtener mucho valor econémico con

pocos recursos o trabajo, es decir se pueda producir mas con lo mismo.

MARTINEZ (2020) en su revista cientifica Orbis Cognita de la Universidad de
Panama refiere que la eficacia es un proceso de producir un servicio o producto
planificando y teniendo en cuenta los estandares de tiempo, recurso y calidad. Este
proceso lleva tiempo ya que es resultado de un trabajo constante y de una
formacion filosofica organizacional que se promueva. Segun BOUZA (2000)
menciona que la eficacia son los resultados en ilacién con las metas y cumplimiento
de los objetivos de la empresa (pag. 1). Segun el autor CALVO (2018) comenta que
la eficacia se mide por la realizacidén de los objetivos de la empresa, ademas indica,
que para poder lograrlo se debe estar concuerdo y formado con la vision de la

empresa y con las prioridades para su cumplimiento.

Segun MARTINEZ (2020) indica que la eficiencia enfocada desde el punto de vista
empresarial es como un proceso que permite el desarrollo y elaboraciéon de un

servicio o producto, optimizando los tiempos como también los recursos y la calidad



del estandar que se planifica por parte de la empresa. Esto significa que la
eficiencia, independientemente del producto o servicio que brindemos minimizando
los recursos y los tiempos estandar, debemos mantener la misma o mejorar la
calidad del producto o servicio. Segun ROJAS, JAIMES y VALENCIA, (2018)
considera que la eficiencia se mide como la capacidad del sistema econémico que
guarda conexion entre los medios empleados y los fines obtenidos de tal manera
que se disminuya los recursos utilizados para alcanzar el objetivo deseado. Segun
GANGA, CASSINELLI, PINONES y QUIROZ (2014) indica que la eficiencia guarda
relacion con la produccién debido a que se da la expansion e incremento de la
productividad sin modificarse las unidades de insumos precisados y logrando el

objetivo de manera 6ptima.

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

ESCUDERO y CORTEZ (2017) sefalan que la investigacion basica se le conoce
como también pura o tedrica, que estad enfocada en encontrar leyes o principios
basicos como también en indagar la concepcion de las ideas de una ciencia,
tomandose como referencia el punto de soporte para el correspondiente estudio de

hechos y fenédmenos (p.19).

Por otro lado, la investigacion aplicada que segun ESCUDERO y CORTEZ (2017)
menciona que esta se le conoce como practica o empirica que en base a los
resultados tedricos se puede dar por desarrollo el avance practico, por tanto, toda

investigacion aplicada conlleva una fundamentacion teorica.

La siguiente investigacion por presentar es de tipo aplicada, esto debido a que se
utilizara conocimientos indagados, investigados, metodologias e informacion
tedrica con el fin de desarrollar la investigacion y brindar soluciones a los problemas
encontrados. De esta manera se procedera a la ejecucion del proyecto teniendo

como variables dentro de nuestra investigacion la metodologia 5s y asi mismo la
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productividad, por otro lado, se mejorara los problemas que aquejan la disminucién

de la productividad en el area de trabajo y aplicar soluciones.

Por otro lado, NEILL, QUESADA y ARCE (2017) nos menciona que la investigacion
cuantitativa también conocida como empirico o analitica esté orientada a verificar
analizar y comprobar las construcciones de hipétesis teniendo como base las
variables para luego realizar la medicion y poder confirmar u objetar (p. 70). El
proyecto de investigacion tiene como planteamiento del tipo cuantitativa, el cudl
contar4 con datos numéricos y poblacion de esta manera para que se pueda

analizar y ser mas comprensible el trabajo a desarrollar.

Segin HERNANDEZ y MENDOZA (2018) la investigacién explicativa es mas
estructurada y van mas alla de conceptos y variables que hacen mas entendible el
fendémeno al que se refiere del porqué ocurre y en qué situaciones se manifiesta o
de porque existen mas variables (p.111). Entonces lo que se buscara con este
estudio explicativo es analizar la causas que originan del porque se esta dando la
baja productividad en la empresa de calzados, de tal manera que se pueda explicar
lo mejor posible determinando los alcances que lo aquejan y asi como también se

brindara soluciones a los problemas una vez desarrollado el presente proyecto.
3.1.2 Disefio de Investigacion

El término disefio hace relaciéon a un plan o estrategia con la finalidad que busca
extraer informacién que deseas para poder responder a tu planteamiento del
problema (HERNANDEZ SAMPIERI, et al. 2018). El disefio experimental de
acuerdo con HERNANDEZ y MENDOZA (2018) nos menciona que hace énfasis
mas que todo a las variables independientes que son manipulables para examinar
qué efectos tienen sobre las variables dependientes dentro de una situacion
controlada por el investigador (p. 151). A si mismos se cuentan con disefios pre
experimentales, cuasi experimental y experimental puro que estas tres forman en
conjunto parte del disefio experimental. Por otro lado, también existe el dentro de
la rama cuantitativa el disefio no experimental que segin HERNANDEZ y
MENDOZA (2018) afirma que es lo contrario al experimental donde para realizar la
investigacion no se manipula las variables deliberadamente, es decir que no diriges

intencionalmente las variables independientes para luego observar posteriormente
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los efectos que estos tienen sobre las variables dependientes (p. 174). Esta
investigacion tiene enfoque de disefio experimental por el motivo de que buscamos

gue tenga un efecto sobre la otra variable.

Una vez definido el disefio de investigacion experimental, dentro de la rama de esta
se encuentra el pre experimental que segtin HERNANDEZ y MENDOZA (2018) no
menciona que a este se los llama asi porque su grado de control es minimo y dentro
de un grupo Unico la cual se estimula para luego aplicar una medicion de variables
para consecuentemente ver lo efectos que provoca (p. 163). El siguiente es el
experimental puro que de acuerdo a HERNANDEZ y MENDOZA (2018) sefiala que
este si cuenta con dos grupos, uno de control y el otro de validacion interna donde
se puede hacer la manipulacion de las variables y medir su evolucién del antes y
después de los grupos (p. 163). Por ultimo, tenemos el cuasi experimental donde
HERNANDEZ y MENDOZA (2018) describen que este disefio de investigacion
también se manipula deliberadamente s6lo una variable independiente para ver
tales efectos sobre las variables dependientes, a diferencia del experimental puro
que esta si cuenta ya formado desde un inicio los grupos a experimentar (p. 173).

Entonces de esta manera habiendo explicado los disefios de investigacion, el
presente trabajo de investigacion tomara como enfoque de estudio el disefio pre
experimental por motivo de que se eligié un area especifica de la empresa como
un grupo la cual la muestra es el area de produccion donde se hard un pre test
inicial como observacion sin aplicacién ninguna, para posteriormente estimular
mediante la metodologia de las 5s y finalmente terminar con un post test para ver
dicho comportamiento de la variable dependiente en funcién por la variable
independiente.
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Figura 1. Esquema de disefio pre experimental.

3.2. Variables y operacionalizacion

Se construyo la matriz de operacionalizacién de variables con sus correspondientes

conceptos, dimensiones e indicadores a través de una tabla. (Ver anexo 1)

De igual modo se realiz6 la matriz de coherencia, que nos permite visualizar el
grado de coherencia y légica del titulo respecto a los problemas, los objetivos, las
hipotesis, las variables y la metodologia presente en este trabajo de investigacion.

(Ver anexo 13)

3.2.1. Variable Independiente:

Metodologia de la 5s

Definicion: Las 5s es una herramienta metodica que busca desarrollar un entorno
laboral grato, seguro, arreglado logrando ofrecer eficientemente estandares de
calidad de servicio requeridos (JARA, 2017, p.3).

Definicion operacional: Es la utilizacion adecuada del método mediante una gestion
que busca la calidad la cual se fundamenta en cinco principios de origen japones.
Dimension 1

Seiri: Se basa en el principio de separar los elementos u objetos que son Utiles de
los que no lo son. De acuerdo a KATANI (2021) es el primer sistema S en 5S que
basicamente se ocupa de la disponibilidad de materiales y el proceso de fabricacion

del producto (p. 35). El propésito de Seiri es, separar las cosas que tendran utilidad
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de las cosas que ya no se usaran o no tengan utilidad, para ello debemos hacer un
inventario en todas las cosas en el area de trabajo, como pueden ser: inventario de
herramientas, equipos, materia prima que se encuentran en buenas condiciones y

lo restante tendriamos que desechar, donarlo o transferirlo a otro espacio.

Indicador:

L Herramientas utilizadas
Clasificacion = - x 100
Herramientas Totales

Dimensién 2

Seiton: Esta se basa en organizar los objetos necesarios en el lugar de trabajo. En
esta fase en Seiton, trataremos de colocar lo necesario en un lugar donde podamos
tener un facil acceso. Tenemos que ubicar las cosas bajo tres criterios muy

importantes: Seguridad, Calidad y Eficacia.

Indicador:

n° de materiales ordenados

Orden = - X100
total de materiales

Dimensién 3

Seiso: Se le conoce como la fase o periodo de limpieza que se basa en tener un
ambiente de trabajo limpio para anticiparse a los problemas. En este punto en
Seiso, debemos limpiar todas las partes que se encuentren sucias, podria ser
recogiendo o retirando lo que esté obstruyendo o interrumpiendo el paso de las
personas en los pasadizos y el area de trabajo, barriendo, lijando o cepillando
lugares que necesiten de una limpieza adecuada, pasar la escoba o simplemente
eliminando los puntos de suciedad presentes en el entorno de trabajo, pudiendo asi
mantener y seguir las medidas preventivas garantizando el orden y la limpieza del

area.

Indicador:

o n° de secciones limpias
Limpieza = - x 100
Total secciones

14



Dimension 4

Seiketsu: Nos permite estandarizar y calibrar las normas generadas por los
equipos. Se debe mantener de forma permanente todo organizado, con la limpieza
e higiene que el area demanda y ello se logra si cada responsable de su area laboral
mantiene una limpieza constante y las cosas en el lugar correspondiente y por
altimo se debe establecer procedimientos, planes de orden y limpieza. En este
proceso se debe mantener lo que ya se ha cumplido, mediante herramientas que
incentiven a las practicas de las tres primeras “S”. Este cuarto punto esta
relacionado con los héabitos de mantener el entorno de trabajo en Optimas
condiciones realizandose las inspecciones necesarias, cumpliendo las normativas
y politicas internas del area de trabajo a través de afiches o carteles y causando
expectativas de responsabilidad en los trabajadores.

Indicador:

) n° de inspecciones realizadas
Estandarizar = - - x100
Total de inspecciones

Dimensién 5

Shitsuke: Permite dinamizar las auditorias de seguimiento de tal manera que
fortalezcan el habito de la mejora continua. En esta ultima etapa es la cual se debe
aplicar y respetar absolutamente las normativas del lugar donde se labora. Este
objetivo se puede lograr, respetando a los demas y haciendo respetar las reglas
establecidas del area de trabajo, es decir creando habitos dentro de la empresa y
ello se logra utilizando correctamente los equipos de proteccién personal,
interiorizando los buenos habitos de limpieza. La disciplina de las 5S es
fundamental debido a que sin ella estariamos perdiendo rapidamente lo ya logrado

en las primeras cuatro etapas de la 5S.

Indicador:

Disciplina = Hacer un seguimiento del grado de cumplimiento.
3.2.2. Variable Dependiente:

Productividad
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Definicion: Es la medida que implica lograr producir mucho valor econémico con
poco trabajo 0 pocos recursos, es decir se pueda producir mas con los mismos
elementos empleados. (GALINDO, MARIANA y RIOS, 2015, p.1)

Definicion operacional: Es la utilizacion adecuada de los recursos involucrados en
un menor tiempo y que se mide mediante la eficiencia y eficacia en el area de

produccion u operacion.

Dimension 1
Eficiencia: Optimizacion de recursos
Indicador:

indice de eficiencia

Produccién por mes

Ef 100

= X
Horas hombre empleadas por mes
Dimension 2
Eficacia: Cumplimiento de objetivos
Indicador:
indice de eficacia:
_ numero de atenciones cumplidas por mes

E = ~ - x 100
numero total de atenciones por mes

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis

3.3.1 Poblacién

Para ARIAS GOMEZ (2016) sefiala que una poblacion viene a ser un conjunto
definido de casos, limitado que pasara a formar parte como referente para la
seleccion correspondiente de la muestra y que esta tendra que desempefiar con
una secuencia de juicio o criterios predeterminados (p. 203). De tal modo que el
siguiente proyecto de investigacién tiene como poblacién la produccién de zapatos

de enero a julio de la empresa Calzados Tacobelo Mi Pera 2022.

e Criterio de inclusion: Para el proyecto de investigacion que se lleva a cabo,
se tomard en cuenta las horas de servicio del area de produccion de
Calzados Tacobelo que son 8 horas laborables durante los 7 dias de la

semana.
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e Criterios de exclusion: En este caso las herramientas de trabajo que no

pertenezcan al area de produccién de calzados.
3.3.2 Muestra

Para HERNANDEZ y MENDOZA (2018) menciona que la muestra es un subgrupo
de la poblacion por la cual muestras interés, de la cuales se tendra que recoger
informacion como representante de dicho grupo probabilistico para posteriormente
encontrar resultados tomados de la muestra de la poblacién (p. 196). Entonces la
muestra para esta investigacion sera la produccion del mes de mayo y septiembre.
Se dispondra de un tiempo de prueba de 2 meses que se tendré el primer mes de

pre test inicial y el segundo mes de post test final.
3.3.3 Muestreo

El muestreo tiene la finalidad de extraer una muestra de un grupo de la poblacién y
poder identificar ese conjunto que integra la muestra y que se representa en esta
investigacion, para eso existen dos métodos generales de muestreo, que puede ser
probabilistica y no probabilistica. De acuerdo a HERNANDEZ y MENDOZA (2018)
en las muestras probabilisticas todos tienen la oportunidad de poder ser escogidos
sin excepcion dentro de la poblacion para la muestra (p. 200). A diferencia de la
muestra no probabilistica segin HERNANDEZ y MENDOZA (2018) mencionan que
en este caso los elementos o unidades a seleccionar no dependen de la
probabilidad, sino que en este caso pasa a ser correspondido a las caracteristicas

y al contenido de la investigacion (p. 200).

Entonces entendiendo la diferencia al tipo de muestreo entre probabilistica y no
probabilistica, para esta investigacion se tomara como no probabilistica debido a
gue se tuvo como muestra al area de produccion de calzados y no a otras areas

parte de la organizacion.
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Figura 2. Muestreo no probabilistico por conveniencia elaboracién propia.

Unidad de Analisis:

Seguln nos menciona HERNANDEZ y MENDOZA (2018) la unidad de anélisis es la
gue se encarga practicamente de producir los datos o la informacion que luego se
evaluara con mecanismos estadisticos (p. 428). Esta investigacion contara con una
unidad de analisis la cual es la produccién de zapatos de colegio de Calzados

Tacobelo.

Tabla 1. Cuadro resumen poblacion.

Poblacién Producciéon de Criterio de inclusién: horas de servicio del area
Enero a Julio de produccion (8 h. laborables durante los 7 dias

de la semana.

Criterio de exclusién: herramientas de trabajo

gue no pertenezcan al area de produccién.

Muestra Produccion del mes de mayo y septiembre.
Muestreo No probabilistico por conveniencia
Unidad de anélisis Zapatos de colegio
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Fuente: elaboracion propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica:

Como técnica de investigacion cientifica nos basamos en la recaudacion de
informacion de datos importantes que sean significativos para la investigacion.
Segin HERNANDEZ y DUANA (2020) esta informacion debe recopilarse y
completar la veracidad de tal manera que sea confiable y objetivo. En la
clasificacion encontramos la observacion critica encuestas, cuestionarios y

entrevistas.

La técnica empleada para esta tesis de investigacion es el método de observacion
de tal manera que tenemos como enfoque analizar las actividades que ayudan a la
mejora de la implementacion de la metodologia 5S en el &rea de produccion de
Calzados Tacobelo. La recoleccion de datos es confiable a base de observacion

directa en cada situacion. (Ver anexo 18)

Instrumento:

Se emplea como herramienta las fichas de observacién para la recaudacion de
informacion y datos para observar su tiempo de servicio en los meses de pre y post
test. El investigador tiene que mostrar compromiso con el estudio de investigacion
con los datos veridicos durante toda la etapa de realizacién y ejecucion del proyecto

de investigacion. (Ver anexo 21y 22)

La Validacién de esta tesis estara enfocada a la revision de juicio critico de expertos
por medio de los parametros de medicion establecidos y asi verificarse que la matriz

cumple y contiene los requerimientos establecidos para la investigacion. (Ver anexo
2,3.4)

Tabla 2. Validacion del instrumento.

DOCENTES FIRMAS

Pablo Aparicio Montenegro
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Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad

Segin HERNANDEZ (2018) la confiabilidad que muestra un instrumento de
medicion se enfoca en que, si este se volviera a utilizar o implementar sobre un
elemento, este tendria que arrojar el mismo resultado. Ello es enfocado en la solidez
de la investigacion a través de la medicion y los resultados extraidos de la
organizacion directamente recopilados por fichas y tablas que demostraran una
confiabilidad aceptable de informacion directa y clara. Cuya informacion sera
recaudada por medio de fuentes internas y directas al area de produccion de
Calzados Tacobelo con el fin de ser confiable y veraz. Es por ello que la empresa

autoriza a través de un documento la recaudaciéon de informacién. (Anexo 14)

3.5. Procedimiento

Primera etapa: Recoleccion de informacion

Lo primero a realizar fue observar y definir las posibles causas que estaban
generando deficiencias en el area de produccion de Calzados Tacobelo, por lo que
se procedio a realizar el Ishikawa para ayudarnos con el andlisis de la organizacion
encontrando la casusa del problema raiz, luego para priorizar el nivel de influencia
de cada casuistica se procedid a realizar la matriz Vester identificandose la
correlacion y con ello se procedio6 a elaborar la escala de frecuencias para asi medir
el grado de importancia de cada causa. Después con la informacion ya obtenida
tabulamos y ordenamos las causas de acuerdo al puntaje mayor para asi obtener
el diagrama de Pareto con el propésito de identificar el 20% de causas que generan
el 80% de la ineficiencia en la productividad.
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Después se procedi6 a realizar la estratificacion de las causas para luego proceder
a la matriz de alternativas de solucién con una evaluacion de cuatro herramientas
siendo asi elegido la herramienta 5S con mayor puntuacion para incrementar la
baja productividad presentada en Calzados Tacobelo Seguidamente a eso se
realizo la elaboracion del pre test de la variable dependiente para determinar los
datos inicialmente que se esta implementando con relacién a las variables y

dimensiones.
Segunda etapa: Proceso

Las herramientas de software que se utilizaran es el Excel 2019, esto nos ayudara
a interpretar y dar solucion a las operaciones de las tablas y matrices de datos lo
cual seran analizados a través de gréficos y diagramas permitiendo una mejor
comprension. También se utilizara el software SPSS statistics 25 para el analisis
estadistico donde se procesara la informacion obtenida en el pre test y el post test

para la confirmacion de la conjetura del proyecto.
Tercera etapa: Andlisis de informacién

Se consideran las dimensiones e indicadores de la variable dependiente y asi ver
la situacion y realidad de la empresa, cuyo analisis de confiabilidad es muy
importante porque nos permite saber la estabilidad de la investigacion siendo
aceptable. Con la metodologia 5S los tiempos no productivos se aplicaran las
férmulas de los indices de las S y asi mejorar los tiempos improductivos lograndose

una mejor eficiencia y eficacia.
Descripcién de la Organizacion

Calzados Tacobelo tiene 17 afios en el rubro de calzados de cuero, fue fundada
por los hermanos Taco Maquito, y registrada por el sefior Taco Maquito Recci Goyo

como persona natural con negocio en el distrito de Mi Pera.

Iniciando operaciones y siendo registrado formalmente el 22 de Julio del 2010 con
RUC: 10085481172, en sus inicios se dedicaban a la elaboracion de bolsos de
mano como también maletas y otros productos similares respecto a la talabarteria
y guarnicioneria. Luego se enfocaron al rubro en la produccién y comercializacion
de calzados de cuero tanto zapatillas como zapatos de vestir para niflos y adultos.
Actualmente esta ubicado en la Av. Trujillo Mz. J16, Mi Peru. (Ver anexo 16)
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Vision:
La vision que tienen como empresa es ser reconocidos por sus productos de

calidad, tanto por el material utilizado como el pegado compacto y optimo
comprometiéndose con la necesidad y satisfaccion de su clientela.

Mision:
Busca ofrecer un producto adecuado y comodo a sus clientes de tal forma que se

sientan familiarizados y sea un momento Unico al adquirir su calzado. (Ver anexo
17

Valores:

e Responsabilidad

e Etica profesional

e Puntualidad

e Espiritu competitivo
e Honestidad

e Respeto

e Trabajo en equipo

Gerente
General
I
[ 1
Area de Area de
Ventas Produccion
| [ ' 1
Vendf Lo Operario 1 Operario 2

Figura 3. Organigrama de la empresa
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Elaboracion del calzado

Para la elaboracion del calzado se contabiliza el ingreso del material en este caso
el cuero, Calzados Tacobelo trabaja con el cuero box por el estilo clasico brindando
elegancia, cuero flor rectificada por la flexibilidad y la resistencia del material y por

altimo con el cuero guante por lo suave y adaptable.

Se corta la materia prima de acuerdo a los moldes que se va a trabajar y es
requerido, ingresa a la maquina troqueladora para el proceso de corte luego se
procede a rebajar las uniones el cual se hace uso de la maquina devastadora para
luego pasar a coser las uniones ingresando a la maquina aparadora contando con
dos maquinas. Se realiza la inspeccién y control de las piezas unidas para pasar a
dar forma a la punta y talén el cual es sometido a termoplastico para que no se
deforme y ser ingresado a la conformadora de talon y se verifica el pegado a la
suela. Obtenemos el zapato se ingresa a la maquina vaporizador donde se va a
suavizar el cuero para luego ser pasado al horno eléctrico donde se realizara el
proceso de secado, después de ello el zapado es puesto en la maquina prensadora
para que todo se compacte y se obtenga un pegado con garantia obteniéndose asi

el zapato terminado.
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Figura 4. Diagrama DOP de la fabricacion de un zapato de colegio.
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Por consiguiente, se presentan los datos referentes a la variable independiente con

respecto a lo cumplido de cada paso de la metodologia 5S y también se observara

los valores de la variable dependiente de productividad como lo es la eficiencia (ver

anexo 20) y la eficacia (ver anexo 21). Todo este dato obtenido representa la

situacion actual de la empresa de Calzados Tacobelo.

Metodologia 5S

Para identificar las deficiencias con la cual cuenta Calzados Tacobelo en el area de

produccién se procedi6 a realizar las fichas de evaluacion para la recopilacion de

informacion de la variable independiente cuyas dimensiones son cinco comenzando

por la primera S:

Tabla 3. Ficha de evaluacion SEIRI - Clasificacion

FICHA DE EVALUACION

Ar

EMPRESA Calzados Tacobelo DEPARTAMENTO: Prodejccczliec’m
REALIZADO E§pinoza Annie y Geronimo Jean FECHA DE ) Mayo
POR: Pierre EVALUACION
HERRAMIENTAS UTILIZADAS CANTIDAD FRECUENCIA
Mdquinas 6 3
Herramientas de escritorio 67 2
Mesas 2 3
Repisas 8 2
Estantes 6 4
Lija 5 4
Pegamento 3 3
Limpia contacto 3 1
Hormas 50 3
Cajas y bolsas 18 4

Total 168 29
HERRAMIENTAS NO UTILIZADAS
Sillas 6 2
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Escaleras 2 1

Jabas 15 2

Papeles 50 2

Total 73 7

Uso raro=1, Uso ocasional=2, Uso frecuente=3 y Uso imperdonable=4

Fuente: Elaboracion propia

Ya extraido los datos actuales de la empresa con la tabla 3, se procedio a realizar
un resumen en la tabla 4 con la puntuacion total de frecuencia de uso de

herramientas utilizadas y las herramientas no utilizadas.

Tabla 4. Total de herramientas del &rea de produccion.

HERRAMIENTAS DEL AREA DE PRODUCCION

Puntuacion | Porcentaje

Herramientas utilizadas 29 81%
Herramientas no utilizadas 7 19%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracién propia

Obteniendo un total de 36 puntos en la frecuencia de uso de las herramientas
utilizadas y no utilizadas, en la tabla 5 se usé la formula del primer indicador de la

dimensioén Seiri.

Tabla 5. Porcentaje del indicador clasificacion.

Herramientas utilizadas 168

Herramientas totales 241

Clasificacion 70%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 5 después de la evaluacion se obtuvo un 70% con respecto

a la dimensioén seiri en clasificacion de las herramientas.
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Para la segunda S se contabiliza los equipos y materiales del area el cual sera

evaluado por el total de materiales con las que cuenta Calzados Tacobelo.

Tabla 6. Ficha de evaluacién SEITON - Orden.

MATERIALES A ORDENAR ANTES DE LA IMPLEMENTACION

CANTID::DIEEKABAJ:RIALES MATERIALES Y EQUIPOS AREA
6 Maquinas Produccién
50 Hormas Produccion
15 Jabas Produccion
3 Pegamento(balde) Produccién
4 Estantes metalicos Produccion
2 Mesa y escritorio Produccién
67 Herramientas Produccion
18 Cajas de zapatos Produccién
165 Total

Con el dato obtenido en la evaluacion Seiton se aplica la formula del segundo

indicador para asi obtener el porcentaje de mejora del mes de mayo.

Tabla 7. Porcentaje del indicador orden.

N° materiales ordenados 165

Total de materiales 241

Orden 68%

Fuente: Elaboracion propia

Se verifica que un 68% de los materiales se mantienen en orden en cual se ira en
la busca de la implementacion por el 32% de materiales faltantes. Para luego
evaluar la obstruccidon del area de trabajo verificandose cada sector del area de

produccion, a continuacion, la tabla.

Tabla 8.Ficha de evaluaciéon SEISO - Limpieza.
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FICHA DE EVALUACION

EMPRESA Calzados Tacobelo DEPARTAMENTO: |Area de Produccién
REALIZADO Espinoza Annie y Geronimo Jean | FECHA DE ’
POR: Pierre EVALUACION Mayo
AREA DE TRABAJO PUNTAIE
Los pasadizos estan libres 2
lluminacién adecuada 2
Extintor visible 1
Paredes limpias y conservadas 2
Las cajas del producto estan ordenadas 2

Total 9
ALMACENAIJE
Materiales ordenados. 2
Materiales en lugares adecuados. 1
Los materiales estan identificados. 2

Total 5
SUELO
El piso se encuentra limpio y despejado. 2

Total 2
HERRAMIENTAS
Las maquinarias se encuentran correctamente almacenadas. 2
Las maquinarias se encuentran correctamente engrasadas. 2
Las herramientas se encuentran visibles 1

Total 5

Muy malo=1, Malo=2, Regular=3, Bueno=4 y Muy bueno=5

Fuente: Elaboracion propia

Del area de produccion se evaluaron cuatro sectores obteniéndose las siguientes

puntuaciones en la siguiente tabla:

Tabla 9. Ficha de observaciéon de orden y limpieza.
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FICHA DE OBSERVACION DE ORDEN LIMPIEZA

Puntuacion Porcentaje
Area de trabajo 9 43%
Almacenaje 5 24%
Suelo 2 10%
Herramientas 5 24%
Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se aplica la formula del tercer indicador para obtener el porcentaje de mejora con

el cual se esta encontrando la empresa.

Tabla 10. Porcentaje del indicador limpieza.

N° de secciones limpias

Total de secciones

Limpieza

25%

Fuente: Elaboracion propia

Obteniéndose asi que un 25% de las secciones mantiene el indice de cumplimiento

del indicador limpieza respecto al mes de mayo del 2022 del area de produccion

buscandose la mejoria en la implementacion.

Se recoge la informacién del cronograma de limpieza con la que se viene realizando

en Calzados Tacobelo para su restructuracion:

Tabla 11. SEIKETSU: Estandarizacion. - control semanal de limpieza

CONTROL DE LIMPIEZA SEMANAL

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
SIS|S|S|S|S|S|[S|S|S|S|S|S|S|S|S S[S|S S|S|S S|S|S
1/2|13(4(1(2|3(4(1|2|3|4(1|2|3|4 2|34 234 2(3|4

Grupo1l |x X X X
Grupo 2 X X X X X
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Fuente: Elaboracion propia

Se realiza una pequefia encuesta a los trabajadores para la evaluacion e inspeccion
y también se adjunta informacion por observacion directa de las primeras visitas

dando como resultado la tabla

Tabla 12. Inspecciones Seiketsu.

INSPECCIONES
N° Preguntas SI | NO
1 | Se realiza la limpieza del area diariamente? X

2 | ;Encuentra de manera rapida los elementos de limpieza cuando lo requiere? X

3 | iConsidera que el drea de produccién cuenta con una correcta limpieza? X

4 | :Calzados Tacobelo cuenta con depdsitos de clasificaciéon de basura? X

5 éSe realiza inspecciones antes, durante y después del proceso de produccién «
del calzado?

Fuente: Elaboracién propia

Con los resultados obtenidos en la tabla se aplica la formula del indicador

estandarizacion para poder hallar el indice de cumplimiento.

Tabla 13. Porcentaje de indicador estandarizacion.

N° de inspecciones realizadas 1

Total de inspecciones 5

Estandarizacién 20%

Fuente: Elaboracion propia

Dando como resultado una estandarizacién del 20% en indice de cumplimiento del

mes de mayo del area de produccion de Calzados Tacobelo.

SHITSUKE: Disciplina
Se realiza el seguimiento correspondiente con evaluacion de auditorias para
verificarse en primera instancia como se esta encontrando la empresa Calzados

Tacobelo antes de la implementacién y los problemas que se presentan:
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Tabla 14. Ficha de evaluacion SHITSUKE - Disciplina: Auditoria 5S

FORMATO DE AUDITORIA 5S
FECHA DE LA Mayo
EJECUCION
EVALUADOR Espinoza Annie y Geronimo Jean Pierre
AREA PRODUCCION
SEDE “CALZADOS TACOBELO” - Ml PERU
Seiri - Clasificacion
INDICE DE
N° DESCRIPCION CUMPLIMIENTO
Puntaje Porcentaje
1 ¢ Se encuentra el area de trabajo sin elementos que 1
no son del area de producciéon?
> ¢Se clasifico correctamente los elementos >
necesarios y no necesarios? .
3 ¢, Se aplico las tarjetas rojas elaboradas? 0 15%
4 ¢Los elementos innecesarios se encuentran en otro 0
espacio con su respectiva tarjeta roja?
TOTAL 3
Seiton - Orden
¢ Los materiales, herramientas y maquinarias fueron
5 ; 1
ordenados de acuerdo a su frecuencia de uso?
6 ¢Las herramientas y materiales se encuentran 1
correctamente rotulados? .
7 ¢Las herramientas se logran visualizar rdpidamente? 2 30%
¢Existe un lugar especifico para cada maquina y
8 . 2
producto terminado?
TOTAL 6
Seiso - Limpieza
¢(El &rea de produccion se encuentra limpio y
9 1
ordenado?
10 ¢ Se cuenta con un cronograma de limpieza? 0
11 ;Los elementos de limpieza tienen un lugar 1
adecuado y de facil acceso? 20%
. Se emplearon elementos e insumos apropiados y
12 aprobados para la limpieza del area sin que 2
perjudique la salud del personal?
TOTAL 4
Seiketsu - Estandarizacion
¢Las herramientas se encuentran uniformizadas u
13 .
estandarizadas? 1
14 ¢Se logra realizar correctamente la inspeccion
visual? 1
15 ¢ Los materiales y maquinarias estan correctamente 20%
ubicados? 1
16 ¢ Existe adecuada sefializacién y delimitacion del
area? 1
TOTAL 4
Shitsuke - Disciplina
17 ¢ Estan cumpliendo con el cronograma de limpieza? 1
18 ¢ Se esta respetando el orden de las cosas en su 15%
lugar? 1
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19 ¢(El area de trabajo tiene los conocimientos
necesarios sobre la metodologia 5S? 1
.Se realizo la evaluacién del progreso de
20 ¢ -,
implementacion 5S? 0
TOTAL 3
No existe (0), No bueno (1), bueno (2), muy bueno (3)

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se realizara el resumen del porcentaje de cumplimiento de la
informacion recaudada durante el mes de mayo para la elaboracion del Pre Test de
la variable independiente, el cual refleja como se estd encontrando Calzados

Tacobelo antes de la ejecucion de la metodologia,

Tabla 15. Resumen del cumplimiento de la Metodologia 5S - Pre Test

MES: Mayo Afo: 2022
ftems Metodologia 5S % cumplimiento
1 Seiri- Clasificacion 70%
2 Seiton - Orden 68%
3 Seiso - Limpieza 25%
4 Seiketsu - Estandarizaciéon 20%
5 Shitsuke - Disciplina 20%

Fuente: Elaboracién propia

Con lo observado en la tabla se evidencia que los puntos mas bajos en las cuales
se tienen deficiencias son Seiso con un indice de cumplimiento del 25%, Seiketsu

con 20% y Shitsuke con 20% siendo en estos puntos a mejorar.

Productividad

Hallamos el indice de eficiencia, el cual tomamos los datos obtenidos por la

empresa y calculamos el porcentaje de eficiencia (Ver anexo 20). Teniendo como

indicador:

Produccion por mes

Indice d P 100
ndice de ef iciencia Horas hombre empleadas por mes

Y como herramienta el cuadro de recoleccién de datos del indice de eficiencia la

tabla para la evaluacién de los resultados del pre test.

Tabla 16. Herramienta de recoleccion de datos del Pre Test: Eficiencia.
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HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS - PRE TEST
DURACON: | ANO: 2022
RESPONSABLES:

NOMBRES: Espinoza Annie y Geronimo

. DNI: 70056395 - 76663067
Jean Pierre

EFICIENCIA

Horas hombre iNDICE DE

DIA | FECHA Produccién por dia empleado por dia EFICIENCIA

Porcentaje

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Por medio del cuadro de herramienta de recoleccién de datos se obtuvo que el
indice de eficiencia alcanzado para mayo fue de un 70% sin haberse implementado
la metodologia donde el dato obtenido sera parte de nuestro Pre test. El cual debe

mejorarse después de la realizacion de las 5S.

Luego se procede hallar el indice de eficacia (Ver anexo 21) con los datos extraidos

de Calzados Tacobelo que corresponden al nimero de atenciones cumplidas por

mes respecto al numero total de atenciones por mes. Teniendo como indicador:

. S Numero de atenciones cumplidas por mes
Indice de eficacia = - - x 100
Numero total de atenciones por mes

Y como herramienta el cuadro de recoleccion de datos del indice de eficacia la tabla
17 para la evaluacion de los resultados del pre test.
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Tabla 17. Herramienta de recoleccion de datos Pre Test: Eficacia

HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS - PRE TEST
DURACION: | ANO: 2022
RESPONSABLES:
NOMB_RES: Espinoza Annie y Geronimo DNI: 70056395 - 76663067
Jean Pierre
EFICACIA
p n° de atenciones n° total de iNDICE DE .
DIA | FECHA cumplidas por dia atenciones por dia EFICACIA Porcentaje
TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

Por medio del cuadro de herramienta de recoleccion de datos se obtuvo que el
indice de eficacia alcanzado para mayo fue de un 49% sin haberse implementado
la metodologia donde el dato obtenido ser& parte de nuestro Pre test. El cual debe

mejorarse después de la realizacion y ejecucion de la metodologia para asi obtener

cambios satisfactorios de tal manera que sea beneficioso para la empresa.

Respecto a la productividad se evalu6 de la siguiente manera:

Productividad = Eficiencia X Eficacia (%)

Tabla 18. Productividad Pre Test.




DiA INDICE DE EFICIENCIA | INDICE DE EFICACIA | Productividad (%)
1 0.42 0.40 17%
2 0.71 0.60 43%
3 0.71 0.44 31%
4 0.71 0.48 34%
5 0.71 0.56 40%
6 0.75 0.60 45%
7 0.75 0.60 45%
8 0.42 0.40 17%
9 0.79 0.60 48%
10 0.79 0.72 57%
11 0.79 0.48 38%
12 0.79 0.40 32%
13 0.75 0.56 42%
14 0.75 0.40 30%
15 0.42 0.60 25%
16 0.75 0.44 33%
17 0.75 0.44 33%
18 0.75 0.48 36%
19 0.75 0.40 30%
20 0.79 0.40 32%
21 0.79 0.56 44%
22 0.42 0.44 18%
23 0.75 0.44 33%
24 0.75 0.48 36%
25 0.75 0.56 42%
26 0.75 0.44 33%
27 0.75 0.44 33%
28 0.75 0.48 36%
29 0.42 0.44 18%
30 0.71 0.56 40%
31 0.71 0.44 31%

TOTAL 0.70 0.49 34%

Fuente: Elaboracion propia a base de datos obtenidos por Calzados Tacobelo.

Se observa que durante el mes de mayo del 2022 se alcanzé una productividad del

34% el cual es requerido la implementacion para lograr la mejora y que la empresa

Calzados Tacobelo sea mas productiva.

Metodologia de Implementacion
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Se ha podido identificar que el area produccion de Calzados Tacobelo tiene muchas
deficiencias de esta manera de acuerdo con HIRANO (SF) se hace uso de su
metodologia para dar paso al uso y ejecucion de la metodologia 5S de tal forma
gue ayude a crear una cultura organizacional y mejore la productividad siendo esta
metodologia viable ya que al ejecutarlo se estarian resolviendo las problematicas
generadas buscandose la mejora continua del area de produccion siendo asi mas

rentable y productiva.

Cronograma de implementacion
Realizamos el cronograma de implementacion de actividades para realizacion de
la metodologia donde se llevara acabo el paso a paso del cumplimiento hasta su

ejecucion. (Ver anexo 25)

Etapa I: Planificacion inicial

Paso 1.- Acuerdo con la Alta Direccion

Se realizo una reunion con el sr. Recci Taco Maquito duefio de la empresa Calzados
Tacobelo con el fin de explicarle e informarle de los beneficios de la implementacién
de las 5S que conllevaria a mejorar la productividad en el area de produccion. Asi
mismo para poder realizar la implementacion se le hizo de conocimiento que esto
funcionaria si los trabajadores y la alta gerencia puedan colaborar y generar una
cultura de trabajo, es decir, que tendrian que poner de su parte en seguir los pasos
y convertirlo una vez ya aplicado la metodologia en habitos para evitar empezar
desde cero. De tal modo que el lider en este caso el Gerente General pueda
guiarlos ya una vez implementado la metodologia y que para eso se necesita el
compromiso mediante un documento firmado por el Gerente la cual el sefior Recci
accedi6 a firmar dicho documento y se comprometio tal cual lo expresa a

continuacion en el siguiente formato:
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=19
Reool Taoo Magulto

'; Calzados Tacobelo
cal'ob
Geronts General

CARTA DE COMPROMISO

A fravés del presente documento hago constancia de mi compromiso en
camprender y apoyar la importanca de cadas fase y elaps del manual de &
implementacién de la metoddogia 58 para alcanzae los objetivos planteados. Asi
misma me comgraomelo a ener una particpacian activa en las actividades y

pravesr koS recursos Necesanos gue Se requiera pary lograr dicha objetivo.

Figura 5. Carta de compromiso del Gerente general

Paso 2.- Creacion de un comité

Para este paso se creara un comité con el objetivo de gestionar el programa de la

implementacion de la herramienta de las 5S y asi mismo en su acompafiamiento

de la ejecucion.
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Gerente
general

Comite 5S

Area de Area de
ventas produccién

Primera

Primer Segundo
vendedora operario operario

Figura 6. Organigrama de la empresa implementando al comité 5S.

Este comité estara conformado por una persona de cada area de la organizacion
de tal manera que estén comprometidos con el programa de la implementacion de

las 5S. A continuacion, se muestra las actividades a realizar por el comité 5S:

o +Elaboracién de plan de actividades.
Planlfl car *Gestion derecursos.
+*Comunicar a los trabajadores las actividades plamificadas.
sCapacitaciones por parte del comite.
H acer sElaboracion de los programas de capacitacion.
*Ejecucién y direccién de la implementacién de la 5S.

+Seguimiento de las actividades realizadas.

Ve l"i fl car »Analisis de los resultados.

+Realizacion de observaciones y auditorias internas.

s+Tomar registro y documentar los cambios obtenidos.

Figura 7. Actividades a realizar por el comité 5S.

Paso 3.- Divulgacion 5S
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En esta etapa el Gerente general parte del compromiso firmado se encarga de la
difusidén con respecto a las decisiones que se va a tomar sobre la implementacion
de las 5S a todo el personal a su cargo, asi como también los objetivos que se

busca alcanzar conjuntamente.

Paso 4.- Capacitacion de los integrantes del comité.
En el Ultimo paso de la primera etapa de planificacion se realiz6 la capacitacion
virtual mediante la aplicacion zoom a los integrantes del comité sobre la importancia

de la herramienta 5S y sus efectos al implementarla en las empresas.

Participantes (4)

s " ‘ Taco Recci Andrea

Geronimo Embaino Jean (Yo) g on

. -
] DESARROLLO 2 9408 0 - .

Taco Recci v ]

Geronimo Embaino Jean Espinoza Loayza Anni: Taco Recci Andrea

(Anfitrién) €8 & 0

| 1-SEIRI

seguro, ordenado logrando ofrecer
eficientemente estandares de
calidad de servicio requeridos (Jara,
2017, p.3)

Mctodologia La metc?dologia de la 5s es una|’
herramienta que busca desarrollar
5S un ambiente de trabajo grato,

b

5=
2.- SEITON

SHITSUKE

mantener Ot onat

> 55 @

3.- SEISO
limpiar

58

a-
SEIKETSU
estanda

- - Invitar Silenciarme

Figura 8. Capacitacion virtual por la aplicacion zoom.

Etapa Il: Ejecucion

Paso 1.- Implementacion Seiri
Disefio de Tarjeta Roja

El disefio de la tarjeta roja es un método que sirve para poder identificar los
elementos que son potencialmente innecesarios de tal manera que se pueda

evaluar su uso.

De esta manera se elabor¢ el disefio de la tarjeta roja con el responsable en este

caso los estudiantes que forman parte del comité describiendo los datos que
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contiene la tarjeta roja que son nombre del objeto, la cantidad y su respectiva

ubicacion para poder identificar rApidamente el elemento. Asi mismo se agrego los

motivos por los cuales se le asigno la tarjeta roja a dicho elemento dando

alternativas como descompuesto, dafiado, sin ubicacion, no definido y otros.

Finalmente, se le agreg6 la decision a tomar que lleva por nombre accién, una vez

identificado los elementos y los problemas si es que definitivamente se usa mucho

en el area de trabajo o que ya no son necesarios se procedié a elaborar tres

opciones con respecto a la aplicacion de la tarjeta roja, como son eliminar, observar

y transferir.

Tabla 19. Tarjeta roja 5S.

Responsable:

Cantidad:

Fecha:

Ubicacion:

Nombre del objeto:

Motivos

Marcar con una “X”

Descompuesto

Dafiado

Sin ubicacion

No definido

Otro

Detalles:

Accién

Marcar con una “X”

Eliminar

Observacion

Transferir

Fuente: Elaboracion propia

Procediéndose a aplicar el disefio de las tarjetas rojas para asi finalmente poder

verificar si estos elementos a pesar de su poco uso frecuente son necesarios que

permanezcan en el area de trabajo o si se requieren su eliminacién completa,
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permitiendo asi un espacio de trabajo mas amplio y cobmodo para los operarios del

area de produccion.

Una vez aplicado la tarjeta roja a los elementos necesarios que lo requieran, este
dispone de un tiempo méaximo de 72 horas para su respectiva ubicacion si es que

asi lo requiera, caso contrario seria eliminado del area.

3 RN N

WO mew e=ne

Figura 9. Aplicacién de las tarjetas rojas.

Ya disefiado e implementado las tarjetas rojas, se procede a la elaboracion de la
clasificacion de las herramientas que permitan medir mediante el uso de frecuencia
gue estas implican en el area de trabajo, asignandoles puntajes para obtener los
resultados que se aplicaron anteriormente en el pre test y poder comparar o
contrarrestar los resultados con el post test mediante los indicadores planteados en

la variable independiente de la metodologia 5s.

A continuacion, se presenta el siguiente formato a emplear para la recopilacion de
datos obtenido después de la realizacion y ejecucién de la dimension Seiri. (Ver

anexo 22)

41



FICHA DE EVALUACION - SEIRI

EMPRESA Calzados Tacobelo DEPARTAMENTO: Area de Produccién
Espinoza Anniey

Geronimo Jean Pierre
HERRAMIENTAS UTILIZADAS CANTIDAD FRECUENCIA

REALIZADO POR: FECHA DE EVALUACION (Septiembre

Total

HERRAMIENTAS NO UTILIZADAS

Total
Uso raro=1, Uso ocasional=2, Uso frecuente=3 y Uso imperdonable=4

Figura 10. Formato de recoleccion de datos evaluacién Seiri

Mostrado la ficha de recoleccion de datos en la figura anterior, se procedié a
recolectar los datos extraidos de la empresa de la variable independiente para la

dimension Seiri con el siguiente indicador:

L Herramientas utilizadas
Clasificacion = - x 100
Herramientas Totales

Tabla 20. Ficha de evaluaciéon - SEIRI Post test

FICHA DE EVALUACION - SEIRI

EMPRESA Calzados Tacobelo DEPARTAMENTO: Area de Produccién
REALIZADO POR: | C°Pinoza Anniey FECHA DE EVALUACION | Septiembre
Geronimo Jean Pierre

HERRAMIENTAS UTILIZADAS CANTIDAD FRECUENCIA
Maquinas 6 3
Herramientas de escritorio 60 3

Mesas 2 3

Repisas 8 2
Estantes 6 4

Lija 5 4
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Pegamento 3 3
Limpia contacto 3 3
Hormas 50 4
Cajas y bolsas 50 4
jabas 25 2
Sillas 3 3
Total 221 39
HERRAMIENTAS NO UTILIZADAS
Sillas 4 1
Escaleras 1
Jabas 1
Papeles 50 1
Total 61 4
Uso raro=1, Uso ocasional=2, Uso frecuente=3 y Uso imperdonable=4

Fuente: Elaboracion propia

Ya extraido los datos después de la implementacion en el cuadro anterior, se
procedio a realizar un resumen en la tabla 21 con la puntuacion total de frecuencia

de uso de herramientas utilizadas y las herramientas no utilizadas.

Tabla 21. Frecuencia de uso de herramientas.

Puntuacion Porcentaje
Herramientas utilizadas 39 91%
Herramientas no
e 4 9%
utilizadas
Total 43 100%

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo un total de 43 puntos en la frecuencia de uso de las herramientas

utilizadas y no utilizadas en la siguiente tabla se usoé la formula del primer indicador

de la dimensién Seiri.

Tabla 22. Porcentaje del indicador clasificacion post test

Herramientas utilizadas 221
Herramientas totales 282
Clasificacién 78%

Fuente: Elaboracion propia

43



Respecto a la tabla 22 después de la implementacion se obtiene una mejora del
78% con respecto a la dimension seiri, ya que antes de la implementacion se obtuvo

como resultado un 70%.

Paso 2.- Implementacion Seiton

Se presenta los pasos a seguir para su correcta decision de lugares apropiados e
identificacion del lugar de tal manera que nos permita su facil ubicacion, asi como
también la visualizacion. Para eso se utilizdé un formato que nos permita recolectar
los datos ya tomados anteriormente el pre test y poder continuar con la

implementacion y las mejoras. A continuacion, el siguiente formato usado:

MATERIALES A ORDENAR - SEITON

EMPRESA Calzados Tacobelo DEPARTAMENTO:

Areade
Produccién

Espinoza Anniey

REALIZADO POR: . . FECHA DE EVALUACION |Se ptiembre
Geronimo Jean Pierre
CANTIDAD DE MATERIALES Y
MATERIALES AREA
EQUIPOS
ORDENADOS

Figura 11. Formato de recoleccion de datos de los materiales a ordenar.
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« Disponibilidad del espacio.

= Frecuencia de uso.

« Facil acceso y retomo del
lugar correspondiente.

Analizary
definir las
ubicaciones

« De acuerdo a
criterios de seguridad
y eficiencia.

+ |dentificar
herramientas segin
su utilidad, procesos
similares o
especificos.

eterminar
la forma de
colocacion

= Rotulos de ubicacion.
= Sefiales cuantitativas.
« |dentificacion por colores.

tular e
lugar de
ubicacion

Figura 12. Criterios para el orden de los materiales.

Organizar y clasificar las herramientas y materiales

En este paso de la implementacion se procede a la clasificacion y organizacion de
las herramientas para luego ser rotulados de acuerdo a su frecuencia de uso. La
correcta organizacion de los materiales, herramientas y maquinarias del area de
produccion esta relacionada con la prontitud del trabajador de tal manera que se
pueda encontrar de manera rapida la herramienta requerida. Es por ello que cada
material, herramienta y maquina a emplear tiene que tener una ubicacion correcta

y efectiva para su rapido uso.

 ‘..
R
8 J
¥
™~
£
5

kS
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Figura 13. Antes y después de la clasificacion de materiales.

Rotular el lugar de ubicacion de acuerdo a la clasificacion de herramientas y

materiales

En este paso se procede a la rotulacion y sefalizacion del area de produccion

poniendo en orden las herramientas, materiales y maquinarias de tal manera que

sea de facil acceso para localizar o ubicar y utilizar para el personal del érea.

Teniendo como filosofia de 5S “Un lugar para cada herramienta y cada herramienta

en su lugar”

Tabla 23. Ficha de evaluacion SEITON - Ordenar

MATERIALES A ORDENAR DURANTE LA IMPLEMENTACION
CANTIDAD DE MATERIALES Y AREA
MATERIALES ORDENADOS EQUIPOS
6 Maquinas Produccion
50 Hormas Produccidn
25 Jabas Produccion
3 Pegamento(balde) |Produccion
Estantes metalicos | Produccidn
2 Mesa y escritorio Produccidn
67 Herramientas Produccidn
50 Cajas de zapatos Produccidn
209 Total

Fuente: Elaboracién propia

Ya extraido los datos de los materiales ordenados en el area correspondiente se

realiza la siguiente operacion para poder obtener nuestro indicador:

Tabla 24. Porcentaje del indicador Orden Post Test.

N° materiales ordenados

209

Total de materiales

282

Orden

74%

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a la tabla 24 luego de la ejecucion se obtuvo una mejora del 74% con
respecto a la dimension seiton, respecto que antes de la implementaciéon se habia

obtenido un resultado de 68%.

Eliminacion del despilfarro de movimiento

Segun HIRANO (S.F) indica que la eliminacion del despilfarro de los movimientos
del operario es el desperdicio del tiempo, energia y esfuerzo del movimiento de
todo el cuerpo. En la cual se busca eliminar los movimientos innecesarios al realizar
las diferentes operaciones en el area de produccion de tal manera que el operario
sea mas eficiente. Es por ello que las maquinas del area de produccion son
ordenadas siguiendo la una secuencia lineal para que asi los operarios mejoren su

productividad y sean mas eficientes.

SSHH Maquina SSHH Maquina
Trogueladora | Troqueladora
MMesa de aqui | . Maquina
trabajo 4 corr:.:;rqr:arl:::ra Maquina Debastadora
prensadora o 4'
L v pegadora P
y - o =
:-Iomo / Maquina DeSpueS g%
eléctrico g <
/ Aparadora 1 Horno + | ﬂ 2
[ l eléctrico Mesa
3gui -' de g
Magquina Fy Antes o 5 =
armadora | ¥ Maquina £ E Trabajo g8
Aparadora 2 g_ﬁ ¢ &<
[
2 E Rieles o
25
bt |
] o Magquina
= g - w
= conforma it
L)
2
labas
ENTRADA Escritorio ENTRADA Escritorio

Figura 14. Layout del antes y después de la organizacion de maquinas

Paso 3.- Implementacion Seiso

El Seiso es muy importante en la organizacién ya que nos permitird tener un mejor
estado de animo y por consecuente un mejor desempefio para poder realizar
nuestras laborales diarias. Por ende, es primordial que el centro de trabajo cuente
con los espacios suficientes limpios para evitar accidentes, asi como también una
iluminacién adecuada. Para eso se elabora un plan de actividades que nos permitira

tener una vision clara de la meta u objetivos de la limpieza que se aplico en la
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empresa calzados Tacobelo y que involucra asi mismo a los propios trabajadores

del area de produccion. A continuacion, el siguiente grafico detallado:

e Pisos, paredes, pasadizos.
o Elementos de trabajo.
e Maquinas y equipos.

Determinar
el area

e Asignar responsabilidades
de limpieza.
e Determinar estrategias.

Planificar
las tareas
de limpieza

e Limpieza general.

e Limpieza de elementos de
trabajo, maquinas y
equipos.

Ejecutar la
limpieza

Figura 15. Criterios para la limpieza.

Una vez detallado los pasos o procedimientos en el grafico anterior, se asignoé los
responsables con las actividades de trabajo de limpieza a realizar y que estos son
los mismos trabajadores del area de trabajo, a continuacion, el siguiente formato

utilizado:

CONTROL DE LIMPIEZA

DIAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

ACTIVIDADES DIA: 01/09/2022 |DIA: 02/09/2022 |DIA: 03/09/2022 (DIA: 04/09/2022 |DIA: 05/09/2022|DIA: 06/09/2022|DIA: 07/09/2022
Sl NO | NA Sl NO |[NA| SI | NO | NA Sl NO [NA| SI [NO|NA|[ SI |[NO[NA| SI | NO| NA
Limpieza de suelo X X X X X X X
Limpieza de estante X X X X X X X
Limpieza de paredes X X X X X X X
limpieza de mesas X X X X X X X
Limpieza de herramientas de trabajo X X X X X X X
Maquinarias X X X X X X X
. . . ., (017 6:00 a.m  JR[01:78 6:00 a.m  [[5[01374 6:00 a.m 501328 6:00 a.m  ||gl@1:74 6:00 a.m  ||z[@):74 6:00 a.m  5[01:7:4 6:00 a.m
Hora Limpieza y Desinfeccion
(013708 6:00 p.m  [[5[®1:78 6:00 p.m  [i5[@1374 6:00 p.m  [[5[01:7A9 6:00 p.m  ||5[01:¥4 6:00 p.m  [{5l@):¥4 6:00 p.m |{5[0]:744 6:00 p.m
José Recci José Recci José Recci José Recci José Recci José Recci José Recci
Nombres y Apellidos del Responsable
Carlos Mora Carlos Mora | Carlos Mora | Carlos Mora | Carlos Mora | Carlos Mora | Carlos Mora

Observaciones

Figura 16. Cronograma de control de limpieza.

48



Una vez definido los responsables de la limpieza del area de trabajo se dividié en
dos turnos que son por la mafiana y por la tarde, antes de la ejecucion de la limpieza
se procedio a definir las herramientas de limpieza con la que se trabajara en el
entorno de trabajo. Para ello se determina los elementos necesarios a utilizar:

Tabla 25. Listado de elementos de limpieza

ELEMENTOS UNIDADES
Escoba 2
Recogedor 2
Franela 5
Trapo 5
Guantes 10
Mascarillas 10
Bolsas 15

Fuente: Elaboracion propia

Obteniendo los elementos de limpieza se procede a realizar la limpieza del area
escogida siendo el caso para Calzados Tacobelo el area de produccion liberando
la obstrucciébn del pasadizo, recolectando los materiales y herramientas
defectuosas. Se realiza el cronograma de limpieza a seguir durante el mes, se
asigna a los responsables de la actividad el cual tendran que mantener el area de

produccion limpia y en buen estado cuidando la salud y seguridad del personal.

Limpieza con mantenimiento
Segun HIRANO (S.F) Indica que todas la anormalidades o ligeros defectos de los
equipos se deben de reparar o mejorar con un mantenimiento inmediato o

mantenimiento solicitado.

Ya ejecutado e implementado la tercera 3S de la metodologia se recogi6 los datos

mediante el siguiente formato empleado (Ver anexo 22)

Tabla 26. Ficha de evaluaciéon Seiso Post Test

FICHA DE EVALUACION - SEISO
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EMPRESA Calzados Tacobelo

DEPARTAMENTO:

Area de Produccion

REALIZADO POR: Espinoza Annie y Geronimo

FECHA DE EVALUACION Septiembre
Jean Pierre

AREA DE TRABAJO PUNTAIE
Los pasadizos estan libres 4
lluminacién adecuada 3
Extintor visible 1
Paredes limpias y conservadas 3
Las cajas del producto estan ordenadas 3

Total 14
ALMACENAIE
Materiales ordenados. 4
Materiales en lugares adecuados. 4
Los materiales estan identificados. 4

Total 12
SUELO
El piso se encuentra limpio y despejado. 4

Total 4
HERRAMIENTAS
Las maquinarias se encuentran correctamente almacenadas. 2
Las maquinarias se encuentran correctamente engrasadas. 4
Las herramientas se encuentran visibles 4

Total 10

Muy malo=1, Malo=2, Regular=3, Bueno=4 y Muy bueno=5

Fuente: Elaboracion propia

Una vez mostrado el formato a utilizar se recogio los datos en la tabla anterior y se

realiz6 la suma total correspondiente de acuerdo a la asignacion de puntaje de cada

espacio o entorno de trabajo en cuanto a la limpieza la cual podemos detallar en el

siguiente cuadro:

Tabla 27. Ficha de observacién de orden y limpieza

FICHA DE OBSERVACION DE ORDEN LIMPIEZA

Puntuacion Porcentaje
Area de trabajo 14 35%
Almacenaje 12 30%
Suelo 4 10%
Herramientas 10 25%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Obteniendo los resultados de los 4 espacios de trabajo dos tuvieron una mayor
puntuacion por lo que se considero a los que mayor porcentaje que tuvieron en este
caso el area de trabajo y el almacenaje. Asi mismo ya definiendo las secciones de
trabajo con mayor porcentaje con respecto a las otras se procedio aplicar
correspondiente de la variable independiente del tercer indicador que es el Seiso

en la siguiente tabla.
n° de secciones limpias

Limpi = 100
tmpteza Total secciones X

Tabla 28. Porcentaje del indicador Limpieza Post Test

N° de secciones limpias 3

Total de secciones

Limpieza 75%

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado se obtuvo en la tercera S un cumplimiento del 75% al realizar la
implementacion a comparacion del resultado antes de la implementacion la cual

arrojo un 25% de cumplimiento.

Paso 4.- Implementacion Seiketsu
En este proceso se realiza las acciones para mantener el trabajo realizado en las
3S cuyo objetivo es mantener y mejorar continuamente de tal manera que se cree

un héabito en los trabajadores y una cultura organizacional en la empresa.
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Establecer
esponzabilidad
S y asignacione

Verificar y
mejorar 3S

Elaborar
medidas
preventivas

Figura 17.Criterios para estandarizar.

Planeamiento de estandarizacion
¢ Se define las tareas que se asignaran a los trabajadores del area.
e Sefalizar los espacios que presenten mayor cuidado o peligro. Colocar
carteles o sefalizaciones.
e Estandarizar las herramientas cumpliendo con la inspeccion visual.

e Control y monitoreo de las primeras 3S.
Se realiza la inspeccion correspondiente llevando un control diario en el cual se
resume en la siguiente tabla con respecto a las encuestas realizadas a los

trabajadores y la inspeccion realizado por el comité, se concluye

Tabla 29. Ficha de evaluacion de inspecciones Seiketsu

INSPECCIONES

N° Preguntas SI| NO
1 | ¢Serealiza la limpieza del drea diariamente? X

2 | iEncuentra de manera rapida los elementos de limpieza cuando lo requiere? X

3 | ;Considera que el drea de produccién cuenta con una correcta limpieza? X

4 | ;Calzados Tacobelo cuenta con depdsitos de clasificacion de basura? X
5 ¢éSe realiza inspecciones antes, durante y después del proceso de produccion del «

calzado?
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Con la siguiente informacién se aplica la formula del indicador para determinar el

indice de cumplimiento:

Numero de inspecciones realizadas

Estandarizar = - - x 100
Total de inspecciones

Tabla 30. Porcentaje del indicador Estandarizacion.

N° de inspecciones realizadas 4

Total de inspecciones 5
Estandarizacion| 80%

Como resultado después de la implementacion se obtuvo un cumplimiento del 80%
respecto a antes de la implementacion que se obtuvo un 20% esto significa que se

esta obteniendo los resultados esperados.

Paso 5.- Implementacion Shitsuke

En este paso se busca el compromiso y responsabilidad por parte del personal que
labora en Calzados Tacobelo con el cumplimiento de las diferentes actividades que
se requieren para la implementaciéon de las 5S. Generando habitos de mejora en

cuanto al personal como también para la empresa.

Realizar
actividades
fomentando la
participacion
del personal

Establecer
situaciones

que requieran
disciplina

Figura 18. Criterios de disciplina.
Se realizo la auditoria englobando las 5S y dando como resultado los niveles de

cumplimientos después de la implementacion.
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Tabla 31. Ficha SHITSUKE: Auditoria 5S

FORMATO DE AUDITORIA 55
FECHA DE LA .
EJECUCION Septiembre
EVALUADOR Espinoza Annie y Geronimo Jean Pierre
AREA PRODUCCION
SEDE “CALZADOS TACOBELQ” - MI PERU
Seiri - Clasificacion
N° DESCRIPCION INDICE DE CUMPLIMIENTO
Puntaje Porcentaje
1 ¢ Se encuentra el area de trabajo sin elementos que no 3
son del area de produccién?
5 ¢ Se clasifico correctamente los elementos necesarios y 5
no necesarios?
3 ¢ Se aplico las tarjetas rojas elaboradas? 3 50%
4 ¢ Los elementos innecesarios se encuentran en otro 5
espacio con su respectiva tarjeta roja?
TOTAL 10
Seiton - Orden
¢ Los materiales, herramientas y maquinarias fueron
5 : 3
ordenados de acuerdo a su frecuencia de uso?
6 ¢Las herramientas y materiales se encuentran 3
correctamente rotulados? \
7 ¢Las herramientas se logran visualizar rapidamente? 2 5%
¢ Existe un lugar especifico para cada maquina y
8 g 3
producto terminado?
TOTAL 11
Seiso - Limpieza
9 ¢El area de produccién se encuentra limpio y ordenado? 3
10 ¢Se cuenta con un cronograma de limpieza? 3
11 ¢Los elementos de limpieza tienen un lugar adecuado y )
de facil acceso? 55%
¢ Se emplearon elementos e insumos apropiados y
12 aprobados para la limpieza del area sin que perjudique 3
la salud del personal?
TOTAL 11
Seiketsu - Estandarizacion
13 ¢ Las herramientas se encuentran uniformizadas u
estandarizadas? 2
14 ¢ Se logra realizar correctamente la inspeccion visual? 3
15 ¢Los materiales y maquinarias estan correctamente 50%
ubicados? 3
16 ¢ Existe adecuada sefializacion y delimitacion del area? 2
TOTAL 10
Shitsuke - Disciplina
17 ¢ Estan cumpliendo con el cronograma de limpieza? 3
18 ¢ Se esta respetando el orden de las cosas en su lugar? 3
19 ¢El area de trabajo tiene los conocimientos necesarios 55%
sobre la metodologia 5S? 2
20 ¢Se realizo la evaluacién del progreso de
implementacién 5S? 3
TOTAL 11

No existe (0), No bueno (1), bueno (2), muy bueno (3)

Fuente: Elaboracion propia



En este quinto paso para el indicador disciplina se realiza la auditoria obteniéndose
el grado de cumplimiento promedio de 53% respecto a antes de la implementacion

se obtuvo un 20% lograndose evidenciar la mejora de la implementacion.

Tabla 32. Resumen de cumplimiento SHITSUKE - Auditoria 5S

SHITSUKE indice de cumplimiento Auditoria
AUDITORIA 5S . Antes de ., . Después de .I?
implementacion implementacidn
Seiri-Clasificacion 15% 50%
Seiton- Orden 30% 55%
Seiso-Limpieza 20% 55%
Seiketsu-Estandarizacion 20% 50%
Shitsuke-Disciplina 15% 55%
20% 53%

Fuente: Elaboracion propia

Post Test

Se reflejan la informacion obtenidos respecto a la productividad que es la variable
dependiente y sus respectivos indicadores viniendo a ser eficiencia y eficacia, el
cual va a representar la informacién obtenida después de la realizacién y ejecucion

de la metodologia para el post test de Calzados Tacobelo.
Productividad:
Eficiencia

Para obtener el indice de eficiencia tomamos los datos recopilados de la empresa
respecto a la produccion del mes de septiembre y las horas hombre empleadas por

mes. Teniendo la siguiente férmula para hallar el indicador:

. L Producciéon por mes
Indice de eficiencia = x 100
Horas hombre empleadas por mes

Y como herramienta el cuadro de recoleccidon de datos del indice de eficiencia la

tabla 33 para la evaluacion de los resultados del post test. (Ver anexo 23)

Tabla 33. Herramienta de recoleccion de datos Eficiencia - Post Test
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HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS - POST TEST

DURACION: Septiembre ANO: 2022
RESPONSABLES:
NOMBRES: Espinoza Annie y DNI: 70056395 - 76663067
Geronimo Jean Pierre
EFICIENCIA
Horas hombre p
p Produccién por INDICE DE ]

DIA | FECHA dia emplealdo por EFICIENCIA Porcentaje

dia

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

Por medio del cuadro de herramienta de recoleccién de datos se obtuvo que el
indice de eficiencia alcanzado para septiembre fue de un 82% luego de

implementar la metodologia 5S

Eficacia:

Luego se procede hallar el indice de eficacia (Ver anexo 24) con los valores

extraidos de la empresa que corresponden al nimero de atenciones cumplidas por

mes respecto al numero total de atenciones por mes. Teniendo como indicador:

. o namero de atenciones cumplidas por mes
Indice de eficacia = - - x 100
numero total de atenciones por mes
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Y como herramienta el cuadro de recolecciéon de datos del indice de eficacia la tabla

34 para la evaluacién de los resultados del Post Test.

Tabla 34. Herramienta de recolecciéon de datos Eficacia Post Test.

HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS - POST TEST
DURACION: Septiembre ‘ ANO: 2022
RESPONSABLES:

NOMBRES: Espinoza Anniey

. . DNI: 70056395 - 76663067
Geronimo Jean Pierre

EFICACIA
i n° de atenciones n° total de iNDICE DE
DIA FECHA P .
¢ cumplidas por dia | atenciones por dia EFICACIA orcentaje

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Por medio del cuadro de herramienta de recoleccién de datos se obtuvo que el
indice de eficacia alcanzado para septiembre posteriormente después de la
implementacion fue de un 68%.

Respecto a la productividad se evalué de la siguiente manera:

Productividad = Eficiencia X Eficacia (%)
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Tabla 35. Productividad Post Test.

‘ INDICE DE INDICE DE ..
DIA EFICIENCIA EFicACiA | Productividad (%)
1 0.92 0.40 37%
2 0.92 0.48 44%
3 0.92 0.72 66%
4 0.00 0.72 0%
5 0.92 0.60 55%
6 0.92 0.48 44%
7 0.92 0.48 44%
8 0.92 0.40 37%
9 0.92 0.60 55%
10 0.92 0.72 66%
11 0.00 0.72 0%
12 0.96 0.68 65%
13 0.96 0.68 65%
14 0.96 0.68 65%
15 0.96 0.68 65%
16 0.96 0.68 65%
17 0.96 0.84 81%
18 0.00 0.80 0%
19 0.96 0.72 69%
20 0.96 0.72 69%
21 0.96 0.72 69%
22 0.96 0.72 69%
23 0.96 0.72 69%
24 0.96 0.88 84%
25 0.00 0.88 0%
26 0.96 0.72 69%
27 0.96 0.72 69%
28 0.96 0.72 69%
29 0.96 0.72 69%
30 0.96 0.72 69%
31 0.96 0.72 69%
TOTAL 0.82 0.68 56%

Fuente: Elaboracion propia

Durante el mes de mayo se alcanzé una productividad del 34% luego de haber
realizado la implementacion de la metodologia 5S se obtiene una productividad del

56% el cual ha aumentado siendo beneficioso para la empresa.

Presupuesto de implementacion de la propuesta de mejora
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Detalle del presupuesto de implementacion de la metodologia 5S en Calzados

Tacobelo que se llevo a cabo por un periodo de un mes en septiembre.

Tabla 36. Compra de materiales e insumos.

=3
o
3
©WEONGOUDWNER®

e R N T
N O uUuhWNRO

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 37. Capacitacion del personal.

item

Descripcion
Lapicero
Cuaderno anillado
Folder manila
Sobre manila
Tinta de impresora
clips
plumones
Repisas
Tornillos y tarugos
Hojas 500
Cinta de sefializacion
Escobay recogedor
Sefiales de seguridad
Afiches
Pintura
Esmaltes
Libros y software

Descripcidn

1 Capacitacién

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38. Gastos por servicios.

items

1
2

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion
Internet
Enel

Unidad P.U

15

25
0.5

AP P DR PP O

15
0.5
12
15
10
1.5

=
N W = U

[
o

70
91

N W W

Unidad P.U

2 40

Unidad P.U

2 80
4 200

P.P

15

100
0.5
1
60
7.5
12
45
20
15
6
210
182
655

S/ 1,349.00

s/

s/

P.P
80

80.00

P.P

160

800
960.00
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Tabla 39. Costos de equipos y bienes.

items Descripcion Unidad
1 Laptop 1
2 impresora 1
3 Celular 1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40. Costos de mantener la mejora.

items Descripcidn Unidad
1 Mantenimiento maquinaria 1
2 Repisas
3  Tornillos y tarugos 15
4 Hojas 500
5 Cinta de sefalizacién
6 Escoba, recogedory trapo 2
7 Seiales de seguridad 10
8 Afiches
9 Pintura

Fuente: Elaboracion propia

P.U

4500
700
600

P.U

800
15

0.5

12

15

10

15

70

P.P

4500
700
600

S/  5,800.00

800
60
7.5
12
45
20
15
6
210
S/ 1,175.50

Con los datos obtenidos se realiza el flujo de caja constatando la inversion inicial y

los costos por un periodo de 12 meses en el cual se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 41. Flujo de caja.

FLUJO DE CAJA

Descripcion

DATOS
RECOGIDOS

DATOS ESTIMADOS

Mes 1 Mes 2

Mes 0

Mejora del
ingreso

Después. 20
unidades diarias

Antes 17
unidades diarias

Costo de la
Implementacion

s/
S/ 5,115.00 5,115.00

compra de
materiales e
insumos

S/ 1,349.00

Capacitacion
personal

S/ 80.00

Costo de
servicios

S/ 960.00

Costos equipos
y bienes

S/ 5,800.00

Costos de
mantener la
mejora

s/
1,175.50

Mes 3

s/
5,115.00

Mes 4 Mes 5

S/ S/
5,115.00 5,115.00

s/
1,175.50

Mes 6 Mes 7 Mes 8

S/ S/ S/
5,115.00 5,115.00 5,115.00

s/ s/
1,175.50 1,175.50

Mes 9

s/
5,115.00

Mes 10

s/
5,115.00

s/
1,175.50

Mes 11

s/
5,115.00

Mes 12

s/
5,115.00

s/
1,175.50

FLUJO DE CAJA

s/

S/ 8189.00 S/ 5,115.00 | 5g30ch

s/
5,115.00

S/ S/
3,939.50 5,115.00

S/ S/ S/
3,939.50 5,115.00 3,939.50

s/
5,115.00

s/
3,939.50

s/
5,115.00

s/
3,939.50

Fuente: Elaboracion propia

61




Para la evaluacion del analisis beneficio costo se evalla el estudio por un afio en
12 meses, De tal forma la tasa de interés que se empleara y evaluara sera la del
banco Scotiabank de un 17.53% ya que es el banco con la cual Calzados Tacobelo
viene gestionando.

Para pasar la tasa de descuento de anual a mensual se empleara la siguiente

formula:
1
TEM = ((1 + TEA)2 — 1)

Tabla 42. Andlisis de la tasa estimada mensual.

TEA 17.53%
N° periodos 12
TEM 0.16
TEM 1.36

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43. Andlisis VAN, TIR y B/C.

TEA 17.53%

TEM 1.36%

VAN S/ 41,669.08
TIR 57%

B/C S/ 6.09

Fuente: Elaboracién propia
Donde: TEA = Tasa estimada anual o tasa de descuento anual
TEM = Tasa estimada mensual o tasa de descuento mensual

VAN = Valor actual neto

TIR = Tasa interna de retorno
. . Beneficio
B/C = Analisis f /Costo

Con los datos obtenidos al analizar el flujo de caja se determina que el proyecto es
aceptable por ende rentable ya que el valor actual neto (VAN) obtenido es de
S/41,669.08 y el TIR es de 57%, dando como resultado el beneficio costo de 6.09
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de la aplicacién de la metodologia entendiéndose que por la inversion de cada sol

en la mejora de implementacién se obtendra un beneficio de S/6.09.

3.6. Método de analisis de datos

HERNANDEZ y MENDOZA (2017) el andlisis de datos se realiza teniendo en
cuenta los niveles con las cuales se mide las variables a través de la estadistica la
cual se da mediante descriptiva o inferencial. El nivel descriptivo es la descripcion
y el orden de todos los datos obtenidos en el trabajo de investigacion a través de
los gréaficos y frecuencias de distribucion.

Andlisis Descriptivo

Segun LOEB (2017) menciona que el andlisis descriptivo se caracteriza por
responder fendmenos con preguntas sobre quién, qué, dénde, porqué, cuando y
hasta qué punto. Segun el objetivo ya sea explicar o describir tendencias y

variaciones en la poblacion.
Andlisis Inferencial

HERNANDEZ y MENDOZA (2018) mencionan que el andlisis inferencial se utiliza
para estadisticamente probar hipétesis y asi mismos parametros. Es decir que no
recolectas todos los datos de la poblacion, pero pueden ser inferidos mediante la

estadistica inferencial.

Esta investigacion sera del tipo de andlisis inferencial ya que busca comparar los
resultados con la hipétesis planteada mediante la informacién recogida del pre test
y posteriormente de post test y poder contrarrestar pudiendo asi finalmente sacar
conclusiones sobre la implementacion de la metodologia 5s aplicada en Calzados

Tacobelo.

3.7. Aspectos éticos

En la redaccion de esta tesis de investigacion se tuvo presente los criterios y
estructura de evaluacion por parte de la Universidad César Vallejo que pone en
disposicion en la Resolucién del Vicerrectorado de Investigacion N° 011-2020-VI-
UCV correspondiente a la pagina nimero 9 hasta la pagina numero 19. Del mismo

modo se realizd la recopilacion de datos e informacion siguiendo las citas y
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referencias correspondientes a lo establecido por la norma ISO 690, acto seguido
para prevenir posibles situaciones de copia o plagio se procedio a la evaluacion
completa por turnitin para comprobar la similitud y originalidad de la investigacion.
(Ver_anexo 27). Del mismo modo se procedié de acuerdo a los parametros de

investigacion que establece la Resolucion N° 0275-2020-VI de ética en
investigacion de la Universidad César Vallejo. También se solicitd los permisos
correspondientes al duefio de Calzados Tacobelo con el compromiso de no alterar
la informacién que se obtenga para contrastar una investigacién veridica y

confiable. (Ver anexo 15) , de igual manera se solicité la carta de autorizacion de

uso de marca y de datos. Por consiguiente, se cumple con los valores éticos que
requiere la universidad para una investigacion satisfactoria y sin sefiales de plagio

en su totalidad.

Mi Pert, 24 de Septiembre del 2022

CARTA DE AUTORIZACION PARA EL USO DE LA MARCA

\ o~ v .
Ra Calzados Tacobelo

Para: Universidad César Vallejo

Por medio de Ia presente Yo, RECCI TACO MAQUITO, con DNI N° 08548117,
representante legal de la empresa CALZADOS TACOBELO, con RUC 10085481172 con
direccién en Mza. J-16 Lote 4 C.P. Mi Peru.

Autorizo a la Srta. ESPINOZA LOAYZA ANNIE JUSTINA, con DNI N® 70056395 vy al Sr.
GERONIMO EMBAINO JEAN PIERRE con DNI N° 76663067, para el uso de la marca o el
nombre de la empresa en mencién, para la elaboracién de su proyecto de investigacién
para alcanzar el titulo profesional de Ingenieria Industrial en la Universidad César Vallejo.

Atentamente

/ Recci Taco Maquito

DNI: 08548117

Figura 19. Carta de autorizacion para el uso de marca.
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Mi Pery, 24 de Septiembre del 2022

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO DE DATOS

KL Calzados Tacohelo

Para: Universidad César Vallejo

Por medio de la presente Yo, RECCI TACO MAQUITO, con DNI N° 08548117,
representante legal de la empresa CALZADOS TACOBELO, con RUC 10085481172 con
direccién en Mza. J-16 Lote 4 C.P. Mi Pery.

Autorizo a la Srta. ESPINOZA LOAYZA ANNIE JUSTINA, con DNI N* 70056395 y al Sr
GERONIMO EMBAINO JEAN PIERRE con DNI N* 76663067, para el uso de datos de ’a.
emPresa en mencion, para la elaboracién de su proyecto de investigacidn para alcanzar
el titulo profesional de Ingenieria Industrial en la Universidad César Vallejo )

Atentamente

%ﬁg’f\ﬂaqulto

ONi: 08548117

Figura 20. Carta de autorizacion para uso de datos.

Cronograma de ejecucién
Son las actividades programadas para la realizacion del trabajo de investigacion,

los cuales fueron realizados de acuerdo al silabo del curso de proyecto de

investigacion lo cual se muestra la programacion académica establecida por el

docente y la Universidad Vallejo. (Ver anexo 26)

65



IV. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo

En esta parte del andlisis descriptivo se hace una comparacion del antes y después

de la implementacion de las 5s en cuanto a la mejora de la productividad.

Tabla 44. Resumen de procesamiento de casos.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Pre Test Productividad 31 100,0% 0 0,0% 31 100,0%
Post Test Productividad 31 100,0% 0 0,0% 31 100,0%

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

En la tabla anterior se tiene el resumen del SPSS en cuanto a la validaciéon de los

datos que son 31y que estos estan basados en el 100%.

Tabla 45. Resultado estadistico de la productividad Pre test y post test.

Estadistico
Pre Test Productividad Media ,3458
Mediana ,3300
Varianza ,009
Desv. Desviacion ,09309
Minimo 17
Maximo 57
Rango ,40
Post Test Productividad Media ,5474
Mediana ,6500
Varianza ,058
Desv. Desviacion ,24169
Minimo ,00
Maximo 84
Rango ,84

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

En la tabla 45 del analisis descriptivo podemos decir que se logré como resultado

un crecimiento de la media de la productividad con respecto a la anterior antes de

la implementacion que se tuvo del 35% y ahora en la media después de la
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implementacion se logro tener un 55% de productividad lo cual es algo efectivo.
Después podemos observar en la desviacion estandar que en el pre test se obtuvo
un 0,093 frente al post test que fue 0,241 indicando asi que hubo una mayor

dispersion antes y después de la implementacion.
Andlisis Descriptivo de Eficiencia

En el andlisis descriptivo de eficiencia se elaboré la comparacion del antes y
después de la implementacion de la metodologia 5s mediante la siguiente figura

para visualizarlo mas claro. A continuacion:

84% 82%
82%
80%
78%
76%
74%
72%
70%
68%
66%
64%
62%

70%

Antes Después

Figura 21. Eficiencia antes y después de la implementacion.

De acuerdo con la figura anterior se observa que antes de la implementacién de la
metodologia 5s en la empresa Calzados Tacobelo se obtuvo una eficiencia del 70%
en la elaboracion de zapatos de colegio. Después de la implementacion se logré un

crecimiento al 82% siendo esto algo efectivo para la empresa.

Tabla 46. Resumen de procesamiento de casos.

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Pre Test Eficiencia 31 100,0% 0 0,0% 31 100,0%
Post Test Eficiencia 31 100,0% 0 0,0% 31 100,0%

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
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En la tabla anterior se muestra el resumen del SPSS en cuanto a la cantidad de

datos a analizar que es de 31 basados en el 100% para ambos.

Tabla 47. Resultados estadisticos de la Eficiencia Pre test y post test.

Estadistico
Pre Test Eficiencia Media ,6968
Mediana ,7500
Varianza ,016
Desv. Desviacion ,12595
Minimo 42
Maximo 79
Rango 37
Post Test Eficiencia Media ,8245
Mediana ,9600
Varianza ,104
Desv. Desviacion ,32310
Minimo ,00
Maximo ,96
Rango ,96

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

En la tabla 47 del analisis descriptivo mediante el software se obtuvo como
resultado en el pre test antes de la implementacién de la metodologia 5s en la media
un 70% en cuanto a la eficiencia de la empresa Calzados Tacobelo lo cual es un
resultado bueno. Después de la implementacion en el post test se obtuvo un
crecimiento de la media en un 82% de eficiencia, siendo esto muy positivo para la
organizaciéon. Luego podemos observar en la desviacién estandar que en el pre test
se obtuvo un 0, 1259 frente al post test que fue 0,323 indicando asi que hubo una

mayor dispersion antes y después de la implementacion.

Analisis Descriptivo de Eficacia

Luego se procedio a elaborar el analisis descriptivo con respecto a la eficacia, para
eso se representd graficamente las diferencias del antes y después de la
implementacion para que se pueda visualizar mas claro y entendible. A

continuacion:
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80%

68%

70%

60%

49%

50%
40%
30%
20%

10%

0%
Antes Después

Figura 22. Eficacia antes y después de la implementacion.

De acuerdo con la figura anterior, se puede visualizar que antes de la
implementacion en la empresa Calzados Tacobelo se tenia como resultado un 49%
en lo que respecta a la eficacia en la elaboracion de calzados. Después de la
implementacion de la metodologia 5s en la empresa, se obtuvo como resultado un

crecimiento del 68% de eficacia siendo esto algo beneficioso para la empresa.

Tabla 48. Resumen de procesamiento de casos Eficacia.

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Pre Test Eficacia 31 100,0% 0 0,0% 31 100,0%
Post Test Eficacia 31 100,0% 0 0,0% 31 100,0%

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

En la tabla 48 se muestra el resumen en el cual mediante el software SPSS se
analizé los datos del pre test y post test con los 31 datos antes y después de la

implementacion todo esto basado en el 100%.

Tabla 49. Resumen estadistico de la Eficacia pre test y post test.

Estadistico
Pre Test Eficacia Media ,4929
Mediana ,4800
Varianza ,007
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Desv. Desviacion ,08351
Minimo ,40
Maximo 72
Rango ,32
Post Test Eficacia Media ,6787
Mediana ,7200
Varianza ,014
Desv. Desviacion ,12021
Minimo ,40
Maximo ,88
Rango 48

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

En la tabla 49 del analisis descriptivo mediante el software SPSS se obtuvo como
resultado en el pre test antes de la implementacién de la metodologia 5s en la media
un 49% en cuanto a la eficacia de la empresa Calzados Tacobelo lo cual es un
resultado bueno. Después de la implementaciéon de la metodologia en el post test
se obtuvo un crecimiento de la media en un 68% de eficacia, siendo esto muy
positivo para la organizacion. Luego podemos observar en la desviacion estandar
que en el pre test se obtuvo un 0,0835 frente al post test que fue 0,1202 indicando
asi que hubo una mayor dispersién antes y después de la implementacion.

Andlisis Inferencial
Para esta etapa se buscard probar o contrastar la hipétesis mediante la
comparaciéon de medias, pero antes de utilizar estadigrafos primero tenemos que

evaluar el andlisis de normalidad.

Analisis de Normalidad

El andlisis o prueba de normalidad permite ver de qué manera los datos o la
muestra presentan una distribucion normal o estas no provienen de una distribuciéon
normal. Para eso se utliza el siguiente criterio de tamafio de muestra, a

continuacion, la siguiente representacion:

Muestra > 30 = Kolmogorov Smirnov

Muestra < 30 = Shapiro Wilk
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Entonces para eso se plante6 de esta manera nuestra hipétesis general con

respecto a la Productividad:

Ha: La Metodologia 5S ayuda a mejorar la productividad de la empresa Calzados
Tacobelo, Mi Pera, 2022.

De esta manera se procedio a realizar la contrastacion de la hipétesis general del
trabajo de investigacion para identificar si los datos del antes de la implementacion
y después de la implementacién de la metodologia con respecto a la productividad
indican una conducta paramétrica 0 no paramétrica. De esta manera como datos
se tiene 31 dias con relacion a la productividad en la elaboracién de zapatos de
colegio del mes de mayo. Lo cual de acuerdo con el criterio anterior corresponde a

Kolmogorov Smirnov ya que nuestra muestra es mayor a los 30 datos.

Tabla 50. Prueba de normalidad de la productividad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test Productividad ,150 31 ,073 ,952 31 ,176
Post Test Productividad ,310 31 ,000 ,749 31 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

De acuerdo con la regla de decision se tiene lo siguiente:
Si Pv < 0.05 los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal.

Si Pv > 0.05 los datos de la muestra provienen de una distribucion normal.

Entonces de esta manera de acuerdo con la tabla anterior de prueba de normalidad
los valores o datos antes de la implementacion y después de la implementacion con
respecto a la productividad son menores al 0.05, lo que quiere decir que los datos
de la muestra no provienen de una distribucidon normal por consecuente tienen una
conducta no paramétrica. De esta manera al ser de una conducta no paramétrica

se utilizé la prueba de estadigrafo Wilcoxon.
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Contrastacion de la Hipotesis General

Ho: La Metodologia 5S no ayuda a mejorar la productividad de la empresa Calzados
Tacobelo, Mi Pera, 2022.

Ha: La Metodologia 5S ayuda a mejorar la productividad de la empresa Calzados
Tacobelo, Mi Pera, 2022.

Regla de Decision:
Ho:ua = ud

Ha: pa < ud

Tabla 51. Estadisticos descriptivos.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
Pre Test Productividad 31 ,3458 ,09309 17 57
Post Test Productividad 31 5474 ,24169 ,00 84

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

En la tabla 51 de estadisticos descriptivos se puede observar que en el pre test en
la media es menor a la media del post test, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
que tiene como afirmacion, La Metodologia 5S no ayuda a mejorar la productividad
de la empresa Calzados Tacobelo, Mi Peru, 2022. Y se acepta la hipétesis alterna
gue indica que, La Metodologia 5S ayuda a mejorar la productividad de la empresa
Calzados Tacobelo, Mi Peru, 2022.

Regla de Decision:
Si Pv < 0.05,se rechaza la hipotesis nula.

Si Pv > 0.05, se acepta la hipotesis alternativa.
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Tabla 52. Estadisticos de prueba.

Estadisticos de prueba?

Post Test
Productividad -
Pre Test
Productividad
Z -3,117°
Sig. asintética(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

Por lo tanto en la tabla 52 de estadisticos de prueba da por confirmado que
mediante el estadigrafo de Wilcoxon en cuanto al indicador de la productividad con
respecto a antes de la implementacién que es el pre test y después de la
implementacion en relacion al post test que da como resultado del 0,002
significando asi que de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula
y por lo tanto se acepta la hipotesis alternativa confirmando asi que, La Metodologia
5S ayuda a mejorar la productividad de la empresa Calzados Tacobelo, Mi Perd,
2022.

Andlisis de la Hipotesis Especifica: Eficiencia

Como consecuente se plante6 de esta manera nuestra hip6tesis especifica con
respecto a la eficiencia:

Ha: La Metodologia 5S ayuda a mejorar la eficiencia de la empresa Calzados
Tacobelo, Mi Pera, 2022.

Luego se procedio a realizar la contrastacion de la hipotesis especifica del trabajo
de investigacion para identificar si los datos del antes de la implementacion y
después de la implementacion de la metodologia con respecto a la eficiencia
indican una conducta paramétrica o no paramétrica. De esta manera como datos
se tiene 31 dias con relacion a la eficiencia en la elaboracion de zapatos de colegio
del mes de mayo. Lo cual de acuerdo con el criterio anterior corresponde a

Kolmogorov Smirnov ya que nuestra muestra es mayor a los 30 datos.
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Tabla 53. Prueba de normalidad Eficiencia.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test Eficiencia ,381 31 ,000 ,614 31 ,000
Post Test Eficiencia ,487 31 ,000 437 31 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

De acuerdo con la regla de decision se tiene lo siguiente:

Si Pv < 0.05 los datos de la muestra no provienen de una distribucién normal.

Si Pv > 0.05 los datos de la muestra provienen de una distribuciéon normal.

De acuerdo con la tabla anterior de prueba de normalidad los valores o datos antes
de la implementacién y después de la implementacién con respecto a la eficiencia
son menores al 0.05, lo que quiere decir que los datos de la muestra no provienen
de una distribucion normal por consecuente tienen una conducta no paramétrica.
De esta manera al ser de una conducta no paramétrica se utilizé la prueba de

estadigrafo Wilcoxon.
Contrastacion de la Hipotesis Especifica: Eficiencia

Ho: La Metodologia 5S no ayuda a mejorar la eficiencia de la empresa Calzados
Tacobelo, Mi Pera, 2022.

Ha: La Metodologia 5S ayuda a mejorar la eficiencia de la empresa Calzados
Tacobelo, Mi Peru, 2022.

Regla de Decision:
Ho: pa = ud

Ha: pa < ud
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Tabla 54. Estadisticos descriptivo eficiencia.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
Pre Test Eficiencia 31 ,6968 ,12595 42 ,79
Post Test Eficiencia 31 ,8245 ,32310 ,00 ,96

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

En la tabla 54 de estadisticos descriptivos se puede observar que en el pre test en
la media es menor a la media del post test, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
que tiene como afirmacion, La Metodologia 5S no ayuda a mejorar la eficiencia de
la empresa Calzados Tacobelo, Mi Peru, 2022. Y se acepta la hipotesis alterna que
indica que, La Metodologia 5S ayuda a mejorar la eficiencia de la empresa
Calzados Tacobelo, Mi Peru, 2022.

Regla de Decision:
Si Pv < 0.05,se rechaza la hipotesis nula.

Si Pv > 0.05, se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 55. Estadisticos de prueba eficiencia.

Estadisticos de prueba?
Post Test
Eficiencia - Pre
Test Eficiencia

Z -2,572°

Sig. asintotica(bilateral) ,010

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

Por lo tanto en la tabla 55 de estadisticos de prueba da por confirmado que
mediante el estadigrafo de Wilcoxon en cuanto al indicador de la eficiencia con

respecto a antes de la implementacion que es el pre test y después de la
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implementacion en relacion al post test que da como resultado del 0,010
significando asi que de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula
y por lo tanto se acepta la hipotesis alternativa confirmando asi que, La Metodologia
5S ayuda a mejorar la eficiencia de la empresa Calzados Tacobelo, Mi Peru, 2022.

Andlisis de la Hipotesis Especifica: Eficacia

Como consecuente se plante6 de esta manera nuestra hipotesis especifica con
respecto a la eficacia:

Ha: La Metodologia 5S ayuda a mejorar la eficacia de la empresa Calzados
Tacobelo, Mi Peru, 2022.

Luego se procedid a realizar la contrastacion de la hipétesis especifica del trabajo
de investigacion para identificar si los datos del antes de la implementacion y
después de la implementacion de la metodologia con respecto a la eficacia indican
una conducta paramétrica o no paramétrica. De esta manera como datos se tiene
31 dias con relacion a la eficacia en la elaboracién de zapatos de colegio del mes
de mayo. Lo cual de acuerdo con el criterio anterior corresponde a Kolmogorov

Smirnov ya que nuestra muestra es mayor a los 30 datos.

Tabla 56. Prueba de normalidad eficacia pre test y post test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test Eficacia ,221 31 ,001 ,871 31 ,001
Post Test Eficacia ,278 31 ,000 ,834 31 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
De acuerdo con la regla de decision se tiene lo siguiente:
Si Pv < 0.05 los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal.

Si Pv > 0.05 los datos de la muestra provienen de una distribucion normal.
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De acuerdo con la tabla anterior de prueba de normalidad los valores o datos antes
de la implementacion y después de la implementacion con respecto a la eficacia
son menores al 0.05, lo que quiere decir que los datos de la muestra no provienen
de una distribucion normal por consecuente tienen una conducta no parameétrica.
De esta manera al ser de una conducta no paramétrica se utilizo la prueba de

estadigrafo Wilcoxon.
Contrastacion de la Hipotesis Especifica: Eficacia

Ho: La Metodologia 5S no ayuda a mejorar la eficacia de la empresa Calzados
Tacobelo, Mi Pera, 2022.

Ha: La Metodologia 5S ayuda a mejorar la eficacia de la empresa Calzados
Tacobelo, Mi Pera, 2022.

Regla de Decision:
Ho:pua = ud

Ha: ua < ud

Tabla 57. Estadisticos descriptivo Eficiencia pre test y post test.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
Pre Test Eficiencia 31 ,6968 ,12595 42 79
Post Test Eficiencia 31 ,8245 ,32310 ,00 ,96

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

En la tabla 57 de estadisticos descriptivos se puede observar que en el pre test en
la media es menor a la media del post test, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
gue tiene como afirmacién, La Metodologia 5S no ayuda a mejorar la eficacia de la
empresa Calzados Tacobelo, Mi Perd, 2022. Y se acepta la hipotesis alterna que
indica que, La Metodologia 5S ayuda a mejorar la eficacia de la empresa Calzados
Tacobelo, Mi Peru, 2022.

Regla de Decision:

Si Pv < 0.05,se rechaza la hipotesis nula.
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Si Pv > 0.05, se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 58. Estadisticos de prueba eficiencia post test y pre test.

Estadisticos de prueba?
Post Test
Eficiencia - Pre
Test Eficiencia

Z -2,572°

Sig. asintotica(bilateral) ,010

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

Por lo tanto en la tabla 58 de estadisticos de prueba da por confirmado que
mediante el estadigrafo de Wilcoxon en cuanto al indicador de la eficacia con
respecto a antes de la implementacion que es el pre test y después de la
implementacion en relacion al post test que da como resultado del 0,010
significando asi que de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula
y por lo tanto se acepta la hipotesis alternativa confirmando asi que, La Metodologia

5S ayuda a mejorar la eficacia de la empresa Calzados Tacobelo, Mi Perua, 2022.
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V. DISCUSION

Por consiguiente, en esta fase se procedera a contrastar con diferentes autores
sobre los resultados obtenidos en sus investigaciones y si estas fueron efectivas o
no, para eso se tomara en cuenta los antecedentes nacionales e internacionales,
asi como también la relacion en cuanto a la variable dependiente y sus

dimensiones.

De acuerdo con resultados obtenidos mediante el SPSS en la hipétesis general se
pudo comprobar que la implementaciéon de la Metodologia 5s en la empresa
CALZADOS TACOBELO ayuda a mejorar la productividad en el &rea de produccion
de la empresa teniendo, asi como resultado antes de la implementacion de la
metodologia (Pre Test) un 35% y después de la implementacion de las 5s (Post
Test) un 55% en cuanto a la productividad, teniendo asi una mejora del 57%. Por
lo tanto, se puede confirmar que la implementacién de la metodologia 5s mejora la
productividad rechazando asi la hipotesis nula (Ho) y aceptando asi la hip6tesis
alternativa (Ha). Por ende, se concluye que, La Metodologia 5S ayuda a mejorar la
productividad de la empresa Calzados Tacobelo, Mi Pert, 2022. Este resultado
tiene una similitud con lo propuesto por RIOS (2021) en su tesis titulado como
“Aplicaciéon de la herramienta 5s para incrementar la productividad en el area de
produccion de la empresa calzado “Mana Bussines S.A.C. — Truijillo” en el cual
analizando los resultados en su investigacion da por concluyente que la aplicacion
de la herramienta de la 5s incrementa la productividad en el area de produccion de
la empresa de calzados Mana Bussines S.A.C en la cual tuvo como resultado un
65,8% en cuanto a la productividad, teniendo asi que antes de la implementacion
de la herramienta 5s tuvo un 45,2% (Pre Test) y después de la implementacion
obtuvo como resultado un 65,8% (Post Test) logrando asi un incremento del 20,6%
en cuanto a la productividad. A si mismo estos datos de resultados obtenidos de la
implementacion tienen una similitud con VILLANUEVA (2018) de acuerdo con su
tesis titulada Implementacién de la Metodologia 5S en el area de produccién de la
empresa Calzados Viarelli para la mejora de la productividad en el distrito El
Porvenir, que de acuerdo a las investigaciones realizadas a la organizacion tuvieron
como resultados la mejora de la productividad teniendo como datos antes de la

implementacion (Pre Test) un 1.32 y después de la implementacién una diferencia
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del 1.52 con respecto a la variable dependiente que es la productividad, es decir
tuvo un incremento del 15% donde la muestra fue 30 dias habiles y para esto se
necesitd el compromiso de toda la organizacién, el gerente general y los
trabajadores mismos en base a la disciplina y constancia.

Consecuentemente estos resultados tienen otra relacion en base a la productividad
con el autor EGUILUZ (2018) quien en su tesis con el titulo de Implementacién de
la metodologia 5'S para mejorar la productividad en el area de armado de la
empresa Industrias de Calzado M&F — Comas, 2018 de acuerdo a los resultados
expuesto una vez finalizado su investigacion, tuvieron como resultado en cuanto a
la variable dependiente que es la productividad, antes de la implementacion de la
metodologia (pre test) un 59% y después de la implementacién (post test) un 75%
esto quiere decir que logré mejorar su productividad en un 16%, donde tuvo como
poblacién un mes antes y después en la produccién de pares de zapatillas, esto a
su vez se logré mejorar al implementar correctamente cada una de las 5s en los
cuales los problemas que mas le quejaban eran la busqueda de materiales, el area
desorganizada, los espacios inadecuados como también los distancias recorridas

innecesariamente y todo esto se pudo mejorar al aplicar la metodologia 5s.

Por otro lado los resultados anteriormente presentados tienen una similitud en
cuanto a la productividad con el siguiente trabajo de investigacién de acuerdo con
los autores VAZQUEZ, HERNANDEZ Y GOMEZ (2018) en su articulo Aplicacién
de la metodologia de 5S en la cédula #3 de produccién ya que antes de la
implementacion de las 5s que corresponde al pre test tenian una productividad del
13% en la fabricacién de piezas que representan 3505 unidades, después de la
implementacion de las 5s que corresponde al post test logro aumentar la diferencia
y mejorar su productividad obteniendo un 41% logrando asi fabricar 6850 piezas.
Por lo tanto, se afirma que al implementar la metodologia 5s en la cédula de
produccion mejora la productividad y por consecuente aplica para otras empresas

de produccion.

En lo que respecta a la dimension de la eficiencia en la empresa CALZADOS
TACOBELO en cuanto a los resultados obtenidos se logré mejorar la eficiencia
donde antes de la implementacién de la metodologia 5s se obtuvo como resultado

un 70% de eficiencia (pre test) y después de la implementacién (post test) se logré
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obtener un 82% de eficiencia siendo esto muy positivo para la empresa. Por lo tanto,
estos resultados se debieron al mejor manejo de los recursos por parte de los 3
trabajadores de produccion dentro de un area organizada y limpia después de la
implementacion de las 5s. Entonces de acuerdo a estos resultados obtenido
mediante el software SPPS donde se muestra que la media en el pre test antes de
la implementacién es menor a la media después de la implementacion que es el
post test da por confirmado segun la regla de decisién que se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha) la cual afirma que, La Metodologia 5S

ayuda a mejorar la eficiencia de la empresa Calzados Tacobelo, Mi Peru, 2022.

Entonces de acuerdo con los resultados obtenidos, estos muestran una similitud en
cuanto a la mejora de la eficiencia segtin los autores LOPEZ Y POMA (2019) en la
tesis de su investigacién que lleva por titulo Propuesta de implementacion de las 5s
en el area de envasado de la empresa bodega Sotelo S.A.C donde antes de llevar
a cabo la implementacion de las 5s que corresponde al pre test tenia un porcentaje
del 81% y después de la implementacion que corresponde al post test obtuvo un
95% de eficiencia, siendo asi que tuvo una mejora del 14% con respecto a la
eficiencia en el envasado lo que le permitié ahorrar 1708 litros en lo que viene a ser
la merma. Todo este resultado positivo se llevdé a cabo gracias al apoyo y la
disciplina por parte de los operarios y del jefe del area, asi mismo se debi6 al
cumplimiento de cada una de las 5s durante las 6 quincenas que se tenia como
muestra. Por lo tanto, se afirma que la implementacion de la metodologia 5s si
mejora la eficiencia en la contrastacibn con otros trabajos de investigacion

aplicados.

Asi mismo los resultados obtenidos por los siguientes autores en su articulo de
investigacion con respecto a la eficiencia, muestran una semejanza con los trabajos
de investigacion presentado anteriormente en cuanto a la implementacion y
aplicacién de las 5s ya que de acuerdo con los autores MEDRANO, HINOJOSA Y
BASILIO (2019) en el articulo de investigacion Implementation of the 5S
methodology in a reference store obtuvieron como resultado antes de ejecutar la
implementacion pre test una eficiencia del 48% y después de la implementacion de
las 5s este arroj6 un 61% de eficiencia logrando asi la entrega de materiales a

tiempo, como también la busqueda de herramientas o refacciones pudiendo asi
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tener una produccidn mas rapida gracias a la aplicacion de las 5s, afirmando asi
que la implementacion de las 5s en una almacén de refacciones si mejora la
eficiencia de la empresa y esto se debidé gracias a la colaboracion de cada
trabajador formando asi una cultura organizacional permitiendo que cada uno

ejecute su tarea lo mas responsable posible.

En lo que respecta a la dimensién de la eficacia en la empresa CALZADOS
TACOBELO en cuanto a los resultados obtenidos se logré mejorar la eficacia donde
antes de la implementacion de la metodologia 5s se obtuvo como resultado un 49%
de eficacia (pre test) y después de la implementaciéon (post test) se logré obtener
un 68% de eficacia siendo esto muy positivo para la empresa. Por lo tanto, estos
resultados se debieron al mejor manejo de los recursos por parte de los 3
trabajadores de produccion dentro de un &rea organizada, como también la
rotulacion de las herramientas y la identificaciébn de cada material dentro del area
de trabajo y por ultimo el area limpia después de la implementacion de las 5s.
Entonces de acuerdo a estos resultados obtenido mediante el software SPPS
donde se muestra que la media en el pre test antes de la implementacién es menor
a la media después de la implementacidén que es el post test da por confirmado
segun la regla de decision que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (Ha) la cual afirma que, La Metodologia 5S ayuda a mejorar la
eficacia de la empresa Calzados Tacobelo, Mi Peru, 2022.

En cuanto a los resultados obtenidos en la siguiente investigacion por los autores
EGUILUZ (2018) quien en su tesis con el titulo de “Implementacion de la
metodologia 5°S para mejorar la productividad en el &rea de armado de la empresa
Industrias de Calzado M&F — Comas, 2018” tienen una semejanza en cuanto a la
aplicacion de la herramienta 5s y posterior a los resultados obtenidos con respecto
a la dimension de eficacia. Donde antes de la implementacion de las 5s pre test
obtuvieron como resultado un 88% de eficacia y después de la implementacion de
las 5s obtuvieron un 95% de eficacia, esto quiere decir que se logré mejorar un 7%
en el armado de zapatillas, donde la unidad de analisis fue los pares de zapatillas
con una muestra de 1 mes antes (pre test) y después de la implementacion (post

test) en relaciébn a 25 dias habiles. Confirmando asi que la implementacion y
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aplicacion de las 5s con referentes a otros estudios aplicado en empresas de

produccion si mejora la eficacia.

En referencia a los trabajos de investigacion anteriormente este resultado tiene
similitud con lo propuesto por los autores LOPEZ Y POMA (2019) en la tesis de su
investigacion que lleva por titulo Propuesta de implementacion de las 5s en el area
de envasado de la empresa bodega Sotelo S.A.C donde antes de la
implementacion de la metodologia 5s pre test obtuvo como resultado un 43,3% y
después de la implementacion de las 5s post test obtuvo como resultado un 95%
incrementando asi su eficacia en un 57,1% logrando asi una mejora significativa
donde tuvo una muestra de 6 periodos en la cual se clasifico en 6 quincenas, por
ende el siguiente trabajo de investigacion confirma que al aplicar la herramienta de
las 5s en una empresa de produccién esta mejora la eficacia de la organizacion,
esto gracias a la diciplina y la responsabilidad por parte de los colaboradores del
area, las autoridad superiores que se comprometieron a respetar los formatos y
fichas para que estén en orden y tengan un procedimiento el cual seguiry a la vez

como guiay si se quiere aplicar a otra area corresponderia a la empresa en general.

83



VI. CONCLUSIONES

1. Selogro determinar de como la implementacion de la Metodologia 5S mejora
la productividad de la empresa Calzados Tacobelo, Mi Peru, 2022. Expuesto
los resultados anteriormente previos a la implementacion de las 5s se obtuvo
una productividad del 35% para luego este transformarse en un 55%,
mejorando asi un 57 % en cuanto a la productividad, indicando asi mediante
los indicadores que la implementacion de las 5s mejora la productividad en
la empresa Calzados Tacobelo.

2. Selogré determinar de como la implementacion de la Metodologia 5S mejora
la eficiencia de la empresa Calzados Tacobelo, Mi Peru, 2022. Expuesto los
resultados anteriormente previos a la implementacion de las 5s se obtuvo
una eficiencia del 70% para luego este incrementar en un 82%, mejorando
asi un 17 % en cuanto a la eficiencia, indicando asi mediante los indicadores
que la implementacion de las 5s mejora la eficiencia en la empresa Calzados
Tacobelo.

3. Selogré determinar de como la implementacion de la Metodologia 5S mejora
la eficacia de la empresa Calzados Tacobelo, Mi Pera, 2022. Expuesto los
resultados anteriormente previos a la implementacion de las 5s se obtuvo
una eficacia del 49% para luego este incrementar en un 68%, mejorando asi
un 39 % en cuanto a la eficacia, indicando asi mediante los indicadores que
la implementacion de las 5s mejora la eficacia en la empresa Calzados

Tacobelo.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Debido a que se logr6 mejorar la productividad en la empresa Calzados
Tacobelo, se recomienda seguir con las auditorias por parte del comité para
poder asi evitar el colapso de la implementacion y esta poder convertirlo a
largo plazo en un habito que permita mejorar cada una de las 5S ya
implementadas. Ademas, se recomienda elaborar manuales o formatos de
las maquinarias de la empresa calzado Tacobelo a fin de poder tener un
historial de registros y en base a eso datos poder realizar sus
mantenimientos respectivos para prevenir el paro en la producciéon y asi

poder mejorar aun mas su productividad.

2. Se recomienda con respecto a la eficiencia, elaborar un cronograma para las
constantes capacitaciones y procedimientos de como poder mejorar aun
mas después de la implementacion de la metodologia 5s y esto puedo sumar
ya a lo implementado. Asi mismo se recomienda seguir con el cronograma
de limpieza propuesto y si es necesario dentro del camino agregar nuevas
tareas que permitan ser mas eficientes y poder aplicarlo cada dia para

mejorar en la elaboracién de las actividades.

3. Con respecto a la eficacia en la empresa Calzados Tacobelo se recomienda
tener un sistema de control constante que permita controlar la cantidad de
zapatos elaborados y la cantidad de atenciones cumplidas. Es por eso que
el personal debe tener en cuenta las actividades a realizar y sobre todo
conocimiento de los indicadores con respecto a la eficacia para poder
medirlo y de esta manera mejorarlo poco a poco. Por ultimo, se recomienda
tener un control de inventarios en cuanto a la materia primas, cajas de
zapatos, como también de las maquinarias para los repuestos, ya que Si
llega a ver un inconveniente estas puedan ser reparadas con los repuestos

y poder alcanzar la produccion requerida.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

Titulo: Implementacién de la Metodologia 5s para mejorar la productividad en el area de Produccion de la empresa CALZADOS TACOBELO, Mi Peru, 2022.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La metodologiade la5ses |Es la utilizacion Seiri L Herramientas utilizadas Razén
una herramienta que busca |adecuada de un Clasificacion = Herramiontas Totales ~ 100
desarrollar método de gestion
un ambiente de trabajo grato, |de procesos que Seijton Orden = n° de materiales ordenados X 100 Razdn
seguro, ordenado logrando | busca la calidad la total de materiales
. ofrecer eficientemente cual se ] R . . . i
Metodologia 5S estandares de calidad de  |fundamenta  en Seiso Limpieza = & de secciones limpias 1 Razon
. . e pieza = - x 100
servicio cinco principios de Total secciones
requeridos (Jara, 2017, p.3) |origen japoneés.
Seiketsu . n° de inspecciones realizadas Razén
Estandarizar = - - x100
Total de inspecciones
Shitsuke Disciplina= Hacer un seguimiento del grado de Razon
cumplimiento.
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La productividad es una Es la utilizacién indice de eficiencia: Razén
medida que implica adecuada de todos Eficiencia Produccién por mes
lograr producir mucho valor | los recursos en un Ef Horas hombre empleadas por —r 100
econémico con poco trabajo |menor tiempo y
- 0 pPOCOS recursos, es decir se | para su medicién f L .
Productividad pueda producir mas conlo |se  emplea  Ia o Indice dg eficacia: _ _ Razon
mismo eficiencia y eficacia Eficacia E— numero de atenciones cumplidas por mesx 100
(Galindo, Marianay Rios, |en el éarea de numero total de atenciones por mes
2015, p.1) produccion u
operacion.

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 2. Validacion de instrumento a través del primer juicio de experto.

Nro. DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad®

Sugerencias
1 SEIRI (Clasificar) Sl NO Sl NO Sl NO

o herramientas utilizadas X X X
Clasificaciéon = - x 100
herramientas totales

2 SEITON (Ordenar) Sl NO SI NO SI NO

n° de materiales ordenados X X X
Orden = - x 100
total de materiales

3 SEISO (Limpiar) Sl NO Sl NO Sl NO

o n° de secciones limpias X X X
Limpieza = - x 100
total de secciones

4 SEIKETSU (Estandarizacion) SI NO Sl NO SI NO

L, n° de inspecciones realizadas
Estandarizacion = - - x 100 X X X
total de inspecciones

5 SHITSUKE (Disciplina) Sl NO Sl NO SI NO

Disciplina = Hacer un seguimiento del grado de cumplimiento X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X...] Aplicable después de corregir [ ...] No aplicable [ ...]
Apellidos y Nombres del Juez Validador: Aparicio Montenegro Pablo Roberto DNI: 25694430
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

[ y '
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, el enunciado del item es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima, sabado 11 de junio del 2022
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Nro. DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad®
Sugerencias
1 EFICACIA Sl NO Sl NO Sl NO
(—
namero de atenciones cumplidas por mes
= P - x 100 X X X
numero total de atenciones por mes
2 EFICIENCIA Sl NO Sl NO Sl NO
_ cantidad de produccién por mes 100 . . .
total de horas empleadas por mes
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia.
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X...] Aplicable después de corregir [ ...] No aplicable | ...]
Apellidos y Nombres del Juez Validador: Aparicio Montenegro Pablo Roberto DNI: 25694430
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, el enunciado del item es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
Lima, sdbado 11 de junio del 2022
T

Fuente: Elaboracion Propia

Firma del Experto Informante



Anexo 3. Validacion de instrumento a través del segundo juicio de experto.

Nro. DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad®
Sugerencias

1 SEIRI (Clasificar) s NO Sl NO Sl NO

L herramientas utilizadas X X X

Clasificacion = - x 100
herramientas totales

2 SEITON (Ordenar) Sl NO Sl NO Sl NO

n° de materiales ordenados X X X

Orden = - x 100
total de materiales
3 SEISO (Limpiar) Sl NO Sl NO Sl NO
n° de secciones limpias
Limpieza = - x 100 X X X
total de secciones
4 SEIKETSU (Estandarizacion) SI NO SI NO SI NO
o, n° de inspecciones realizadas
Estandarizacién = - - x 100 X X X
total de inspecciones

5 SHITSUKE (Disciplina) Sl NO S NO Sl NO

Disciplina = Hacer un seguimiento del grado de cumplimiento X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ............ Suficiencia...............

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X...]
Apellidos y Nombres del Juez Validador:

Aplicable después de corregir [ ...] No aplicable [ ...]

Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas

DNI: 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracién Estratégica de Empresas

*Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, el enunciado del item es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima, martes 14 de junio del 2022

MONTOYA CARDENAS
INGENIERO INDUSTRIAL
Regq. CIP N* 144806

Firma del Experto Informante




Nro. DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad®
Sugerencias
1 EFICACIA Sl NO Sl NO Sl NO
numero de atenciones cumplidas por mes
E = - - x 100 X X X
namero total de atenciones por mes
2 EFICIENCIA Sl NO Sl NO Sl NO
_ cantidad de produccién por mes 100 X X X
total de horas empleadas por mes
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ............ Suficiencia............
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ...] No aplicable [ ...]
Apellidos y Nombres del Juez Validador: Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas  DNI: 07500140
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracién Estratégica de Empresas
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna, el enunciado del item es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
Lima, martes 14 de junio del 2022

’ GUSTAV
‘MONTOYA

O ADOLFO

CARDENAS

INGENIERO INDUSTRIAL

Reg. CIP

N° 144806

Fuente: Elaboracion Propia

Firma del Experto Informante




Anexo 4. Validacion de instrumento a través del tercer juicio de experto.

Nro. DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad®
Sugerencias
1 SEIRI (Clasificar) Sl NO Sl NO Sl NO
o, herramientas utilizadas X X X
Clasificaciéon = - 00
herramientas totales
2 SEITON (Ordenar) Sl NO Sl NO Sl NO
n° de materiales ordenados X X X
Orden = - x 100
total de materiales
3 SEISO (Limpiar) Sl NO Sl NO Sl NO
L n° de secciones limpias X X X
Limpieza = - x 100
total de secciones
4 SEIKETSU (Estandarizacion) Sl NO Sl NO Sl NO
. ., n° de inspecciones realizadas
Estandarizacion = - - x 100 X X X
total de inspecciones
5 SHITSUKE (Disciplina) Sl NO Sl NO Sl NO
Disciplina = Hacer un seguimiento del grado de cumplimiento X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X...] Aplicable después de corregir [ ...] No aplicable| ...]
Apellidos y Nombres del Juez Validador: Mgtr. Zefia Ramos, José La Rosa DNI: 117533125
Especialidad del validador: ...Ingeniero Industrial
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. - T:‘},._ e
I o -
| o — 7 _72‘
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo —
]

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, el enunciado del item es  conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, lunes 27 de junio del 2022

Firma del Experto Informante




Nro. DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad®
1 EFICACIA Sl NO Sl NO Sl NO
I—
numero de atenciones cumplidas por mes
E = - - x 100 X X X
namero total de atenciones por mes
2 EFICIENCIA Sl NO Sl NO Sl NO
_ cantidad de produccioén por mes 100 x x X
total de horas empleadas por mes

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X...] Aplicable después de corregir [ ...] No aplicable | ...]

Apellidos y Nombres del Juez Validador: Mgtr. Zefia Ramos, José La Rosa DNI: 117533125
Especialidad del validador: ...Ingeniero Industrial

i ) p -
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, el enunciado del item es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima, lunes 27 de junio del 2022

S o o 77‘ ~
— — -

Firma del Experto Informante

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 5. Diagrama de Ishikawa
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Fuente: elaboracién propia
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Anexo 6. Matriz Vester

Causas Cx| €C |€C2|C3 | C4 | C5|Co | C7 | C8 | C9 |C10|Cl1 | C12 | C13 | C14 | Correlacion
No se adaptan a los cambios del mercado. 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
Falta de capacitacion. Cc2 1 0 0 0 2 1 0 0 0 1 1 0 0 6
Falta de motivacion. Cc3 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 3
No se evidencia orden. c4 0 2 2 0 0 2 4 4 2 4 1 1 4 26
Desactualizacién de herramientas digitales. C5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
El operario no tiene definido sus funciones. C6 1 1 0 1 0 2 1 1 0 0 0 0 1 8
Tiempos improductivos. Cc7 0 2 1 4 0 4 4 2 0 4 2 2 2 27
Busqueda de herramientas. C8 0 4 0 4 0 2 4 4 4 4 1 2 2 31
Area de produccién desorganizada. C9 1 2 2 4 1 4 4 4 4 4 2 4 4 40
Limpieza inadecuada. Cio| O 1 0 0 0 1 1 0 2 2 0 1 1 9
Presencia de objetos innecesarios. Ci1| 2 2 0 4 1 0 4 4 4 0 0 0 0 21
Falta de mantenimiento. Ci2| O 1 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 5
Distribucién inadecuada. Ci3| O 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Desorden en las lineas de produccion. Cia| O 4 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7

Alta influencia (4), Media influencia (2), Baja influencia (1), No influye (0)

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 7. Escala de Frecuencia

Causas ::;:Ti‘:i:ﬁ Frecuencia | Puntaje total

No se adaptan a los cambios del mercado 2 1 2

Falta de capacitacién 6 1 6

Falta de motivacion 3 1 3

No se evidencia orden 26 4 104

Desactualizacion de herramientas digitales 1 1 1

El operario no tiene definido sus funciones 8 1 8

Tiempos improductivos 27 1 27

Busqueda de herramientas 31 4 124

Area de produccién desorganizada 40 1 40

Limpieza inadecuada 9 1 9

Presencia de objetos innecesarios 21 4 84

Falta de mantenimiento 5 2 10

Distribucién inadecuada 2 1 2

Desorden en las lineas de produccién 7 1 7

Frecuencia alta (4), Frecuencia media (2), Frecuencia baja (1), No influye (0)
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo 8. Tabulacion de Datos
N° Causas Puntaje total % acumulado %
acumulado

1 |Busqueda de herramientas 124 29.04% 124 29.04%
2 | No se evidencia orden 104 24.36% 228 53.40%
3 | Presencia de objetos innecesarios 84 19.67% 312 73.07%
4 | Area de produccién desorganizada 40 9.37% 352 82.44%
5 | Tiempos improductivos 27 6.32% 379 88.76%
6 |Falta de mantenimiento 10 2.34% 389 91.10%
7 | Limpieza inadecuada 9 2.11% 398 93.21%




8 | El operario no tiene definido sus funciones 1.87% 406 95.08%
9 | Desorden en las lineas de produccién 1.64% 413 96.72%
10 | Falta de capacitacién 1.41% 419 98.13%
11 | Falta de motivacién 0.70% 422 98.83%
12 | No se adaptan a los cambios del mercado 0.47% 424 99.30%
13 | Distribucién inadecuada 0.47% 426 99.77%
14 | Desactualizacién de herramientas digitales 0.23% 427 100.00%
Total 427 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo 9. Diagrama de Pareto
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Anexo 10. Tabulacion de datos con la regla 80/20

N° Causas Puntaje % acumulado %
total acumulado
1 |Busqueda de herramientas 124 29.04% 124 29.04%
2 | No se evidencia orden 104 24.36% 228 53.40%
3 |Presencia de objetos innecesarios 84 19.67% 312 73.07%
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo 11. Estratificacion de causas
Causas Frecuencia Herramienta Frecuencia
Busqueda de herramientas 124 5S
No se evidencia orden 104 5S
Presencia de objetos innecesarios 84 5S
Area de produccién desorganizada 40 5S %3
Limpieza inadecuada 9 5§
Distribucién inadecuada 2 5S
El operario no tiene definido sus funciones 8 GESTION
Falta de capacitacién 6 GESTION
Falta de motivacién 3 GESTION 20
No se adaptan a los cambios del mercado 2 GESTION
Desactualizacién de herramientas digitales 1 GESTION
Falta de mantenimiento 10 MANTENIMIENTO 10
Tiempos improductivos 27 PROCESO
Desorden en las lineas de produccidn 7 PROCESO .

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 12. Alternativa de Solucién

5§ 4 4 4 4 16

Gestidn 2 2 2 2 8

Proceso 2 2 2 2 8

Mantenimiento 2 4 2 2 10
No bueno (0), bueno (2), muy bueno (4)

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 13. Matriz de Coherencia

Titulo: Implementacién de la Metodologia 5s para mejorar la productividad en el area de Produccion de la empresa CALZADOS
TACOBELO, Mi Peru, 2022.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Tipo de investigacion
Independiente - Aplicada
¢De qué manera la Determinar cémo la La Metodologia 5S Metodologia 5S Enfoque de investigacion
implementacion de la implementacion de la ayuda a mejorar la Dimensiones - cuantitativo
Metodologia 5S mejora la Metodologia 5S mejora productividad de la - Seiri
productividad en el area de la productividad de la empresa Calzados - Seiton . , ) .,
produccion de la empresa empresa Calzados Tacobelo, Mi Perd, - Seiso Disefio de mvesggacmn
Calzados Tacobelo, Mi Per(,| Tacobelo, Mi Pert, 2022. 2022. Seiket - Pre Experimental
20227 T ooletsy
- Shitsuke Nivel
o . . L e . - Explicativo
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifica Variable
Dependiente
¢,De qué manera la Determinar cémo la La Metodologia 5S
implementacion de la implementacion de la ayuda a mejorar la Productividad
Metodologia 5S mejora la Metodologia 5S mejora la eficiencia de la
eficiencia de la empresa eficiencia de la empresa empresa Calzados Dimensiones
Calzados Tacobelo, Mi Peru, | Calzados Tacobelo, Mi Pert, |  Tacobelo, Mi Perd, - Eficiencia
20227 2022. 2022. - Eficacia
¢,De qué manera la Determinar como la La Metodologia 5S
implementacion de la implementacion de la ayuda a mejorar la
Metodologia 5S mejora la Metodologia 5S mejorala | eficacia de la empresa
eficacia de la empresa eficacia de la empresa Calzados Tacobelo, Mi
Calzados Tacobelo, Mi Pert, | Calzados Tacobelo, Mi Per, Peru, 2022.
¢20227? 2022.

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 14: Carta de Presentacion para levantamiento de informacién

Mi Peru, 21 de abril del 2022

Sr.
Recci Taco Maquito

't Calzados Tacobelo
Presente. -

De mi consideracién:

Por medio del presente, es grato dirigirme a usted a fin de saludario muy cordiaimente
a la vez presentarle a nuestra alumna: ESPINOZA LOAYZA, ANNIE JUSTINA y el alumno:
GERONIMO EMBAINO, JEAN PIERRE cue cursan el IX ciclo de estudics en nuestra escuela
de Ingenieria Industrial de esta Universidad.

La Srta. ESPINOZA LOAYZA, ANNIE JUSTINA y el Sr. GERONIMO EMBAINO,
JEAN PIERRE solicita autorizacién de la empresa Calzados Tacobelo con fines estrictamente
académicos de culminar su proyecto de investigacion y asi puedan sustentarlo. En ese sentido
recurro a usted a fin de solicitarle un espacio en su representada y las facilidades necesarias
para que realice el levantamiento de informacién y con herramientas de ingenieria logre realizar
las propuestas de implementacion de la Metodologia 5S para mejorar la productividad en el area
de produccién en dicha area en estudio.

En el caso de ser aceptados los alumnos le pediria realice una carta hacia mi persona
autorizando el levantamiento de informacién segin lo expuesto lineas arriba.

Cualquier informacién adicional comunicarse a jeanpierge@gmail.com,
espinoza.annie95@gmail.com o al celular 957865182, 852627903.

Seguro de contar con su apoyo, aprovecho la oportunidad para expresarie muestra
de mi especial consideracion, estima y agradecimiento.

Atentamente,

A
\
\

)
v AP
ARt
SIsng )
\i N
Fmahom&mutmnmum
Justina

Firma del di Jean
Plerre -

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 15: Carta de autorizacién para recaudar informacién

Mi Per(, 21 de abril del 2022

't Calzados Tacobelo

Espinoza Loayza Annie Justina
Gerénimo Embaino Jean Pierre

Estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial
Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte

ASUNTO: AUTORIZACION PARA RECAUDAR INFORMACION

Yo Recci Taco Maquito, identificado con DNI N° 08548117, duefo y representante de la

empresa, reciba usted mi cordial saludo en nombre de CALZADOS TACOBELO, el motivo del

presente documento es manifestar la AUTORIZACION a los estudiantes, la Srta. Esplqoza

Loayza Annie Justina identificado con DNI N°70056395 y al Sr. Gerénimo Embaino Jean Pierre
identificado con DNI N° 76663067, quienes cursan la carrera de Ingenieria Industrial en'la
distinguida Universidad Cesar Vallejo. Es entonces que se le da la autorizacién para que realice
la recaudacion de informacion necesaria del area de produccion, asimismo p|ant_ee y ponga en
practica la ejecucion de su investigacion en el tiempo designado para su aplicacion. Es asi que
se brinda los permisos necesarios para que la informacion que se obtenga de 'la empresa se
utilice solo con fines académicos y de esta manera pueda hacer referencia en su investigaciéon a
la empresa Calzados Tacobelo.

Sin mas que decir, me despido a nombre de nuestra distinguida empresa.

Atentamente,

|75
/ cci Tac ito

DNI: 08548117

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 16. Ubicacion Calzados Tacobelo
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Fuente: Google Maps

Anexo 17. Frontis y entrada de Calzados Tacobelo




Anexo 18. Evidencias fotograficas antes de la implementacion 5S
‘4 _r : "




Fuente: Fotografias tomadas por el investigador



Fuente: Fotografias tomadas por el investigador.



Anexo 20 Pre test Eficiencia

HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS - PRE TEST
DURACION: Mayo \ ANO: 2022
RESPONSABLES:
I;Ii(e):\r/IeBRES: Espinoza Annie y Gerénimo Jean DNI: 70056395 - 76663067
EFICIENCIA
.. Horas hombre .
DIA FECHA Produ;t;laon por emplealdo por Igl:lz::lEIICJIEA Porcentaje
dia
1 1/05/2022 10 24 0.42 42%
2 2/05/2022 17 24 0.71 71%
3 3/05/2022 17 24 0.71 71%
4 4/05/2022 17 24 0.71 71%
5 5/05/2022 17 24 0.71 71%
6 6/05/2022 18 24 0.75 75%
7 7/05/2022 18 24 0.75 75%
8 8/05/2022 10 24 0.42 42%
9 9/05/2022 19 24 0.79 79%
10 10/05/2022 19 24 0.79 79%
11 11/05/2022 19 24 0.79 79%
12 12/05/2022 19 24 0.79 79%
13 13/05/2022 18 24 0.75 75%
14 14/05/2022 18 24 0.75 75%
15 15/05/2022 10 24 0.42 42%
16 16/05/2022 18 24 0.75 75%
17 17/05/2022 18 24 0.75 75%
18 18/05/2022 18 24 0.75 75%
19 19/05/2022 18 24 0.75 75%
20 20/05/2022 19 24 0.79 79%
21 21/05/2022 19 24 0.79 79%
22 22/05/2022 10 24 0.42 42%
23 23/05/2022 18 24 0.75 75%
24 24/05/2022 18 24 0.75 75%
25 25/05/2022 18 24 0.75 75%
26 26/05/2022 18 24 0.75 75%
27 27/05/2022 18 24 0.75 75%
28 28/05/2022 18 24 0.75 75%
29 29/05/2022 10 24 0.42 42%
30 30/05/2022 17 24 0.71 71%
31 31/05/2022 17 24 0.71 71%
TOTAL 518 744 0.70 70%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 21. Pre test Eficacia

HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS - PRE TEST
DURACION: Mayo | ANO: 2022
RESPONSABLES:
N‘OMBRES: Espinoza Annie y Geronimo Jean DNI: 70056395 - 76663067
Pierre
EFICACIA

. n° de atenciones n” t.otal de INDICE DE .

DIA FECHA cumplidas por dia atencn:j)l;es por EFICACIA Porcentaje
1 1/05/2022 10 25 0.40 40%
2 2/05/2022 15 25 0.60 60%
3 3/05/2022 11 25 0.44 44%
4 4/05/2022 12 25 0.48 48%
5 5/05/2022 14 25 0.56 56%
6 6/05/2022 15 25 0.60 60%
7 7/05/2022 15 25 0.60 60%
8 8/05/2022 10 25 0.40 40%
9 9/05/2022 15 25 0.60 60%
10 10/05/2022 18 25 0.72 72%
11 11/05/2022 12 25 0.48 48%
12 12/05/2022 10 25 0.40 40%
13 13/05/2022 14 25 0.56 56%
14 14/05/2022 10 25 0.40 40%
15 15/05/2022 15 25 0.60 60%
16 16/05/2022 11 25 0.44 44%
17 17/05/2022 11 25 0.44 44%
18 18/05/2022 12 25 0.48 48%
19 19/05/2022 10 25 0.40 40%
20 20/05/2022 10 25 0.40 40%
21 21/05/2022 14 25 0.56 56%
22 22/05/2022 11 25 0.44 44%
23 23/05/2022 11 25 0.44 44%
24 24/05/2022 12 25 0.48 48%
25 25/05/2022 14 25 0.56 56%
26 26/05/2022 11 25 0.44 44%
27 27/05/2022 11 25 0.44 44%
28 28/05/2022 12 25 0.48 48%
29 29/05/2022 11 25 0.44 44%
30 30/05/2022 14 25 0.56 56%
31 31/05/2022 11 25 0.44 44%

TOTAL 382 775 0.49 49%

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 22. Fichas de recoleccion de datos Metodologia 5S

FICHA DE EVALUACION - SEIRI

EMPRESA Calzados Tacobelo

DEPARTAMENTO:

Area de Produccién

Espinoza Anniey
REALIZADO POR:

Geronimo Jean Pierre

FECHA DE EVALUACION

Septiembre

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

CANTIDAD

FRECUENCIA

Total

HERRAMIENTAS NO UTILIZADAS

Total

Uso raro=1, Uso ocasional=2, Uso frecuente=3 y Uso imperdonable=4

MATERIALES A ORDENAR - SEITON

EMPRESA Calzados Tacobelo

DEPARTAMENTO:

Area de
Produccion

Espinoza Anniey

REALIZADO POR: . . FECHA DE EVALUACION (Se ptiembre
Geronimo Jean Pierre
CANTIDAD DE MATERIALES Y
MATERIALES AREA
EQUIPOS
ORDENADOS

Fuente: Elaboracion propia




FICHA DE EVALUACION - SEISO

EMPRESA Calzados Tacobelo DEPARTAMENTO: Area de Produccidn
Espinoza Annie y Geronimo L
REALIZADO POR: | P y FECHA DE EVALUACION |Septiembre
Jean Pierre
AREA DE TRABAJO PUNTAIE
Total
ALMACENAIJE
Total
SUELO
Total
HERRAMIENTAS
Total

Muy malo=1, Malo=2, Regular=3 , Bueno=4 y Muy bueno=5

Fuente: Elaboracion propia

INSPECCIONES SEIKETSU

N° Preguntas S| NO
1 | ¢Se realiza la limpieza del 4rea diariamente?
2 | ;Encuentra de manera rapida los elementos de limpieza cuando lo requiere?
3 | iConsidera que el drea de produccién cuenta con una correcta limpieza?
4 | i Calzados Tacobelo cuenta con depdsitos de clasificacion de basura?
5 ¢éSe realiza inspecciones antes, durante y después del proceso de produccion del
calzado?

Fuente: Elaboracion propia




FORMATO DE AUDITORIA 5S (POST TEST)

FECHADE LA
EJECUCION
EVALUADOR Espinoza Annie y Geronimo Jean Pierre
AREA PRODUCCION
SEDE “CALZADOS TACOBELO” - M| PERU
Seiri - Clasificacion
N° DESCRIPCION INDICE DE CUMPLIMIENTO
Puntaje Porcentaje
1 ¢ Se encuentra el area de trabajo sin elementos que no son del area
2 ¢ Se clasifico correctamente los elementos necesarios y no
3 ¢ Se aplico las tarjetas rojas elaboradas?
4 ¢ Los elementos innecesarios se encuentran en otro espacio con su

TOTAL

Seiton - Orden

5 ¢Los materiales, herramientas y maquinarias fueron ordenados de
6 ¢Las herramientas y materiales se encuentran correctamente
7 ¢Las herramientas se logran visualizar rapidamente?
8 ¢ Existe un lugar especffico para cada maquina y producto
TOTAL
Seiso - Limpieza
9 ¢ El &rea de produccion se encuentra limpio y ordenado?
10 ¢Se cuenta con un cronograma de limpieza?
11 ¢Los elementos de limpieza tienen un lugar adecuado y de facil
12 ¢, Se emplearon elementos e insumos apropiados y aprobados para
TOTAL
Seiketsu - Estandarizacion
13 ¢Las herramientas se encuentran uniformizadas u estandarizadas?
14 ¢ Se logra realizar correctamente la inspeccion visual?
15 ¢Los materiales y maquinarias estan correctamente ubicados?
16 ¢ Existe adecuada sefializacion y delimitacion del area?
TOTAL
Shitsuke - Disciplina
17 ¢Estan cumpliendo con el cronograma de limpieza?
18 ¢ Se esta respetando el orden de las cosas en su lugar?
19 ¢, El area de trabajo tiene los conocimientos necesarios sobre la
20 ¢ Se realizo la evaluacion del progreso de implementacion 5S?

TOTAL

No existe(0), No bueno (1), bueno (2), muy bueno (3)

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 23. Post Test Eficiencia

HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS - POST TEST
DURACON: Septiembre | ARO: 2022
RESPONSABLES:
l:i(Z:\:leBRES: Espinoza Annie y Geronimo Jean DNI: 70056395 - 76663067
EFICIENCIA

DIA FECHA Produccién por dia e:;:lr:: dh::ot:r:ia |!||:I|I()::§|E|(I:)|EA Porcentaje
1 1/09/2022 22 24 0.92 92%
2 2/09/2022 22 24 0.92 92%
3 3/09/2022 22 24 0.92 92%
4 4/09/2022 0 24 0.00 0%
5 5/09/2022 22 24 0.92 92%
6 6/09/2022 22 24 0.92 92%
7 7/09/2022 22 24 0.92 92%
8 8/09/2022 22 24 0.92 92%
9 9/09/2022 22 24 0.92 92%
10 10/09/2022 22 24 0.92 92%
11 11/09/2022 0 24 0.00 0%
12 12/09/2022 23 24 0.96 96%
13 13/09/2022 23 24 0.96 96%
14 14/09/2022 23 24 0.96 96%
15 15/09/2022 23 24 0.96 96%
16 16/09/2022 23 24 0.96 96%
17 17/09/2022 23 24 0.96 96%
18 18/09/2022 0 24 0.00 0%
19 19/09/2022 23 24 0.96 96%
20 20/09/2022 23 24 0.96 96%
21 21/09/2022 23 24 0.96 96%
22 22/09/2022 23 24 0.96 96%
23 23/09/2022 23 24 0.96 96%
24 24/09/2022 23 24 0.96 96%
25 25/09/2022 0 24 0.00 0%
26 26/09/2022 23 24 0.96 96%
27 27/09/2022 23 24 0.96 96%
28 28/09/2022 23 24 0.96 96%
29 29/09/2022 23 24 0.96 96%
30 30/09/2022 23 24 0.96 96%
31 1/10/2022 23 24 0.96 96%

TOTAL 612 744 0.82 82%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 24. Post Test Eficacia

HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS - POST TEST
DURACION: Septiembre \ ANO: 2022
RESPONSABLES:
I;Ii(e):\r/IeBRES: Espinoza Annie y Geronimo Jean DNI: 70056395 - 76663067
EFICACIA
n° de atenciones n° total de iNDICE DE .

DIA FECHA cumplidas por dia | atenciones por dia EFICACIA Porcentaje
1 1/09/2022 10 25 0.40 40%
2 2/09/2022 12 25 0.48 48%
3 3/09/2022 18 25 0.72 72%
4 4/09/2022 18 25 0.72 72%
5 5/09/2022 15 25 0.60 60%
6 6/09/2022 12 25 0.48 48%
7 7/09/2022 12 25 0.48 48%
8 8/09/2022 10 25 0.40 40%
9 9/09/2022 15 25 0.60 60%
10 10/09/2022 18 25 0.72 72%
11 11/09/2022 18 25 0.72 72%
12 12/09/2022 17 25 0.68 68%
13 13/09/2022 17 25 0.68 68%
14 14/09/2022 17 25 0.68 68%
15 15/09/2022 17 25 0.68 68%
16 16/09/2022 17 25 0.68 68%
17 17/09/2022 21 25 0.84 84%
18 18/09/2022 20 25 0.80 80%
19 19/09/2022 18 25 0.72 72%
20 20/09/2022 18 25 0.72 72%
21 21/09/2022 18 25 0.72 72%
22 22/09/2022 18 25 0.72 72%
23 23/09/2022 18 25 0.72 72%
24 24/09/2022 22 25 0.88 88%
25 25/09/2022 22 25 0.88 88%
26 26/09/2022 18 25 0.72 72%
27 27/09/2022 18 25 0.72 72%
28 28/09/2022 18 25 0.72 72%
29 29/09/2022 18 25 0.72 72%
30 30/09/2022 18 25 0.72 72%
31 1/10/2022 18 25 0.72 72%

TOTAL 526 775 0.68 68%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 25. Cronograma de implementacion

AGOSTO

SEPTIEMBRE

Actividades 1
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PLANIFICACION

Compromiso de a organizacion

Informacion de la metodologia 55

Informacion de objetivos y resultados

PROCESODE
INPLEMENTACION

Elaboracion del plan de [a metodologla
5

Seleccin de personas a cargo

(apacitaciones

Insertar actividades del plan de la
metodologia 5§

Uenado de tarjetas rojasy fichas de
evaluaciones

Auditoria de la implementacidn

ETAPAFINAL

Correccion de detalles extras

Evaluacion de la Implemenetacion de la

Metodologia 5

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 26. Cronograma de ejecucion del proyecto

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Actividades
112]13|4|5]6|7]|8]|9(10]11(12]13]14|15(16(17(18]19|20|21|22|23(24(25(26(27]128]|29]|30|31(32]|33|34(35(36

Determinar lineamientos del proyecto de investigacion.

Elaborar introduccion y estructura del proyecto.

Redactar titulo, problemay objetivo.

Elaborar marco teorico y antecedentes del proyecto.

Elaborar justificacion e hipotesis.

Plantear las variables y sus dimenciones.

Elaborar indicadores de dimenciones.

Seleccionar poblacion y muestra.

Elaboracion de tecnica, instrumentos y aspectos administrativos.

Elaboracion del pre test.

Presentacion preliminar al asesor.

Levantar observacion de expertos.

Realizar cronograma y presupuesto.

Elaboracion del post test.

Resultados y discuciones

Pasar turnitin al proyecto y parafrasear.

Presentar Tesis.

Sustentacidn de Tesis.

Fuente: Elaboracion propia
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