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Resumen

El presente trabajo se investigara la relacion de la rotacion del personal y el estrés
laboral en la empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019. El problema planteado para la
presente investigacion es conocer cual es la relacion que existe entre la rotacion
del personal y el estrés laboral en la empresa Peru Vinyl S.A.C., el objetivo general
se centra en determinar de qué manera se relaciona la rotacion del personal y el
estrés laboral en la empresa Perd Vinyl S.A.C. La presente investigacion es de tipo
aplicada, la poblacion a ser investigada corresponde a 10 personas, entre todo el
personal de la empresa. La presente investigacion sera de enfoque cuantitativo, por
lo que no es necesario realizar una investigacion experimental, ya que no se piensa
realizar ningan tipo de manipulacion de variables. Para la investigacion se aplico la
técnica de la encuesta. Mediante ello se aplicé el cuestionario a la muestra
planteada. Se realizo la validacion de expertos correspondiente, de acuerdo con la
tabla de rango y niveles de validez el instrumento, se cuenta con una validez muy
alta por ello es apta para el uso de las encuestas. La confiabilidad dio como
resultado 0,874 y se obtuvo como resultado del coeficiente Alfa de Cronbach esto
quiere decir que la confiabilidad es muy alta y que se puede aplicar a la muestra de

estudio.

Palabras clave: Rotacion del personal, estrés, estrés laboral
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Abstract

The present work will investigate the relation of the rotation of the personnel and the
labor stress in the company Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019. The problem posed for
the present investigation is to know what is the relation that exists between the
rotation of the personnel and the labor stress in the company Peru Vinyl SAC, the
general objective is centered in determining how the rotation of the personnel and
the stress is related at the company Peru Vinyl SAC The present investigation is of
applied type, the population to be investigated corresponds to 10 people, among all
the personnel of the company. The present investigation will be of a quantitative
approach, so it is not necessary to carry out an experimental investigation, since it
is not intended to manipulate any of the variables to be worked on. For the
investigation, the survey technique was applied. Through this, the questionnaire was
applied to the proposed sample. The validation of the corresponding experts was
carried out, according to the table of range and levels of validity of the instrument, it
has a very high validity, for this reason it is suitable for the use of the surveys. The
reliability resulted in 0.874 and was obtained as a result of the Cronbach’ s Alpha
coefficient, which means that the reliability is very high and that it can be applied to

the study sample.

Keywords: Staff turnover, stress and work stress
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l. INTRODUCCION

Actualmente todas las organizaciones se encuentran en un mundo

turbulento, esto los obliga a adaptarse cada vez mas rapido al cambio que se va
generando, esto provoca que toda empresa cuente con un nimero de trabajadores
que sufren de estrés laboral y rotacion del personal.
A nivel internacional, segun Regus comprob6 mediante una encuesta mundial que
el 58% de las empresas sufren de nivel de estrés muy alto. Segun Retail Jobs, el
61% de los trabajadores sufre de estrés laboral, esto ha causado que las licencias
médicas aumenten en un 20% en el 2016. Segun la OIT, en la actualidad el estrés
laboral es una de las causas principales que genera problemas para la salud de en
los colaboradores. Segun el Ministerio de Salud, el estrés laboral tiene como causa
principal la sobrecarga laboral, la presion por cumplir todo lo dicho en un tiempo
determinado. Carolina Milla, Interim Senior Consultant de Page Group, dice: saber
respetar el horario de trabajo, aprender a delegar y pedir ayuda, valorar el trabajo
propio.

A nivel nacional, Segun la investigacion del Instituto de Opinién Publica de
la PUCP sefiala que el 80% de los peruanos sufrimos de estrés laboral, el 47.7%
de mujeres manifestaron estar frecuentemente bajo el estrés, mientras que los
hombres no tan expuestos. El 64% de los empleados de las empresas Pymes
sufren de estrés laboral muy alto, esto es a causa de querer mantener sus
margenes de ingresos. Segun el estudio de la investigacion publica de la PUCP
revela que la mayoria de peruanos sufrimos o hemos sufrido en algin momento de
nuestras vidas el estrés laboral, sefialando que casi el 80% de la poblacion ha
pasado por esta enfermedad. El estudio fue elaborado a base de encuestas
demostrando que el 47.7% de mujeres esta mas expuestas al estrés a causa que
cuentan con mas actividades que los hombres tales como; el hogar, el trabajo, los
hijos, etc.

Segun el Dr. Luis Oblitas, de la universidad Autonoma del Perd, unas de las
causas principales del estrés se deben a la excesiva carga de trabajo que se le da
aun trabajadores, esto causa que el organismo, rendimiento del trabajar disminuyan
constantemente 12 generando que sufran de episodios de estrés, causandoles

enfermedades agudas y crénicas que tienen que ser prevenidas y tratadas a



tiempo. Chiavenato (1999:188): “define la rotacion del personal como la ruptura
entre un trabajador con la empresa, generando asi un cambio de trabajadores
nuevos con trabajadores que se retiran de la empresa.”

A nivel local, Peru Vinyl S.A.C., es una empresa se encarga de importar,
vender e instalar pisos vinilicos de alta calidad, se estableci6 como problema
principal la rotacion del personal y el estrés laboral, esto se debe a que los
trabajadores renuncian en todo momento, esto a causa de problemas de un mal
clima laboral, generando insatisfaccion laboral.

Luego de exponer se formularon los siguientes problemas de investigacion:
El Problema general fue: ¢ Como se relaciona la rotacion del personal con el estrés
laboral en la empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019? Problema especifico: 1.
¢, Como se relaciona la rotacién del personal con las condiciones de trabajo en la
empresa Pera Vinyl S.A.C., SMP 2019?, 2. ;Como se relaciona la rotacion del
personal con los conflictos laborales en la empresa Pera Vinyl S.A.C., SMP 20197?,
3. ¢, Como se relaciona la rotacion del personal con el cansancio emocional en la
empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019?

Luego se detalla la justificacion tedrica, metodologica y préactica.

Se explica teéricamente, segun Moreno y Baez (2010) afirmar que le estrés
laboral son factores de riesgo que se presentan en los trabajadores de una empresa
gue afectan de manera singular la salud emocional y fisica de dicho trabajador.

Se explica metodoldgicamente, que la investigacion se enfoque en la
realizacion de las dos variables de rotacion del personal y estrés laboral de los
cuales se procedio a elaborar 20 items que fueron vinculadas con las siguientes
dimensiones a. satisfaccion laboral, b. remuneracién, c. clima organizacional, d.
condiciones de trabajo, e. conflictos laborales, f. cansancio emocional. La escala
utilizada para realizar la medicién fue la escala de Likert.

Se remonta en la década de 1930, cuando un joven austriaco de 20 afios de
edad, Hans Selye hijo del cirujano austriaco Hugo Selye, observo que a todos los
enfermos que él estudiaba presentaban los mismos sintomas como: cansancio,
pérdida de peso, pérdida del apetito. El Dr. Selye fue el primero que establecio el
concepto de Sindrome General de Adaptacion (S.G.A.). Los programas para el

control del estrés, se enfocan en incrementar los recursos individuales.



El Objetivo general: Demostrar la relacion de la rotacion del personal con el
estrés laboral en la empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019. Objetivo especifico: 1.
Describir la relacidon de la rotacion del personal con las condiciones de trabajo en la
empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019. 2. Describir la relacion de la rotacion del
personal con los conflictos laborales en la empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019.
3. Describir la relacion de la rotacion del personal con el cansancio emocional en la
empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019.

La Hipotesis general fue: La rotacion del personal se relaciona con el estrés
laboral en la empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019. Hipotesis especifica: 1. La
rotacion del personal se relaciona con las condiciones de trabajo en la empresa
Perd Vinyl S.A.C., SMP 2019. 2. La rotacién del personal se relaciona con los
conflictos laborales en la empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019. 3. La rotacion del
personal se relaciona con el cansancio emocional en la empresa Peru Vinyl S.A.C.,
SMP 2019.



Il. MARCO TEORICO

Villegas (2012) en su tesis: tiene como problema principal conocer cuales
son las causas que provocan el exceso de la rotacion del personal, es por ello que
se plantea como objetivo general determinar cuales son los motivos de la rotacion
del personal de receptores pagadores de la region I. El enfoque de la presente
investigacion fue de tipo descriptivo, como instrumento se utilizé la entrevista de
salida a 20 trabajadores. Se concluye; que el aumento de dicho problema se debe
a que los colaboradores consiguen otros trabajos con mejores pretensiones
salarias, realizan viaje, etc. Se recomienda, una implementar una politica que se
encuentre enfocada en buscar soluciones a todas las causas que afectan al
problema de la empresa.

Criollo (2014), en su tesis tiene como problema general es conocer si existe
la rotacion constante de la rotacion del personal, es por ello que se plantea como
objetivo principal determinar como influye el clima laboral en la rotacién del personal
de todos los trabajadores. El tipo de investigacion es correlacional de disefio
cuantitativo no experimental, método inductivo, se utilizé como instrumento el
registro de entrada y salida del personal, se aplico el instrumento a 402
trabajadores. Se pudo concluir que la empresa ambas variables afectan de manera
negativa a todo el personal motorizado, el clima laboral no es el adecuado para
poder desarrollarse de manera efectiva. Se recomienda a la empresa saber 13
controlar los factores que afectan a los trabajadores para que de esta manera la
empresa pueda tener mejoras.

Macario (2018), en su tesis tiene como problema principal conocer cual es el
nivel de rotacion del personal, es por ello que se plantea como objetivo conocer
cual es el nivel de rotacion de personal en los colaborados. La presente
investigacion fue de tipo descriptiva cuantitativa. Se utilizd como instrumento el
indice de rotacion de personal aplicandolo a 37 colaborados de ambos sexos. Se
pudo concluir que existe un descontento por parte de los colaboradores causando
un ambiente laboral no muy satisfactorio para los trabajadores. Se recomienda
llevar un control interno de los trabajadores que se retiran de su puesto para asi
poder contar un control estadistico que permita a la empresa buscar las mejoras

necesarias.



Garcia (2016), en su tesis tiene problema principal conocer cuales son los
niveles de estrés de los trabajadores que provocan que su desempefio no sea la
mas eficiente, por eso es que se establece como objetivo conocer el estrés laboral
de todo personal que labora en la universidad de Cuenca. El tipo de investigacion
es descriptivo - transversal - correlacional, se utilizé la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario el cual se aplico a 229 trabajadores de la
universidad de cuenca. Se concluy6 que existe un riesgo de enfermedad que esta
asociado al ambiente fisico de trabajo que no les permite a sus trabajadores poder
realizar sus acciones de manera correcta, es por ello que se recomienda incluir un
plan de intervencion con el Gnico fin de erradicar el problema.

Gonzales (2014), en su tesis tienecomo problema principal para la
investigacion saber cual es la relacién que tiene el estrés laboral con el desempefio
laboral, es por ello que se plantea el siguiente objetivo general establecer la relacion
del estrés con el desempefio laboral de los colaboradores. La presente
investigacion tiene un disefio de investigacion aplicativo, la metodologia a utilizar
es descriptiva, para evaluar a los trabajadores se utilizé la prueba psicométrica a
los trabajadores de la empresa Serviteca. Se concluyd que el estrés producido en
el centro de labores afecta a los colaboradores, es por ello que se recomienda 14
a la empresa incorporar programas que influyan en brindar mejoras a la situacion
en la que se encuentran sus trabajadores, asi mismo deben asistir a ciertos talleres
de relajacion que se brindara por parte de la empresa para que de esta manera se
pueda controlar el estrés laboral.

De la Cruz (2018), en su tesis tiene como problema general conocer cuél es
la situacién actual de los trabajadores, por consiguiente, se establece como objetivo
principal dar a conocer qué relacion existe entre las dos variables por parte de los
trabajadores. Se aplicé el enfoque cuantitativo con disefio de investigacion
transversal, para la recoleccion de datos se utilizd las encuestas el cual se aplico a
120 trabajadores. Se concluyd que la mayoria de los trabajadores cuentan con un
nivel de estrés muy alto, provocando que muchos no se desempefien de manera
eficiente en su puesto de trabajadores es por ello que se recomienda brindar
protocolos y talleres que pueden mejorar los niveles de estrés para que de esta

manera se pueden desempefiar de manera efectiva.



Gonzales (2017), en su tesis planteo como problema el exceso de la rotacion
del personal, es por ello que se plantea como objetivo dar a conocer como la
rotacion del personal afecta de manera negativa al desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la facultad de UNFV. La investigacion fue de tipo
explicativa, el disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal.
Se aplicé la técnica de la encuesta a una muestra de 160 trabajadores. Se concluyo
qgue la rotacion del personal afecta de manera negativa en los trabajadores,
provocando que no se desempefien de manera efectiva en su centro laboral, es por
ello que se recomienda incentivar la comunicacion entre colaboradores para que
de esta manera se pueda mejorar el desempefiio de cada uno de los colaborados.

Ortiz (2016), en su tesis tiene como objetivo determinar la relacion entre las
variables condiciones de trabajo y satisfaccion laboral, la investigacion es de tipo
no experimental, 15 con muestreo no probabilistico, en el cual se utilizé los
cuestionaros a una muestra de 30 trabajadores. Se concluy6 que las condiciones
de trabajo afectan de manera significativa con la satisfaccién de los trabajadores,
ya que al no contar con un ambiente apto no sienten la motivacion de brindar el
100% de su compromiso laboral, generando asi que la empresa no rinda como se
debe esperar. Es por ello que se recomienda mejorar de manera rapida y
significativa todas las areas de la empresa para que de esta manera de pueda
mejorar el desempefio de los trabajadores.

Salirrosas y Rodriguez (2015), en su tesis tuvo como problema que los
trabajadores estan expuestos al estrés por varios factores, es por ello que se
plantea como objetivo dar a conocer la relacion del estrés laboral con el desemperio
laboral de los trabajadores. Para la investigacion se utilizé el disefio descriptivo
correlacional, se utilizé la técnica del analisis documental y la encuesta, como
instrumento se utilizo la ficha de registro y el cuestionario Karasek la cual se aplico
a 121 asesores. Se concluyé que los niveles de estrés de los asesores son
demasiado altos, generando que su desempefio no sea el eficiente en su centro
laboral, por ello se recomienda implementar talleres recreativos para todos los
colaboradores para que de esta manera puedan manejar sus niveles de estrés en
su centro laboral.

Muguruza (2018), en su tesis planteo como problema general la

implementacion de la tecnologia generando asi la alta rotacion del personal, es por



ello que se plantea demostrar como del estrés laboral con el clima organizacional
de la empresa Santa Rosa S.A.C. Se utilizo disefio no experimental transeccional
descriptivo correlacional de tipo aplicada, se utilizé la técnica de la encuesta con el
instrumento del cuestionario el cual se encuesto a 20 trabajadores de la empresa.
Mallay 2017. Se concluy6 que en una empresa con niveles altos de estrés puede
causar un clima organizacional deficiente para los trabajadores es por ello que se
recomienda realizar actividades donde se dicten cursos que brinden informacion
sobre el problema en la empresa, también es recomendable realizar actividades
fisicas o talleres 16 de relajacion para que los trabajadores sepan controlar sus
niveles de estrés y se puedan desemperfiar de manera eficiente en su centro laboral.

Gamio (2016), en su tesis tuvo como problema general es el estrés laboral
que afecta a los trabajadores de la empresa privada, es por ello que se plantea
como objetivo determinar los niveles de estrés laboral que afecta el clima laboral
de los trabajadores de una empresa privada de Lima. El presente estudio fue de
tipo no experimental transversal, descriptivo comparativo y correlacional, para la
recoleccion de datos se utilizé el instrumento de la escala de estrés laboral OIT —
OMS vy la escala de clima laboral CL — SPC, aplicandolo a la muestra de 168
trabajadores que trabajan en la empresa privada de Lima. Se concluy6é que la
relacion entre el estrés laboral y el clima organizacional es muy alta en la empresa
privada de Lima, es por ello que se recomienda a la empresa buscar las maneras
de mejorar el clima laboral para que de esta manera se busque erradicar los niveles
de estrés.

Hernandez S.E., Cruz Z.G., Meza M. I. y Cruz L.C. (2017). En su articulo
cientifico concluyeron que es muy importante que las empresas tomen en cuenta
la satisfaccidn de los clientes, ya que de esta manera en la organizacion habra un
mejor desempefio por parte de ellos, es necesario que los todos los trabajadores
de dicha empresa se encuentren en constantes capacitaciones para mantenerse al
tanto de los cambios que se van dando en la actualidad del pais.

Guardia F., Alva J. y Castillo J. (2015) en su articulo cientifico: Se concluy6
que los conflictos laborales les generan pérdidas a todas las empresas, ya que al
no haber una ambiente calidad la mayoria de trabajadores prefieren mantenerse
alejados, generado que las empresas tengan que realizar un proceso de seleccion

nuevamente y esto ocasiona pérdidas econémicas.



Jimenez F. G., Marifio I. L. (2018). En su articulo cientifico, se concluy6 que
la rotacion del personal existente no genera un alto grado de amenaza en la
empresa, pero gque aun existe un pequefio indice que puede generar que la
empresa tenga gastos en las préximas contrataciones de un personal nuevo qué
pueda suplir al personal retirado. Esta causa que la empresa genera una imagen
negativa ante la sociedad.

Cabrera A.R., Ledezma M, T y Rivera N. L. (2011). En su articulo cientifico:
Se concluy6 que la rotacion del personal en un problema grave para todas las
compafiias a nivel mundial ya que al tratar de buscar nuevo personal es capacitarlo
y hacer que se logre ambientar al ritmo de las demas personas.

Osorio J. E., y Cardenas L. (2016). En su articulo cientifico: Se concluy6 que
existen muchos estudios sobre el estrés laboral, demostrando que existen muchos
factores que provocan el estrés en los trabajadores de las compafiias.

Portero de la Cruz S. y Vaquero M. (2015). Se concluy6 que el estrés laboral
y la satisfaccion laboral de los trabajadores en el hospital son medio, es por ello
gue es necesario que todo trabajador cuente con técnicas y talleres que permitan
que puedan llevar un control del estrés para que de esta manera puedan
desempeiiarse de mejor manera.

Cacua L.F., Carvajal H.P. y Hernandez N.E. (2017). Se concluy6 que las
condiciones de trabajo son de manera indispensable en todas las empresas, ya que
si de alguna manera se deja de lado este tema puede generar muchos conflictos
entre los trabajadores, generando que no se sientan satisfechos y que de alguna
manera deseen retirar de sus puestos laborales. Es por ello que se recomienda
realizar mejoras en todos los ambientes de las empresas para que esto les permita
a los trabajadores poder sentirse satisfecho en su puesto.

Carrillo C., Rios M.I., Martinez R. y Noguera V. (2016). Se concluy6 que una
de las principales causas del estrés laboral es la falta de toma de decisiones de
cada persona en su respectiva area de trabajo.

Aranda G., Elcuaz M., R., Fuertes C., Gueto V., Pascual P. y Murieta E.
(2018). Se pudo concluir que para poder reducir los niveles de estrés en los
trabajadores es muy necesario disefiar un programa de mindfulness para que de
esta manera se pueda impulsar y reducir los niveles de estrés en todos los

trabajadores de las compaiiias.



Susan L. Lind y Fred L. Otte, (2000) define el estrés como un gasto muy costoso
para todas las empresas, afectando asi la salud de todos los trabajadores que se

encuentren dentro de ella.
Existen 4 teorias sobre el estrés laboral:
1.Teoria Biolégica:

El fisiblogo Walter Cannon (1871-1945) hace referencia al estrés laboral como

la reaccion fisioldgica que provoca la percepcion de nuevas amenazas.
2.Teoria social:

Los tedricos Lazarus y Folkman (1984) dicen que las personas mas fuertes y
saludables suelen reaccionar de mejor manera a las adversidades que se
presentan diariamente ya que estas personas cuentan con la confianza propia
generando que asi que las personas a su alrededor colaboren, esto de suma

importancia ya que muestran el buen manejo del nivel de estrés que tienen.



3.Teoria Industrial:

Vitalino y Cols (1988) establecieron que existen muchos estudios que verifican
gue los niveles de estrés se producen a causa que una exigencia alta por parte de

los empleadores y por el escaso nivel de control.
4.Teoria Psicolégica:

Lazarus y Susan Folkman: definen el estrés psicoldgico como una relacion

particular entre la personay el entorno (1984, p 19).
Actualmente existen modelos de estudio: los cuales son:
e Modelo de ajuste persona — ambientes de Harrinson:

Este modelo se convierte en un requisito para poder mejorar los niveles de
ajuste P-A, siendo esta la causa entre el individuo y su entorno. Harrinson informa

que es de suma importancia estudiar el efecto de las caracteristicas de la persona.
e Modelo de facetas ampliado de Beehr y Newman

Se enfatiza en lo medioambiental. La trama personal estd compuesta por las
caracteristicas de una persona. En la segunda faceta se da prioridad al tiempo

durante todo el proceso del estrés laboral. Ver figura 1.
e Modelo Cibernético del estrés laboral de Edwards

Se trata de englobar la literatura con el estrés laboral. Este mismo de define

como el desacuerdo entre el individuo y la empresa.

La teoria sobre la rotacion del personal inicia en 1910, este fue descubierto
en Norteamérica junto con todos los costos que representaba, dejando asi a las

empresas afrontar dicho fenémeno para poder controlarlo.
La cusas de rotacion se dividen en dos:

1.Rotacion forzosa: en las cuales se encuentran las siguientes razones: a.
(muerte), es aquella que es de manera imprevista. b. (jubilacion), es cuando
ya llegas a la edad establecida por la ley, c. (incapacidad permanente), es
aguella que se realizar cunado hubo algun tipo de accidente que deja

secuelas permanentes.
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A. Rotacion voluntaria: en las cuales se encuentran las siguientes razones:
e Mejoras salariales
e Falta de crecimiento laboral

e Condiciones de trabajo inadecuadas
Existen dos costes de rotacion del personal, estan: Ver figura 2.

Existen varias teorias de la motivacién que pueden ayudar a las empresas
a para que sus trabajadores se sientan en un ambiente satisfactorio y que asi se

pueda evitar la rotacion del personal.

e Teoriade la Jerarquia de necesidades de Maslow (Maslow.
1945)

En esta teoria se identifican 5 niveles distintos que se ubican de manera

jerarquica (Fisiologica, seguridad, sociales, estimas y autorrealizacion).

Figura 3: Teoria de la piramide de Maslow

e Teoria del factor dual de Herzberg (Herzberg Mausner y
Snyerman. 1967)

Esta teoria se basa en observar como se sienten las personas en su centro
laboral, mencionando asi los factores o caracteristicas que favorecen a su
desempeiio. Se comprobd que existen factores que motivan a estar presentes: Ver

figura 4.
e Teoria de McClelland (McClelland, 1989)

McClelland basa su teoria hacia tres tipos de motivacion:
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v' Logro: Se basa en el impulso por tener el éxito, con el enfoque de realizar
un buen trabajo con eficiencia y responsabilidad.

v' Poder: Se basa en impulsar a todos las personas a que cada dia logren todas
sus metas, con el prestigio y el estatus que se necesita.

v Afiliacién: Se basa en mantener las relaciones con amistades, trabajos de

equipo de manera satisfactoria.

e Teoria Xy lateoriaY de McGregors (McGregors, 1966)

. La Teoria X hace referencia a los seres humanos que son perezosos sean
motivados mediante castigos. La Teoria Y hace referencia al esfuerzo natural del

trabajo y que con el compromiso se logren los objetivos. Ver figura 5.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Sera de tipo aplicada, ya que cuenta con aportes cientificos que respaldan

la problemética planteada por el autor.

Carrasco (2006) define la investigacion aplicada por tener intenciones

practicas bien determinados.

El disefio sera no experimental — transversal, porque no se pretender

realizar manipulacion de las variables.

Segun Hernandez (2014) el disefio no experimental no se encarga de
manipular variables, solo recepcionar los datos necesarios (p. 3).

El siguiente estudio es de nivel descriptivo correlacional ya que se
pretende describir las dimensiones para relacionarlos con la retencién del personal

y el estrés laboral en la empresa Pera Vinyl S.A.C., SMP 2019.

Segun Fidias (2012) define como la interpretacién de un hecho, con el Gnico

fin de establecer su comportamiento, (p.24).

El enfoque es cuantitativo, por lo que no es necesario realizar una
investigacion experimental, ya que la presente investigacion no pretende manipular

ninguna de las variables.

Segun Tamayo (2007) define: “Se trata de verificar todas las teorias que
parten de una hipoétesis, para que de esta manera se pueda recopilar la muestra de

manera aleatoria, que represente a una poblacion.

Se utilizara el método hipotético deductivo, ya que existe un problema se
debera plantear la hipétesis.

Segun Bernal (2010) el método hipotético-deductivo se basa en plantear las
hipotesis buscando refutar esta misma, interpretando de ellas conclusiones que

seran confrontadas (p. 60).
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Rotacion del personal
Definicion conceptual

La rotacion del personal se basa a la paralizacion del trabajo por parte de los
colaboradores, y esto genera que la empresa tenga que buscar nuevos postulantes
para los puestos disponibles.

Definicion operacional
La variable rotacion del personal se medira mediante tres dimensiones, las cuales
son: satisfaccion laboral, remuneracion y clima organizacional, a través de la
encuesta que estad conformada por 9 items. En donde se tienen en cuenta los
indicadores para la realizacion de ello.
Dimensiénl. Satisfaccion Laboral

Thompson y Phua (2012) afirman que la satisfaccion laboral son aquellos
procesos por el cual pasa un trabajador en su empresa, ademas de ellos esto se

evalla segun su experiencia en su centro laboral.

Indicadores

Indicador 1. Motivacion

Segun Locke y Latham (2002) definen la motivacién como un conjunto de factores
gue influyen mucho en las acciones que realiza el trabajador en su centro laboral.
Indicador 2. Estabilidad laboral

Segun Toyama Miyagusuku (2005) indica que la estabilidad laboral depende mucho
del centro laboral ya que es aquella la que define la situacion del trabajo y esto se
conversa mucho desde que se plantea una entrevista laboral.

Indicador 3. Reconocimientos

Segun Cepeda, Salguero, y Sanchez (2015) definen los reconocimientos como
estrategias elaboradas por las empresas para que de esta manera el trabajador se
sienta mas comodo en su centro laboral una de los reconocimientos pueden ser,
bonos, comisiones, etc.

Dimension 2. Remuneracion

Dessler (2009) define las remuneraciones como el pago del empleador a su

empleado por un trabajo realizado.
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Indicadores

Indicador 1. Comisiones

Las comisiones son aquellos pagos extras que recibe un trabajador cuando logra
llegar a una meta establecida por la empresa.

Indicador 2. Sobresueldo

El sobresueldo es un dinero extra percibido por el empleado por algun trabajo extra
realizado en su centro laboral.

Indicador 3. Bonos

Los bonos son aquellos pagos que la empresa brinda a los trabajadores para

premiar su puntualidad, desempefio, etc.

Escala de medicién

La escala aplicada es la ordinal

Variable 2: Estrés laboral

Definicion conceptual

Se genera cunado no existe una buena relacion entre los trabajadores, esto
ocasiona que se generar cierta tension provocando la incomodidad que a lo largo
causara problemas en el centro laboral.

Definicion operacional

Se medira mediante tres dimensiones, las cuales son: condiciones de trabajo,
conflictos laborales y sobrecarga laboral, a través de una encuesta que contiene 9
items. En donde se tienen en cuenta los indicadores para la realizacion de ello.

Dimension 1. Condiciones de trabajo
Indicadores
Indicador 1. Ambiente fisico

El ambiente fisico se basa en el area que proporciona una empresa a su

colaborador, en el cual el podra desempefiar sus funciones de manera efectiva.
Indicador 2. Recursos materiales y técnicos

Los recursos materiales son aquellos objetivos que se le brindar al colaborador para

gue pueda trabajar de manear correcta, por ejemplo, escritorio, silla impresora, etc.
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Indicador 3. Prevencion de riesgos laborales

Son aquellas medidas que la empresa toma en cuenta para que su colaborador
pueda trabajar sin la necesidad de estar preocupado por si correra algun tipo de

accidente o incidente.

Dimension 2. Conflictos laborales

Los conflictos labores segun Chiavenato (2013) son aquellos desacuerdos que
pueden existir entre compafieros de trabajo o cono el empleador.

Indicadores

Indicador 1. Conflicto interpersonal

Segun Vries y Zan (1998) el conflicto interpersonal con aquellos conflictos que
tenemos con otras personas, esto se genera normalmente cuando no estamos de

acuerda con las opiniones de los demas.
Indicador 2. Conflicto intrapersonal

El conflicto intrapersonal es aquel conflicto generado con nosotros mismos, es decir

cuando no nos decidimos por una sola cosa y estamos en dudas.
Indicador 3. Conflicto organizacional

Son aquellos conflictos generados entre un colaborador y su empresa, es decir
cuando no cuentas con muchas posibilidades de ascender, esto genera un malestar

por parte del colaborador con tu centro de labores.

Escala de medicién

La escala aplicada es la ordinal
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Carrasco (2006) plantea: la poblacion esta compuesta por los usuarios que
participan en el ambiente a desarrollar.

La poblacion esta compuesta por un total de 50 trabajadores de la empresa Peru
Vinyl S.A.C., personal administrativo, instaladores y supervisores.

Los criterios de inclusion estan conformados por todos los trabajadores de la

empresa ya que son todos los trabajadores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para poder recolectar informacion se utilizé la encuesta, ya que de esta manera se
busca reunir la informacion necesaria de los trabajadores de la empresa Peru Vinyl
S.A.C.

Hurtado (2012) sefiala que: “la recoleccién de datos permite obtener la suficiente
informacion necesaria para poder brindar una respuesta a un problema que se
plantea, con el tnico fin de poder lograr los objetivos establecidos.

Como instrumento se utilizara el cuestionario que constara de 20 preguntas entre

las dos variables, la cual contara con respuesta en escala de Likert.

Gbomez (2006): el cuestionario se basa en un sistema mediante el cual se plantean
preguntas basadas en un variable, aqui podemos considerar las preguntas abierta

y preguntas cerradas.
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Se realiz6 por juicio de expertos que son docentes de investigacion a quienes se
les otorga la carta de presentacion, tabla de operacionalizacion de variables, la ficha

de validaciéon y el instrumento. Ver tabla 1.

Se realizé una encuesta piloto a 20 colaboradores de la empresa Peru Vinyl S.A.C.,
empleando el método estadistico alfa de Crombach.

Carrasco (2005) La confiabilidad es el atributo o la calidad de una herramienta de
medicion, que facilita la recoleccion de resultados con exactitud, conviccion y
concretandose a la situacion o realidad a la cual pertenecen las variables de la

investigacion. Ver tabla 2, 3y 4.

3.5. Procedimientos

Primer Paso: Elaboracion del instrumento (encuesta) el cual consiste de 20
preguntas que fueron validados por 04 expertos.

Segundo Paso: Se coordin6 con el area de gerencia de la empresa para poder
solicitar el permiso correspondiente para poder realizar las encuestas a los

trabajadores. Las cuales fueron realizadas en un periodo de 10 dias.

Tercer Paso: Se utilizé el cuestionario de preguntas, las cuales se aplico a los 50
trabajadores de la empresa Peru Vinyl S.A.C., luego de eso los datos fueron

ingresados y analizados en el programa SPSS.

3.6. Meétodo de anélisis de datos

Antes de realizar la recoleccién de los datos se gestiond la autorizacion a la
empresa Peru Vinyl S.A.C., contando ya con la autorizacién correspondiente, se
procedié con la recoleccién

Como método de analisis se utilizara el Programa Estadistico SPSS version 22 para
Windows XP.

3.7. Aspectos éticos

La siguiente investigacion ha cumplido con todas normas establecidas, siguiente se
correspondio a presentar el permiso necesario para asi poder desarrollar el
siguiente estudio, seguidamente se optd por tener en cuenta la confidencialidad
correspondiente durante toda la presente investigacion. Para la elaboracién se

utilizo el manual Apa 6° edicion.
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V. RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo
Variable: Rotacién del personal

4.1.1. Dimension: Satisfaccion Laboral

Tabla 5
Frecuencia de la dimension satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Munca 4 3,0 a0 2,0
Casi nunca T 14,0 14,0 220
. A veces 17 340 340 56,0
Validos Casi a veces 13 26,0 26,0 32,0
Siempre 9 18,0 18,0 100,0

Total 50 100.0 100.0
Gréfico 1

Dimension satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL

Frecuencia

Wrcn s Oen A vaces Cumt W wocen Tmrgre

SATISFACCION LABORAL

Interpretacion:

De los resultados que se obtuvieron en las encuestas sobre la dimensién

satisfaccion laboral. El 14% afirma que casi nunca, el 34% afirma que a veces, el

26% afirma que casi a veces y el 18% afirma que siempre existe la satisfaccion

laboral.
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Variable: Estrés laboral
4.1.2. Dimension: Condiciones de Trabajo

Tabla 8
Frecuencia de la dimension condiciones de trabajo

CONDICIONES DE TRABAJO

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 10 20,0 20,0 28,0
Validos A ve.ces 20 40,0 40,0 68,0
Casi a veces 12 24,0 24,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
Gréfico 4

Dimensidn condiciones de trabajo

CONDICIONES DE TRABAJO

Frecuencla

o~ T T T T T
e el rancy A vocks Cati a veces Camrcre

CONDICIONES DE TRABAJO

Interpretacion:

De los resultados que se obtuvieron en las encuestas sobre la dimensién
satisfaccion laboral. ElI 20% afirma que casi nunca, el 40% afirma que a veces, el
24% afirma que casi a veces y el 8% afirma que siempre existen buenas

condiciones de trabajo.
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4.2. Andlisis inferencial

4.2.1. Prueba de Hipotesis General

HG: La rotacion del personal se relaciona con el estrés laboral en la empresa Peru
Vinyl S.A.C., SMP 20109.

Ho: La rotacion del personal no se relaciona con el estrés laboral en la empresa
Perd Vinyl S.A.C., SMP 2019.

Hi: La rotacion del personal se relaciona con el estrés laboral en la empresa Peru
Vinyl S.A.C., SMP 20109.

Tabla 11
Coeficiente de correlacion de la hipotesis general

Correlaciones

ROTACION DE ESTRES

PERSOMAL LABORAL
Coeficiente de correlacion 1,000 T
ROTACION DE PERSONAL Sig. (bilateral} - ,000
N 50 50
Rho de Spearman ) . .
Coeficiente de correlacion 870 1,000
ESTRES LABORAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

*= | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Reporfe SPSS 25

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, se observa que €l una correlacién de Spearman
(r=0,970), con grado de significancia es igual a 0,000, menor grado de a=0,05. Es
por ello que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hi),
deduciendo que la rotacion tiene relacion con el estrés laboral en la empresa Peru
Vinyl S.A.C.
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4.2.2. Prueba de Hipoétesis Especifica 1

H: La rotacién del personal se relaciona con las condiciones de trabajo en la

empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019.

Ho: La rotacion del personal no se relaciona con las condiciones de trabajo en la

empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019.

Hi: La rotacion del personal se relaciona con las condiciones de trabajo en la

empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019.

Tabla 12

Coeficiente de correlacion de la hipotesis especifica 1.

Correlaciones

ROTACION DE CONDICIONES

FERSONAL

DE TRABAJO

Coeficiente de comrelacion
ROTACION DE PERSONAL  Sig. (bilateral)
N

Rho de Spearman ) L.
Coeficiente de correlacion

CONDICIONES DE

Sig. (bilateral
TRABAJO 0-{ J

N

1,000

50
825"
,000
50

825"
,000
50
1,000

50

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, se observa que si existe una correlacion de

Spearman (r=0,825), con un grado de significancia es igual a 0,000, menor grado

de a=0,05. Es por ello que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis

alterna (Hi), deduciendo que la rotacion del personal tiene relacion con las

condiciones de trabajo en la empresa Peru Vinyl S.A.C.
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4.2.3. Prueba de Hipotesis Especifica 2

H: La rotacion del personal se relaciona con los conflictos laborales en la empresa

Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019.

Ho: La rotacion del personal no se relaciona con los conflictos laborales en la

empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019.

Hi: La rotacion del personal se relaciona con los conflictos laborales en la empresa

Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019.

Tabla 13
Coeficiente de correlacion de la hipotesis Especifica 2

Correlaciones

ROTACION DE  CONFLICTO
PERSONAL LABORAL
Coeficiente de comrelacian 1,000 JT27
ROTACION DE PERSONAL  Sig. (bilateral} . 000
N 50 50
Rho de Spearman . . .
Coeficiente de comrelacion J72 1,000
CONFLICTO LABORAL Sig. (bilateral) ,00o .
N 50 50

*=_ | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, se observa que

existe una correlacion de

Spearman (r=0,772), con un grado de significancia es igual a 0,000, menor grado

de a=0,05. Es por ello que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis

alterna (Hi), deduciendo que la rotacion del personal tiene relacion con los conflictos

laborales en la empresa Peru Vinyl S.A.C.
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4.2.4. Prueba de Hipotesis Especifica 3

H: La rotacion del personal se relaciona con el cansancio emocional en la empresa
Pera Vinyl S.A.C., SMP 2019.

Ho: La rotacién del personal no se relaciona con el cansancio emocional en la
empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019.

Hi: La rotacion del personal se relaciona con el cansancio emocional en la empresa
Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019.

Tabla 14

Coeficiente de correlacion de la hipotesis especifica 3

Correlaciones

ROTACIONDE  CANSANCIO
PERSOMAL EMOCIONAL

Coeficiente de cormrelacion 1,000 749"
ROTACION DE PERSONAL  Sig. (bilateral) - ,000
N 50 50
Rho de Spearman . . .
Coeficiente de correlacion 749 1,000
CANSANCIO EMOCIONAL  Sig. (bilateral) ,000 E
N 50 50

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, se observa que existe una correlacion de
Spearman (r=0,749), con un grado de significancia es igual a 0,000, menor grado
de a=0,05. Es por ello que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna (Hi), deduciendo que la rotacion del personal tiene relacién con el cansancio

emocional en la empresa Pera Vinyl S.A.C.
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V.  DISCUSION

Objetivo general se encarga de evidenciar la relacion entre la rotacion del personal
y el estrés laboral en la empresa Peru Vinyl S.A.C, SMP 2019. Segun los resultados
obtenidos, se llegé a determinar que existe una relacion entre la rotacion del
personal y el estrés laboral en la empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019.

Asi mismo, los resultados obtenidos llevan concordancia con el articulo cientifico
de Hernandez S.E., Cruz Z.G., Meza M. |. y Cruz L.C. (2017). Donde se concluyo
gue es muy importante que las empresas tomen en cuenta la satisfaccion de los
clientes, ya que de esta manera en la organizacion habra un mejor desempefio por
parte de ellos, es necesario que los todos los trabajadores de dicha empresa se
encuentren en constantes capacitaciones para mantenerse al tanto de los cambios
gue se van dando en la actualidad del pais.

Los resultados que se obtuvieron tienen coherencia con la tesis de Criollo (2014)
en el cual se pudo concluir que la empresa ambas variables afectan de manera
negativa a todo el personal motorizado, el clima laboral no es el adecuado para
poder desarrollarse de manera efectiva. Se recomienda a la empresa saber
controlar los factores que afectan a los trabajadores para que de esta manera la
empresa pueda tener mejoras.

Objetivo especifico 1 se encarga de describir la relacion entre la rotacion del
personal con las condiciones de trabajo en la empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP
2019. De acuerdo a los resultados obtenidos se llegé a determinar que existe una
relacion entre la rotacion del personal y las condiciones de trabajo en la empresa
Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019.

Asi mismo, los resultados obtenidos llevan concordancia con el articulo cientifico
de Cacua L.F., Carvajal H.P. y Hernandez N.E. (2017). Donde se concluyé que las
condiciones de trabajo son de manera indispensable en todas las empresas, ya que
si de alguna manera se deja de lado este tema puede generar muchos conflictos
entre los trabajadores, generando que no se sientan satisfechos y que de alguna
manera deseen retirar de sus puestos laborales. Es por ello que se recomienda
realizar mejoras en todos los ambientes de las empresas para que esto les permita

a los trabajadores poder sentirse satisfecho en su puesto.

Objetivo especifico 2 se encarga de describir la relacion de la rotacion del
personal con los conflictos laborales en la empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se llegd a determinar que existe una relacion
entre la rotacion del personal y los conflictos laborales en la empresa Peru Vinyl
S.A.C., SMP 20109.

Asi mismo, los resultados obtenidos llevan concordancia con el articulo cientifico
de Guardia F., Alva J. y Castillo J. (2015). Don se concluy6 que los conflictos
laborales le generan pérdidas a todas las empresas, ya que al no haber un ambiente
calidad la mayoria de trabajadores prefieren mantenerse alejados, generado que
las empresas tengan que realizar un proceso de seleccibn nuevamente y esto
ocasiona pérdidas econémicas.

Los resultados que se obtuvieron tienen coherencia con la tesis de Muguruza
(2018). Donde se concluy6 que en una empresa con niveles altos de estrés puede
causar un clima organizacional deficiente para los trabajadores es por ello que se
recomienda realizar actividades donde se dicten cursos que brinden informacion
sobre el problema en la empresa, también es recomendable realizar actividades
fisicas o talleres de relajacidon para que los trabajadores sepan controlar sus niveles

de estrés y se puedan desempefiar de manera eficiente en su centro laboral.

Objetivo especifico 3 se encarga de describir la relacion de la rotacién del
personal con el cansancio emocional en la empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019.
De acuerdo a los resultados obtenidos se llegd a determinar que existe una relacion
entre la rotacion del personal y los conflictos laborales en la empresa Peru Vinyl
S.A.C., SMP 2019.

Asi mismo, los resultados obtenidos llevan concordancia con el articulo cientifico
de Portero de la Cruz S. y Vaquero M. (2015). Se concluy6 que el estrés laboral y
la satisfaccion laboral de los trabajadores en el hospital son medio, es por ello que
es necesario que todo trabajador cuente con técnicas y talleres que permitan que
puedan llevar un control del estrés para que de esta manera puedan desempefiarse
de mejor manera.

Los resultados que se obtuvieron tienen coherencia con la tesis de Gamio (2016),
Se concluy6 que la relaciéon entre el estrés laboral y el clima organizacional es muy
alta en la empresa privada de Lima, es por ello que se recomienda a la empresa
buscar las maneras de mejorar el clima laboral para que de esta manera se busque

erradicar los niveles de estrés.

26



Hipotesis general: La rotacion del personal se relaciona con el estrés laboral en la
empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019. De acuerdo al factor de correlacion de
Spearman (r= 970), se puede evidenciar que la rotacion del personal tiene relacion
con el estrés laboral en la empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019.

Hipotesis especifica 1: Hipotesis general: La rotacion del personal se relaciona
con las condiciones de trabajo en la empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019. De
acuerdo al factor de correlaciéon de Spearman (r= 825), se puede evidenciar que la
rotacion del personal tiene relacién con las condiciones de trabajo en la empresa
Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019.

Hipotesis especifica 2: La rotacion del personal se relaciona con los conflictos
laborales en la empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019. De acuerdo al factor de
correlacién de Spearman (r= 772), se puede evidenciar que la rotacién del personal
tiene relacion con el cansancio emocional en la empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP
20109.

Hipotesis especifica 3: La rotacion del personal se relaciona con las condiciones
de trabajo en la empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP 2019. De acuerdo al factor de
correlacion de Spearman (r= 749), se puede evidenciar que la rotacion del personal
tiene relacion con el cansancio emocional en la empresa Peru Vinyl S.A.C., SMP
2019.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir que existe una relacion
entre la rotacion del personal y el estrés laboral en la empresa Pera Vinyl S.A.C.,
SMP 2019.

Segunda

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir que existe una relacion
entre la rotacion del personal y las condiciones de trabajo en la empresa Peru Vinyl
S.A.C., SMP 2019.

Tercera

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir que existe una relacién
entre la rotacion del personal y conflictos laborales en la empresa Pera Vinyl S.A.C.,
SMP 2019.

Cuarta

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir que existe una relacién
entre la rotacion del personal y cansancio emocional en la empresa Pera Vinyl
S.A.C., SMP 20109.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Implementar talleres de manejo de estrés laboral, mediante la cual se les ensefie a
los trabajadores técnicas que los ayude a disminuir su nivel de estrés, para que de
esta manera puedan tener un mejor desempefio. Asi mismo se les recomienda
establecer metas de motivacion para que los trabajadores puedan lograr sus
objetivos establecidos por parte de la empresa.

Segunda

Crear un ambiente Optimo para las actividades diarias, es necesario que el area
donde un colaborador realizar su trabajo se encuentre en las condicione optimas,
es por ello que se debe mejorar los aspectos materiales de cada area, para que de

esta manera cada trabajador pueda realizar sus labores sin ningan inconveniente.

Tercera

Incorporar talleres en los cuales se les ensefie 0 muestre a los trabajadores como
saber llevar los conflictos laborales entre compafieros, es necesario que los
trabajadores sepan separar los problemas personales de los laborales, es muy
necesario que todas las empresas cuenten con trabajos grupales, esto les ensefiara

a los trabajadores a poder llevarse de una mejor manera.

Cuarta

Incorporar cursos de relacion dos veces al afio, realizar actividades integradores en
fechas oportunas, para que de esta manera los trabajadores se sientan motivados
y tengo un momento de tranquilidad, en estos talleres es necesario que los
trabajadores aprender a controlar la ansiedad y a trabajar bajo presion para que en

un futuro esto no les ocasione algun dafio mental.
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ANEXO 1

Figura 1. Modelo de facetas ampliado de Beehr y Newman

DURACION DE LOS
ESTRESORES
A\
PROCESOS FiSICOS

ESTRESORES ¥ PSICOLOGICOS Respuestape |4 ESTRATEGIAS DE
LABORALES PERSONALES ESTRES AFRONTAMIENTO
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS omm:
SITUACIONALES | PERSONALES

Figura 2: Costes de Rotacién del personal




Figura 4: Teoria del factor dual de Herzberg

Factores Higiénicos

Factores motivadores

I Factores econdmicos: Sueldos,
salarios, prestaciones.

I Condiciones fisicas del trabajo:
lluminacion y temperatura adecuadas,
lentorno fisico seguro.

I Seguridad: Privilegios de antigiiedad,
procedimientos sobre quejas, reglas de
trabajo justas, politicas y procedimientos
Ide la organizacion.

relacionarse con los de mas
lcompafieros.

I Status: Titulos de los puestos, oficinas
propias, privilegios.

I Control técnico.

I Tareas estimulantes: Posibilidad de
manifestar la propia personalidad y de
desarrollarse plenamente.

— Sentimiento de autorrealizacion:
ICerteza de contribuir en la realizacidn de|
algo de valor.

— Reconocimiento de una labor bien
hecha: La confirmacion de que se ha
realizado un trabajo importante.

I Factores Sociales: Oportunidades para Logro o cumplimiento: La oportunidad

de realizar cosas interesantes.

— Mayor responsabilidad: El logro de
nuevas tareas y labores que amplien el
puesto y brinden un mayor control del
mismao.

Tomas de Keith Davis, “Human Behavior of work: Human Relations and Organizational

Behavior”, New York, McGraw Hill, 1979.

Figura 5: Teoria Xy Teoria Y

Hipoétesis X

Hipotesis Y

- La gente no quiere trabajar.
- La gente no quiere

veces obligada a trabajar.

responsabilidad, prefiere ser dirigida.
- La gente tiene poca creatividad.

- La motivacién funciona solo a los
niveles fisiologicos y de seguridad.

- La gente debe ser controlada y a

potencia
niveles

autodirigirse

- Bajo condiciones correctas el
trabajo surge naturalmente.
- La gente prefiere autonomia.
- Todos somos creativos en

- La motivacion ocurre en todos los

- Gente Motivada puede

Tabla 1
Validez de instrumento
N% Nombres v apellidos Nivel académico Resultados
1  Dr Alva Arce, Rosel Cesar Doctor Aplicable
2 Mgtr. Barca Barrientos, Jesus Enrique  Magister Aplicable
3 Dr. Vasquez Espinoza, Juan Manuel Doctor Aplicable
4 Dr. Carranza Estela, Teodoro Doctor

Aplicable




Tabla 2

Rango de relacion de confiabilidad

Valores Niveles de validez
081-100 Excelente

061 —-080 Muy bueno
041-060 Bueno

021 -040 Regular
0.01-020 Deficiente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3
Resumen del procesamiento de los casos
i %
Validos 50 100,0
Casos  Excluides® 0 0
Total 50 100,0
a. Eliminacion por lista basada en todas las
vanables del procedimiento.
Fuente: Reporte SP55 25
Tabla 4
Estadisticos de fiabilidad
Alfade N° de
Cronbach elementos
993 20

Fugnte: Reporte SPRS 23



Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de
medicion
BOTACION  La rotacion del personal 3e basa a la  La variable rotacidn del personal se medira  Satisfaccion Laboral Motivacidn 1 Ordinal
paralizacion del trabajo por parte de loz  mediante tres dimensiones, las cuales son: —
DEL colaboradores, v esto genera que la  satisfaccion laboral, remuneracion y clima Estabilidad Laberal 2
PEESONAL  empresa tenga gque buscar nuevos organizacional, a través de la encuesta que Eeconocimientos 3
postulantes  para  los  puestos  estd conformada por O items  En donde ze
dizponibles generando asi la rotacion  tienen en cuenta los indicadores para la Femuneracion Comiziones 4
del al. ealizacion de ello.
persen reslizacion fe et Sobresueldo 3
Bonos i
Clima Ambiente de Trabajo 7
Organizacional
ERelaciones interpersonales
Actividades Integradoras g
ESTEES El estrés laboral se genera cunado no  La variable estrés laboral se medira Condiciones de Ambiente fizsico 10
LABORAL existe una buena relacion entre los  mediante tres dimensiones, las cuales son: Trabaio
B trabajadores, estc ocasiona que se  condiciones de trabajo, conflictos laborales ] Eecursos materiales y téenicos 11
generar cierta tension provocando la v zobrecarga laboral, a travéz de una Provenciom de 5 Taboral 1
incomodidad que a lo largo cansara  encuesta que contiene 9 items. En donde ze EVENCION [E Nesgos aborales -
problemas en el centro laboral. tienen en cuenta los indicadores para la  Conflictos Laborales Conflicte Interpersonal 13
realizacion de ello. i
Conflicto Intrapersonal 14
Conflicto Organizacional 15
Cansancio Ansiedad 16 Ordinal
emocional Horas extras 17
presicn 18




ANEXO 2

ROTACION DEL PERSONAL ¥ _El ESTRES LABORAL EN LA EMPRESA PERPU VINYL 5.A.C.

PROBLEMA OBIETIVO HIPOTESIS VARIAEBLE | DIMENSIONES METODO POBLACION Y
MUESTRA

General: General: General:
céComo se relaciona la | Demostrar la relacién | La rotacidn del personal Satisfaccion Laboral Hipotético -
rotacion del personal | de Ila rotacion del | serelacionacon el estrés | Rotacidn Deductivo
con el estrés laboral en | personal con el estrés | laboral en la empresa del B
la empresa Perd Vinyl | laboral en la empresa | Perd Vinyl 5.A.C., SMP | Personal Remuneracion
S.A.C., SMP 20197 Per( Vinyl S.A.C., SMP | 2019. . . Enfoque:

2019, Clima Organizacional Cuantitativo Poblacién: 50
Especificos: Especificos: Especificos: trabajadores
1. iComo se relaciona | 1. Describir la relacion | 1. La rotacidn del Condiciones de Muestra: 50
la rotacion del personal [ de la rotacion del | personal se relaciona Trabajo Tipo: Aplicada trabajadores
con las condiciones de | personal con las | con las condiciones de Prueba Piloto: 20
trabajo en la empresa | condiciones de trabajo | trabajo en la empresa trabajadores
Perd Vinyl 5.A.C., SMP [ en la empresa Perd | Perd Vinyl 5.A.C., SMP Técnica e
20197 Vinyl 5.A.C., SMP 2019. | 2019. Instrumento de
2. éComo se relaciona | 2. Describir la relacion | 2. La rotacion del Nivel: Recoleccion de
la rotacion del personal | de  la  rotacién del | personal se relaciona Estrés Conflicto Laborales Descriptiva - Datos: encuesta —
con los  conflictos | personal con los | con los conflictos Laboral Correlacional cuestionario

laborales en la empresa
Perd Vinyl S.A.C., SMP
20197

3. éComo se relaciona
la rotacion del personal

con el cansancio
emocional en la
empresa Perd  Vinyl

S.A.C., SMP 20197

conflictos laborales en
la empresa Perd Vinyl
S.A.C., SMP 2015.

3. Describir la relacién
de la rotacion del
personal con el
cansancio emocional en
la empresa Perd Vinyl
S.A.C,, SMP 2015,

laborales en la empresa
Perd Vinyl 5.A.C., SMP
2013.

3. La rotacion del
personal se
con el cansancio en la
empresa Perd  Winyl
S5.A.C., SMP 2015.

relaciona

Cansancio Emocional

Disefio:
Mo experimental

Meétodo de Analisis
de Datos:
Software 5P55




ANEXO 3

CUESTIONARIO PARA ENCTUESTAS AL PERSONAL DE LA EMPRESA PERT VINYL 5 AL

Inztromests de Medicidn

Sis saludos cordiales S trahajadar, <l JHTE SCNE G AT S0V IS furd elobarar una tesis acerca de la “BOTACION DEL PERSOMAL ¥
ESTRES LABGEAL EM LA EMPREESS PERLVINYL S0, S 25"

hibsiern pedizle én Bonea vy especial su oolaboracis pars gue conlesie las preguntas, que no le leyvanm mucho tempe: cabe precir que
oo Tespuesias semumn conlidenciales. Las opiioss de indos bos encuesiados serum o suslencd de la tesas pam opiar el Tiulo de Lscencada en
Admisasiracion, pes e s¢ ooomunicaran datos imdividuskes

L pido que comteste con la masvor claridad pozible respects al tezan, cabe precizar que no hay respuesca correces mi incorreces. hlwckas
Fracias par @ olaboracidn.

MNUMCA CASI MUMCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEM PREGUNTA NECRAVIES] S

VAFIAELE 1: Fotacion del paraanzl

Dimension: Satisfaccion laboral
1 La motivacion & fimdxmental para la: accionss guoe realiza.
- S trabajo b= brinda ma buena estabilidad laboral
: En =u ceniro laboral le brindan capacitaciones constambss,
;, Exn su empresz valoms ¥ reconocesn 50 desempene.

Dimensicn: Femunsracion

3

Diediante comisiones s= motiva al trabajador 2 cumplir con los ofyjetives establecidos

]

Egxisten oiros tipes de rennmeracionss tales coma, bone de punioalidad, bono de permanencia, etc

-

Su cenfro de lzborss les brinda alzim tipo de bomo per su desepipeno

Dimensign: Clima Organizacional

4e siente satisfacho sn su ambiants de rabajo brindado por la emprasa,

]

P En =u empresa realizan rabajos en egoipo

10 L2 empresa realiza actividades goe fomentan la miegracion de los Tabajadores
Warizhla 2: Estres Labaral

Dimenzign: Condidonss de trabajo

Conzidera que 3u ceno de wabajo necesita mejoras.

11

12 | Suceniro labaral cuesta cor tode: los implementos pecesarioz para poder cumplir con su trabaja.
13 51 ceniro de rabajo coenta con oe plan de prevencion de rissgos.

]

Dimension: Conflictos Laborales

e leva bien con todos los rabajadore: de su smpresa

14

15 |Esumnapersoma que se desamolla de manera eficiente sin 1a ayuda de ningun companero.

16 Loz elemerios de rzbajo permamecen en oen estade gracta: 2 los servicios de higiene v seguridad.
17 Dizponsn con todos los mplementos de :egurndad pecesarios para mabajar.

Dimension: Canzancio Emocional

12

La anziedad le provoca moonvenisnts: en su cemiro [aberal

12

=

32 gueda mas horas feera de su horario de trabajo.

0

32 ziente bajo presion &n fu ceniro de labores,




ANEXO 4

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “ROTACION DEL PERSONAL Y ESTRES LAEORAL EN LA EMPRESA PERU VINYL 5 A.C_ SMP 2019

Apellidos y nombres del inveatigador: SHARON ARLET CHAVEZ AUBIAN

Apellidos ¥y nombres del experto:

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTD

Sl NO OBSERACIONES |
VARIABLES DIMENSIONES INDICADDRES ITEM IPREGUNTA ESCALA cumpLe|l cuMPLE SUGERENCIAS
BOTIVACION La motivacion es fundamental pars |33 acciones que resliza.
SATISFACCION  [ESTABILIDAD LABORAL |54 frabajo le brinda una buena estabilidad lsboral.
LABORAL En su ceniro laboral le brindan capacitaciones constantes.
RECOM DCIMIEINTDS En su empresa valoran ¥ reconocen su desempefio.
i REMUNERACION DIRECTA Mediante comisiones se mofiva al trabajador 3 cumplir con los objetives establecidos.
ROTACION DEL . REMUNERACION INDIRECTA Evisten ofros fipos de remuneracionss tHles como, bono de puntualidad, bono de
PERSONAL REMUNERACICN -
permanencia, efc.
BONCS |54 centro de labores les brinda algin fipo de bono por su desempena.
IAMEIENTE DE TRABAJO |52 siente safisfecho en su ambiente de trabajo brindado por la empresa.
CLIMA RELACIONES INTERPERSOMALES Fn su empresa realizan rabajos en equipo.
ORGANIZACIONAL - W = Hunca
IBCTIVIDADES INTEGRADORAS La empresa redliza actividades que fomentan la integracion de los trabajadores. = Cagi Nunca
JAMEBIENTE FISICO |13 centro de frabajo necesita mejoras. WV = Aveces
CONDICIONES OF  [RECURSCS MATERIALES ¥ TECNICOS 15 cen[r::: laboral cuenta con todos los implementos necesarios para poder cumplir con [C5 = cfﬂi Sigmpre
TRABAID _ lsu trabsio. I3 = Siempre
RECURSCS DE PREVENCION DE |5u centro de frabajo cusnta con un plan de prevencion de Hesgos.
RIESGOS LABORALES
ICOMFLICTO INTERPERSOMAL |3 lleva bien con todos los frabajadores de su empresa.
ESTRES CONFLICTO INTRAPERSONAL Ez Ura persong que se desarrolla de manera eficiente sin la ayuda de ningun
LABORAL CONFLICTOS COMDANED.
LABORALES Los elementos de trabajo permanacen en buen estade gracias a los sendicios de
ICONFLICTO ORGANIZACIONAL pigiene v seguridad.
Disponen con todos los implementos de sequridad necesarios para trabajar.
JANSIEDAD La ansiedad le provoca inconvenienies en su cenftro lsboral.
Eﬁg'?gﬁﬁ HORAS EXTRAS |52 queda mas horas fusra de su horario de frabaio.
FRESION |52 siente bajo presidn en tu centro de labores.

Firma del experto:

Fecha_ |

=

Mota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo =1 proceden, en dependencia de la naturaleza de 1z investigacion v de las variables.




ANEXO 5

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

T

Titulo de 18 Investigacion: "ROTAGKON DEL ALY ESTH ENLA PERU VINYL S.AC., SWP 201"
Apedidon y nombres del inveatigador: SHARON ARLET CHAVEZ AUBIAN
Apelidos y nombres del experto: A7 B4 BARCA _ BARKEN 105 TESU)  ENRJUE
ASPECTO POR EVALUAR
VARIABLES |  DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA A | el i
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ANEXO 6

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
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ANEXO 7

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “ROTACION DEL PERSONAL Y ESTRES LABORAL EN LA EMPRESA PERU VINYL S.A.C., SMP 2019"

Apellidos y nombres del investigador: SHARON ARLET CHAVEZ AUBIAN

Apellidos y nombres del experto: Dr. [Aoguez  Espinga  Juom Manvd/
7 T T

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES TEM PREGUNTA Eor T O T8 S B i
MOTIVACION L.a motivacion es fundamental para las acciones que realiza. o
SATISFACCION  ESTABILIDAD LABORAL Su trabajo le brinda una buena estabilidad laboral. o
LABORAL En su centro laboral le brindan capacitaciones constantes. ~
RECONOCIMIENTOS £n su empresa valoran y reconocen su desempeio. i
REMUNERACION DIRECTA Mediantes comisiones se motiva al trabajador a cumplir con los objetivos establecidos. 7
R%TE"“CS'&"‘ ‘{’LE'- REMUNERACION EMUNERACION INDIRECTA Ex;gm ol u?t: de remuneraciones tales como, bono de puntualidad, bono de =
BONOS Su centro de labores les brinda algin tipo de bono por su desempefio. -~
AMBIENTE DE TRABAJO Se siente satisfecho en su ambiente de trabajo brindado por la empresa. el
ORGAEJILZ%ONAL RELACIONES INTERPERSONALES En su empresa realizan trabajos en equipo. i =
ACTIVIDADES INTEGRADORAS | 2 empresa realiza actividades que fomentan la integracion de los trabajadores. el KO T
AMBIENTE FISICO Su centro de trabajo necesita mejoras. V = Aveces ol
CONDICIONES DE  RECURSOS MATERIALES Y TECNICOS f“ g:;‘a""‘a' cuenta con todos los implementos necesarios para poder cumplir con gs B ?s; Siempre | _—
u ; = Siempre
s RECURSOS DE PREVENCION DE Su centro de trabajo cuenta con un plan de prevencion de riesgos. 24
RIESGOS LABORALES
ICONFLICTO INTERPERSONAL Se lleva bien con todos los trabajadores de su empresa. o
ESTRES CONFLICTO INTRAPERSONAL E's una persona que se desarrolla de manera eficiente sin la ayuda de ningin >
LABORAL CONFLICTOS Fompaiero.
LABORALES Lp§ elementos Qe trabajo permanecen en buen estado gracias a los servicios de 5
CONFLICTO ORGANIZACIONAL higiene y seguridad.
\ a Disponen con todos los implementos de seguridad necesarios para trabajar. T
b NSIEDAD | a ansiedad le provoca inconvenientes en su centro laboral. e
gaoc ? HORAS EXTRAS ISe queda mas horas fuera de su horario de trabajo. =
RESION [Se sientebajo presion en tu centro de labores. -
Firma del experto: U 0 e IFecha 1910k | 20

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADE

ES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




ANEXO 8

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
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ANEXO 9

@ Sin titulo1.sav [Conjunte_de_datos0] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo
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ANEXO 10

3 *Sin titulo! sav [Conjunto_de_datosD] - BM SPSS Statistics Editor de datos
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ANEXO 11

t-\ Sin titulol.sav [Conjunto_de_datos0] - [BM SPSS Statistics Editor de datos -
Archivo  Edicidn  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
s ELRN L] FEDEF LK
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida
1 VARD0001 Numérico 8 0 jLa motivacion es fundamental para las acciones que re.. {1, nuncal...  Ninguna 8 =Derecha  Jf Ordinal
2 VARO0002 Numérco 8 0 ¢ En su centro laboral le brindan capacttaciones constant... {1, nunca}...  Ninguna § =Derecha g Ordinal
3 VARD00003 Numérco 8 0 ;U trabajo le brinda una buena estabilidad laboral? {1, nunca}...  Ninguna 8 =Derecha g Ordinal
4 VAR00004 Numérico 8 0 jEn su empresa valoran y reconocen su desempefia? {1, nunca}...  Ninguna 8 = Derecha  Jf Ordinal
5 VARD0005 Numérco 8 0 i Mediantes comisiones se motwa al trabajador a cumplir... {1, nunca}...  Ninguna § =Derecha g Ordinal
b VARO0006 Numérico 8 0 j Existen otro tipos de remuneraciones tales como, bono... {1, nuncal...  Ninguna 8 =Derecha  Jf Ordinal
i VARO00O7 Numérco 8 0 (U centro de labores les brinda algun tipo de bona por s... {1, nuncal...  Ninguna § =Derecha g Ordinal
8 VARD00003 Numérco 8 0 ;e siente satisfecho en su ambiente de trabajo brindad... {1, nunca}...  Ninguna 8 =Derecha g Ordinal
9 VAR00009 Numérico 8 0 ; En su empresa se necesita trabajar en equipo? |{1 nunca}... Ninguna 8 = Derecha  Jf Ordinal
10 VARDOO10 Numérco 8 0 jLa empresa realiza actvidades que fomentan la integra... {1, nunca}... MNinguna § =Derecha g Ordinal
11 VARD0O11 Numérico 8 0 Considera que su centro de trabajao necesita mejoras? {1, nuncal...  Ninguna 8 =Derecha  Jf Ordinal
12 VARD001Z Numérco 8 0 (U centro |aboral cuenta con todos los implementos ne... {1, nuncal...  Ninguna § =Derecha g Ordinal
13 VARD0D13 Numérico 8 0 43U centro de trabajo cuenta con un plan de prevencion ... {1, nunca}...  Ninguna 8 =Derecha g Ordinal
14 VAR00014 Numérico 8 0 ;5@ lleva bien con todos los trabajadores de su empresa? {1, nunca)...  Ninguna 8 = Derecha  Jf Ordinal
15 VARDOD15 Numérco 8 0 ¢ Es una persona que se desarrolla de manera eficiente ... {1, nunca}...  Ninguna § =Derecha g Ordinal
16 VARDOO16 Numérico 8 0 jLos elementos de trabajo permanecen en buen estado .. {1, nunca}...  Ninguna 8 =Derecha  gf Ordinal
17 | VARDOO1T Numérco 8 0 ¢ Disponen con todos los implementos de sequndad nec... {1, nuncal... Ninguna § =Derecha g Ordinal
18 VARDOD13 Numérico 8 0 jLa ansiedad e provoca incovenientes en su centra labor... {1, nuncal...  Ninguna 8 =Derecha g Ordinal
19 1VAR00019 Numérico 8 0 i Se aueda mas horas fuera de su horario trabaiando en ... {1. nuncal... Ninauna § =Derecha il Ordinal



ANEXO 12
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