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Resumen 

El estudio de investigación busco estudiar la correlación entre las variables 

clima laboral y compromiso organizacional en el área de negocios de una empresa 

microfinanciera de la ciudad de Piura en el 2022. El tipo de investigación fue básica, 

con un enfoque cuantitativo y diseño no experimental – correlacional. La muestra 

no probabilística estuvo conformada por el 55% de la población, siendo 67 

colaboradores quienes participaron en la investigación. Se utilizo dos cuestionarios 

de 49 y 18 ítems respectivamente y con respuestas de escala de Likert. 

Comprobando mediante la prueba Rho de Spearman, una correlación positiva baja 

a nula de 0.103 a un nivel de significancia bilateral de 0.409, lo cual es mayor a 

0.05; confirmando la inexistencia de una relación entre las variables dentro de esta 

organización microfinanciera. 

Palabras clave: correlación, clima laboral, compromiso organizacional. 
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Abstract 

The research study sought to study the correlation between the variables 

work environment and organizational commitment in the business area of a 

microfinance company in the city of Piura in 2022. The type of research was basic, 

with a quantitative approach and non-experimental design - correlational. The non-

probabilistic sample was made up of 55% of the population, with 67 collaborators 

who participated in the investigation. Two questionnaires of 49 and 18 items 

respectively and with Likert scale responses were used. Checking by Spearman's 

Rho test, a low to null positive correlation of 0.103 at a bilateral significance level of 

0.409, which is greater than 0.05; confirming the non-existence of a relationship 

between the variables within this microfinance organization. 

Keywords: correlation, work environment, organizational commitment.



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JUAN JOSÉ SALGADO PORTUGAL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CÉSAR

VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Clima laboral y compromiso

organizacional del personal de negocios de una microfinanciera de Piura – 2022", cuyo

autor es GUTIERREZ SALAS ROSSI CATHERINE, constato que la investigación tiene un

índice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

TRUJILLO, 03 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

JUAN JOSÉ SALGADO PORTUGAL

DNI: 40350560

ORCID:  0000-0002-6291-6984

Firmado electrónicamente 
por: SALGADO  el 22-01-

2023 12:14:10

Código documento Trilce: TRI - 0507589


