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Resumen 

La investigación tiene el objetivo de determinar como el control de inventarios 

influye en la rentabilidad del Hotel Sol del Oriente, en la Ciudad del Cusco. El control 

de inventarios es fundamental, porque a través de sus procesos se trata de 

minimizar los costos, así como también tener la información actualizada, para la 

toma de decisiones, dichas decisiones influyen en la rentabilidad de la Empresa. 

Para que el Hotel Sol de Oriente tenga una mayor rentabilidad debe de conocer la 

rotación de sus inventarios, el control de los ingresos y salidas del producto del 

almacén. 

La investigación es de tipo básica, porque se busca ampliar los conocimientos de 

la ciencia contable, y así poder proponer y brindar solución al problema de 

investigación. El enfoque es cuantitativo, nivel explicativo causal, no experimental 

porque no se manipulan las variables Y de corte transversal se encuentra dentro 

de un determinado tiempo. La muestra está constituida por 30 personas, que tienen 

vínculo laboral con el Hotel. Para el recojo de datos se aplica la encuesta y se usa 

el instrumento del cuestionario, las variables se miden a base de la escala de Likert. 

Para la validez del cuestionario por cada pregunta, se utilizó el juicio de 

profesionales expertos en la materia y para la confiabilidad por cada variable el alfa 

de Cronbach. 

Palabras clave: inventarios, rentabilidad, servicios.
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Abstract 

The research aims to determine how inventory control influences the profitability of 

the Hotel Sol del Oriente, in the City of Cusco. Inventory control is essential, 

because through its processes it is about minimizing costs, as well as having up-to-

date information for decision-making, these decisions influence the profitability of 

the Company. In order for the Hotel Sol de Oriente to have a higher profitability, it 

must know the rotation of its inventories, the control of the incoming and outgoing 

products of the warehouse. 

The research is of a basic type, because it seeks to expand the knowledge of 

accounting science, and thus be able to propose and provide a solution to the 

research problem. The approach is quantitative, causal explanatory level, not 

experimental because the variables are not manipulated and the cross-section is 

found within a certain time. The sample is made up of 30 people, who have a 

working relationship with the Hotel. For data collection, the survey is applied and the 

questionnaire instrument is used, the variables are measured based on the Likert 

scale. For the validity of the questionnaire for each question, the judgment of 

professional experts in the field was used and Cronbach's alpha for the reliability for 

each variable. 

Keywords: inventories, profitability, services 
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I. INTRODUCCIÓN

A través de los años el control de inventarios no tomaba mucha importancia, ya

que no existía mucha competencia entre empresarios, pero conforme va

avanzando el tiempo una empresa debe ser competitiva - eficiente y tener un

buen control de sus inventarios. También es conocido que las Empresas

Hoteleras del Cusco son una fuente de ingreso importante para nuestro Perú,

una de ellas es el Hotel Sol del Oriente que está ubicada en el Cusco, dicho

Hotel con más razón que se encuentra en el sector turístico, para mantenerse

en el mercado debe de establecer controles, políticas y una buena

administración de su almacén, para sí generar más rentabilidad y mantenerse

en el mercado.

EL Hotel Sol del Oriente, inicio sus operaciones en el año 2014, cuya actividad

económica es brindar alojamiento a personas del Perú y/o turistas a un cómodo

precio, incluyendo servicios complementarios, el Hotel siguió en constante

crecimiento y por ende debe de estar a la altura de las grandes Empresas

Hoteleras. Desde hace tiempo, la Empresa Hotelera no cuenta con controles en

sus inventarios, los procedimientos no son los adecuados para tener un control

de los inventarios y por ende no le permite tener la información actualizada esto

conlleva a que se tome malas decisiones, y afecte a la rentabilidad. La Empresa

Hotelera no realiza en su almacén controles periódicos o permanentes, por tal

motivo lleva a que no se dé un buen servicio ocasionando disgusto entre los

huéspedes.

El Hotel cuenta con un almacén que no está debidamente organizada, ya que

no existe políticas con respecto a la organización, así como también no cuenta

con un registro actualizado, que le permita determinar la cantidad a comprar, a

veces se compra de más los insumos y esto afecta a la rentabilidad. Asimismo,

el Hotel carece de productos disponibles en el momento, porque no tiene el

control en la entrada de materia prima e insumos, tampoco en la salida, no

cuenta con un sistema de costos, para poder verificar si lo que brinda el servicio

es rentable o no.
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La rentabilidad de la Empresa Hotelera es baja, a razón que no cuenta con 

políticas que le ayuden a establecer controles, tanto para sus inventarios como 

para sus colaboradores. Asimismo, la rentabilidad se ve mermada, porque no 

hay una adecuada atención de servicio hacia los huéspedes, falta de insumos, 

también, no se tiene un control de las cuentas del servicio que se brinda, esto 

se da por la sobrecarga laboral. Al no cubrir las necesidades del huésped se 

afecta a la rentabilidad, dichas necesidades no se satisfacen por no contar con 

un adecuado control de suministros al día. 

Si la empresa HOTEL SOL DEL ORIENTE, al no mejorar la calidad de atención 

seguirá con las mismas falencias y puede afectar a la rentabilidad, por ende con 

el tiempo salir del mercado por no estar a la tendencia acorde a la demanda del 

mercado. 

La investigación realizada es fundamental, y es de gran ayuda a otras empresas 

cuyo rubro es similar, en el rubro hotelero el control de inventarios es de gran 

ayuda ya que cumple un rol principal, si no se toma importancia al control de 

inventarios se demuestra la afectación en la Rentabilidad. 

Para el estudio se planteó el problema general de la investigación: ¿Cómo 

influye el control de inventarios en la rentabilidad del Hotel Sol del Oriente, 

Ciudad del Cusco Periodo 2019?; Los problemas específicos son: ¿Cómo 

influye el control de inventarios en la liquidez del Hotel Sol del Oriente Ciudad 

del Cusco?; ¿Cómo influye el control de inventarios en el rendimiento 

económico del Hotel Sol del Oriente Ciudad del Cusco?; ¿Cómo influye el 

control de inventarios en el rendimiento financiero del Hotel Sol del Oriente 

Ciudad del Cusco? 

La investigación se fundamentó en una justificación teórica, ya que su objetivo 

era expandir el conocimiento en el campo de la contabilidad y comprender la 

relación entre dos variables: el Control de Inventarios y la Rentabilidad. Para 

ello, se tomaron en cuenta aportes teóricos de otras investigaciones relevantes. 

Además, se estableció una justificación práctica, puesto que los resultados 

obtenidos permitirán hacer recomendaciones y sugerencias con el fin de mejorar 

continuamente la Rentabilidad. Por último, se determinó una justificación 
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metodológica, dado que el enfoque de la investigación fue básico y cuantitativo, 

con un nivel explicativo causal. 

El objetivo general fue: Determinar cómo influye el control de inventarios en la 

rentabilidad del Hotel Sol del Oriente, Ciudad del Cusco – Periodo 2019, Los 

objetivos específicos son: Determinar cómo influye el control de inventarios en 

la liquidez del Hotel Sol del Oriente Ciudad del Cusco; Determinar cómo influye 

el control de inventarios en el rendimiento económico del Hotel Sol del Oriente 

Ciudad del Cusco; Determinar cómo influye el control de inventarios en el 

rendimiento financiero del Hotel Sol del Oriente Ciudad del Cusco. 

Asimismo, se propuso las siguientes hipótesis con respecto a la realidad 

problemática, la hipótesis general fue: El control de inventarios influye 

significativamente en la rentabilidad del Hotel Sol del Oriente, Ciudad del Cusco 

– Periodo 2019. Las hipótesis especificas son: El control de inventarios influye

significativamente en la liquidez del Hotel Sol del Oriente Ciudad del Cusco; El 

control de inventarios influye significativamente en el rendimiento económico del 

Hotel Sol del Oriente Ciudad del Cusco; El control de inventarios influye 

significativamente en el rendimiento financiero del Hotel Sol del Oriente Ciudad 

del Cusco. 
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II. MARCO TEÓRICO

Durante la fase de investigación, se llevaron a cabo búsquedas exhaustivas de

antecedentes nacionales relacionados con el tema de estudio. Como resultado

de estas búsquedas, se identificaron las siguientes investigaciones previas:

LIZANA, J. (2018) El autor llevó a cabo una investigación sobre las variables

referenciadas y como resultado de este estudio, el autor llegó a la conclusión de

que el control de inventarios es una herramienta crucial. Además, las revisiones

físicas de los inventarios permiten obtener información actualizada y verificar la

ausencia de productos que puedan deteriorarse, lo cual contribuye a mejorar la

rentabilidad de la empresa, además, el control de inventarios garantiza la

disponibilidad oportuna de los productos necesarios para la producción y la

venta, lo que optimiza los procesos y minimiza los tiempos de espera,

mejorando la eficiencia operativa y reduciendo los costos asociados.

LOPEZ, K. (2019) investigo el tema sobre los inventarios que ayudan a la

rentabilidad y de acuerdo al resultado obtenido en el estudio concluyo que el no

tomar importancia en el registro de los ingresos y salidas de insumos, ocasiona

que haya baja liquidez porque no se sabe cuánto comprar y que no comprar.

Así mismo los inventarios físicos no se realiza de manera permanente y por

ende no se tiene una información actualizada y genera que se haga compras de

insumos en vano porque se llena de stock, y esto genera una influencia en la

liquidez. De tal manera, que el uso de un sistema de inventario permanente

puede ser altamente beneficioso para una empresa en términos de liquidez.

Este tipo de sistema permite a la empresa mantener un registro detallado y

actualizado de sus existencias en tiempo real, lo que brinda una mayor

visibilidad y control sobre los productos disponibles.

Cubas, M. (2016) analizó el tema con referencia a las variables de estudio y

según las conclusiones de la autora basadas en los resultados obtenidos, se

puede afirmar que la falta de un control efectivo de los inventarios y la falta de

uso del kardex para registrar el ingreso y la salida de los insumos resulta en

pérdidas o deterioro de los mismos, lo cual tiene un impacto negativo en la

rentabilidad. Además, la ausencia de políticas establecidas impide una gestión
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adecuada de los productos y una política bien diseñada ayuda a optimizar el 

capital de trabajo de una empresa al equilibrar la cantidad de inventario que se 

mantiene con las necesidades reales del negocio. Mantener inventarios 

excesivos implica una inversión de capital que podría utilizarse en otras áreas 

del negocio para mejorar la liquidez. 

TARAZONA, M. (2017) investigo sobre el control de los productos y que están 

en relación con la rentabilidad, la autora concluyo que el control de los productos 

permite tener un control en los gastos porque así se evita gastar 

innecesariamente, Asimismo cuando hay un adecuado monitoreo al área de 

almacén, se incrementa la liquidez, la rentabilidad y por ende la empresa es 

solvente ante obligaciones con terceros. 

MORALES, J. (2018) menciono que la implementación de un sistema es un 

beneficio para la rentabilidad y también concluye que si una empresa no 

implementa políticas de control de inventario, se enfrentará a problemas como 

la falta de información actualizada y registros poco confiables. Esto, a su vez, 

afectará el desempeño de las operaciones de la empresa y los resultados que 

se obtengan. Además, la falta de inventarios permanentes resultará en una baja 

rentabilidad para la empresa y recomienda que las políticas de inventarios bien 

gestionadas pueden ayudar a mejorar la liquidez de una empresa al optimizar 

el capital de trabajo, reducir los costos de almacenamiento, mejorar la rotación 

de inventarios, mejorar la planificación de la demanda y proporcionar mayor 

flexibilidad financiera. Al implementar estrategias eficientes de inventario, una 

empresa puede liberar efectivo y utilizarlo de manera más efectiva para 

respaldar su operación y crecimiento. 

Para la realización del tema de investigación se realizaron búsquedas de 

antecedentes internacionales, que están relacionadas de acuerdo al tema de 

investigación, tal es así que se encontró las siguientes investigaciones: 

GONZÁLES, R. (2019) analizo las variables del tema de estudio y la autora 

como resultado en resumen, se puede concluir que el control de inventarios 

proporciona una visión global de los ingresos y gastos de la empresa, lo que 

facilita la toma de decisiones para mejorar el negocio. Esto, a su vez, permite 
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optimizar el tiempo y los recursos disponibles. Estos factores en conjunto 

contribuyen a mejorar tanto la rentabilidad económica como financiera de la 

empresa, lo cual es fundamental para la inversión en activos, así como también, 

El control adecuado de inventarios permite identificar y eliminar ineficiencias en 

la gestión de inventarios. Esto incluye la disminución de pérdidas por productos 

obsoletos o dañados, la reducción de costos de almacenamiento y 

manipulación, y la optimización de los procesos de abastecimiento y 

distribución. Al reducir los costos operativos asociados con el inventario, la 

empresa puede mejorar su rendimiento económico. 

MAJI, E. (2018) investigo el tema sobre las variables de estudio, y concluyo que 

el personal no está capacitado para la seguridad del control del almacén, no 

existe comunicación entre los departamentos de contabilidad y gerencia. La falta 

de control y registro del flujo de productos, así como la ausencia de seguimiento 

de las compras, tienen un impacto negativo en la rentabilidad de la empresa. 

Estas deficiencias afectan la liquidez de la empresa y disminuyen su solvencia, 

lo que dificulta su capacidad para hacer frente a obligaciones con terceros. 

AIZAGA, E. Y IZA, N. (2018) investigo el tema sobre la variable de estudio, las 

autoras de acuerdo al resultado de la investigación concluyeron que cuando en 

la cadena de abastecimientos no hay una comunicación eficiente entre los 

departamentos, genera pérdidas porque la empresa carece de información 

actualizada sobre el estado de la materia prima y los productos en proceso y 

por ende afecta a la liquidez, porque a veces se compra de más y caducan con 

el tiempo dichos productos. 

TERÁN, S. (2017) investigo el tema las variables de estudio, como resultado de 

la falta de políticas, normas o procedimientos en áreas como adquisiciones, 

almacenamiento y ventas, se concluye que la empresa experimenta una baja 

liquidez y una disminución en su rentabilidad económica. Esta situación se debe 

a la incapacidad de realizar inversiones a largo plazo debido a la falta de 

recursos disponibles. La falta de control en estas áreas conduce a una gestión 

ineficiente de los recursos, resultando en altos costos operativos, pérdidas de 

inventario y oportunidades de venta desaprovechadas. Además, la falta de 
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procedimientos establecidos dificulta la toma de decisiones informadas y 

estratégicas, lo que afecta aún más la rentabilidad de la empresa a largo plazo. 

MOROCHO, R. (2015) investigo el tema de gestión de control, como resultado 

concluyo que, al no tener un control en los procesos del inventario en los 

procedimientos determinados de los productos, ocasiona que no se tenga 

información actualizada, asimismo, la documentación no es fehaciente porque 

no sustenta los ingresos y salidas de los productos y por último la empresa no 

cuenta con sistema de compras ni sistema de cobranza y pagos, por ende, 

dichos factores en mención afectan a la rentabilidad de manera directa y la 

empresa a futuro puede llegar a cerrar. 

La investigación se basa en fundamentos teóricos que respaldan las variables 

analizadas, que son el control de inventarios y la rentabilidad.  

La primera variable examinada es el control de inventarios según Martínez, M. 

(2019) mencionó que es un conjunto de procesos que se encargan del 

suministro, el almacenamiento, el flujo de entrada y salida de productos es otro 

aspecto considerado en el estudio de una determinada actividad económica, el 

beneficio de tener control en los inventarios permite tener información 

actualizada. Por otro lado, según Guerrero, H. (2017)  indicó que los inventarios 

son una parte esencial de cualquier empresa, porque forma una parte 

importante de los activos, por eso el control de los inventarios permite tomar 

buenas decisiones. Asimismo, según Quinde, C. y Ramos, T. (2018) mencionó 

que toda  empresa para ser eficiente y eficaz necesita tener control en los 

inventarios ya que permiten tener una información financiera confiable, El 

control de inventarios se encarga de mantener un registro detallado de la 

información de cada producto, para así tomar decisiones en cuestión de los 

costos. Finalmente, según Contreras, A. et al. (2018)  indicó que el control de 

inventarios es de gran relevancia ayuda al grado de inversión para tener un buen 

control es alta y toda empresa no se puede dar el lujo de incurrir en altos costos 

de almacenamientos, por ende, se debe establecer ciertas políticas que ayuden 

en la demanda de los productos.  
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La primera dimensión abordada dentro de la variable es la gestión de 

inventarios, según MEANA, P. (2017) sostuvo que  la gestión de inventarios 

sirve para poder verificar que existencias tenemos en el almacén, y para 

identificar se tiene que hacer un recuento físico de los productos e insumos 

existentes, dentro de ellas se tiene el inventario permanente y periódico. Del 

mismo modo, según FLAMERIQUE, S. (2018) indicó que la gestión de 

inventarios permite organizar las operaciones y el flujo de la mercadería y al 

mismo tiempo se tiene una información actualizada. 

La segunda dimensión de la primera variable es Disponibilidad del inventario, 

según ALZATE, I. y BOADA, A. (2017) mencionó que la disponibilidad de 

inventario se visualiza más en la cadena de logística en donde se centra en 

tener cantidades estables para poder ofrecer un mejor servicio al cliente, esto 

consiste en satisfacer la demanda del cliente. Del mismo modo, según PEÑA, 

O. y SILVA, R. (2016) sostuvo que la disponibilidad de productos es aquella

empresa que atiende en el momento exacto en donde la gestión de inventarios 

se considera un factor interno ya que a partir de ella se realizan los procesos de 

logística.  

La tercera dimensión considerada dentro de la primera variable es la 

implementación de políticas de inventario, según Viera, E. et al. (2017) indicó 

que las políticas de inventario son aquellas que permiten regular, planificar, 

mantener el orden para así poder controlar todos los procesos que intervienen 

en el control de inventarios. Asimismo, Garrido, I. y Cejas, M. (2017)  sostuvieron 

que las políticas de inventario son de vital importancia para todas las empresas, 

ya que su correcta implementación tiene un impacto directo en el aumento de la 

liquidez y rentabilidad. Por lo tanto, es altamente recomendable establecer 

políticas claras en los procesos de almacenamiento. 

La segunda variable es Rentabilidad, según Eslava, J. (2013) mencionó que la 

rentabilidad es aquella que mide los procedimientos de la empresa para generar 

ingresos y aprovechar los recursos. Asimismo, Cano, M. (2013) indicó que 

entender en conjunto la situación económica de toda empresa se utilizan los 

indicadores de rentabilidad, donde permiten ver si la empresa es competitiva, si 

puede invertir en activos y si es rentable para los accionistas. Igualmente, 
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Gutiérrez, J. y Tapia, J. (2016), afirmaron que la rentabilidad es tener 

conocimiento de cuanto es el retorno de las inversiones que realiza una 

empresa, en cada una de sus actividades y está vinculada con las ventas 

realizadas, los activos poseídos y la contribución de los propietarios. 

Finalmente, ALTUVE, J. (2014) mencionó que el activo circulante o corriente 

genera rentabilidad, el cual se debe a la planificación de recursos conjuntamente 

con las políticas establecidas de la empresa. 

Dentro de la segunda variable, la primera dimensión abordada es la liquidez, 

según Herrera, A. et al. (2016) indicaron que la liquidez de una empresa se 

determina por la facilidad de convertir sus activos corrientes en dinero en el corto 

plazo y que tiene la posibilidad de cumplir con sus obligaciones con terceros, es 

decir la facilidad que tiene para pagar sus deudas. Además, la empresa tiene 

suficientes activos líquidos, como efectivo y equivalentes de efectivo, para pagar 

sus deudas y cubrir sus gastos operativos que vencen en el corto plazo. Una 

empresa líquida puede cumplir fácilmente con sus obligaciones financieras, lo 

que demuestra su solvencia y capacidad para enfrentar situaciones imprevistas 

o emergencias financieras sin dificultad. 

La segunda dimensión considerada dentro de la segunda variable es el 

rendimiento económico, el autor Amat, O. (2017) indicó que el rendimiento 

económico es conocido también como rentabilidad del activo o ROI, se refiere a 

los recursos utilizados por la empresa y en el tiempo se genera una rentabilidad 

del recurso. 

La tercera dimensión de la tercera variable es rendimiento financiero, según 

AMONDARAIN, J. y ZUBIAUR, G. (2013) sostuvieron que la rentabilidad de una 

empresa se logra mediante las inversiones realizadas y los accionistas son los 

principales interesados en el desempeño de la empresa. 

Por lo expuesto, se puede considerar la teoría que respalda las variables y 

dimensiones de la investigación, se presentan términos clave que constituyen 

las bases conceptuales y que son: 
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Inventario Permanente: Según PANCHI, V. et al. (2017)  permite tener un control 

de forma sistemática de cada producto, dicho control permite poder planificar y 

controlar los productos y tener una información en tiempo real. 

Inventario Periódico: Según Fuertes, J. (2015) menciono que el inventario 

cuando es periódico se realiza por determinados periodos, se tiene 

conocimiento de la cantidad total en físico. 

Productos en proceso y/o terminados: Según VALLEJOS, H. y CHILQUINGA, 

M. (2017) indicaron que las empresas cuya actividad es brindar servicios, se

encargan de adquirir materia prima para luego poder procesarlo y obtener un 

producto terminado. Se trata de activos que están en proceso de modificación o 

transformación. Conforme al avance en el proceso de la materia prima aumenta 

su valor.   

Registro de las entradas: Según Brenes, P. (2015) indico que es una actividad 

necesaria, en donde se contempla el aprovisionamiento de los productos, para 

contar con los recursos necesarios, ya sea para la comercialización o 

producción. 

Registro de salidas: Según Brenes, P. (2015) indico que son actividades que se 

relacionan con la salida o distribución de productos, ya sea para la 

comercialización o producción. 

Almacenaje: Según De Diego, A. (2015) indico que es el espacio donde se 

almacena los productos, asimismo, es el lugar donde se presenta actividades 

de recepción, resguardo, conservación y despacho de los productos. El 

Almacén forma parte importante de la cadena de logística porque permite 

asegurar el flujo de los productos conservando la calidad y cantidad requerida 

por el cliente. 

Constataciones físicas: según Jones, N. (2015) sostuvo que las constataciones 

son aquellos controles que tiene la empresa, consiste en contar, examinar y 

registrar de manera precisa y sistemática todas las existencias disponibles en 

un momento determinado. Esta constatación se realiza con el objetivo de 

confirmar la exactitud de los registros contables y garantizar la concordancia 
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entre los datos teóricos y la realidad física de los inventarios., hace que se tenga 

la información actualizada. 

Calidad de Servicio: Según Burgos, S. y Morocho, T. (2018) sostiene se ve 

reflejado en la seguridad, fiabilidad y empatía que la empresa muestra hacia el 

cliente. 

Capacidad de Pago: La capacidad que tiene una entidad para generar 

suficientes ingresos o disponer de suficientes recursos líquidos para hacer 

frente a sus compromisos financieros, para el autor Gutiérrez y Tapia (2016) 

sostuvo que es aquella empresa que presenta la posibilidad de cumplir con sus 

compromisos con terceros. Por ende, si permite cubrir los gastos quiere decir 

que tiene liquidez y por ende es rentable.  

Obligaciones a corto plazo: según Herrera, et al. (2016) sostuvo sobre las 

obligaciones a corto plazo cuando son efectivizadas antes del vencimiento a 

terceros se entiende que es rentable y puede cumplir con los demás agentes 

como a proveedores, laborales, tributos. 

Margen Comercial: Según Marques, M. (2019) indico que es la cantidad de 

dinero que puede ganar o perder por la venta de un determinado producto, los 

productos en proceso se tiene en cuenta los costos que incurrió para la 

elaboración del producto. 

Rentabilidad sobre el activo: Según Jara, et al. (2018) indico que la rentabilidad 

económica es aquella que se mide antes de intereses e impuestos. Asimismo, 

la ROA (rentabilidad sobre el activo), es un indicador que toda empresa mide 

sus activos, si el ROA es baja indica que la gestión de la empresa no es buena, 

Sin embargo, si la capacidad de pago es alta, esto indica que la empresa está 

operando de manera eficiente y tiene la capacidad de cumplir con sus 

obligaciones financieras sin dificultad. 

Inversión: En el término económico la inversión que realiza toda empresa hace 

referencia a las ganancias que genera la inversión. Es el capital invertido por los 

accionistas que a largo plazo se espera que sea rentable. 
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Rentabilidad sobre el patrimonio: Según Oliveros, J. y Vargas, N. (2017) indico 

que el (ROE) es un indicador ampliamente utilizado por las empresas para 

evaluar la rentabilidad de la inversión realizada por sus accionistas o socios. El 

ROE permite determinar si la inversión realizada está generando beneficios y si 

es rentable en comparación con los fondos aportados por los propietarios de la 

empresa. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Baena, G. (2017), indico al estudiar el problema de investigación generamos 

o incrementamos conocimiento por ende estamos hablando de una 

investigación básica. 

El estudio realizado es de tipo básica. 

Diseño de investigación: 

La investigación adopta un diseño de enfoque cuantitativo, no experimental 

y de corte transversal, con un enfoque explicativo causal. Para describir el 

problema de estudio, se utilizó el método de observación y se recopiló 

información a través de la Gerencia y el personal de diversas áreas, como 

almacén, compras y ventas. Los resultados se obtuvieron sin manipular las 

variables en estudio. 

Hernández, R. et al. (2014) el enfoque cuantitativo implica la recolección de 

datos, el análisis estadístico y la medición de variables con el fin de probar 

hipótesis. En este caso, al no haber manipulación de las variables, se trata 

de un enfoque no experimental. Además, al recopilar datos en un solo 

periodo, se utiliza un diseño de corte transversal. Por último, el enfoque es 

explicativo causal, ya que se busca establecer la relación de causa y efecto 

entre la variable dependiente e independiente. El Estudio realizado es de 

enfoque cuantitativo. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1 Control de inventarios 

Definición conceptual:  

Martínez, M. (2019) mencionó que es un conjunto de procesos que se 

encargan del suministro, el almacenamiento, el flujo de los productos para 

una determinada actividad económica, el beneficio de tener control en los 
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inventarios permite contar con datos actualizados es fundamental para 

poder tomar decisiones informadas. 

Definición Operacional: 

El control de inventarios se refiere al procedimiento mediante el cual la 

empresa gestiona y supervisa sus existencias de productos o mercancías, 

organiza, controla y gestiona el almacén, para poder tener una información 

actualizada en el registro de las existencias. 

Variable dependiente: Rentabilidad 

Definición conceptual:  

Tapia, J. (2016), afirmaron que la rentabilidad es tener conocimiento de 

cuanto es el retorno de las inversiones que realiza una empresa, en cada 

una de sus actividades y se relaciona con los diversos ingresos que cuenta 

la empresa. 

Definición Operacional: 

La rentabilidad es el valor monetario que se obtiene a partir de una inversión 

a largo plazo de los accionistas o socios de una empresa. También se 

utilizan indicadores o ratios financieros para poder determinar la eficiencia 

de la gestión de una empresa. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: Según la afirmación de Hernández, R. et al. (2014), se entiende 

que la población se refiere al grupo de individuos que comparten ciertas 

características y especificaciones particulares. 

En la investigación de estudio se tiene una población de 50 personas, que 

comprenden las áreas de: Gerencia, Compras, Contabilidad, Almacén, 

Ventas. 

Muestra: Según lo planteado por Hernández, R. et al. (2014), se argumenta 

que la muestra es representativa y proporciona una imagen precisa de la 

población en estudio. 
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En el estudio la muestra es de 30 trabajadores, quienes colaboraron con el 

tema de estudio y que tienen relación con el problema de investigación. 

(Gerencia, Compras, Contabilidad, Almacén, Ventas) 

Muestreo: establecido por Hernández, R. et al. (2014) sostuvieron que 

cuando los elementos de la población cuentan o son reflejo fiel y tiene la 

misma probabilidad de ser elegidos estamos frente a un muestreo 

probabilístico.. 

La investigación utiliza un enfoque de muestreo probabilístico para la 

selección de la muestra.  

3.4. Técnicas de instrumentos de recolección de datos 

De acuerdo con Hernández, R. et al. (2014), se argumenta que los 

instrumentos utilizados para la recolección de datos deben ser confiables y 

válidos. 

En el estudio de investigación, se empleó la técnica de la encuesta como 

método de recopilación de datos, utilizando un cuestionario como 

instrumento. Las respuestas del cuestionario se basaron en una escala de 

Likert.  

Para validar el cuestionario, se contó con la participación de tres expertos 

en el campo, todos ellos profesionales con títulos de Magister o Doctorado 

en las áreas de contabilidad, tributación y auditoría. Cada experto evaluó el 

cuestionario de acuerdo con los criterios establecidos en el formato de 

validación proporcionado por la Universidad Cesar Vallejo. Este formato 

incluye la matriz de consistencia y la operacionalización del instrumento de 

investigación. 

Tabla 1 Dictamen de Juicio de Expertos 
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3.5. Procedimientos 

En primer lugar, se definió el tema de investigación para identificar las 

variables independientes y dependientes, así como sus dimensiones e 

indicadores correspondientes. Posteriormente, se establecieron el objetivo 

general y los objetivos específicos de la investigación, así como la 

formulación de la hipótesis general y las hipótesis específicas. 

En segundo lugar, se llevó a cabo la validación del instrumento de 

recolección de datos, que en este caso fue un cuestionario. Para garantizar 

su validez, se solicitó la participación de expertos en contabilidad con 

Maestría en las especialidades de contabilidad, tributación y auditoría, 

quienes realizaron una evaluación basada en su experiencia y 

conocimiento. Una vez obtenido el aval por parte de los validadores, se 

procedió a la aplicación del cuestionario. Para ello, se obtuvo la autorización 

del Gerente de la Empresa. El cuestionario se aplicó a una muestra 

probabilística de 30 personas. 

3.6. Método de análisis de datos 

Después de administrar el cuestionario a los empleados de Hotel Sol del 

Oriente, se creó una base de datos en el software Excel para su posterior 

procesamiento en el programa estadístico SPSS ® v.25 para Windows. 

Mediante este programa, se evaluó la confiabilidad y validez de las 

respuestas proporcionadas por los empleados. Además, se calculó el 

coeficiente de confiabilidad de Alpha de Cronbach para determinar la 

consistencia interna de las respuestas. 

3.7. Aspectos éticos 

A comienzos del estudio, al buscar antecedentes nacionales e 

internacionales se respetó el derecho de autor y se registró en las 

referencias. Con respecto a la bibliografía consultada para las bases 

teóricas y conceptuales también se respetó el derecho de autor y se registró 

en las referencias. Garantizando la autenticación de la información 

obtenida. 
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Con respecto a la ética, la investigación se basa en documentos que validan 

la originalidad, asimismo, se hizo verificar con expertos en la materia 

quiénes validaron el instrumento a través del juicio de expertos, se cuenta 

con la autorización por parte de la Empresa, finalmente se hizo uso del 

programa Turnitin para el anti plagio. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Prueba de confiabilidad

Tabla 2: Cuadro de fiabilidad control de inventarios 

Fuente: Datos extraídos del software SPSS. 

El resultado del coeficiente de confiabilidad de Alpha de Cronbach fue de 

0.947, lo que indica que la investigación es altamente confiable. Este valor 

cercano a 1 demuestra la consistencia interna de las respuestas y la 

confiabilidad de los datos recopilados. 

Tabla 3 Cuadro de fiabilidad, Rentabilidad 

 Fuente: Datos extraídos del software SPSS. 

El resultado del coeficiente de confiabilidad de Alpha de Cronbach fue de 0.916, 

lo que indica que la investigación es altamente confiable. Este valor cercano a 

1 demuestra la consistencia interna de las respuestas y la confiabilidad de los 

datos recopilados. 
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4.2 Prueba de normalidad 

 

Tabla 4: prueba de normalidad de las dimensiones 

 

 Fuente: Datos extraídos del software SPSS. 

 

Para el proyecto en cuestión, se optó por utilizar la prueba de Shapiro-Wilk 

debido al tamaño de nuestra muestra, el cual consta de únicamente 30 

personas. 

Comentario: 

En la tabla 4, se puede apreciar que tanto la variable de Control de 

inventarios, con sus dimensiones (Gestión de Inventarios, disponibilidad del 

inventario y políticas de inventario), como la variable de Rentabilidad, con 

sus dimensiones (Liquidez, rendimiento económico y rendimiento 

financiero), presentan un nivel de significancia igual o menor a 0.05. Estos 

resultados indican que la distribución de los datos no sigue una distribución 

normal. 
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4.3 Prueba del Chi Cuadrado 

La hipótesis global o general planteada en el estudio (El control de 

inventarios influye significativamente en la rentabilidad del Hotel Sol del 

Oriente.) 

 

Tabla 5: Chi  Cuadrado Hipótesis general 

                                
          
   

Fuente: Datos extraídos del software SPSS. 

 

En la tabla 5, se puede notar que el valor de significancia obtenido es de 

0.000, el cual es inferior que el nivel de significancia establecido de 0.05. 

Por lo tanto, la hipótesis alternativa es aceptada. 

 

Correlación: 

Tabla 6: Medida simétrica 

 

                Fuente: Datos extraídos del software SPSS 

 

Al examinar la tabla 6, se evidencia que existe una correlación moderada 

entre las variables de estudio. 
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La primera hipótesis planteada en el estudio (El control de inventarios 

influye significativamente en la liquidez del Hotel Sol del Oriente) 

Tabla 7: Chi cuadrado Hipótesis esp. 01 

     Fuente: Datos extraídos del software SPSS 

Comentario: 

En la tabla 7, se puede notar que el valor de significancia obtenido es de 

0.000, el cual es inferior que el nivel de significancia establecido de 0.05. 

Por lo tanto, la primera hipótesis especifica es aceptada. 

Correlación: 

Tabla 8: Medidas simétricas hipótesis esp. 01 

Fuente: Datos extraídos del software SPSS 

Comentario: 

Al examinar la tabla 8, se evidencia que existe una correlación moderada 

entre la variable 01 y la 1ra dimensión (liquidez). 
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La segunda hipótesis planteada en el estudio (El control de inventarios 

influye significativamente en el rendimiento económico del Hotel Sol del 

Oriente). 

Tabla 9: Chi Cuadrado Hipótesis esp. 02 

 
Fuente: Datos extraídos del software SPSS 
 

Comentario: 

En la tabla 9, se puede notar que el valor de significancia obtenido es de 

0.000, el cual es inferior que el nivel de significancia establecido de 0.05. 

Por lo tanto, la segunda hipótesis especifica es aceptada. 

 

Correlaciones: 

Tabla 10: Medidas simetricas hipotesis esp. 02 

 

Fuente: Datos extraídos del software SPSS 

Comentario: 

Al examinar la tabla 10, se evidencia que existe una correlación moderada 

entre la variable 01 y la 2da dimensión (rendimiento económico). 
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La tercera hipótesis planteada en el estudio (El control de inventarios 

influye significativamente en el rendimiento financiero del Hotel Sol del 

Oriente) 

Tabla 11: Chi cuadrado Hipotesis esp. 03 

Fuente: Datos extraídos del software SPSS 

Comentario: 

En la tabla 11, se puede notar que el valor de significancia obtenido es de 

0.000, el cual es inferior que el nivel de significancia establecido de 0.05. 

Por lo tanto, la segunda hipótesis especifica es aceptada. 

Correlaciones: 

Tabla 12:Medidas simetricas hipotesis esp. 03 

Fuente: Datos extraídos del software SPSS 

Comentario: 

Al examinar la tabla 12, se evidencia que existe una correlación moderada 

entre la variable 01 y la 3ra dimensión (rendimiento financiero). 
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4.4 Distribución de las frecuencias en tablas y gráficos 

1,- Pregunta 01 

Tabla 13: Pregunta 01 

   
Fuente: Obtenido del programa SPSS 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 60.0% del personal afirma que a veces la 

empresa realiza un inventario permanente en el almacén, para tener 

conocimiento de los saldos. Por otro lado, el 13.3% respondió siempre, 10.0% 

respondió casi siempre y 16.7% respondió casi nunca.   

Gráfico 1: Pregunta 01 
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2.- Pregunta 02 

Tabla 14: Pregunta 02 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se puede observar que el 63.0% del personal indica que la 

empresa realiza un inventario permanente a veces, con el fin de evitar 

alteraciones en el registro del Kardex. Además, el 16.7% respondió que esto 

ocurre casi siempre, el 10.0% respondió que siempre sucede y otro 10.0% 

respondió que casi nunca se lleva a cabo. 

Gráfico 2: pregunta 02 
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3,- Pregunta 03 

Tabla 15: pregunta 03 

   

 

 Fuente: Obtenido del programa SPSS 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 63.3 % del personal afirma que a veces se 

realiza un inventario periódico para conocer los saldos de stock. Por otro lado, 

el 13.3% respondió casi siempre y el 23.3 % respondió siempre. 

  

Gráfico 3: pregunta 03 
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4,- Pregunta 04 

Tabla 16: pregunta 04 

   

   

 Fuente: Obtenido del programa SPSS 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 66.7 % del personal afirma que a veces los 

saldos del almacén en stock, coinciden cuando se realiza el inventario periódico. 

Por otro lado, el 10.0 % respondió casi nunca el 6.7% respondió casi siempre y 

el 16.7 % respondió siempre. 

 

Gráfico 4: Pregunta 04 
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 5,- Pregunta 05 

Tabla 17: Pregunta 05 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 60.0 % del personal afirma que a veces la 

empresa tiene el stock disponible de insumos, para las diferentes actividades 

en el Hotel. Además, el 16.7% de los encuestados respondió que casi nunca se 

presenta esa situación, mientras que el 10.0% indicó que casi siempre ocurre y 

el 13.3% afirmó que siempre sucede. 

Gráfico 5: Pregunta 05 
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 6,- Pregunta 06 

Tabla 18 : Pregunta 06 

 

 Fuente: Obtenido del programa SPSS 

 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 46.7 % del personal afirma que a veces La 

empresa cuenta con los insumos necesarios para poder culminar los productos 

que están en proceso. Además, el 3.3% de los encuestados respondió que casi 

nunca se presenta esa situación, mientras que el 36.7% indicó que casi siempre 

ocurre y el 13.3% afirmó que siempre sucede. 

Gráfico 6: Pregunta 06 
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 7,- Pregunta 07 

Tabla 19: pregunta 07 

  

 

 Fuente: Obtenido del programa SPSS 

               Gráfico 7: pregunta 07 

 

  

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Obtenido del programa SPSS 

 Comentario: Se evidencia que el 40.0 % del personal afirma que casi siempre 

la empresa tiene el stock disponible de productos terminado, para las diferentes 

actividades en el Hotel. Por otro lado, el 33.3 % respondió a veces y el 26.7 % 

respondió siempre. 
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8,- Pregunta 08 

Tabla 20: Pregunta 08 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Gráfico 8: Pregunta 08 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 60.0 % del personal afirma que casi siempre 

la empresa verifica y registra la entrada del producto o insumo del almacén. Por 

otro lado, el 13.3 % respondió a veces y el 26.7 % respondió siempre. 

9,- ¿Considera usted que la empresa verifica y registra la salida del producto o 

insumo del almacén? 
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Tabla 21: Pregunta 09 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Gráfico 9: Pregunta 09 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 60.0 % del personal afirma que casi siempre 

la empresa verifica y registra la salida del producto o insumo del almacén. Por 

otro lado, el 23.3 % respondió a veces y el 16.7 % respondió siempre. 
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10,- Pregunta 10 

Tabla 22: Pregunta 10 

 Fuente: Obtenido del programa SPSS 

 Gráfico 10: Pregunta 10 

 

 Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 56.7 % del personal afirma que casi siempre 

la empresa cuenta con políticas de almacenaje, de acuerdo al producto o 

insumo, para así poder evitar el deterioro y generar pérdidas para la empresa. 

Por otro lado, el 43.3 % respondió a veces. 
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11,- Pregunta 11 

Tabla 23: Pregunta 11 

 

 Fuente: Obtenido del programa SPSS 

 Gráfico 11: Pregunta 11 

 

 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 73.3 % del personal afirma que casi siempre 

La empresa establece como política, realizar constataciones físicas para 

detectar los productos o insumos en deterioro. Por otro lado, el 13.3 % respondió 

a veces y el 13.3 % respondió siempre. 
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12,- Pregunta 12 

Tabla 24: Pregunta 12 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Gráfico 12: Pregunta 12 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 66.7 % del personal afirma que casi 

siempre la empresa, noto o percibió que la empresa brinda una buena 

calidad de servicio a los huéspedes. Por otro lado, el 3.3 % respondió casi 

nunca, el 13.3% y el 16.7 % respondió siempre. 
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13,- Pregunta 13 

Tabla 25: Pregunta 13 

  

 

 Fuente: Obtenido del programa SPSS 

 Gráfico 13: Pregunta 13 

 

  Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 60.0% del personal indica que casi siempre 

la empresa cuenta con capacidad de pago para cumplir con sus obligaciones. 

Por otro lado, el 33.3% respondió que esto ocurre a veces, y el 26.7% respondió 

que siempre sucede. 
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14,- Pregunta 14 

Tabla 26: Pregunta 14 

 

 Fuente: Obtenido del programa SPSS 

 Gráfico 14: Pregunta 14 

 

  Fuente: Obtenido del programa SPSS  

Comentario: Se evidencia que el 60.0% del personal indica que casi siempre 

la empresa dispone de fondos en caja chica para cubrir gastos imprevistos o 

fortuitos a terceros. Por otro lado, el 23.3% respondió que esto ocurre a veces, 

y el 16.7% respondió que siempre sucede. 
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15,- Pregunta 15 

Tabla 27: Pregunta 15 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Gráfico 15: Pregunta 15 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 56.7% del personal indica que casi siempre 

la empresa cuenta con suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones 

financieras y laborales con terceros. Por otro lado, el 43.3% respondió que esto 

siempre sucede. 
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16, - Pregunta 16 

Tabla 28: Pregunta 16 

 

  Fuente: Obtenido del programa SPSS 

 Gráfico 16: Pregunta 16 

 

  Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 73.3% del personal indica que casi siempre 

la empresa cuenta con un presupuesto para cubrir sus obligaciones tributarias 

y comerciales dentro del plazo establecido, siguiendo las políticas de cobranza 

de las entidades competentes. Por otro lado, el 13.3% respondió a veces y el 

13.3% respondió siempre. 
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17,- Pregunta 17  

Tabla 29: Pregunta 17 

 Fuente: Obtenido del programa SPSS 

 Gráfico 17: Pregunta 17 

 

  Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 56.7 % del personal afirma que casi siempre, 

la empresa para conocer el margen comercial, tiene actualizado la información 

de los costos generados en el almacén por cada producto. Por otro lado, el 

43.3% respondió siempre. 
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18,- Pregunta 18 

Tabla 30: Pregunta 18 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Gráfico 18: Pregunta 18 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 73.3 % del personal afirma que casi siempre 

la empresa procesa la generación de informes financieros y económicos, para 

analizar el resultado obtenido del margen de su utilidad. Por otro lado, el 13.3 % 

respondió a veces y el 13.3 % respondió siempre. 
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19.- Pregunta 19 

Tabla 31: Pregunta 19 

 

 Fuente: Obtenido del programa SPSS 

 Gráfico 19: Pregunta 19 

 

  Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 667 % del personal afirma que casi siempre 

la empresa invierte en nuevos equipos de trabajo, buscando la eficiencia y así 

genera un incremento de capital. Por otro lado, el 3.3 % respondió casi nunca, 

a veces el 13.3% y el 16.7 % respondió siempre. 
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20,- Pregunta 20 

Tabla 32: Pregunta 20 

 

  Fuente: Obtenido del programa SPSS 

 Gráfico 20: Pregunta 20 

 

 Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 40.0% del personal indica que la empresa ha 

experimentado una mejora en su rentabilidad de manera consistente en los 

últimos años. Además, el 36.7% responde que esta mejora ocurre 

ocasionalmente, mientras que el 23.3% responde que ocurre de forma 

constante. 
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21,- Pregunta 21 

Tabla 33: Pregunta 21 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Gráfico 21: Pregunta 21 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 50.0% del personal indica que la empresa 

realiza inversiones a futuro para mejorar el rendimiento económico y obtener 

resultados positivos en su rentabilidad en ocasiones. Además, el 43.3% 

responde que esto ocurre casi siempre, mientras que el 6.7% responde que 

ocurre siempre. 



 

45 
 

22,- Pregunta 22 

Tabla 34: Pregunta 22 

 Fuente: Obtenido del programa SPSS 

 Gráfico 22: Pregunta 22 

 

  Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 60.0 % del personal afirma que casi siempre 

la empresa invierte en acciones para lograr tener control de los inventarios para 

incrementar su rentabilidad. Por otro lado, el 13.3 % respondió a veces y el 26.7 

% respondió siempre. 
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23,- Pregunta 23 

Tabla 35: Pregunta 23 

 

  Fuente: Obtenido del programa SPSS 

 Gráfico 23: Pregunta 23 

 

  Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 60.0 % del personal afirma que casi siempre 

la empresa toma la decisión de invertir en la mejora continua del almacén para 

que el almacenamiento sea el adecuado y sea más fácil de localizar. Por otro 

lado, el 23.3 % respondió a veces y el 16.7% respondió siempre. 
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24,- Pregunta 24 

Tabla 36: pregunta 24 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Gráfico 24: Pregunta 24 

Fuente: Obtenido del programa SPSS 

Comentario: Se evidencia que el 46.7% del personal afirma que la empresa 

tiene como política aumentar su patrimonio cuando genera utilidades, con el 

objetivo de fortalecer su fondo de capital. Por otro lado, el 3.3% respondió casi 

nunca, el 36.7% respondió casi siempre y el 13.3% respondió siempre en 

relación a esta política. 
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V. DISCUSIÓN

Luego de presentar los resultados en el capítulo correspondiente, se lleva a

cabo la discusión de los hallazgos obtenidos. El objetivo general de esta

investigación fue analizar la influencia del control de inventarios en la

rentabilidad del Hotel Sol del Oriente, ubicado en la Ciudad del Cusco durante

el periodo 2019. Para lograr estos resultados, se utilizó el programa SPSS

versión 25 como herramienta de análisis.

La variable de control de inventarios se compone de 12 preguntas, mientras que

la variable de rentabilidad consta también de 12 preguntas. Para evaluar la

confiabilidad de ambas variables, se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach. Los

resultados mostraron una confiabilidad de 0.947 para la primera variable y 0.916

para la segunda variable. Estos valores indican que las variables son altamente

confiables, ya que se acercan a 1 y cumplen con los estándares aceptables de

confiabilidad.

La hipótesis general, que establece que el control de inventarios influye de

manera significativa en la rentabilidad del Hotel Sol del Oriente en la Ciudad del

Cusco, ha sido aceptada. Esto se respalda por los resultados obtenidos a través

del análisis de correlación de Spearman, donde se encontró una correlación

positiva moderada (0.700). Además, la significancia obtenida (sig. = 0.000 <

0.05) es menor, lo que refuerza aún más la aceptación de la hipótesis general

alternativa.

El control de inventarios permite a toda organización, tener un buen control de

los ingresos y salidas de los productos, así como tener un adecuado

almacenamiento para la protección de los productos evitando las pérdidas o

mermas. según Martínez, M. (2019) mencionó que es un conjunto de procesos

que se encargan del suministro, el almacenamiento, el ingreso y salida de

productos para una determinada actividad económica, el beneficio de tener

control en los inventarios permite tener información actualizada. El control de

inventarios es el proceso en el cual la empresa administra, organiza, controla y

gestiona el almacén, para poder tener una información actualizada en el registro

de las existencias, Que influye significativamente con la Rentabilidad, la
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rentabilidad es la inversión obtenida de un activo no corriente a largo plazo, 

según Tapia, J. (2016), afirmaron que la rentabilidad es tener conocimiento de 

cuanto es el retorno de las inversiones que realiza una empresa, en cada una 

de sus actividades y se relaciona con las ventas, los activos y el aporte de los 

propietarios. La rentabilidad es el valor monetario que se obtiene a partir de una 

inversión a largo plazo de los accionistas o socios de una empresa. También se 

utilizan indicadores o ratios financieros para poder determinar la eficiencia de la 

gestión de una empresa. 

Para que el control de inventarios sea efectivo, es necesario realizar inventarios 

permanentes y periódico, también tener disponible el insumo o producto en el 

almacén, para poder elaborar los productos solicitados en el Hotel, finalmente, 

es necesario tener políticas de inventario y establecer reglas o normas tanto en 

los ingresos, almacenaje y salida de los productos, todo esto influye para tener 

calidad de servicio hacia los huéspedes. Para que el Hotel pueda incrementar 

su rentabilidad es necesario que tenga liquidez para así poder tener capacidad 

de pago hacia terceros y poder cumplir sus obligaciones a corto plazo.  

Lo que se complementa con los siguientes autores que refrendan lo expuesto. 

LIZANA, J. (2018) asevera que el control de inventarios es una herramienta 

crucial. Además, las revisiones físicas de los inventarios permiten obtener 

información actualizada y verificar la ausencia de productos que puedan 

deteriorarse, lo cual contribuye a mejorar la rentabilidad de la empresa, además, 

el control de inventarios garantiza la disponibilidad oportuna de los productos 

necesarios para la producción y la venta, lo que optimiza los procesos y 

minimiza los tiempos de espera, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo 

los costos asociados. Asimismo, Cubas, M. (2016) menciono que la falta de un 

control efectivo de los inventarios y la falta de uso del kardex para registrar el 

ingreso y la salida de los insumos resulta en pérdidas o deterioro de los mismos, 

lo cual tiene un impacto negativo en la rentabilidad. Además, la ausencia de 

políticas establecidas impide una gestión adecuada de los productos y una 

política bien diseñada ayuda a optimizar el capital de trabajo de una empresa al 

equilibrar la cantidad de inventario que se mantiene con las necesidades reales 

del negocio. Mantener inventarios excesivos implica una inversión de capital que 
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podría utilizarse en otras áreas del negocio para mejorar la liquidez. También, 

MORALES, J. (2018) si una empresa no implementa políticas de control de 

inventario, se enfrentará a problemas como la falta de información actualizada 

y registros poco confiables. Esto, a su vez, afectará el desempeño de las 

operaciones de la empresa y los resultados que se obtengan. Además, la falta 

de inventarios permanentes resultará en una baja rentabilidad para la empresa 

y recomienda que las políticas de inventarios bien gestionadas pueden ayudar 

a mejorar la liquidez de una empresa al optimizar el capital de trabajo, reducir 

los costos de almacenamiento, mejorar la rotación de inventarios, mejorar la 

planificación de la demanda y proporcionar mayor flexibilidad financiera. Al 

implementar estrategias eficientes de inventario, una empresa puede liberar 

efectivo y utilizarlo de manera más efectiva para respaldar su operación y 

crecimiento. Finalmente, MOROCHO, R. (2015) al no tener un control en los 

procesos del inventario tanto en el ingreso y salida de los productos, ocasiona 

que no se tenga información actualizada, asimismo, la documentación no es 

fehaciente porque no sustenta los ingresos y salidas de los productos y por 

último la empresa no cuenta con sistema de compras ni sistema de cobranza y 

pagos, por ende, dichos factores en mención afectan a la rentabilidad y a futuro 

el cierre de la empresa. 

La hipótesis específica 01, que establece que el control de inventarios influye 

de manera significativa en la liquidez del Hotel Sol del Oriente en la Ciudad del 

Cusco, ha sido aceptada. Esto se respalda por los resultados obtenidos a través 

del análisis de correlación de Spearman, donde se encontró una correlación 

positiva moderada (0.694). Además, la significancia obtenida (sig. = 0.000 < 

0.05) es menor, lo que refuerza aún más la aceptación de la hipótesis alterna. 

El control de inventarios tiene un impacto significativo en la liquidez, que se 

refiere a la disponibilidad de fondos para cumplir con las obligaciones a corto 

plazo hacia terceros. Estos hallazgos son consistentes con investigaciones 

anteriores que respaldan la relación entre el control de inventarios y la liquidez: 

LÓPEZ, K. (2019) concluyo que el no tomar importancia en el registro de los 

ingresos y salidas de insumos, ocasiona que haya baja liquidez porque no se 

sabe cuánto comprar y que no comprar. Así mismo los inventarios físicos no se 



51 

realiza de manera permanente y por ende no se tiene una información 

actualizada y genera que se haga compras de insumos en vano porque se llena 

de stock, y esto genera una influencia en la liquidez. asimismo, AIZAGA, E. Y 

IZA, N. (2018) concluyeron la cadena de abastecimientos no hay una 

comunicación eficiente entre los departamentos, genera pérdidas porque la 

empresa carece de información actualizada sobre el estado de la materia prima 

y los productos en proceso y por ende afecta a la liquidez, porque a veces se 

compra de más y caducan con el tiempo dichos productos.  

La hipótesis específica 02, que afirma que el control de inventarios tiene un 

impacto significativo en el rendimiento económico del Hotel Sol del Oriente en 

la ciudad de Cusco, ha sido aceptada. Los resultados obtenidos a través del 

análisis de correlación de Spearman indican una correlación positiva moderada 

(0.594) entre ambas variables. Además, la significancia obtenida (sig. = 0.001 < 

0.05) es menor, lo que refuerza la evidencia a favor de la hipótesis alterna. 

El control de inventarios tiene un impacto significativo en el rendimiento 

económico del Hotel Sol del Oriente. El rendimiento económico, también 

conocido como rentabilidad del activo o ROI, se refiere a la capacidad de 

generar ganancias a partir de los recursos utilizados por la empresa. Este 

hallazgo respalda investigaciones anteriores que también han destacado la 

influencia positiva del control de inventarios en el rendimiento económico: 

TERÁN, S. (2017) la falta de políticas, normas o procedimientos en áreas como 

adquisiciones, almacenamiento y ventas, se concluye que la empresa 

experimenta una baja liquidez y una disminución en su rentabilidad económica. 

Esta situación se debe a la incapacidad de realizar inversiones a largo plazo 

debido a la falta de recursos disponibles. La falta de control en estas áreas 

conduce a una gestión ineficiente de los recursos, resultando en altos costos 

operativos, pérdidas de inventario y oportunidades de venta desaprovechadas. 

Además, la falta de procedimientos establecidos dificulta la toma de decisiones 

informadas y estratégicas, lo que afecta aún más la rentabilidad de la empresa 

a largo plazo. Como también, GONZÁLES, R. (2019) concluyó que el control de 

inventarios proporciona una visión global de los ingresos y gastos de la 

empresa, lo que facilita la toma de decisiones para mejorar el negocio. Esto, a 
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su vez, permite optimizar el tiempo y los recursos disponibles. Estos factores en 

conjunto contribuyen a mejorar tanto la rentabilidad económica como financiera 

de la empresa, lo cual es fundamental para la inversión en activos, así como 

también, el control adecuado de inventarios permite identificar y eliminar 

ineficiencias en la gestión de inventarios. Esto incluye la disminución de 

pérdidas por productos obsoletos o dañados, la reducción de costos de 

almacenamiento y manipulación, y la optimización de los procesos de 

abastecimiento y distribución. Al reducir los costos operativos asociados con el 

inventario, la empresa puede mejorar su rendimiento económico. 

La hipótesis específica 03, que afirma que el control de inventarios tiene un 

impacto significativo en el rendimiento financiero del Hotel Sol del Oriente en la 

ciudad de Cusco, ha sido aceptada. Los resultados obtenidos a través del 

análisis de correlación de Spearman indican una correlación positiva moderada 

(0.719) entre ambas variables. Además, la significancia obtenida (sig. = 0.001 < 

0.05) es menor, lo que refuerza la evidencia a favor de la hipótesis alterna. 

El control de inventarios influye significativamente en el rendimiento financiero, 

el rendimiento financiero es aquella que se obtiene de las inversiones de una 

empresa y es el máximo interés de los accionistas como para la empresa, lo que 

se complementa con los trabajos previos de: TARAZONA, M. (2017) concluyo 

que el control de inventarios permite tener un control en los gastos porque así 

se evita gastar innecesariamente, Asimismo cuando hay un adecuado 

monitoreo al área de almacén, se incrementa la liquidez, la rentabilidad y por 

ende la empresa es solvente ante obligaciones con terceros y puede tener un 

buen rendimiento financiero. Asimismo, MAJI, E. (2018) concluyó que el 

personal no está capacitado para la seguridad del control del almacén, no existe 

comunicación entre los departamentos de contabilidad y gerencia. La falta de 

control y registro del flujo de productos, así como la ausencia de seguimiento de 

las compras, tienen un impacto negativo en la rentabilidad de la empresa. Estas 

deficiencias afectan la liquidez de la empresa y disminuyen su solvencia, lo que 

dificulta su capacidad para hacer frente a obligaciones con terceros. 
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VI. CONCLUSIONES

El control de inventarios permite a toda organización, tener un buen control de

los ingresos y salidas de los productos, así como tener un adecuado

almacenamiento para la protección de los productos evitando las pérdidas o

mermas, asimismo, el beneficio de tener control en los inventarios permite tener

información actualizada así permite a la empresa administrar, organizar,

controlar y gestionar el almacén.

La liquidez es la cantidad de dinero que está disponible para cumplir con las

obligaciones a corto plazo con terceros y es fundamental. Asimismo, si la

Empresa Hotelera no toma importancia en el registro de los ingresos y salidas

de insumos, ocasiona que haya baja liquidez porque no se sabe cuánto comprar

y que no comprar. Así mismo tiene que realizar inventarios físicos de manera

permanente para que tenga una información actualizada y así determina que

compras realizar para los insumos, para que no se llena de stock.

El rendimiento económico se refiere a la utilización de los recursos por parte de

una empresa, lo cual genera una rentabilidad a lo largo del tiempo. Para lograr

liquidez y rentabilidad, la empresa debe establecer políticas, normas y

procedimientos en áreas como adquisiciones, almacenamiento y ventas. Esto

permitirá generar liquidez y, en consecuencia, obtener una rentabilidad

económica que posibilite inversiones a largo plazo por parte de la empresa.

El rendimiento financiero se refiere a los beneficios que una empresa obtiene 

de sus inversiones, y es de gran interés tanto para los accionistas como para la 

propia empresa. El control de inventarios juega un papel importante al permitir 

un manejo eficiente de los gastos, evitando gastos innecesarios. Además, un 

adecuado monitoreo del área de almacenamiento contribuye a aumentar la 

liquidez, la rentabilidad y, por ende, la solvencia de la empresa frente a 

obligaciones con terceros. Esto a su vez facilita un buen rendimiento financiero 

para la empresa. 
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda que las empresas Hoteleras, tomen la debida importancia en sus 

inventarios, ya que es el activo más importante. El control se debe de realizar 

permanentemente y periódicamente para tener la información actualizada tanto en 

el stock, como para poder determinar que comprar y cuanto comprar, para no hacer 

un gasto ineficiente. 

Se recomienda al gerente de la empresa Hotel Sol de Oriente, poder capacitar a 

sus trabajadores en el área de almacén, para que puedan tener cierto cuidado y 

control en el ingreso y salida de los productos, también establecer políticas tanto 

en las compras, ventas y en el almacenaje. Asimismo, invertir en la maquinaria 

actualizada para el control de los inventarios en el almacén. Así se podrá determinar 

las compras necesarias, para no invertir en vano, esto conllevará a tener una buena 

liquidez para que la empresa pueda cumplir con sus trabajadores como a sus 

proveedores. 

Se recomienda tener controles cada cierto tiempo de manera periódica, es decir 

trimestral, semestral para así tener la información actualizada y conocer los saldos 

de stock tanto en cantidad como en términos monetarios. Así la empresa podrá, 

tomar buenas decisiones para la inversión ya sea en activos corrientes o no 

corrientes.  

Se recomienda realizar el registro oportuno de cada producto tanto en el ingreso y 

salida, para así tener conocimiento de que está faltando en el almacén, capacitar 

al personal en cada proceso que pasa la mercadería como en las ventas, compras 

y el almacenaje 
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ANEXOS 



ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

TITULO: CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DEL HOTEL SOL DEL ORIENTE, CIUDAD DEL 

CUSCO – PERIODO 2019 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES / 
DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

¿Cómo influye el control de 
inventarios en la rentabilidad del 
Hotel Sol del Oriente, Ciudad del 
Cusco – Periodo 2019.? 

Determinar cómo influye el 
control de inventarios en la 
rentabilidad del Hotel Sol del 
Oriente, Ciudad del Cusco – 
Periodo 2019 

El control de inventarios influye 
significativamente en la rentabilidad 
del Hotel Sol del Oriente, Ciudad del 
Cusco – Periodo 2019. 

Variable 
independiente 

Control de Inventarios 

Variable dependiente 
Rentabilidad 

Tipo de Investigación:  
El tipo de investigación es de tipo 
básica 

Diseño de la Investigación:  
El diseño de la Investigación tiene un 
enfoque cuantitativo, no 
experimental de corte transversal, de 
nivel explicativo causal. 

Población: 
La población de la investigación está 
conformada por 50 personas. 

Muestra: 
La muestra de la investigación está 
conformada por 30 personas. 

Técnicas e Instrumento de recojo 
de datos: 

La técnica de recojo de datos es la 
encuesta. 
El Instrumento de recojo de datos es 
el cuestionario. 

Método de Análisis de datos:  

Utilización del Software Microsoft 
Excel y Software Estadístico SPSS 
vs 25 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECIFICAS DIMENSIONES 

a) ¿Cómo influye el control de
inventarios en la liquidez del
Hotel Sol del Oriente Ciudad
del Cusco – Periodo 2019?

b) ¿Cómo influye el control de
inventarios en el rendimiento
económico del Hotel Sol del
Oriente Ciudad del Cusco –
Periodo 2019?

c) ¿Cómo influye el control de
inventarios en el rendimiento
financiero del Hotel Sol del
Oriente Ciudad del Cusco –
Periodo 2019?

a) Determinar cómo influye el
control de inventarios en la
liquidez del Hotel Sol del
Oriente Ciudad del Cusco –
Periodo 2019

b) Determinar cómo influye el
control de inventarios en el
rendimiento económico del
Hotel Sol del Oriente Ciudad
del Cusco – Periodo 2019

c) Determinar Cómo influye el
control de inventarios en el
rendimiento financiero del
Hotel Sol del Oriente Ciudad
del Cusco – Periodo 2019.

a) El control de inventarios influye
significativamente en la liquidez
del Hotel Sol del Oriente Ciudad
del Cusco – Periodo 2019.

b) El control de inventarios influye
significativamente en el
rendimiento económico del Hotel
Sol del Oriente Ciudad del Cusco
– Periodo 2019.

c) El control de inventarios influye
significativamente en el
rendimiento financiero del Hotel
Sol del Oriente Ciudad del Cusco
– Periodo 2019.

 Control de
Inventarios
o Gestión de

inventarios
o Disponibilidad

del inventario
o Políticas del

inventario

 Rentabilidad
o Liquidez
o Rendimiento

económico
o Rendimiento

financiero



ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

TITULO: CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DEL HOTEL SOL DEL ORIENTE, CIUDAD DEL 

CUSCO – PERIODO 2019 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

VARIABLE 1: 
CONTROL DE 
INVENTARIOS 

según Martínez, M. (2019) 
mencionó que es un conjunto 
de procesos que se encargan 
del suministro, el 
almacenamiento, el ingreso y 
salida de productos para una 
determinada actividad 
económica, el beneficio de 
tener control en los 
inventarios permite tener 
información actualizada 

El control de inventarios 
es el proceso en el cual 
la empresa administra, 
organiza, controla y 
gestiona el almacén, 
para poder tener una 
información actualizada 
en el registro de las 
existencias. 

Gestión de 
inventarios 

Inventario Permanente Escala de Likert 

Nunca (N) = 1 
Casi Nunca (CN)= 2 
A veces (AV) = 3 
Casi Siempre (CS) = 4 
Siempre (S) = 5 

Inventario Periódico 

Disponibilidad 
del inventario 

Insumos 

Productos en proceso 

Productos terminados 

Políticas del 
Inventario 

Registro de las entradas 

Registro de salidas 

Almacenaje 

Constataciones físicas 

Calidad de Servicio 

VARIABLE 2: 
RENTABILIDAD 

Tapia, J. (2016), afirmaron 
que la rentabilidad es tener 
conocimiento de cuanto es el 
retorno de las inversiones que 
realiza una empresa, en cada 
una de sus actividades y se 
relaciona con las ventas, los 
activos y el aporte de los 
propietarios 

La rentabilidad es el 
valor monetario que se 
obtiene a partir de una 
inversión a largo plazo 
de los accionistas o 
socios de una empresa. 
También se utilizan 
indicadores o ratios 
financieros para poder 
determinar la eficiencia 
de la gestión de una 
empresa. 

Liquidez 
Capacidad de Pago Escala de Likert 

Nunca (N) = 1 
Casi Nunca (CN)= 2 
A veces (AV) = 3 
Casi Siempre (CS) = 4 
Siempre (S) = 5 

Obligaciones a corto plazo 

Rendimiento 
Económico 

Margen Comercial 

Rentabilidad sobre el activo 

Rendimiento 

Rendimiento 
Financiero 

Inversión 

Rentabilidad sobre el 
patrimonio 



ANEXO 03: FORMATO DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

SEÑOR: MARURI HILARES ODON. 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y así 

mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboración de Tesis, 

de la EP de Contabilidad promoción 2021, requerimos validar los instrumentos con los 

cuales debemos recoger la información necesaria para poder desarrollar la investigación y 

posteriormente optar el Título Profesional de Contador Público. 

El título o nombre del Informe de investigación es: Control de Inventarios y su 

Influencia en la Rentabilidad del Hotel Sol del Oriente, Ciudad del Cusco – Periodo 

2019” y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se 

sirva aprobar el instrumento aludido. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 Carta de presentación.

 Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones e indicadores.

 Matriz de operacionalizacion de las variables.

 Matriz de Consistencia.

 Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

 Cuestionario de encuesta

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no 

sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente, 

 SHIANIRA CALLE CRUZ   KATICSA JUANA PEREZ HERRERA 

     DNI:    43889419  DNI:  76061781 





 

 

  



 

 

  



 ANEXO 04: CUESTIONARIO 



 

 

 



 

 

ANEXO 05: AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA. 



ANEXO 06: BASE DE DATOS EN EXCEL. 



ANEXO 07: BASE DE DATOS EN SPSS VERSIÓN 25 
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