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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion de
ruido ambiental y estrés laboral en los comerciantes del mercado modelo de
Lambayeque — 2022, teniendo como referencia a nuestra investigacion el D.S 085-
2003 en el cual establece los estandares nacionales de calidad ambiental del ruido,
para nuestra investigacion se usé la metodologia de tipo basica descriptiva con
disefio no experimental: correlacional, para lograr esto usamos un instrumento
validado por expertos llamado encuesta , se us6 un sonémetro clase 2 para medir
los niveles de presion sonora . Los resultados obtenidos nos determinaron que el
50% de los encuestados tienen estrés laboral por el ruido generado en su centro
de labores afectando su salud y su tranquilidad. Ademas identificamos las fuentes
generadoras de ruido que son la congestion de vehiculos de transporte publico
formales e informales, aglomeracién de personas, venta ambulatoria, comercio
todo esto genera altos niveles de ruido. Se realizé mediciones de presion sonora
donde encontramos el mayor punto de nivel maximo de 99.5 dB, estando este nivel
por encima de lo que nos dice el decreto de estandares nacionales de ruido. En
conclusién el ruido ambiental si genera estrés laboral en los comerciantes del

mercado modelo de Lambayeque.

Palabras clave: Ruido ambiental, estrés laboral, presion sonora
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Abstract

The present investigation has as a general objective, to determine the relationship
of environmental noise and work stress in the merchants of the model market of
Lambayeque - 2022, having as reference to our investigation the D.S 085-2003 in
which it establishes the national standards of environmental quality of the noise, for
our research the basic descriptive methodology with a non-experimental design was
used: correlational, to achieve this we used an instrument validated by experts
called a survey, a class 2 sound level meter was used to measure sound pressure
levels. The results obtained determined that 50% of the respondents have work
stress due to the noise generated in their workplace, affecting their health and peace
of mind. In addition, we identify the sources that generate noise, which are the
congestion of formal and informal public transport vehicles, crowds of people, street
vendors, and commerce, all of which generate high levels of noise. Sound pressure
measurements were made where we found the highest point of maximum level of
99.5 dB, this level being above what the decree of national noise standards tells us.
In conclusion, environmental noise does generate work stress in the merchants of

the Lambayeque model market.

Keywords: Environmental noise, work stress, sound pr



l. INTRODUCCION

El ruido ambiental en el transcurso del tiempo se esta volviendo un problema
que proviene de los trabajos que realizamos los seres humanos, y esto se

incrementa debido al desarrollo econémico y el urbano.

Las personas expuestas a ruidos fuertes les provoca la pérdida temporal de la
audiciéon, y la exposicion prolongada puede causar dafios irreversibles en la
audiciéon ademas del estrés que estos sonidos generan en la poblacién (OMS,
2017)

Los efectos del ruido en la salud y el bienestar personas son de dos tipos; auditivo
y no auditivo. La primera depende directamente del nivel de presion sonora al que
estan expuestos los 6rganos, y la segunda Incluye enfermedades cardiovasculares
como presion arterial alta, dolores musculares o efectos psicologicos como el estrés
inquietud y la presencia de sintomas como dolores de cabeza e insomnio

impactando d en el rendimiento de los procesos cognitivos.

El estrés se origina por un estimulo externo o interno que hace que el ser humano
haga un esfuerzo para mantener su equilibrio. y su relaciéon con su entorno , también
lo podemos definir como “un grupo de reaccidn fisioldgicas y psicologicas que se
somete al ser humano cuando es sometido a una demandas fuerte de estimulos”
(Naranjo Pereira 2009)

En el estrés consideran 3 fases , fase de alarma , resistencia y agotamiento , en la
de alarma el estrés se materializa por la presencia de un agente estresante , en
esta fase se toma conciencia del estrés existente , en la fase de resistencia la
persona se toma de frente con la situacion , intenta confrontar la situacion pero se
frustra y empieza a tener sintomas de ansiedad, y por ultimo la fase de agotamiento
en esta fase estd presente la fatiga, ansiedad, irritabilidad, ira, en este caso la

persona esta frente al agente estresor. (Naranjo Pereira 2009)

Esta investigacion se basa en el DS 085, 2003-PCM, donde se menciona Normas
nacionales de calidad ambiental sobre ruido, es fundamental porque permite

analizar y comparar niveles de ruido.



Por otra parte, la contaminacion acustica generada en la ciudad contribuye a ello

para determinar si la presion del sonido esta dentro o por encima del ECA.

En la ciudad de Lambayeque, se registran movimientos de comercio en los
mercados, para el desarrollo econdmico de este mercado se genera un aumento
de ruido ambiental afecta el bienestar de los comerciantes lo cual el sitio trabajo

presenta una problematica y se formul6 esta interrogante.

¢,Cual es la relaciéon del Ruido Ambiental con el Estrés Laboral en los comerciantes

del mercado modelo de Lambayeque?

El estudio tiene como objetivo general, determinar la relacién de ruido ambiental y
estrés laboral en los comerciantes del mercado modelo de Lambayeque.2022;
también como objetivos especificos fueron: medir el ruido ambiental generado en
el mercado modelo de Lambayeque, identificar las fuentes generadoras de ruido en
el mercado modelo, y identificar el nivel de estrés laboral producido por el ruido en

el mercado modelo Lambayeque.

La presente investigacion tuvo como hipétesis lo siguiente: Si se evalUa los niveles
de ruido ambiental; entonces se identificara si el estrés de los comerciantes del

mercado modelo de Lambayeque es producido por este.



Il. MARCO TEORICO

Lira Alfaro y Villanueva (2020) en su estudio de monitoreo del nivel
de presion de ruido en el sitio de estudio, tiene una correlacion representativa,
y se basa en la recoleccion de datos por determinacién de sonoridad, la medicién
de presion asistida por sonido se puede realizar en. También se elabor6 un atlas
una localizacion del lugar. También se realizé monitorizacion en
distintos horarios como de madrugada, indicando que el lunes alas 7 de la mafiana
se rebasaron las normas establecidas, tanto en Asilo Barranco Cajatambo como
en Calamaqui Instituto aventura, se obtuvo 59,96 decibeles y n centros comerciales
tanto de Metropolitano como de Polvos. Azules con 64,66 y 79,32 dB, por lo

gue sebe establecer normativa para reducir este problema.

Robles Martinez Boschi (2018) Su indagacion se basa por medicién del nivel
actual de contaminacién acustica, observando las caracteristicas del mentado
jardin. Diferentes partes del jardin. Se utilizé un calibrador de audio y un medidor
de nivel de vibracion controlable, los cuales establecieron en el estudio que existe
una diferencia en la claridad del sonido segun la estacion del afio, lo que favorece
la aparicibn de especies de caducifolias. Una planta perennifolia mantiene

y conserva su follaje durante todo el afio. Final del formulario.

En el trabajo cientifico titulado: “SINTOMAS DE ESTRES ASOCIADOS A LA
PERCEPCION DE RUIDO AMBIENTAL EN LA POBLACION DE CINCO ZONAS
DE LA LOCALIDAD DE KENNEDY, BOGOTA 2012”, su objeto de estudios fue
establecer la relacion que existe entre el ruido recibido en las personas originado
por los hogares aledafios. La Organizacién Mundial de la Salud-OMS recomienda
utilizar una metodologia para comprender la relacion entre las condiciones
ambientales y los resultados de salud para guiar el desarrollo de una respuesta
global. De igual manera, se realiz6 un estudio epidemioldgico transversal de 820
residentes de 5 sitios Kennedy. Los resultados son los siguientes: el 55% de los
encuestados siempre percibe ruido ambiental, el 33% a veces percibe
contaminacion acustica y el 12% nunca percibe ruido. El estudio también identifico
clubes nocturnos y bares, seguidos por actividades de trafico, comercio e industria.

De igual forma, en los pacientes que se analiz0 se registr0 un 62% reportd



irritabilidad por ruido, 0% ansiedad, 5% agotamiento fisico, 5% dificultad para
concentrarse y 60% insomnio. En conclusion, 55 encuestados dijeron que estan
expuestos regularmente al ruido del ambiente, lo que afecta de manera decisiva el
proceso cognitivo de los estudiantes y afecta el desempefio de las tareas y requiere
productividad laboral, concentracion y descanso. (Arcentales 2012).

Organismo de Evaluacion Ambiental y Aplicacion de la Ley - OEFA (2015) “LIMA
PERU” realiz6 el siguiente estudio: CONTAMINACION SONORA EN LIMA Y
CALLAO, encontrando que el principal problema eran los altos niveles de respuesta
al ruido irritante, genera riesgos, dafia o afecta la salud y el bienestar humano. -ser.
Norma Técnica Peruana ISO 1996-1:1982: Acustica utilizada como metodologia.

Describir y medir el ruido ambiental.

“Seglin un estudio realizado titulado: LA CONTAMINACION SONORA Y SUS
IMPACTOS EN LA BIOLOGIA ESTRATEGICA DE LAS PERSONAS DE LA
CIUDAD DE IQUITOS, PERU, el objetivo fue determinar el estado de estrés de los
receptores de exposicion al ruido o contaminacién acustica en la ciudad de Iquitos.
Se utiliza el enfoque holistico porque en el registro, analisis e interpretacion de la
realidad del problema a realizar intervienen una serie de variables cuantitativas y

cualitativas. (Vasquez & Barnett, 2011).

Liclia (2016 ) Su investigacion, como objeto tiene determinar la presion de ruido
provocada a causa de: Trafico de automoviles y captacion de la gente del sitio de
comercial en Lurin donde podra encontrar puntos de medida, las fuentes mas
importantes, habian 22 lugares que necesitaban ser monitoreados sobre la antigua
panamericana y la Av. San Pedro, se sugiri6 establecer VI Puntos para zonas
comerciales, areas protegidas especiales y areas urbanas, segun los resultados de
la investigacion realizada, se han identificado dos areas clave, en las cuales superar

los 75 decibeles y los estandares de calidad ambiental para el ruido.

La base legal:Constitucién Publica del Pert (1993). Art. 2 , Ley N° 27972 “Ley
Organica de Municipalidades” , Ley N° 28611 “Ley General del Ambiente” ,Ley N°
27446 “Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental” , Decreto
Supremo N° 019-2009-MINAM “Reglamento de Ley del Sistema Nacional de



Evaluacion del Impacto Ambiental” , Aprueban el Reglamento de Estandares
Nacionales de Calidad Ambiental par Ruido D.S N° 085-2003-PCM.

El marco legal y normativo comun en el sector ambiental incluye normas de todas
las jerarquias y se fundamenta en la Constitucion politica del Peru, que establece
que toda persona tiene “derecho a la paz, a la tranquilidad, al goce, al
esparcimiento, asi como al medio ambiente sostenible y adecuado para el
desarrollo de sus vidas” (articulo 2, parr. 22). La legislacién peruana establece las
siguientes normas de control de la contaminacion acustica, imponiendo
obligaciones a los generadores de vibraciones y ruidos (Constitucion Politica del
Peru [const.], 1993).

La Ley N° 28611 Ley General del Ambiente, dice que toda persona tiene el derecho
a un medio ambiente sano, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la
vida, y la obligacion de promover el uso eficiente de la naturaleza, proteger el medio
ambiente y sus componentes, garantizar, en especial a los seres humanos
individuales y colectivos. Salud (Ley N° 28611, 2013).

Ley N° 28611 Ley General del Ambiente: Titulo | Politica ecoldgica y manejo de los
recursos naturales del Estado, Capitulo 3 Manejo de los recursos naturales,
Articulo. 31.- Normas de calidad ambiental. ECA es necesario en el desarrollo de
la legislacién y las directrices publicas. Es una referencia obligatoria en el desarrollo

y adopcion de todas las herramientas de gestion ambiental (Ley N° 28611, 2013).

El ruido es indeseable y por lo tanto acusticamente inconveniente. El ruido se define
como un sonido o grupo de sonidos lo suficientemente fuerte como para perturbar
o interferir con la comunicacién. La diferencia entre sonido y ruido es que el primero
es cuantificable, mientras que el segundo es subjetivo (Parraga Velazquez y Garcia
Zapata, 2014, p. 2).

El ruido ambiental es causado principalmente por las actividades humanas y sus
fuentes de impacto son diversas tales como el trafico, la construccion, la industria,
el comercio y los servicios, los silbatos y sefiales, y las actividades de reduccion del

ruido ambiental. también generado por la concentracién de las personas en sus



actividades en sus comunidades, escuelas, lugares de trabajo y ocio, lo que lleva a

la contaminacién acustica urbana. (Medina y Gonzalez 2015, p. 3)

Los problemas de salud relacionados con el ruido incluyen:

Violacion de los comportamientos sociales (agresion, resistencia e impotencia),
alteraciones de la comunicacion verbal, reduccion de la productividad en el trabajo
y en la escuela, dolor de oido y fatiga, posible pérdida de audicion, pérdida o

hipoacusia, alteracion del suefio.

Sin embargo, existen cambios que no estan relacionados con la audicion, como los
fisiol6gicos y/o psicolégicos, debido al ruido. Los efectos fisioldgicos incluyen una
reduccion de las capacidades motoras e intelectuales, seguidos de un aumento de
los errores de trabajo, aumento de la presion arterial, estrechamiento visual y
cambios de color perceptivos, etc. Los efectos psicolégicos se centran
principalmente en 3 aspectos: el estado de animo, la irritabilidad y el rendimiento
laboral, ya que los trabajadores necesitan aumentar el nivel de concentracién para
realizar bien el trabajo, por lo que aumentara la fatiga. (Parraga Velasquez y Garcia
Zapata 2014, p. 3).

El monitoreo de ruido ambiental mide los niveles de presién sonora generados por
diversas fuentes externas. Dependiendo de cuando aparezcan, pueden ser

estables, variables, intermitentes e impulsivos en un area determinada.

El indicador para medir el ruido ambiental es el nivel de presion sonora (NPS) , esto
se expresa en Db, en esta unidad permite al sonémetro perciba las frecuencias (Hz)
de manera parecida a la que él se escucha en el oido humano .(Platzer M et al.
2007, p. 1).

Los entornos urbanos ruidosos a menudo son generados por diferentes fuentes de
emisién, tanto de origen humano como de héabitos y comportamientos humanos.
Trafico rodado, maquinaria de obras publicas, aglomeraciones, centros
comerciales, etc. Son la fuente de ruido en la ciudad. (Alvarez et al. 2015, p. 5).

Los niveles de sonido o ruido se pueden medir con diferentes dispositivos que

miden los niveles de presidn sonora, lo cual la alteracion de presion se produce en



un punto determinado durante la propagacion de las ondas sonoras. (Parraga
Velasquez y Garcia Zapata 2014, p. 15)

El decibel es una unidad adimensional utilizada para representar el logaritmo de la
relacion entre un valor medido y un valor de referencia. se utilizan para describir
los niveles de presion, potencia o intensidad del sonido; diez veces el logaritmo

decimal de su razén numérica a la escala.(Berglund et al. 1998, p. 15).

Tenemos también diversos tipos de sondmetros medidores de nivel de sonido de
clase 1: se utilizan para mediciones de campo precisas. Medidor de nivel de sonido
de clase 2: se utiliza para realizar mediciones de campo generales. Sonémetro de
clase 3: el menos preciso y solo da medidas aproximadas, en esta investigacion

usaremos el sonémetro clase 2 por ser el mas preciso.

La contaminacion acustica es un problema de salud publica: esta cientificamente
comprobado que los sonidos incomprensibles (ruido) pueden inducir estados de
estrés y respuestas, tanto fisiologicas (por ejemplo, problemas de vasos
sanguineos) como psicologicas (distracciones, ansiedad o trastornos del suefio). El
ruido también puede provocar cambios en el comportamiento (irritabilidad o
agresividad), dolores de cabeza e incluso un aumento del estrés y sentimientos de
impotencia..(Pérez 2017, p. 18).

El estrés es la tasa acumulativa de desgaste en el cuerpo. El estrés excesivo por la
sobre estimulacion puede provocar ansiedad; es decir, molesto. La armonia entre
el cuerpo y la mente se ve perturbada, lo que te impide reaccionar ante las

situaciones cotidianas.(Sandin 2019, p. 35)

Existen dos variedades de estrés: estrés agudo. Es una presioén a corto plazo
gque desaparecera rapidamente. Esto también sucede cuando haces algo nuevo
o interesante. Todo el mundo experimenta estrés agudo en cualquier momento u
otro. ansiedad cronica, estrés que dura mucho tiempo. Puede experimentar estrés
cronico si tiene problemas financieros, un matrimonio infeliz o dificultad para
trabajar. Cualquier tipo de e(Sandin [sin fecha], p. 25)strés que dure semanas o
meses es estrés cronico. Puede acostumbrarse tanto al estrés crénico que ni

siguiera se da cuenta de que es un problema. Si no puede encontrar maneras



de lidiar con el estrés, puede causar problemas de salud. (Berglund et al.
1998, r. 85).

Investigaciones han demostrado que estar expuesto al ruido de trafico esta
relacionado a enfermedades cardiovasculares como hipertension arterial , infarto
de miocardio y accidente cerebrovascular , el ruido es un estresor inespecifico que

actica el sistema nervioso autbnomo y sefalizacion endocrina .(Mtnzel et al. 2018,
p. 2).

Los efectos que puede causar la contaminacion acustica son: Aumenta el riesgo de
infarto al igual que el sistema auditivo, Los efectos més comunes son
hipersensibilidad e inquietud o falta de calma, puede causar molestias moderadas
durante el dia es de 50 decibelios, que supera este numero en 55 decibelios. La
sensibilidad aumenta en consecuencia y puede afectar la concentracion. (Ferro,
José 2020 p. 202).

El estrés laboral ha sido conceptualizado como el resultado de diversos factores de
riesgo psicosociales, este se define como la respuestas antes las exigencias
externas de su entorno teniendo como consecuencia sintomas psicoldgicos , fisicos

y sociales.(Osorio y Cardenas Nifio 2017, p. 1).

El comerciante ante el ambiente estresor intenta hacer una estrategia para afrontar
o eliminar la fuente de estrés , segun Slipack en 1996 clasifico al estrés laboral en
2 tipos: el episédico, este se da en el momento, e inmediatamente nos enfrentamos
ante este agente estresor y los enfrentamos, y el segundo tipo de estrés es el
cronico este se presente de una forma recurrente y este no desaparecera hasta
que el individuo lo enfrente generalmente este tipo de estrés se da por el ambiente
laboral inadecuado a algunos factores son: ruido excesivo, variaciones de
temperatura, vibraciones, cambios de luz, también por sobre carga de trabajo y

alteraciones de ritmos bioldgicos (Osorio y Cardenas Nifio 2017, p. 6).}

Segun el uso de suelo urbano ambiental de la municipalidad de Lambayeque el
area del mercado modelo de Lambayeque se encuentra en una zona comercial por
cual el D.S 085 — 2003 PCM nos dice que en el horario diurno que es desde las
07:01 horas hasta las 22:00 horas el ruido no debe excederse de 70 LAeqT ( es el



nivel de presién de ruido continuo equivalente ponderado A, en decibelios,

determinado sobre un intervalo temporal de T segundos).



3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion:
El estudio es de tipo descriptivo basico ya que los datos seran recolectados

de comerciantes y también midiendo la presion sonora presente en el

mercado modelo de Lambayeque.
Disefio de Investigacion:

Disefio no experimental: correlacional, ya que mediremos 2 variables que son
el ruido ambiental y el mercado modelo de Lambayeque, ademas se aplicé un
cuestionario para evaluar la percepcion de estrés de los comerciantes ante

dicha problemaética.

Variables y operacionalizacion
Variables

Las variables de investigacion son cuantitativas con categorias

independientes y dependientes como se muestra seguidamente.
Variable independiente (x):
Ruido ambiental
Variable dependiente (Y):
Estrés Laboral

Definicion conceptual para la variable x:

Por exceso de ruido se altera las condiciones normales del ambiente en un
determinado lugar, no hay un impacto acumulativo en el medio ambiente y es
posible un efecto acumulativo en los seres humanos. Hay un alcance mas
corto que otros contaminantes ambientales porque se encuentra en espacios
muy especifico, dafiando a la salud de las personas (Alvarez et al. 2017, p. 4).

Definicion Operacional:



3.3.

Este problema que se da por los alrededores del mercado del modelo
Lambayeque y tiene varias fuentes de movimiento y causas estaticas. Por lo
tanto, su medicion es sumamente valioso para resolver el nivel de ruido con

un sondémetro de clase 2.

Definicion conceptual para la variable y

Es la respuesta fisiologica, psicoldgica y de comportamiento de una persona
gue intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas. El estrés
laboral surge cuando se presenta un desorden entre la persona, seda en el
puesto de labor y la propia organizacion o en el ambiente. Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2004).

Definicion Operacional:

EL ruido perjudica al oido, provocara distorsion en el hablar y realiza otros
resultados perjudiciales sobre el bienestar de los individuos: Aumenta el
riesgo de enfermedades cardiovasculares, produce insomnio, genera estrés y
problemas psicolégicos, por lo cual aplicaremos una encuesta para identificar

la molestia que causa el ruido en los comerciantes.
Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

La poblacion esta conformada por los comerciantes del mercado modelo de
Lambayeque frente a la calle ramoén castilla, que es en la cual se genera mas

ruido por fuentes moviles a diferencia del resto del mercado.
Muestra

La muestra de nuestra investigacion la conforma todos los comerciantes del
mercado modelo de Lambayeque de la parte frontal, ya que son poco se toma

toda la poblacion como muestras.

Muestreo.



3.4.

3.5.

3.6.

El muestreo es de estudio no probabilistico por conveniencia, lo cual recoge
informacion de una poblacién donde se seleccionan personas con la misma

probabilidad.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de medicidn hacia nuestra investigacion es un sonémetro clase
2, este fue muy fundamental, este mide la presion sonora en decibeles
generada sobre el area de investigacion, la informacion tomada de las horas
determinadas se plasmoé en la ficha de campo para después compararlo los
niveles encontrados con lo que nos dices el D.S 085-2003 PCM sobre los

estandares de ruido.

También usamos la técnica llamada encuesta para determinar el nivel de
estrés laboral que tienen las personas del mercado modelo de Lambayeque,
logramos la obtencién de estos datos a través de una encuesta empleado a
nuestra muestra. el cuestionario se basé en 4 niveles los cuales son
SIEMPRE, CASI SIEMPRE, A VECES, NUNCA.

Procedimientos

Para establecer los resultados de estudio, se realizo la medicion del ruido
ambiental a través de un sonometro clase 2, en toda el frontis del mercado
modelo de Lambayeque cada 15 metros en horas puntas 10.00 am a 2 .00
pm, haciendo un total de 10 puntos en los cuales esta contaminacién por ruido
por generarse en el ambiente se convierte en un factor de estrés para los
comerciantes , todo esto es originado por distintas fuentes moviles y
movimientos de comercio que se dan en el mercado, se aplicé una encuesta
para determinar el nivel de estrés laboral que afectan a los comerciantes del
mercado de Lambayeque, para poder procesar los datos usamos el programa
Microsoft Office Excel y SPSS.

Método de analisis de datos

Se tomo este estudio empleando el procedimiento de andlisis de datos

exploratorio, a través de nuestra muestra fueron tratados nuestros datos



3.7.

utilizando los programas ya mencionados para procesos de datos, los cuales

nos van a permitir lograr nuestros objetivos y resultados requeridos.

Aspectos Eticos
El estudio fue realizado con los principios éticos basicos, en lo cual se guarda
consideracion a todos los autores los cuales hemos adquirido informacion,
esta investigacion también tiene como fin el bienestar de la sociedad y el

medio ambiente.

Los criterios éticos utilizados para esta investigacion son los que nos dicen

(Norefna et al. 2012, p. 8-11) que los detallaremos:
Confidencialidad

Se les informo a todos los participantes de la investigacion, la protecciéon y
confidencialidad de sus datos brindados.

Observacion Participante:

Los autores de la investigacion actuaron con cautela en el desarrollo de la
misma, tomando en cuenta la ética y moral en la interaccion con los

participantes.
Consentimiento Informado:

Las participantes de la investigacion se les respetara sus derechos y
explicamos los compromisos que la investigacion implica, y la parte que ellos

toman de ser nuestros informadores.



V. RESULTADOS

Tabla 1. ¢ Califique su calidad auditiva es decir ¢ usted escucha bien?

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 18 36%
CASI SIEMPRE 12 24%
A VECES 19 38%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 01: Calificacién de la calidad auditiva de los comerciantes del mercado modelo de

Lambayeque.

Fuente: Elaboracidn propia

El grafico podemos ver que 38 % de los comerciantes encuestados a veces
escuchan bien, mientras que el 36 % siempre tienen una calidad auditiva buena, y

el 24 % casi siempre escuchan bien, a diferencia que el 2% nunca escucha bien.



Tabla 2. ¢ Siente usted molestia auditiva al escuchar el ruido en el mercado?

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 32 64%
CASI SIEMPRE 10 20%
A VECES 5 10%
NUNCA 3 6%
TOTAL 50 100%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 02: Los comerciantes sienten molestia auditiva al escuchar el ruido en el mercado modelo

de Lambayeque.

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura N°02 vemos que el 64 % de los comerciantes siempre sienten molestias
auditivas al percibir el ruido, mientras que el 20 % casi siempre tienen molestias
auditivas, y el 10 % a veces, y el 2% nunca tiene molestias auditivas al escuchar

ruido.



Tabla 3. ¢ Presenta usted problemas de "zumbido “en los oidos?

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 13 26%
CASI SIEMPRE 25 50%
A VECES 8 16%
NUNCA 4 8%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 03: Los comerciantes presentan problemas de zumbido en los oidos

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura N°03 vemos que el 50 % de los comerciantes casi siempre tienen
problemas de zumbido en los oidos al estar sometidos al ruido, mientras que el 26
% siempre tienen problemas de zumbido, y el 16 % a veces y el 8% nunca tienen

problemas de zumbido.



Tabla 4. ¢ Sufre usted dolor de oido?

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 18 36%
CASI SIEMPRE 15 30%
A VECES 10 20%
NUNCA 7 14%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 04: Presentan dolor de oido los comerciantes del mercado modelo de Lambayeque.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N°04 vemos que 36 % de los comerciantes siempre sufren de dolor de
oido, mientras que el 30 % casi siempre tienden a sufrir de dolor de oido, y el 20 %
a veces y el 14% nunca sufren de dolor de oido.



Tabla 5. ¢En “horas punta” (la aglomeracion de trafico automotor) el ruido
interfiere en su comunicacion con las personas?

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 23 46%
CASI SIEMPRE 17 34%
A VECES 8 16%
NUNCA 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 05: El ruido interfiere en su comunicacion con las personas en el mercado modelo de

Lambayeque.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N°05 vemos que 46 % de los comerciantes encuestados nos dice que
siempre el ruido interfiere en su conversacion, mientras que el 34 % casi siempre,
y el 16 % a veces, a diferencia que el 4% nunca se interrumpe su conversacion por
el tréfico.



Tabla 6. ¢ Alguna vez el ruido interfirié en su conversacion por accién del ruido de
vehiculos (claxon o bocina)?

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 25 50%
CASI SIEMPRE 12 24%
A VECES 11 22%
NUNCA 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 06: El ruido interfiere en su comunicacion por el claxon o bocina de los vehiculos en el

mercado modelo de Lambayeque.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N°06 vemos que 50 % de los comerciantes siempre el ruido interfirié en
Su conversacion a causa de los claxon, mientras que el 24 % casi siempre, y el 22
% a veces sufrieron esta interrupcion por el ruido de la bocina de vehiculos y el 4%

nunca se vio afectado por el ruido de claxon o bocinas.



Tabla 7. La aglomeracién de personas causa mayor ruido, esto ¢ le interfiere al
comunicarse?

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 18 36%
CASI SIEMPRE 15 30%
A VECES 13 26%
NUNCA 4 8%
TOTAL 50 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 07: La aglomeracién de personas causa mayor ruido e interfiere al comunicarse en el

mercado modelo de Lambayeque.

Fuente: Elaboracién propia.
En la figura N°07 vemos que 36 % de los comerciantes encuestados siempre se
interrumpid su conversacion por las aglomeraciones de personas, mientras que el
30 % casi siempre, y el 26 % a veces sufrieron esta interrupcion por el ruido que

generan las personas y el 8% nunca sufrieron esta intervencion al comunicarse.



Tabla 8. ¢ A usted le molestan los ruidos?

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 22 44%
CASI SIEMPRE 17 34%
A VECES 9 18%
NUNCA 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 08: Les molestan los ruidos a los comerciantes del mercado modelo de Lambayeque.
Fuente: Elaboracién propia.
En la figura N°08 vemos que 44 % de los comerciantes encuestados siempre les
molestan los ruidos, mientras que el 34 % casi siempre, y el 18 % a veces les

molestan los ruidos y el 4% nunca le molestan los ruidos.



Tabla 9. ¢,Concilia el suefio con facilidad?

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 6 12%
CASI SIEMPRE 10 20%
A VECES 19 38%
NUNCA 15 30%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 09: Los comerciantes concilian el suefio con facilidad.

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura N°09 vemos que 30 % de los comerciantes encuestados nos dice que
nunca concilian el suefio con facilidad, mientras que el 38 % a veces, consigue
dormir y el 20 % casi siempre, conciliar el suefio con mas rapidez a diferencia que

el 12% siempre pudo conciliar el suefio.



Tabla 10. ¢ Usted sufre de insomnio pensando en problemas en el trabajo?

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 21 42%
CASI SIEMPRE 19 28%
A VECES 8 16%
NUNCA 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10: Sufren de insomnio pensando en problemas en el trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura N°10 vemos que 42 % de los comerciantes encuestados nos dice que
siempre sufre de insomnio por problemas de trabajo, mientras que el 38 % casi
siempre, y el 16 % a veces, padecen de insomnio por problemas laborales a
diferencia que el 4% nunca sufre de insomnio.



Tabla 11. ¢ Usted sufre de ansiedad por el ruido generado en su centro de

trabajo?
ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 18 36%
CASI SIEMPRE 15 30%
A VECES 13 26%
NUNCA 4 8%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11: Los comerciantes sufren de ansiedad por el ruido, generado en su centro de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N°11 vemos que 36 % de los comerciantes encuestados nos dice que
siempre sufre de ansiedad por el ruido constante que perciben en su centro de
labores, mientras que el 30 % casi siempre, y el 26 % a veces tienen ansiedad por
que reciben con menor intensidad el ruido a diferencia que el 8% nunca sufre de

ansiedad.



Tabla 12. ¢ Usted sufre de depresion por el ruido generado en su centro de

trabajo?
ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 10 20%
CASI SIEMPRE 16 32%
A VECES 19 38%
NUNCA 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12: Los comerciantes sufren de depresion por el ruido generado en su centro de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N°12 vemos que 38 % a veces sufre de depresion por el ruido en el
centro de trabajo, mientras que el 32 % casi siempre tienen depresion por el ruido
generado, y el 20% siempre tienen depresion por el ruido a diferencia que el 10%

nunca sufre de depresion en el trabajo.



Tabla 13. ¢ Usted se irrita con frecuencia por el estrés que le genera sus labores?

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 35 70%
CASI SIEMPRE 12 24%
A VECES 2 4%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13: Los comerciantes se irritan con frecuencia por el estrés que le genera sus labores

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N°13 vemos que 70 % de los comerciantes encuestados nos dice que
siempre se irrita por el estrés que le generan sus labores, mientras que el 24 % casi
siempre se irritan, mientras que el 4 % a veces, a diferencia que el 2% nunca se

irrita por su estado de estrés.



Tabla 14. ¢ Alguna vez usted tuvo sintomas de ansiedad por problemas laborales

ligados al ruido?

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 20 40%
CASI SIEMPRE 23 46%
A VECES 5 10%
NUNCA 2 4%
TOTAL 50 100%
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14: Sintomas de ansiedad por problemas laborales ligados al ruido

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N°14 vemos que 46% de los encuestados nos dice que casi siempre

tuvieron sintomas de ansiedad por problemas laborales ligados al ruido, mientras

que el 40 % siempre tuvo sintomas de ansiedad y el 10 % a veces tienen ansiedad

a diferencia que el 4% nunca tuvo sintomas de ansiedad por problemas laborales

ligados al ruido.



Tabla 15. ¢ Sufre usted de presion alta?

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 7 14%
CASI SIEMPRE 10 20%
A VECES 18 36%
NUNCA 15 30%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15: Los comerciantes sufren de presion alta

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura N°15 vemos que 30% de los encuestados nos dice que nunca sufren
de presion alta, mientras que el 36 % a veces tienen presion alta, y el 20 % casi

siempre sufren de presion alta, y el 14% siempre sufre usted de presion alta.



Tabla 16. ¢ Con que frecuencia sufre usted de dolores de cabeza?

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 20 40%
CASI SIEMPRE 18 36%
A VECES 9 18%
NUNCA 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16: Los comerciantes sufren de dolores de cabeza

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura N°16 los comerciantes encuestados nos dicen que el 40% siempre sufre
de dolores de cabeza, mientras que el 36 % casi siempre tienen dolor de cabeza,
el 18 % a veces tienen este padecimiento, a diferencia que el 6% nunca sufre de
dolores de cabeza.



Tabla 17. ¢ Padecio enfermedades cardiovasculares que se han intensificado por
la tension en el trabajo?

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 16 32%
CASI SIEMPRE 15 30%
A VECES 12 24%
NUNCA 7 14%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17: Determinar si los comerciantes tienen enfermedades cardiovasculares que se han

intensificado por la tension en el trabajo
Fuente: Elaboracién propia.

En la figura N°17 vemos que 32 % de los comerciantes encuestados nos dice que
siempre padecié enfermedades cardiovasculares que sean intensificado por la
tension que le generan sus labores, el 30 % casi siempre tienen enfermedades que
se hallan intensificado por sus labores, mientras que el 24 % a veces, a diferencia

gue el 2% nunca padecio enfermedades cardiovasculares por la tension de trabajo.



Tabla 18. ¢ Alguna vez tuvo irritabilidad por ruido?

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 35 70%
CASI SIEMPRE 13 26%
A VECES 14%
NUNCA 5 10%
TOTAL 50 100%
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 18: Determinar si los comerciantes tuvieron irritabilidad por ruido
Fuente: Elaboracion propia.
En la figura N°18 vemos que 70 % de los comerciantes encuestados nos dice que
siempre tiene irritabilidad por ruido, mientras que el 26 % casi siempre tuvieron
irritabilidad, y el 14 % a veces, a diferencia que el 10% nunca tuvo irritabilidad por

ruido.



Tabla 19. ¢ Usted se irrita con facilidad por el ruido en su centro de trabajo?

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 10 70%
CASI SIEMPRE 13 26%
A VECES 18 14%
NUNCA 9 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 19: Determinar si los comerciantes se irritan con facilidad

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura N°19 vemos que 70 % de los comerciantes encuestados nos dice que
siempre se irrita con facilidad por ruido, mientras que el 26 % casi siempre se irrita

y el 14 % a veces, a diferencia que el 10% nunca se irrita con facilidad por ruido.



Tabla 20. ¢Alguna vez usted tuvo sintomas de estrés por problemas laborales
ligados al ruido?

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 25 50%
CASI SIEMPRE 19 38%
A VECES 5 10%
NUNCA 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20: Determinar si los comerciantes tienen sintomas de estrés por problemas laborales

ligados al ruido
Fuente: Elaboracién propia.

En la figura N°20 vemos que 50% de los comerciantes encuestados nos dice que
siempre tuvo sintomas de estrés por problemas laborales ligados al ruido, mientras
que el 38 % casi siempre tuvo estrés, y el 10 % a veces, a diferencia que el 2%

nunca no tuvo sintomas de estrés por problemas laborales ligados al ruido.



Tabla 21. Resultados de niveles de presién sonora

ESTANDARES NACIONALES DE CALIDAD AMBIENTAL APRA
RUIDO (DECIBELES)

ZONA DE APLICACION COMERCIAL HORARIO DIURNO
MERCADO MODELO DE 70
LAMBAYEQUE

Fuente: Elaboracion Propia

Niveles medidos de presion sonora:

PRESION SONORA EN EL MERCADO MODELO DE

LAMBAYEQUE
ZONA DE COORDENAS NIVEL MAXIMO NIVEL MINIMO
APLICACION en dB en dB
P1 CALLE 6°42'23.7"S 81.8 72.6
MONSALVE BACA 79°54'10.9'W
CON RAMON
CASTILLA
P2 -6.705698, - 84.3 68.2
79.902887
P3 -6.705570, - 82.3 73.1
79.902880
P4 -6.705370, - 91.3 74.2
79.902847
P5 -6.704944, - 91.5 77.7

79.902758




PS5 -6.705144, - 87.0 76.4
79.902798

P6 -6.705032, - 81.5 73.5
79.902775

P7 -6.704761, - 90.5 85.2
79.902735

P8 -6.704663, - 87.5 79.8
79.902721

P9 -6.704586, - 85.6 80.5
79.902708

P10 CALLE -6.704537, - 99.5 87.8
PEDRO VILCHEZ 79.902699

CON RAMON
CASTILLA

En el mercado modelo de Lambayeque la se realiz6 10 puntos para determinar el
nivel de presion, y el punto con maximo nivel de ruido punto es el P10 con 99.5 db,
que esta en la Av. Ramos Castilla y la calle Pedro Vilches, en dicho punto

encontramos paraderos

Fuente: Elaboracion Propia

informales de vehiculos de

aglomeracion de personas y venta ambulatoria ,

presiéon sonora es el P3 con 73.1 db de presion, este punto esta ubicado en la parte

central del mercado modelo de Lambayeque, en este punto no se genera un ruido

excesivo .

transporte publico,

el punto con menor nivel de



V. DISCUCION

Se determind la relacion de ruido ambiental y estrés laboral en los
comerciantes del mercado modelo de Lambayeque, donde se encuesto a 50
comerciantes con 20 preguntas para saber si el ruido ambiental genera estrés
laboral y también dafios en la salud etc. Donde la tabla N°1 se determiné su calidad
auditiva tenido el 36% siempre escucha bien el 24% casi siempre, el 38% a veces

y solo 2% respondié nunca escucha bien.

Estos resultados guardan relacion con (Parraga Velasquez y Garcia Zapata 2014,
p. 3). Los problemas con el ruido incluyen comportamientos sociales (agresion,
resistencia e impotencia), alteraciones de la comunicacion verbal, reduccion de la
productividad en el trabajo y en la escuela, dolor de oido y fatiga, posible pérdida
de audicion, pérdida o hipoacusia, alteracion del suefio. Este autor encuentra en su

estudio que las personas que perciben ruido estan siendo afectadas en la salud .

Estos hallazgos guardan relacion con lo hallado en la Ley - OEFA (2015), que
encontré en su estudio que el principal problema eran los altos niveles de respuesta
al ruido irritante, genera riesgos, dafa o afecta la salud y el bienestar humano. Este
autor encuentra en su estudio que las personas que perciben ruido tienen

problemas de salud.

Se hiso la medicién con un sonémetro de clase 2 para medir el ruido ambiental
generado por diversas fuentes en el mercado modelo de Lambayeque, donde el
punto con maximo nivel de ruido es 99.5 db, que esta en la Av. Ramos Castillay la
calle Pedro Vilches, en dicho punto encontramos paraderos formales e informales
de vehiculos de transporte publico, con esto se determind que las personas que
estan expuestas al ruido tienen problemas en el trabajo debido al ruido irritante y
constante. Donde la tabla N°10, encuestamos un total de 50 comerciantes donde
el 42 % siempre sufre de insomnio por problemas de trabajo, mientras que el 38 %
casi siempre, y el 16 % a veces, padecen de insomnio a diferencia que el 4% nunca
sufre de insomnio. Estos resultados guardan relacion con (Arcentales 2012), que
en el estudio tiene como resultados los siguientes: que el 55% de los encuestados
siempre percibe ruido ambiental, el 33% a veces percibe contaminacion acustica y

el 12% nunca percibe ruido y se registrdo un 62% reporté irritabilidad por ruido, 0%



ansiedad, 5% agotamiento fisico, 5% dificultad para concentrarse y 60% insomnio.
Este autor determiné en su estudio que las personas que estan expuestos al ruido

tienen problemas de insomnio etc.

Se identifico las fuentes generadoras de ruido en el mercado modelo de
Lambayeque donde vehiculos formales e informales de transporte publico,
aglomeracion de personas, y comercio formal e informal generan altos niveles de
ruido, en la tabla N°20 los comerciantes estan expuestos al ruido por estas fuentes,
donde siempre tienen estrés por problemas ligados al ruido, el 50% de los
comerciantes encuestados nos dice que siempre tuvo sintomas de estrés por ruido,
mientras que el 38 % casi siempre tuvo estrés, y el 10 % a veces, a diferencia que
el 2% nunca no tuvo sintomas de estrés por problemas laborales ligados al ruido.
Estos resultados guardan relaciéon con, (Vasquez & Barnett, 2011). Su objetivo fue
determinar el estado de estrés de los receptores de exposicion al ruido o
contaminacion acustica en la ciudad de Iquitos. Sin embargo (Medina y Gonzalez
2015, p. 3) identifican en su estudio que el ruido ambiental es causado
principalmente por las actividades humanas y sus fuentes de impacto son diversas
tales como el trafico, la construccién, la industria, el comercio y los servicios, los

silbatos y sefiales, y las actividades de reduccién del ruido ambiental.

(Berglund et al. 1998, p. 15). (Pérez 2017, p. 18), El ruido induce a estados de
estrés y respuestas, tanto fisiolégicas y psicoldgicas, por ejemplo, problemas
psicolégicos, ansiedad o trastornos del suefio, dolores de cabeza y sentimientos de

impotencia, este autor determind que el estrés provocado por el ruido irritante.

En la tabla N°7 se encuestaron a los comerciantes donde el 50 % siempre, se
interrumpid su conversacion por claxon, mientras que el 24 % casi siempre, y el 22
% a veces sufrieron esta interrupcion por el ruido de la bocina de vehiculos y el 4%
nunca sufrieron esta incomunicad al comunicarse. Estos resultados guardan
relacion con (Alvarez et al. 2015, p. 5) los ruidos son generados por diferentes
fuentes de emision, tanto de origen humano como de habitos y comportamientos
humanos. Trafico rodado, maquinaria de obras publicas, aglomeraciones. Sin
embargo (Minzel et al. 2018, p. 2) dice que al estar expuesto al ruido de trafico esta
relacionado a enfermedades cardiovasculares, presion arterial, el ruido es un

estresor inespecifico que afecta al sistema nervioso.



En nuestra investigacion los resultados obtenidos de los comerciantes encuestados
del mercado modelo de Lambayeque, nos indic6 que ruido se apertura desde 8:00
am hasta 2:00 pm provocando estés, laboral, inquietud, ira, ansiedad, depresion,
dolores de cabeza, presion alta, a veces pérdida temporal del oido, enfermedades
cardiovasculares y psicolégicas donde el 50% porcentaje de la poblacion

encuestada padecen de estos sintomas, que genera el ruido ambiental.

De acuerdo al estudio que realizo la (OMS, 2017) indica que Las personas
expuestas a ruidos fuertes les provoca la pérdida temporal de la audicion, y la
exposicion prolongada puede causar dafios irreversibles en la salud y audicién de

la persona

Los resultados concuerdan con (Ferro, José 2020 p. 202). Los efectos que puede
causar la contaminacién acustica es el aumento de riesgo de infarto al igual que
dafia el sistema auditivo, donde los efectos mas comunes por ruido son la
hipersensibilidad e inquietud o falta de calma, puede causar molestias moderadas
durante el dia e indica que a partir de 50 decibelios en adelante aumente el efecto
de la sensibilidad y puede afectar la concentracién en la persona. Sin embargo
(Osorio y Cardenas Nifio 2017, p. 1). Indica en su estudio que el estrés laboral ha
sido conceptualizado como el resultado de diversos factores de riesgo

psicosociales.

Con respecto a la variable de estrés laboral del mercado modelo de Lambayeque
el 50 % de los encuestados indicaron que sufren de estés laboral provocado por
diversas fuentes de ruido ambiental, estos comerciantes estadn constantemente
sometidos al ruido irritante durante su horario de trabajo estos resultados guardan
relacion con (Pérez 2017, p. 18). Determino que la contaminacion acustica es un
problema de salud publica: esta cientificamente comprobado que los sonidos
incomprensibles (ruido) pueden inducir estados de estrés y respuestas, tanto

fisiologicas. Sin embargo

(Berglund et al. 1998, r. 85). En su estudio realizado indica que existen dos
variedades de  estrés: estrés agudo. Esuna  presibnha corto  plazo

gue desaparecera rapidamente. También indica que todo el mundo



experimenta estrés agudo en cualquier momento u otro. Ansiedad cronica, y el
estrés que dura mucho tiempo. El estrés cronico si tiene problemas financieros, un
matrimonio infeliz o dificultad para trabajar y que cualquier tipo de estrés
que dure semanas 0 meses es estrés cronico. También se puede acostumbrarse al
estrés crénico donde algunas personas ni siquiera se dan cuenta que tienen un

problema de salud.



VII.  CONCLUSIONES

1. Determinamos que si existe una relacion entre el ruido ambiental y el estrés
laboral en los comerciantes del mercado, teniendo como resultados de las
encuesta es que los comerciantes sufren de irritabilidad, ansiedad, zumbidos
en los oidos y estrés, por diferentes factores de ruidos generados en el

mercado de Lambayeque.

2. Que el 50% de los comerciantes indicé que tiene problemas de estrés
ligados al ruido, por diversas fuentes que generan ruido, como congestion

vehicular siendo esta la mayor fuente de ruido y aglomeracién de personas.

3. Se determiné que el maximo nivel de presion sonora se da en la parte frontal
del mercado modelo de Lambayeque con una medida de 99.5 db , en la Av.
Ramon Castilla y la calle Pedro Vilches. Comparandolo con el decreto

supremo 085-2003, nos indica que no debe pasar de los 70 db en el dia.



VIll. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las autoridades de la municipalidad de Lambayeque que
debe implementar un plan de mitigacion en coordinacion con el ministerio de
transportes, para disminuir la contaminacién por ruido que son emitidos por
vehiculos formales e informales de transporte publico en el mercado modelo
de Lambayeque.

2. Recomendar a la municipalidad con el area responsable de medio ambiente
medir periddicamente el ruido con un sonémetro en la parte frontal del
mercado donde se genera un mayor nivel de presion sonora, con el fin de
tener monitoreada esta area y reducir el ruido en coordinacion el ministerio
de transportes, para acatar los estadndares nacionales del decreto supremo
085-2003.

3. La municipalidad debe aumente la vigilancia para disminuir el ruido y aplicar
sanciones o multas a los responsables en el mercado modelo de
Lambayeque.

4. Se debe aplicar la ordenanza municipal que regula la prevencién y control
sobre la generacion de ruidos N°013/2021 MPL, para sancionar a los

vehiculos infractores.
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ANEXOS

Anexo 01:
RECURSOS Y PRESUPUESTOS
CLASIFICADOR DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD PRECIO PRECIO
DE GASTOS DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
2. GASTOS
2.3. PRESUPUESTARIOS
2.3.1 BIENES Y
2.3.15 SERVICIOS
2.3.15.1 Compra de Bienes
2.3.15.1.2 Materiales y utiles
De oficina
Papeleria en General ,
Gtiles y materiales de
oficina
Papel bond A4 1 Millar 17.00 17.00
Lapiceros 1 Caja 5.00 5.00
Corrector 2 Unidad  3.00 6.00
Engranpador 2 Unidad  10.00 20.00
Grapas 1 Caja 4.00 4.00
Perforador 1 Unidad  8.00 8.00
Sub Total 60.00
2.6 Adquisicion de activos
no financieros
Adquisicion de
2.6.3.2. maquinarias, equipo y

mobiliario

Adquisicion de
maquinaria y equipo
diversos




2.6.32.9

2.6.32.95

Equipos e
instrumentos de

medicién

Alquiler de Sonémetro

clase 2

10

Dias 50.00 500.00

Sub Total 500.00

2.3.22

2.3.22.2

2.3.22.23

Servicios basicos
comunicaciones :
publicidad y difusion
Servicios de Telefonia
e Internet

Servicios de internet

Internet

Meses 80.00 480.00

Electricidad

Meses 50.00 300.00

Sub Total 780.00

23.22.4

2.3.22.44

Servicios de
publicidad :
impresiones , difusion
e imagen institucional
Servicios de
impresiones

encuadernado y

empastados

Impresiones

100

Unidad 0.15 15.00

Sub Total 15.00

TOTAL S/.

1355.00




Cronograma de actividades:

Anexo 02

Actividad

Ab

ril

Ma
yo

Ju | Jul

nio | io

Septie

mbre

Octu

bre

Novie

mbre

Dicie

mbre

Planeacidn

Elaboracio
n del
Proyecto

de Inv.

X

Busqueda
de
Referenci
as
Document

ales

Borrador
de
Proyecto

de inv

Entrega
de
Proyecto

de Inv.

Ejecucion

Comunica
ciones con
el
representa
nte del
mercado
modelo de
Lambayeq

ue




Presentaci
on de la
investigaci
6n a los
comercian

tes

Toma de
datos del
ruido a
traves del

sonometro

Aplicacion
de la
encuesta
a los
comercian

tes

Comunicacion

de los resultados

Comparac
i6n de los
resultados

Describir
los
resultados
obtenidos
e
interpretarl
0s

Comunica
r los
resultados
a los

dirigentes




del
mercado
modelo vy
participant
es

Finalizar el
proyecto
de
investigaci

7

on




Anexo 03 :

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Este es un problema que Decibeles Ordinal
por exceso de ruido se altera existe en los alrededores del
. Intensidad de Estandares de .
las condiciones normales del mercado del modelo Ordinal
) . ) . uido ambiental calidad
ambiente en un determinado Lambayeque vy tiene varias
. ambiental para
lugar no hay un efecto fuentes de movimiento y
. ) L. ruido
acumulativo en el medio causas estaticas. Por lo
ambiente, pero es posible un tanto, su medicién es muy
Vi : Ruido efecto acumulativo en los importante para detectar el
Ambiental seres humanos. Tiene un nivel de presion de ruido con

alcance mas corto que otros
contaminantes ambientales
porque se encuentra en
espacios muy especifico ,
daflando a la salud de las

personas (Alvarez et al. 2017,
p.4)

sonémetros de clase 2.




Es la respuesta fisiologica,
psicoldgica y conductual de un
individuo al tratar de adaptarse
y adaptarse a las tensiones
internas y externas. El estrés
laboral surge cuando hay un
desajuste entre las personas, el

VD :Estréstrabajo y la propia organizacion

Laboral o el ambiente. Organizacion

Mundial de la Salud (OMS,

2004)

EL ruido perjudica al
oido, provocara
distorsion en el hablar y
realiza otros resultados
perjudiciales sobre el
bienestar de los
individuos: Aumenta el
riesgo de enfermedades
cardiovasculares,

produce insomniogenera
estrés y  problemas
psicolégicos, por lo cual
aplicaremos una
encuesta para identificar
la molestia que causa el

ruido en los comerciantes

Migrafa
Estrés
PSICOLOGICO

Trastornos

auditivos

Dolor de cabeza
Depresién Nominal

Cansancio Nominal

Sordera, lesion Nominal

al oido

Fuente: Elaboracion propia
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Ficha de Validacién de encuesta

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Ruido ambiental y estrés laboral en los comerciantes del mercado modelo de Lambayeque — 2022

Mg. JULIO CESAR SUAREZ LUNA
Experto evalua

5 CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES
) el revoon | U
ul 8 VARIABLEY | RELACION RELACION |ENTREEL ITEM RECOMENDACIONES
Q %] Y LA OPCION
& & LA DIMENSI ENTREOLA ENTRE EL
g @ ON DIMENSIONY | INDICADOR Y
> o EL INDICADO EL I[TEM PE R.ESPUESTA
ITEMS R (Ver instrumento
INDICADOR detallado
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
ICalifique su calidad auditiva es decir ¢ usted escucha bien? X X X X
Efecto ISiente usted molestia auditiva al escuchar el ruido en el mercado? X X X X
g auditivo F’resenta usted problemas de "zumbido “en los ofdos ? X X X X
o
'-E [Sufre ustedes dolor de oido? x X X X
‘é En "horas punta” (la aglomeracion de trafico automotor) el ruido interfiere en X X X X
g lsu comunicacion con las personas?
© Interferencia en la . = - _ _
icaci lalguna vez el ruido interfiere en su conversacion por accion del ruido de
o ortnicacin. Pl I'ruido interf del ruido d X X X X
2 \vehiculos (clauso o bocina)
@ ¢.la aglomeracion de personas causa mayor ruido y interfiere al comunicarse?| x X X X
LA usted le molestan los ruidos? x X X X
Efecto psicologicols, Concilia el suefio con facilidad ? X X X X
e usted sufre de insomnio pensando en problemas en el trabajo ? X X X X
¢, usted sufre de ansiedad por el ruido generado en su centro de trabajo ? x X X X
¢ usted sufre de depresion por el ruido generado en su centro de trabajo? X X X X
¢, Usted se irrita con frecuencia por el estrés que le genera sus labores? x X X X
Efecto . alguna vez usted tuvo sintomas de ansiedad por problemas laborales X X X X
Psicopatologico [ligados al ruido ?
é X ¢ sufre usted de presion alta? X X X X
0
L 3 l.con que frecuencia sufre usted de dolores de cabeza ? X X X X
= ¢ Padecié enfermedades cardiovasculares que se han intensificado por la x X X X
é tension en el trabajo ?
é lLalguna vez tuvo irritabilidad por ruido ? x X X X
¥ ¢ usted se irrita con facilidad ? X X X
& -
" )".II\_3 o
e
o




Anexo 05:

Encuesta

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA 'Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

I INFORMACION GENERAL

1.1 M F

1.2 Grado de estudios  Primaris Secundaria

dad

Superior

NA

| Il. INFORMACION DEL CUESTIONARIO EN EL MERCADO MODELO DE LAMBAYEQUE |

A continuacion, se presenta un total de 20 interrogantes. Con la idea de obtener mayor
precision margue con un aspa su nivel de valoracion de acuerdo a la siguiente escala de
frecuencias:

Marque con un aspa (X) cada item Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° EFECTO AUDITIVO 2 3 4 5
1 Califique su calidad auditiva es decir
Justed escucha bien?
2 | Siente usted molestia auditiva al escuchar
el ruido en el mercado?
3 Presenta usted problemas de "zumbido
“en los oidos ?
4 Sufre ustedes dolor de oido?
INTERFERENCIA A LA COMUNICACION
5 En "horas punta"” (la aglomeracion de
trafico automotor) el ruido interfiere en su
comunicacién con las personas?
6 alguna vez el ruido interfiere en su
conversacion por accion del ruido de
vehiculos (clauso o bocina)
7 ¢la aglomeracion de personas causa
mayor ruido y interfiere al comunicarse?
8 A usted le molestan los ruidos?
EFECTO PSICOLOGICO
9 ¢, Concilia el suefio con facilidad ?




10 ¢usted sufre de insomnio pensando en
problemas en el trabajo ?

11 ¢, usted sufre de ansiedad por el ruido
generado en su centro de trabajo ?

12 ¢usted sufre de depresion por el ruido
generado en su centro de trabajo?

13 ¢, Usted se irrita con frecuencia por el
estrés que le genera sus labores?

EFECTO PSICOPATOLOGICO
14 ¢alguna vez usted tuvo sintomas de
ansiedad por problemas laborales ligados
al ruido ?
15 ¢, sufre usted de presion alta?
16 ¢con que frecuencia sufre usted de
dolores de cabeza ?
17 | ¢Padecio enfermedades cardiovasculares
que se han intensificado por la tension en
el trabajo ?

18 | ¢alguna vez tuvo irritabilidad por ruido ?

19 Justed se irrita con facilidad ?

20 ¢alguna vez usted tuvo sintomas de

ansiedad por problemas laborales ligados
al ruido ?
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