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Resumen
El liderazgo organizacional y el trabajo en equipo es de suma importancia en las
empresas ya que es la clave para el éxito de la organizacién que se ve reflejado
en la productividad. El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo
determinar la relacion que hay entre el liderazgo organizacional y trabajo en
equipo en una entidad del sector financiero en la ciudad de Lambayeque — 2022.
Esta investigacion es de tipo béasica de disefio no experimental, de corte
transversal, un enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo, el nivel de
investigacion es correlacional; teniendo una muestra de 40 colaboradores de
dicha entidad, la técnica es la encuesta y el instrumento el cuestionario
constituido por 25 items. Nuestros resultados fueron que hallamos un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman: 0,930, con una significancia de 0,001. Por lo
tanto, se concluyo que existe un nivel de correlacion positiva muy fuerte entre
liderazgo organizacional y trabajo en equipo donde al aplicar un correcto

liderazgo mejora la conduccion y productividad del trabajo en equipo.

Palabras clave: Liderazgo, Trabajo, organizacional.
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Abstract
The organizational leadership and teamwork are of the utmost importance in
companies since it is the key to the success of the organization that is reflected
in productivity. The objective of this research project is to determine the
relationship between organizational leadership and teamwork in an entity of the
financial sector in the city of Lambayeque - 2022. This research is of a basic type
of non-experimental, cross-sectional, quantitative design. focus and descriptive
scope, the level of research is correlational; having a sample of 40 collaborators
of said entity, the technique is the survey and the instrument the questionnaire
made up of 25 items. Our results were that we found a Spearman’'s Rho
connection coefficient: 0.930, with a significance of 0.001. Therefore, it was
concluded that there is a very strong level of connections between organizational
leadership and positive teamwork where applying correct leadership improves

teamwork behavior and productivity.

Keywords: Organizational leadership, work.
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l.  INTRODUCCION
El liderazgo organizacional y trabajo en equipo es un punto importante para las
empresas en el Peru, los lideres sacan lo mejor de cada colaborador, ayudando
a maximizar sus fortalezas y complementarse con los demas. La conexion de
liderazgo organizacional y trabajo en equipo es que las personas tienen ciertas
similitudes y caracteristicas entre si, personas que compartes ciertas ideologias,
pensamientos y destrezas con el Unico fin de realizar las tareas mas réapidas y
obtener mejores resultados. Hoy, los reclutadores de las empresas valoran
mucho que las personas sepan y estén dispuestas a trabajar en equipo, ven en
cada candidato un lider quien pueda dirigir en un futuro departamento segun
como se vaya desempefiado en la organizacion. La clave para alcanzar mejores

resultados es que los equipos se ayuden mutuamente.

A nivel nacional segun Alarcén, C. (2020) sefalé que el liderazgo
organizacional tiene una gran demanda por las empresas bancarias
demostrando su importancia en la capacidad de conducir a cada colaborador a

un objetivo en comun, influyendo en el aspecto de su personalidad y conducta.

Pefa J. (2018) precis6 que no basta ser un lider sino también es ser
empético, crear, innovar y promover cultura organizacional, de esta manera el

desemperio de la organizacién mejorara, asi como sus resultados.

Romani, S. (2018) indic6 que el trabajo en equipo es reconocido por una
gran cantidad de empresas por su competitividad y la capacidad de generar un
clima laboral de armonia, una comunicacion interna efectiva, asi como integrar

a sus nuevos y antiguos colaboradores transmitiendo cultura y valores.

Zaldivar, E. (2020) consider6é que el trabajo en equipo en una entidad

bancaria ayuda a la resolucion de problemas para concluir el servicio al cliente.

Gamero, A., Pacahuala, E. & Albites, G. (2021) sefial6 que un lider
enfocado en sus habilidades y visién tienes la capacidad de conducir los

procesos organizacionales con cualidades propias del trabajo en equipo.

A nivel internacional segun Anning-Dorson, T, (2018) mencion6 que el
liderazgo organizacional tiene relacién con la ventaja competitiva e innovacion

en las empresas enmarcado positivamente en la innovacién de mercado.



Otache, I. (2019) sefalé que el trabajo en equipo se enfoca en el
posicionamiento estratégico en el mercado con un nivel competitivo y dinamico

logrado a través de los trabajadores de las diferentes areas de la entidad.

Ordodfiez, C., Gaibor, A., & Mera, J. (2022) consideré que el liderazgo se
debe aplicar en la gestion de habilidades, conocimientos y desempefio en los

puestos de trabajo.

La presente investigacion se viene desarrollando en una entidad financiera
de Lambayeque, sus actividades comenzaron alrededor de 1905, cuando
Fernando Belaunde Terry era presidente y en enero de 1966 el dia 27 se aprobo
la ley 16000. Esta entidad financiera, administra las subcuentas del Tesoro
Publico ademés se encarga de proporcionar al Gobierno la bancarizacion y la
administracion de los fondos de la poblacién. También efectia pagos, realiza

préstamos al sector publico, apertura de cuentas de ahorro entre otras.

Actualmente la empresa presenta un déficit en cuanto al trabajo en equipo,
la comunicacion que existe entre jefes y colaboradores no es la adecuada, la
formacion de equipos para la parte operativa no marcha en el mismo rumbo, es
decir la parte documentaria de la empresa se realiza segun el jefe directo de
turno ordene, que en muchas ocasiones no concuerda con los diversos jefes que
llegan, son rotativos, esto produce confusion ya que no existen reglas claras para
el funcionamiento, esto conlleva a la poca integracion de equipos. Asi mismo, la
constante rotacion de jefes en la empresa, produce un déficit en cuanto al
liderazgo organizacional, esto conlleva a que los trabajadores no tengan
capacidad rapida de respuesta ante cualquier incidente, pues siempre se debe
esperar a que le jefe determine qué hacer, la poca motivacién de parte de los
jefes, afecta el rendimiento de los colaboradores.

La formulacion del problema en una investigacion es importante, pues a
raiz de ello nace dicha investigacién, es el eje y base de donde se tiene que
partir. El problema general planteado en esta investigacion es: ¢cOmo se
relaciona el liderazgo organizacional y el trabajo en equipo en una entidad del
sector financiero en la ciudad de Lambayeque, 2022? y los problemas
especificos son: ¢cémo se relaciona el liderazgo organizacional y la

responsabilidad compartida en el trabajo en equipo?, ¢cémo se relaciona el



liderazgo organizacional y la visién del futuro en el trabajo en equipo?, ¢,como se
relaciona el liderazgo organizacional y el compromiso voluntario en el trabajo en
equipo?, ¢como se relaciona el liderazgo organizacional y la motivacion en el

trabajo en equipo?

La justificacion tedrica, segun Rojas. J, (2018) la importancia del liderazgo
organizacional es conocer si existe un enlace especialmente entre las
habilidades de cada lider con el mejoramiento y desempefio de sus trabajadores.
La justificacion préactica, si el estudio se llega a aplicar el cambio en la
organizacion seria un mejor liderazgo por ende un mejor trabajo en equipo, mejor
comunicacién entre jefes y colaboradores, objetivos claros y un mejor
desempefio y cumplimiento de metas. La justificacion metodolégica, es el
cuestionario desarrollado en esta investigacion presenta respuestas cerradas
gue va a permitir sistematizar y procesar las respuestas, donde la informacién
obtenida permitira mejorar a la empresa las diversas debilidades reflejadas, asi
mismo, la informacién recogida sera viable. Por ultimo, la econdémica, el costo
beneficio si se llega a aplicar la investigacion seria mejor comunicacion, un
liderazgo con objetivos claros y mejoramiento de metas que se vera evidenciado

en un alto rendimiento de la empresa.

Como objetivo general del proyecto tenemos: Determinar la relacion que
hay entre el liderazgo organizacional y el trabajo en equipo en una entidad del
sector financiero en la ciudad de Lambayeque, 2022 y los objetivos especificos
son: Determinar la relacion entre liderazgo organizacional y responsabilidad
compartida en el trabajo en equipo, determinar la relacién entre liderazgo
organizacional y vision del futuro en el trabajo en equipo, determinar la relacién
entre liderazgo organizacional y el compromiso voluntario en el trabajo en
equipo, determinar la relacion entre liderazgo organizacional y la motivacion en
el trabajo en equipo, proponer una estrategia de liderazgo organizacional para

mejorar los objetivos en la entidad financiera.

Este proyecto presenta hipétesis general: Existe la relacion entre liderazgo
organizacional y trabajo en equipo en una entidad del sector financiero en la

ciudad de Lambayeque, 2022.



ll.  MARCO TEORICO

Segun Ascencio G; (2018) sefiald en su estudio realizado en Peru en la
municipalidad de Sihuas; el objetivo fue determinar la conexién entre liderazgo
organizacional y desempefio laboral en una municipalidad considerandose una
muestra de 23 trabajadores de dicha entidad publica donde se aplicaron dos
cuestionarios de las variables en investigacion, empleando la rho de Spearman.
Tras el andlisis concluyeron que, ademas de existir conexién entre sus variables
estudiadas, éstas son efectivas, resaltando que si hay un buen liderazgo se
desarrollard un buen trabajo laboral en las diferentes actividades a realizar.

Coronado M. & Pozo M. (2018) en su investigacion realizada en la I.E.
Yanamilla Ayacucho, sefal6 su objetivo primordial determinar la conexion entre
el liderazgo directivo y el trabajo en equipo teniendo una muestra de 40
entrevistas donde se les realizd un cuestionario para después concluir que la
conexién es alta y significativa entre sus variables, determinando la importante
influencia de un lider para el correcto desarrollo de las actividades que se tiene
con el equipo de trabajo.

Segun Lee, M. (2020) en su investigacion indic6 que su objetivo era
determinar la conexién en la estrategia de venta y trabajo en equipo en una
financiera en la ciudad Huandoy, teniendo como poblacién 37 trabajadores de
dicha empresa a quienes se les realizo una encuesta, donde llegé a la conclusion
gue la estrategia de ventas se relaciona positivamente con el trabajo en equipo

en el area comercial de la financiera.

Sarmiento, K. & Alarcén, M. (2020) en su investigacion realizada en la |.E
Mariano Melgar” en Santa Anita, 2019. Su objetivo fue definir la existencia de la
comunicaciéon organizacional interna y el trabajo en equipo. Para ello se obtuvo
una muestra de 80 colaboradores de dicha institucion utilizandose como técnica
la encuesta, donde concluyé que existe conexion positiva entre las variables
manifestando que es importante tener comunicacién entre los equipos de

trabajo.

Mendoza, T. (2017) en su informe liderazgo participativo y trabajo en
equipo, teniendo una muestra de 260 directivos, concuerda que existe una
relacion de importancia de las variables investigadas en este articulo, liderazgo

organizacional y trabajo en equipo. Concluyeron, la importancia de un lider
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participando junto al personal para mejorar los resultados de la municipalidad de
Huaraz.

Lazaro, W. (2018) en su indagacion desarroll6 el objetivo establecer la
relacion de liderazgo gerencial y trabajo en equipo de los trabajadores del
hospital “Augusto Leguia Salcedo” en Rimac. Contando con una muestra de 82
empleados de dicha entidad y su recoleccion de datos fue a través del
cuestionario; se utilizé el Spearman para los resultados dando como respuesta
gue si hay una conexion efectiva entre las variables. Se concluyo que el liderazgo
tiene un fuerte enfoque en el trabajo en equipo ya que mediante eso se hace
mas eficiente y eficaz el trabajo dentro de la entidad.

Lapa, E. (2021) en su investigacion, mencioné como objetivo determinar la
eficacia del trabajo en equipo y el clima organizacional. Con una muestra de 35
colaboradores de dicha entidad, el resultado encontrado es que hay relacion
directa entre las variables en estudio donde concluye los empleados mencionan
gue es regular el trabajo en equipo en la entidad, ademas el clima organizacional
esta enfocado al desarrollo de las tareas dentro del trabajo en equipo de la
municipalidad de Huanta.

Lépez, J. (2022) en su estudio, sefial6 como objetivo determinar la relacion
entre liderazgo y clima organizacional en la Municipalidad de Moyobamba.
Conformada su muestra por 90 colaboradores y utilizé la técnica de la encuesta,
para obtener los resultados se emple6 el Rho de Spearman donde arrojo que si
hay relacion entre las variables; concluyo que un buen lider reconoce el esfuerzo
de su desempefio que realiza el trabajador dentro de la organizacion.

Roque V.; Arriaga A. (2019) en su indagacion se lleva a cabo en México,
sobre el liderazgo, aprendizaje organizacional y administracion del personal
operativo. Plantearon su objetivo de explicar el impacto en la percepcion de la
innovacién de los colaboradores en el area operativa, obteniendo una poblacion
de estudio de 925 individuos de las empresas manufactureras y de servicio de
dicho pais. Se aplicé cuestionarios y como resultados arrojo que los analisis
estructurales de las variables estudiadas, originan un impacto en la percepcion
de lo innovador dentro del area operativa y concluyeron que el personal de dicha
area tiene la capacidad de innovar aplicando las variables de estudio el cual les

ayuda en su labor diaria.



Chacon J., Lopez E. & Arias J. (2022) en su estudio realizado en Colombia,
buscaron analizar el impacto entre liderazgo compartido en los equipos directivos
y el desempefio organizacional, su muestra fue de 113 integrantes de equipos
directivos donde se les aplico un cuestionario, concluyeron que es de suma
importancia compartir las responsabilidades del liderazgo entre los
colaboradores del directivo para fomentar el capital social permitiendo alcanzar
los objetivos de la empresa con un mejor desempefio ya que teniendo mas
opiniones de personal de directivos conlleva a tener mejores resultados y tomar

decisiones adecuadas.

Ochoa, A. & Cruz, V. (2021) en su articulo realizado en Guayaquil. Indicé
Su objetivo determinar la relacion entre el trabajo en equipo y clima
organizacional en la unidad educativa "Salitre”. Teniendo una muestra de 39
docentes a quienes se le realizo encuestas por cada variable; utilizando el Rho
de Spearman; concluyeron que las variables se relacionan de manera positiva.
Asimismo, se obtuvo una relacién entre la variable en proceso, trabajo en equipo
y sus dimensiones de clima organizacional, donde nos dice que tener un buen
clima organizacional nos facilita en el camino a seguir para el cumplimiento de
los objetivos que tiene el equipo de trabajo.

Rodriguez E., Pedraja L. & Ganga F. (2017) en su articulo “Relacion entre
los estilos de liderazgo y desempeno de los equipos” llevada a cabo en Chile.
tuvieron como objetivo explorar la relacion entre las dos variables de estudio, los
autores tuvieron un total de 38 equipos de direccion intermediaria en una
empresa. Concluyeron que los estilos de liderazgo son el 58,2% de la variabilidad
del desempefio realizado, de igual manera se destaca que el liderazgo
transaccional, transformacional y el estilo laissez faire destacan pertinencia a la
hora de explicar el desempefio de los equipos estudiados el cual se discuten los
alcances, limitaciones e implicancias de la investigacion.

Reyes, P. (2021) la variable trabajo en equipo estudiada en este articulo es
aplicable en diversos escenarios, asi lo precisé en su investigacion gestion
directiva y trabajo en equipo, realizada en Ecuador a 100 docentes, donde afirma
gue las gestiones directivas son significativas para el trabajo en equipo de dicha
Unidad Educativa Fiscal “Duran” y las habilidades para dirigirlos son eficientes.

Concluy6 con una alta viabilidad para ambas variables en estudio.



Ruiz, S.; Zudiga, S. & Cruz, A. (2022) en su investigacion realizada en
Espafa. Indic6 como objetivo comparar como los estudiantes perciben el
aprendizaje en equipo con las herramientas informativas. Teniendo a 175
estudiantes como muestra de su estudio a quienes se les aplico las encuestas,
el resultado que obtuvieron muestran una preferencia general por utilizar las
técnicas mas informatizadas. Concluyeron que la combinacion del aprendizaje
en equipo con varias técnicas mejora el conocimiento de los estudiantes,

integran habilidades grupales y sociales dando la disposicion de ideas e interés.

Asgari, A.; Mezginejad, S. & Taherpour, f. (2020) su estudio se realiz6 en
Iran. Teniendo como objetivo examinar el liderazgo transformacional y
transaccional, en el comportamiento de los empleados, la satisfaccion laboral y
el apoyo organizacional. Teniendo una muestra de 250 trabajadores y con un
enfoque descriptivo y correlacional. Como resultado se obtiene que el liderazgo
transformacional, la satisfaccion laboral y el apoyo organizacional influye
primordialmente en el comportamiento de los empleados; concluyeron que las
organizaciones de dicho pais deberian invertir en liderazgo transformacion y
satisfaccion laboral, asi como hacer una seleccion de gerente que tenga la

empatia de liderar y motivacion de trabajar.

A continuacion, se presenta las teorias de la primera variable Liderazgo

organizacional

Segun (Julca, E. 2022) el liderazgo organizacional es un punto importante
en las organizaciones donde se lleva a cabo un adecuado manejo, control y
direccidn en las mejores condiciones para la empresa.

Segun (Coronado, E. Pozo, M, 2018) el liderazgo tiene por significado la
influencia en un grupo de trabajo que tienen la capacidad suficiente de asumir
retos con la Unica finalidad de ganar la confianza, el respeto para llegar a cumplir
el objetivo en comun.

Importancia: para Amasifuen k. (2020) mencioné que el liderazgo
organizacional es importante ya que nos lleva a tener el compromiso con la
mision, la comunicacion y entendimiento de la vision, a tener seguridad en si
mismo y la integridad personal frente a la organizacion.

Caracteristicas: para Rios C. (2016) manifiesta las caracteristicas de
liderazgo organizacional basandose en el lider que debe enfocarse en tener una
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sélida intelectualidad a nivel profesional, orienta y guia a los demas hacia una
meta final generando ideas y proyectos que incluyen a todos.

Finalidad: Segun Solano, K. (2018) la finalidad del liderazgo organizacional
es ser creativos que adopten iniciativa, innovacion y perseverantes para asi
alcanzar cada objetivo que tiene la empresa.

Objetivo: segun Espinoza, A. (2021) menciona los objetivos del liderazgo
organizacional es orientar los pensamientos, acciones y que fomente las
capacidades de sus trabajadores dando confianza a cada uno de su equipo.

Segun (Rojas, J. 2018) el liderazgo organizacional es la capacidad que
tienen los lideres para influenciar en un determinado grupo de personas para que
realicen las labores encargadas, lograr los objetivos y las metas planteadas por

la organizacion.

Asimismo, se contempla las Dimensiones: Liderazgo transformacional:
Este liderazgo es utilizado en las empresas que sirve para promover la
estimulacién intelectual, donde el lider tiene que tener una tolerancia psicoldgica,
promoviendo de esta manera la motivacion e inspiraciones por el crecimiento

personal y laboral del colaborador en la organizacion.

Indicadores: Estimulacion Intelectual, Motivacion e inspiraciones y

Tolerancia psicolégica

Liderazgo transaccional: En este estilo de liderazgo un lider es motivado
por su bien personal, donde presiona para el cumplimiento de metas por el tema
de premio asociado que viene junto a ella. Cabe destacar que ocurre
mayormente cuando el lider tiene la capacidad de premiar y sancionar al mismo

tiempo.

Indicadores: Premio contingente, Gestion activa por excepcion y Gestion

pasiva por excepcion

Liderazgo autoritario: En esta ocasion el lider se basa en el control estricto de
las actividades realizadas por los colaboradores, teniendo poca empatia al tomar
decisiones sin ser aprobadas o consultadas. Tiene un nivel alto de autoconfianza
donde pretende ser catalizador de cambio recalcando siempre la meta que se

tiene que cumplir.



Indicadores: Empatia, Autoconfianza y Catalizador de cambio
A continuacion, se detalla las teorias de la segunda variable de trabajo en equipo

Quispe, J. & Mayta, J. (2021) nos habla que el trabajo en equipo es una
agrupacion de personas que esta estructurado y sistematizado para realizar
trabajos y objetivos en comun donde cada uno de los integrantes participan
activamente.

Segun (Morales, G.; Neyra, L. 2017) el trabajo en equipo es una agrupacion
miembros reunidos con la Unica finalidad de convertirse en un equipo eficiente,
eficaz y colaborativo.

Principios: el trabajo en equipo tiene sus principios conocer y aceptar los
planes de la organizacion, mantener fluida la comunicacion interna y la
informacion compartida dando incentivos al equipo en vez de castigar. (Vizcarra
A. 2017, citado por Toro, 2015)

Objetivo: Para Quichiz, A. & Zuiiiga, A. (2022) el trabajo en equipo es tener
comunicacion, compartir y motivar ayudado de un liderazgo con la finalidad de
recolectar informacién de los nuevos conocimientos dentro de la empresa.

Caracteristicas: Huamani, W. (2019) las caracteristicas de trabajo en
equipo es la comunicacion constante y fluida entre los colaboradores, motivacion
entre ellos para llegar a cumplir los objetivos y saber resolver los problemas que
existan en el transcurso del camino.

Finalidad: Lopez, D. (2019) indica la finalidad de trabajo en equipo es
mantener unido y empoderado el equipo de trabajo con una comunicacion clara
y precisa.

Coronado, E. Pozo, M, (2018) asegura que el trabajo en equipo consiste en
el esfuerzo y destrezas que existe entre los miembros del grupo con la finalidad

de alcanzar a cumplir los objetivos.

Ademas, se menciona las Dimensiones: Responsabilidad compartida: Es el
compromiso de cada equipo de trabajo y la cooperacion que cada miembro
posee para dar aportes bajo una ayuda mutua logrando un resultado final
exitoso.
Indicadores: Compromiso, Cooperacion y Ayuda mutua,

Vision del futuro: Son objetivos, metas y planes de la empresa donde los

lideres son los encargados de transmitirlo al grupo de trabajo.



Indicadores: Objetivos, Metas y Planes

Compromiso voluntario: Una organizacion es sostenible cuando existe el
involucramiento que es supervisado por los lideres de las diferentes areas,
donde cada colaborador muestra la identidad que posee para con la empresa.
Indicadores: Involucramiento e Identidad

Motivacion: Se pretende que los grupos de trabajo alcancen su maximo
rendimiento, donde los lideres se encargan de transmitir y contagiar las buenas
practicas, aptitudes y actitudes al resto del equipo

Indicadores: Maximo rendimiento y Transmision de buenas practicas.
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.  METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién:
Sera bésica. Al respecto, Concytec (2018) manifiesta que un estudio de tipo

basica se dirige al conocimiento total para el analisis de los factores
fundamentales y hechos observables a investigar. De acuerdo a Mejia et al.
(2018) la investigacion basica se basa en ciertos conocimientos conseguidos con
el fin de dar una solucion a los problemas de manera inmediata.

A la vez, sera descriptivo debido a que se recopilara y presentara
sistematicamente datos compilados del objeto en estudio

Disefio de Investigacion:
Sera no experimental pues observamos a las variables en su estado natural y no

existio manipulacién de estas y de corte transversal. Pues, Hernandez et al.
(2014) nos seiiala que son los hechos de forma natural y poder analizarlos sin
ninguna intervencion ni modificacion de las variables. En este disefio se realizara
la medicion de las variables en un solo momento.

El enfoque sera cuantitativo puesto que se desarrollard y empleara algoritmos,

modelos matematicos cuantificables siendo estos analizados para nuestro

estudio.
Esquema:
X
M
Y
Donde:
M: Muestra

X: Variable Independiente: Liderazgo organizacional.

Y: Variable Dependiente: Trabajo en equipo.
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3.2 Variables y operacionalizacion
Liderazgo organizacional:

Esta es la variable independiente y de categoria cuantitativa. Segun (Rojas,
E. 2018) el liderazgo organizacional es la capacidad que tienen los lideres para
influenciar en un determinado grupo de personas para que realicen las labores
encargadas, logrando metas y objetivos propuestos por la empresa.
Dimensiones: Liderazgo transformacional, Liderazgo transaccional y
Liderazgo autoritario
Trabajo en equipo:

Esta es la variable dependiente de categoria cuantitativa. Segun
(Coronado, E. & Pozo, M. 2018) El trabajo en equipo consiste en el esfuerzo y
destrezas que existe entre los miembros del grupo con la Unica intencién de
cumplir con los objetivos que la organizacion disponga.

Dimensiones: Responsabilidad compartida, vision del futuro, compromiso

voluntario y motivacion.

Escala de medicidn: este proyecto cuenta con una escala de medicion ordinal.
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
En este proyecto tenemos como poblacion a los colaboradores de una entidad

financiera de Lambayeque, que esta conformada por 44 personas.

Criterio de inclusién: Colaboradores de la empresa que laboren a tiempo
completo y parcial que sean hombrados o con un contrato indefinido.

Criterio de exclusion: Colaboradores que tengan contratos a modo de
renovacion, con contratos de suplencia.

Tabla 1 Poblacion

colaboradores Cantidad
Nombrados / contrato indefinido 40
contratos de renovacion y de suplencia 4
TOTAL 44

Fuente: elaboracion propia

Muestra
Segun Bernardo et al. (2019) nos habla que la muestra es una parte simbdlica

de una poblacion, seleccionada bajo una regla racional, a través de ello se podra

realizar una difusion de los resultados en la poblacion.

12



La muestra de este proyecto de investigacion esta formada por los colaboradores
de la empresa; es decir, por las 40 personas.

Muestreo

En el muestreo se considera a las 40 personas de una entidad financiera

de Lambayeque.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: En este proyecto se aplicard la encuesta, dirigidos a los
colaboradores de la entidad financiera de Lambayeque para lograr recabar
informacion sobre los problemas que presenta la empresa, el cual se realizara
de manera virtual mediante formulario de Google
https://forms.gle/hrw97fhPiYm4k6f26

Instrumento: se utilizara el cuestionario el cual nos servira para la
recoleccion de datos, dirigido a las personas que seran objeto de estudio, el cual
consto de 9 interrogantes para analizar la variable de liderazgo organizacion y
de 16 interrogantes enfocadas en analizar la variable trabajo en equipo la misma
gue se aplico ha 40 trabajadores de dicha entidad de estudio. Donde ambos
instrumentos de las variables en estudio estarian basados en una escala Likert
con cinco categorias (5: siempre, 4: casi siempre, 3: a veces, 2: casi nuncay 1:
nunca)

Para analizar los resultados se tomo en cuenta intervalos con tres niveles:
nivel malo: casi nunca y nunca, nivel regular: a veces y nivel bueno: siempre y
casi siempre

Validez: Vara (2012) menciona que la validacion por juicio por expertos es
un método de validacion donde se puede condensar el conocimiento y la opinidn
informada de expertos. En nuestro caso la validacion se realizard por tres
especialistas en la tematica de preferencia administradores con maestria.

Tabla 2 Lista de expertos

Experto Especialidad
Dr. Garcia Yovera Abraham José Administracion
Mg. German Caceres Manuel Lorenzo Administracion
Mg. Villanueva Villacorta Jorge Robinson Administracion

Nota: Mg.: Magister, Dr.: Doctor
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Confiabilidad: En este estudio se utilizara el coeficiente Alfa de Cronbach
para determinar la confiabilidad del instrumento y se realizara a través del SPSS
v.25.

3.5 Procedimientos

Para realizar este estudio se hicieron una serie de acciones: En primer lugar
se localizo se identifico el problema por consiguiente se determind las variables
a estudiar, se hizo busquedas en las diferentes plataformas de sitios web con el
fin de reunir diversa informacion que permitieron profundizar y dar mayor peso a
esta investigacion, La técnica de este estudio es la encuesta y el instrumento el
cuestionario, se solicito la autorizacion de uso de la informacion al gerente de la
empresa financiera, Por Ultimo, se determinaran las conclusiones y
recomendaciones de dicho proyecto en estudio.

3.6 Método de anélisis de datos.

Primero se recopilara la informacion del cuestionario aplicado después se
procedié con la tabulacion de los datos en un Excel, y luego se procesaran
utilizando el software SPSS v.25, de donde se extraerd la informacién requerida,
para reflejar el andlisis final mediante la estadistica descriptiva (tablas y gréaficos)
e inferencial (prueba Rho Spearman).

3.7 Aspectos Eticos

Segun Hernandez et al. (2014), los aspectos éticos son aquellos valores
gue como investigadores llegan a aplicar en su estudio vigilando la ética
profesional en todos los procedimientos a realizar. Se respetara a los autores de
cada investigacion citada en las referencias, como también cada uno de los datos
obtenidos, estas se procesaran sin cambios ni modificaciones.

El presente estudio se elabor6 considerando las pautas de la Guia de
elaboracion de proyecto de investigacion cumpliendo lo sefialado para cada
capitulo, asi mismo se desarroll6 bajo las normas de la Universidad Cesar
Vallejo.

Los datos obtenidos son totalmente reales y auténticos, la redaccion esta
hecha a base de las normas APA version 7, finalmente se pidio de forma correcta

las autorizaciones que requiere este trabajo.
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IV. RESULTADOS
4.1Prueba de Normalidad

Tabla 3 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Liderazgo organizacional ,168 40 ,006 ,896 40 ,001
Trabajo en equipo ,175 40 ,003 ,894 40 ,001

Fuente: Aplicacién del SPSS V.25

Shapiro-wilk: Poblacion menor a 50 personas

Kolmogorov-smirnov: Poblacion mayor a 50 personas

Interpretacién: observamos que la tabla 3 se empleara lo que es Shapiro-Wilk,
pues tenemos una poblacién menor a 50. Los datos analizados muestran una
conducta o comportamiento no paramétrico debido a que el nivel de significancia
nos arroja como resultado un 0.001 para liderazgo organizacional y trabajo en

equipo al mismo tiempo.

A continuacion, se describen los resultados encontrados con respecto a nuestros

objetivos propuestos en un principio.

Objetivo especifico 01: Determinar la relacion entre liderazgo organizacional y

responsabilidad compartida en el trabajo en equipo.

Tabla 4 Correlaciéon de liderazgo organizacional y responsabilidad compartida

Liderazgo Responsabilida
organizacional d compartida
Rho de Spearman Liderazgo organizacional Coeficiente de correlacién 1,000 ,892"
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Responsabilidad compartida  Coeficiente de correlaciéon ,892" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25

Interpretacién: Segun la tabla 4 observamos que el nivel de significancia es
menor a 0.05 por lo que decimos que existe relacion aceptable y significativa
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entre liderazgo organizacional y responsabilidad compartida en el trabajo en

equipo, segun la correlacion de Rho de Spearman 0.892.

Objetivo especifico 02: Determinar la relacién entre liderazgo organizacional y
vision del futuro en el trabajo en equipo.

Tabla 5 Correlacién de liderazgo organizacional y vision del futuro

Liderazgo Vision del

organizacional fututo
Rho de Spearman Liderazgo organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 917"
Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40
Vision del fututo Coeficiente de correlacion 917 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25
Interpretaciéon: Segun la tabla 5 se observa que el nivel de significancia es

menor a 0.05 entonces existe relacion aceptable y significativa entre liderazgo
organizacional y vision del futuro en el trabajo en equipo, segun la correlacion de

Rho de Spearman 0.917.

Objetivo especifico 03: determinar la relacion entre liderazgo organizacional y

el compromiso voluntario en el trabajo en equipo.

Tabla 6 Correlacion de liderazgo organizacional y compromiso voluntario

Liderazgo Compromiso
organizacional  voluntario

Rho de Spearman  Liderazgo organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 ,910™
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Compromiso voluntario Coeficiente de correlacion ,910™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

Fuente: Aplicacién del SPSS V.25

Interpretacidén: Segun latabla 6 se aprecia que el nivel de significancia es menor
a 0.05, se concluye que existe relacion aceptable y significativa entre liderazgo
organizacional y el compromiso voluntario en el trabajo en equipo, segun la

correlacion de Rho de Spearman 0.910.
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Objetivo especifico 04: determinar la relacion entre liderazgo organizacional y
la motivacion en el trabajo en equipo.

Tabla 7 Correlacién de liderazgo organizacional y motivacion

Liderazgo
organizacional Motivacion

Rho de Spearman Liderazgo organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 ,923"
Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40
Motivacion Coeficiente de correlacion ,923" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25

Interpretaciéon: En la tabla 7 se aprecia un nivel de significancia menor a 0.05
por lo que existe relacion aceptable y significativa entre liderazgo organizacional
y la motivacion en el trabajo en equipo, segun la correlacion de Rho de Spearman
0.923.

Objetivo general: Determinar la relacion que hay entre el liderazgo

organizacional y el trabajo en equipo.

Tabla 8 Correlacion de liderazgo organizacional y trabajo en equipo

Liderazgo Trabajo en
organizacional equipo

Rho de Spearman Liderazgo organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 ,930”

Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40
Trabajo en equipo Coeficiente de correlacion ,930" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25

Interpretaciéon: Observamos en la tabla 8 observamos que el nivel de
significancia es menor 0.05 por lo tanto existe la relacién entre liderazgo
organizacional y trabajo en equipo, segun la correlacion de Rho de Spearman
0.930.
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1.1. Andlisis descriptivo de la variable y dimension:

Tabla 9 Primera variable (V1) “Liderazgo organizacional”

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido malo 18 45,0 45,0 45,0
regular 10 25,0 25,0 70,0
bueno 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25

Grafico 1 Primera variable (V1) “Liderazgo organizacional”

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

Porcentaje

malo regular bueno

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25

Interpretacién: Observamos en el grafico 1 en cuanto al liderazgo
organizacional se determind que el 45% de los encuestados lo considera malo,
el 25% regular y el 30% bueno. Ademas, el 45% nos indica que no existe un
liderazgo transformacional, hace falta aliento, motivacion e inspiracion a los

empleados para seguir mejorando y cumpliendo los objetivos empresariales.
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Tabla 10 Segunda variable (V2) “Trabajo en equipo”

TRABAJO EN EQUIPO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido malo 20 50,0 50,0 50,0
regular 7 17,5 17,5 67,5
bueno 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25

Grafico 2 Segunda variable (V2) “Trabajo en Equipo”

TRABAJO EN EQUIPO

Porcentaje

malo reqular bueno

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25

Interpretacién: En el grafico 2 se puede observar con respecto al trabajo en
equipo, el 50% de encuestados lo determiné como malo, el 17.50% como regular
y el 32.50% como bueno. El 50% nos indica que no existe responsabilidad y
compromiso voluntario por parte de los colaboradores para con la empresa.
También nos indica que hace falta motivacién por parte de los lideres, impidiendo

gue los colaboradores lleguen a su maximo rendimiento.
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Tabla 11 Primera dimensién de V2

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  malo 18 45,0 45,0 45,0
regular 7 17,5 17,5 62,5
bueno 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25

Grafico 3 Primera dimension de V2

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Porcentaje

malo regular bueno

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25

Interpretaciéon: Con respecto a la primera dimensién, responsabilidad
compartida, en el grafico 3 observamos que el 45% de los encuestados lo
determiné como malo, el 17.50% como regular y el 37.50% como bueno. El 45%
nos dice que no existe compromiso por parte de los jefes para definir de manera
clara las funciones de los colaboradores y de esta manera puedan alcanzar los

objetivos que la empresa requiere.
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Tabla 12 Segunda dimensién de V2
VISION DEL FUTURO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido malo 20 50,0 50,0 50,0
regular 6 15,0 15,0 65,0
bueno 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion del SPSS V.25
Grafico 4 Segunda dimension de V2
VISION DEL FUTURO

Porcentaje

malo regular bueno

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25

Interpretacién: En el grafico 4 se puede observar la segunda dimensién, vision
del futuro, que el 50% de los encuestados lo consider6 como malo, el 15% como
regular y el 35% como bueno. El 50% nos indica que los equipos de trabajo no
realizan labores conjuntas para alcanzar los objetivos y metas propuestas por la

institucion.
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Tabla 13 Tercera dimensién de V2

COMPROMISO VOLUNTARIO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido malo 21 52,5 52,5 52,5
regular 3 7,5 7,5 60,0
bueno 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion del SPSS V.25
Grafico 5 Terceradimension de V2
COMPROMISO VOLUNTARIO

Porcentaje

malo regular

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25

bueno

Interpretacién: Con respecto a la tercera dimensién, compromiso voluntario, se

observa en el grafico 5 que el 52.50% de los encuestados lo determiné como

malo, el 7.50% como regular y el 40% como bueno. El 52.50% nos indica que

los lideres no transmiten trabajo conjunto, el cual impide que los colaboradores

se involucren en los objetivos de la empresa.
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Tabla 14 Cuarta dimension de V2

MOTIVACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido malo 20 50,0 50,0 50,0
regular 8 20,0 20,0 70,0
bueno 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion del SPSS V.25
Grafico 6 Cuarta dimensién de V2
MOTIVACION

Porcentaje

malo

regular

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25

bueno

Interpretacién: En el grafico 6 se puede apreciar la cuarta dimension,

motivacion, el 50% de encuestados lo consider6 como malo, el 20% como

regular y el 30% como bueno. El 50% nos indica que los jefes no realizan

constante motivacion a los colaboradores para que lleguen a su maximo

rendimiento en las metas asignadas.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general, determinar la relaciéon que hay entre el liderazgo
organizacional y el trabajo en equipo en una entidad del sector financiero en
la ciudad de Lambayeque, 2022. Los resultados en la tabla 4 se muestra un
nivel de correlacién positiva muy alta (r=0.930) donde refleja que existe
conexién entre el liderazgo organizacional y trabajo en equipo. Datos que, al
ser comprobados con lo encontrado por Ascencio G; (2018) es su estudio
liderazgo organizacional y desempefio laboral, concluyé que la existencia de
un buen liderazgo permite desarrollar de manera éptima el trabajo en las
diferentes areas de la Municipalidad del distrito de Sihuas. Y segun Lazaro,
W. (2018) en su investigacion liderazgo gerencial y trabajo en equipo, en su
estudio reafirma que el liderazgo influye para que el trabajo en equipo sea
eficiente y productivo. Con estos datos encontrados por estos dos autores
se reafirma que el liderazgo organizacional contribuye positivamente al
trabajo en equipo, encontrandose que estas dos variables van de la mano
para un optimo funcionamiento de las actividades de la empresa y ésta se
desarrolle de la mejor manera para que en un futuro cumpla con su vision y
mision. De acuerdo con la teoria de Rojas, J. (2018) el liderazgo
organizacional es la capacidad que tienen los lideres para influenciar en un
determinado grupo de personas para que realicen las labores encargadas en

beneficio para la empresa.

El primer objetivo, determinar la relacion entre liderazgo organizacional y
responsabilidad compartida en el trabajo en equipo. Los resultados de la tabla
5 muestran una correlacién positiva alta (r=0.892) donde se refleja que si
existe relacion entre el liderazgo organizacional y responsabilidad
compartida. Datos que, al ser comparados con lo encontrado por Chacén J.,
Lopez E. & Arias J. (2022) en su estudio realizado en Colombia, liderazgo
compartido y el desempefio organizacional, afirma que, es importante
compartir las responsabilidades para llegar a alcanzar las metas dentro de la
empresa y segun Ochoa, A. & Cruz, V. (2021) en su articulo titulado trabajo

en equipo y clima organizacional, concluye que el clima organizacional es
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fundamental en una empresa e influyente para que el trabajo en equipo sea
el optimo y se desarrolle de la mejor manera. Con los datos obtenidos de
estos dos autores se confirma que el correcto liderazgo conduce a que los
miembros del equipo desempefien sus labores mediante una responsabilidad
compartida, ademas facilita que los colaboradores o integrantes del grupo de
trabajo se sientan a gusto en la empresa y el area donde desempefian sus
funciones, facilitando a que desarrollen sus tareas de una mejor manera,
tenemos presente la teoria de Rojas, J. (2018) el correcto liderazgo permite
que los colaboradores compartan funciones para lograr objetivos y metas
propuestas, ademas permite que el compromiso de cada equipo de trabajo y
la cooperacion que cada miembro posee puedan dar aportes bajo una ayuda

mutua logrando un resultado final exitoso.

El segundo objetivo, determinar la relacion entre liderazgo organizacional y
vision del futuro en el trabajo en equipo, los resultados de la tabla 6 muestra
una correlacion positiva muy alta (r=0.917) donde se refleja que existe
relacion entre el liderazgo organizacional y vision del futuro. Datos que, al ser
comparados con lo hallado por Mendoza, T. (2017) en su informe liderazgo
participativo y trabajo en equipo en la municipalidad de Huaraz, concluyé que,
si existe un correcto liderazgo participativo, el trabajo en equipo sera
desarrollado de manera adecuada cumpliendo la visidn de la empresa y
Segun Lee, M. (2020) en su investigacion venta y trabajo en equipo en una
financiera, donde llegd a la conclusién que el adecuado trabajo en equipo
permite que la organizacién realice mejores estrategias de ventas con el
unico fin de influir a los consumidores en su decision de consumo. Con lo
obtenido por estos dos autores se confirma que el liderazgo organizacional
aporta para la vision que tiene la empresa y que trabajar en equipo permite
gue la empresa desarrolle mejor sus objetivos, la unién y responsabilidad de
los colaboradores para con sus funciones y la empresa permite que se
desarrolle y se construya estrategias para las diferentes areas que pueda
tener la organizacion, esto esta relacionado con la teoria de Amasifuen k.
(2020) menciono que el liderazgo organizacional es importante ya que nos

lleva a tener el compromiso con la mision, la comunicacion y entendimiento
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de la visién, a tener seguridad en si mismo y la integridad personal frente a
la organizacion. Son objetivos, metas y planes de la empresa donde los

lideres son los encargados de transmitirlo al grupo de trabajo.

El tercer objetivo, determinar la relacion entre liderazgo organizacional y el
compromiso voluntario en el trabajo en equipo, los resultados de la tabla 7
muestra una correlacion positiva muy alta (r=0.910) donde se refleja que
existe relacion entre el liderazgo organizacional y compromiso voluntario.
Datos que, al ser comparados con lo encontrado por Rodriguez E., Pedraja
L. & Ganga F. (2017) en su articulo “Relacion entre los estilos de liderazgo y
desempeio de los equipos”, concluyé que, segun el estilo de liderazgo
aplicado en los equipos de trabajo, estos muestran en compromiso que tienen
con la organizaciéon y Lapa, E. (2021) en su investigacion trabajo en equipo y
el clima organizacional en la municipalidad provincial de Huanta que es
importante regular el clima organizacional porque esta enfocado al desarrollo
de tareas en equipo para después concluir que para el éptimo desarrollo de
las labores de un equipo de trabajo la influencia de un lider es importante, a
esto también contribuye el 6ptimo clima que presenta la empresa, Con estos
datos que presentan los autores se confirma que el correcto liderazgo
organizacional permite que los colaboradores tengan de manera voluntaria
compromiso con la empresa, logrando un alto rendimiento en su area de
trabajo, ademas un buen liderazgo ayuda a sus integrantes a ser mejores,
ayudandoles a entender el rol que deben cumplir dentro de su area de trabajo,
esto se relaciona con la teoria de Coronado, E. Pozo, M, (2018) asegura que
cuando existe el involucramiento por parte de los lideres para realizar
supervisiones constantes a las diferentes areas donde cada colaborador se

desempefia, éstos mostrarian compromiso que posee para con la empresa.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico determinar la relacion entre
liderazgo organizacional y la motivacion en el trabajo en equipo, los
resultados obtenidos en la tabla 8 muestran una correlacion positiva muy alta
(r=0,923) donde se observa que existe conexion aceptable y significativa
entre las dos variables presentadas. Datos que, al ser comparados con lo

encontrado por Roque V.; Arriaga A. (2019) liderazgo, aprendizaje
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organizacional y administracion del personal operativo, concluyé que, un
correcto liderazgo aporta a que los colabores se sientan motivados con la
capacidad de innovar ideas la cual les ayuda en su labor diaria. Con esto se
confirma que el correcto liderazgo personal influye en la motivaciéon de los
colaboradores para que puedan realizar sus diversas labores llegando a sus
metas que manda la organizacion de acuerdo con la teoria de Quichiz, A. &
Zufiiga, A. (2022) el trabajo en equipo es tener comunicacion, compartir y
motivar ayudado de un liderazgo con la finalidad de recolectar informaciéon de

los nuevos conocimientos dentro de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

1. Con respecto a nuestro objetivo general se concluye que existe una
relacion aceptable y significativa entre las variables de estudio de ésta
investigaciéon, esto es gracias al resultado que arrojo el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman con un 0.930. Ademas, el 45% de los
encuestados considera que que no existe liderazgo organizacional y
trabajo en equipo, por lo que se puede decir que el aplicar un correcto
liderazgo mejora la conduccion y productividad del trabajo en equipo, de
acuerdo a la teoria del trabajo en equipo que tiene por finalidad trabajar
de manera eficiente, eficaz y colaborativa.

2. En el primer objetivo especifico, se concluye que el 45% de los
encuestados determind que existe poca responsabilidad compartida por
parte de los colaboradores, esto se debe al mal manejo del liderazgo por
parte de los jefes, no transmiten de manera clara las reglas para que los
colaboradores se involucren con los objetivos de la empresa, nos
basamos en la teoria del trabajo en equipo que se debe compartir
informacion oportuna y fluida para mejorar la comunicacion interna.

3. En el segundo objetivo especifico, se concluye que el 50% de los
colaboradores determino que no existe vision para los colaboradores, esto
se debe a que los jefes no comunican que manera oportuna el plan
operativo a seguir y los tiempos para el cumplimiento de metas. De esta
manera para que los equipos puedan alcanzar las propuestas tienen que
estar monitoreados constantemente. Conforme a la caracteristica del
trabajo en equipo que es la comunicacién constante y fluida entre los
colaboradores, para cumplir los objetivos y resolver los problemas futuros.

4. En el tercer objetivo especifico, se concluye que el 52.5% de los
encuestados determind que no existe un compromiso voluntario en los
equipos de trabajo, esto se debe a que no existe un rol de lider que les
permite sentirse identificados con la empresa. En toda empresa la
gerencia debe tener cierto nivel de confianza con los colaboradores,
donde se sientan involucrados en las responsabilidades propias de la
empresa. Segun la teoria del trabajo en equipo el cual nos dice que los
integrantes de un grupo de trabajo deben participar activamente,

involucrandose sistematicamente en los objetivos empresariales.
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5. En el cuarto objetivo especifico, se concluye que el 50% de los
colaboradores se siente desmotivados, esto se debe a que los jefes no
apoyan a los colaboradores para que éstos lleguen a su maximo
rendimiento. La motivacion es fundamental, de esta manera la sensacion
de pertencia al equipo aumentara, asi como el rendimiento, con respecto
a la teoria de liderazgo roganizacional donde meciona que los lideres
tienen la capacidad de influenciar a los trabajadores para que realicen las
labores encargadas, lograr las metas y objetivos planteados por la

organizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. En cuanto al objetivo general se recomienda al jefe inmediato mejorar la
conformacioén de equipos, a fin de dar las pautas de una manera clara y
precisa, para que de esta manera se pueda llevar un orden, exista
cumplimiento de metas, explicar de manera correcta la estructura de
metas y la forma de hacer llegar los incentivos, pues asi se mejora la
motivacién para los colaboradores el trabajo en equipo mejorara.

2. En el primer objetivo especifico se recomienda al jefe seguir fortaleciendo
los equipos con reuniones para compartir el problema y escuchar las
posibles soluciones, el jefe debe dar aportes constructivos, mejoras y
soluciones a corto y mediano plazo. A la gerencia, mostrar compromiso
con los colaboradores para que se cumplan los objetivos propuestos
mediante el trabajo en equipo.

3. En el segundo objetivo especifico, se recomienda a la gerencia comunicar
de manera oportunay clara el plan operativo a seguir para el cumplimiento
de metas, detallando el contenido de cada incentivo, para que los
colaboradores puedan manejar sus tiempos y organizase de la mejor
manera para llegar a cumplir las metas propuestas por la empresa.

4. En el tercer objetivo se recomienda al jefe involucrar en los equipos de
trabajo a todo el personal en las actividades y responsabilidades de la
institucion logrando la identidad de los colaborares para con la empresa,
esto se vera reflejado en el compromiso voluntario por parte de los
trabajadores.

5. En el cuarto objetivo especifico se recomienda, al jefe inmediato dar
motivacién a los colaboradores brindando confianza para que estos
puedan brindar ideas de apoyo y mejora para la empresa, siempre
realizando reuniones de trabajo con los colaboradores para preguntar las
inquietudes, aceptar sugerencias y brindar soluciones. De esta manera
los colaboradores se sientan valorados y motivados para llegar a su

maximo rendimiento.
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ANEXOS
ANEXO 1:

Matriz de operacionalizacion de la variable liderazgo organizacional

Variable Definicién Definicion . ., .
. Dimension Indicadores Escala
1 conceptual operacional
Estimulacion
Intelectual
LIDERAZGO Motivacion
s, inspiraciones
. 2018) el liderazgo | g liderazgo CIONAL
<Z’1 organizacional es la organizacional  se Tolerancia
8 ::apaculjgd que tienen | ayajia tomando en psicolégica
0s ideres ara
N influenciar en P un cgenta. las . :
N X dimensiones del Premio contingente
<Z,: determinado  grupo liderazgo Ordinal
O de personas para que | yransformacional, LIDERAZGO  "Gestion activa por
o realicen las labores | jigerazgg TRANSACCIO i
ieti excepcioén
o con el objetivo de | yangaccional y el NAL P
Q lograr los objetivos Y | jigerazgo autoritario Gestion pasiva por
N alcanzo las metas A .
< a través del excepcion
o propuestas por la | oy estionario de
=) organizacion. preguntas cerradas. Empatia
|
LIDERAZGO Autoconfianza
AUTORITARIO
Catalizador de
cambio
Matriz de operacionalizacién de la variable trabajo en equipo
Variable Definicién Definicién Dimension Indicadores Escala
2 conceptual operacional
Compromiso
RESPONSABIL
IDAD Cooperacion
. . El trabajo en equipo | COMPARTIDA
El trabajo en equipo | "o\ -16a tomando Ayuda mutua
o consiste en el en cuenta las
o esfuerzo y destrezas . . objetivos
35 . dimensiones como
o gue existe entre los la responsabilidad VISION DEL Mot
T miembros del grupo SR FUTURO etas
= L 2 compartida, vision :
tw con la Unica finalidad del futuro Planes Ordinal
'C_J) de cumplir con los compromis:o
< objetivos que la . Involucramiento
2 empresa  disponga. moti\\ll(;lrtzjinézarellotr)évés ?/%TEE'?L\VIRL?OO i
o (Coronado, E. Pozo, O Identidad
= M. 2018 del cuestionario de
' ) preguntas cerradas. Maximo rendimiento
MOTIVACION

Transmision de
buenas practicas




ANEXO 2: Matriz de consistencia de liderazgo organizacional y trabajo en equipo en una entidad del sector financiero en la ciudad de Lambayeque - 2022

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
problema general objetivo general hipotesis general Variable 01 Dimensiones de variable Indicadores de Tipo de Inv.
existe la relacién entre 01 variable 01 Bésica
¢,cémo se relaciona el determinar la relacién que |liderazgo organizacional vy
liderazgo organizacional y el hay entre el liderazgo trabajo en una entidad del LIDERAZGO Estimulacién Intelectual Disefio de
trabajo en equipo en una organizacional y el trabajo | sector financiero en la ciudad TRANSFORMACIONAL Motivacién inspiraciones Inv.
entidad del sector financiero en una entidad del sector | de Lambayeque 2022 Tolerancia psicolégica No
en la ciudad de Lambayeque financiero en la ciudad de experimental
202272 Lambayeque 2022 Premio contingente
LIDERAZGO Gestion activa por
TRANSACCIONAL excepcion Poblacion:
LIDERAZGO Gestioén pasiva por 44
ORGANIZACIONAL excepcion colaboradores
Empatia
LIDERAZGO Autoconfianza
AUTORITARIO Catalizador de cambio Muestra:
problemas especificos objetivos especificos hipo6tesis especifica Variable 02 Dimensiones de variable Indicadores de 40
X colaboradores
02 variable 02
¢coémo se relaciona el determinar la relacion entre | existe relacion entre liderazgo o
liderazgo organizacional y la liderazgo organizacional y organizacional RESPONSABILIDAD Compromiso Tecnicas:
responsabilidad compartida en | responsabilidad compartida | responsabilidad compartida en TRABAJO EN COMPARTIDA Cooperacién Encuesta
el trabajo en equipo? en el trabajo en equipo el trabajo en equipo EQUIPO Ayuda mutua
-¢,cémo se relaciona el -determinar la relacion entre | -existe la relacién entre el Instrumento:
liderazgo organizacional y la liderazgo organizacional y liderazgo organizacional y Objetivos Cuestionario
visién del futuro en el trabajo visién del futuro en el trabajo | vision del futuro en el trabajo VISION DEL FUTURO Metas
en equipo? en equipo en equipo Planes
-¢,como se relaciona el -determinar la relacién entre | -existe la relacion entre el

liderazgo organizacional y el
compromiso voluntario en el
trabajo en equipo?

-¢,como se relaciona el
liderazgo organizacional y la
motivacién en el trabajo en
equipo?

liderazgo organizacional y el
compromiso voluntario en el
trabajo en equipo
-determinar la relacion entre
liderazgo organizacional y la
motivacion en el trabajo en
equipo

liderazgo organizacional y el
compromiso voluntario en el
trabajo en equipo

-existe la relacion entre
liderazgo organizacional y la
motivacién en el trabajo en
equipo

COMPROMISO Involucramiento
VOLUNTARIO Identidad
Maximo rendimiento
MOTIVACION Transmision de buenas

practicas




ANEXO 3:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Liderazgo organizacional y Trabajo en equipo en una entidad del sector
financiero en la ciudad de Lambayeque - 2022

Generalidades

El objetivo del estudio es determinar la relacion entre Liderazgo organizacional y
Trabajo en equipo en una entidad del sector financiero en la ciudad de
Lambayeque - 2022. Siendo su participacion de forma andnima, asi mismo;
responder el cuestionario marcando una de las siguientes opciones por pregunta:
Siempre=5, Casi Siempre=4, A veces=3, Casi Nunca=2 y Nunca=1, cabe indicar
gue los datos obtenidos son Unicamente para ser tratados en esta investigacion,
cuidando la ética y profesionalismo de los colaboradores.

PREGUNTAS GENERALES

1. ¢Da su conocimiento informado?

a. Si  b.No
Siempre | Casi siempre | Aveces |Casinunca |Nunca
VALORACION
5 4 3 2 1
ITEMS 5(4(3|2|1

Variable 1: LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

Liderazgo transformacional

¢ Los jefes de turno estimulan intelectualmente a todos
1 los colaboradores para que se adapten al cambio de
manera facil y exitosa?

¢La gerencia cumple con la entrega de incentivos en
2 el tiempo establecido manteniendo la motivacion de
los colaboradores?

¢El jefe inmediato mediante su rol de lider tiene
3 tolerancia psicolégica con los colaboradores en el
entrenamiento al puesto de trabajo?

Liderazgo transaccional

¢,Los colaboradores son comprometidos con el trabajo
4 por el premio contingente que otorgan los jefes en la
flexibilidad de horarios?

5 ¢La gestion activa de los lideres cuando hay falta de
personal satisface a todos los colaboradores en la




designacion de nuevas funciones para evitar la
acumulacion de trabajo?

Liderazgo autoritario

¢cLa empatia de los lideres hace que los
colaboradores tengan confianza al momento de
aplicar la nueva normativa de la empresa?

¢ El alto rendimiento y productividad de los lideres es
transmitida a los colaboradores permitiéndoles
conocer el nuevo escenario de trabajo?

¢La empatia que tienen los lideres hace que todos los
colaboradores tengan autoconfianza para aportar
ideas de mejora?

¢Los colaboradores estan dispuestos a realizar sus
tareas en funcion al cambio que ordena cada jefe?

Variable 2: TRABAJO EN EQUIPO

Responsabilidad compartida

10

¢Los jefes de cada area muestran compromiso con
cada colaborador y cada equipo de trabajo?

11

¢La gerencia muestra compromiso con todos los
colaboradores para que se cumplan los objetivos que
se pretenden alcanzar mediante el trabajo en equipo?

12

¢Los equipos de trabajo tienen claramente definidos
los objetivos y funciones mostrando compromiso con
la empresa?

13

¢La cooperacibn que mantienen los equipos de
trabajo es responsabilidad del jefe inmediato
superior?

14

¢ El jefe de area justifica con transparencia los criterios
de cooperacion de los colaboradores para la
formacion de equipos de trabajo?

15

¢En los equipos de trabajo existe ayuda mutua para
la distribucion de la carga laboral y asignacion de
responsabilidades?

Visiéon del futuro

16

¢ Para alcanzar los objetivos en el desarrollo de tareas
se monitorea el cumplimiento de los tiempos de los
equipos de trabajo?




17

¢Los equipos de trabajo trabajan conjuntamente
alcanzando los objetivos y metas propuestas por la
institucion?

18

¢ El alto nivel de competencia de los colaboradores,
facilita a los equipos de trabajo sobrepasar las metas
propuestas?

19

¢ Los jefes comunican de manera oportuna y clara el
plan a seguir para el cumplimiento de metas,
detallando el contenido de cada incentivo?

Compromiso voluntario

20

¢ La alta efectividad que tienen los jefes en transmitir
las reglas hace que todos los colaboradores se
involucren con los objetivos de la empresa?

21

¢ El jefe inmediato mediante su rol de lider incentiva a
los equipos de trabajo que tengan identidad para con
la empresa?

Motivacion

22

¢ Los jefes apoyan al cumplimiento de metas para que
todos los colaboradores lleguen a su maximo
rendimiento?

23

¢cLos jefes y encargados realizan constante
motivacion a los colaboradores para que lleguen a su
maximo rendimiento en las metas asignadas?

24

¢La trasmision de buenas practicas de los jefes
permite que los colaboradores se hayan adaptado al
cambio?

25

¢La trasmision de buenas préacticas de los jefes
genera un alto rendimiento para que los
colaboradores cumplan con las metas?




Seccién 1de2

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL Y TRABAJO ~
EN EQUIPO EN UNA ENTIDAD DEL SECTOR
FINANCIERO EN LA CIUDAD DE
LAMBAYEQUE-2022

Consentimiento informado

Estimado(a) colaborador(a) el presente cuestionario forma parte de una investigacion conducida por la Srta.
Heleen Mariel Gonzalez Cajusol y Luz Dery Jara Vasquez, estudiantes del Programa Formacion para Adultos
de la Universidad Cesar Vallejo, el objetivo del estudio es determinar la relacion entre Liderazgo Organizacional
y trabajo en equipo en una entidad del sector financiero en la ciudad de Lambayeque, 2022. Siendo su
participacion de forma anonima, asi mismo; responder el cuestionario le tomara entre 5 a 10 minutos de su
tiempo, marcando una de las siguientes opciones por pregunta: Siempre=5, Casi Siempre=4, A veces=3, Casi
Nunca=2 y Nunca=1, cabe indicar que los datos obtenidos son Unicamente para ser tratados en esta
investigacion, cuidando la ética y profesionalismo de los colaboradores.

Dimension 1: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL ID I}

Pregunta 1,2y 3

1. Los jefes de turno estimulan intelectualmente a todos los colaboradores para que se
adapten al cambio de manera facil y exitosa.

") Siempre
(") Casisiempre
") Aveces

) Casinunca



ANEXO 4: VALIDACION DE EXPERTOS
Experto 1.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: LIDERAZGO ORGANIZACIONAL (VARIABLE 1)

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Si No Si No Si_ | No

Los jefes de tumo estimulan intelectualmente a todos
1 | los colaboradores para que se adapten al cambio de X X X
manera facil y exitosa.

La gerencia cumple con la entrega de incentivos en el
2 | tiempo establecido manteniendo la motivacion de los X X X
colaboradores.

El jefe inmediato mediante su rol de lider tiene

3 | tolerancia psicoldgica con los colaboradores en el X X X
entrenamiento al puesto de trabajo.
DIMENSION 2: LIDERAZGO TRANSACCIONAL Si No Si No Si | No
Los colaboradores son comprometidos con el trabajo

4 | por el premio contingente que otorgan los jefes en los X X X
horarios.
La gestion activa de los lideres cuando hay falta de

5 personal satisface a todos los colaboradores en la X X X

designacion de nuevas funciones y evitar la
acumulacion de trabajo.

DIMENSION 3: LIDERAZGO AUTORITARIO Si No Si No Si | No
La empatia de los lideres hace que los colaboradores
6 | tengan confianza al momento de aplicar la nueva X X X

normativa de la empresa

El alto rendimiento y productividad de los lideres es
7 | transmitida a los colaboradores permitiéndoles X X X
conocer el nuevo escenario de trabajo.

La empatia que tienen los lideres hace que todos los
8 | colaboradores tengan autoconfianza para aportar | X X X
ideas de mejora.

los colaboradores estan dispuestos a realizar sus
tareas en funcién al cambio gque da cada jefe.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]



1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Recolectar la informacién necesaria en cuanto a
liderazgo organizacional y trabajo en equipo para
luego realizar el analisis correspondiente y determinar
la relacién que hay entre el liderazgo organizacional y
el trabajo en equipo en una entidad del sector
financiero en la ciudad de Lambayeque 2022.

Nombres y apellidos del German Céaceres Manuel Lorenzo
experto

Documento de identidad 09448253

Arios de experiencia en el 10 afios

area

Maximo Grado Académico Mg. En Administracion y Direccién de Empresas

Nacionalidad Perd

Institucién Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 972 923 966

Firma

Fecha 23 /06 / 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO (VARIABLE 2)

N*

DRENSION T RESPONSABLIOAD
COMPARTIDA

Pertinencia’ |
Si

[ Reloy
s

ancia’ | Claridad” |~~~ Sugerenclas
No Si | No

X

X

SMpress.
La cooperacion que manbienen 105 oquUIpos de rabao
3 responsabildad del jefe inmediato superior.

El jefe de drea Justifica con lransparencia los crterios
de cooperacidn de los enhborm para la

formacion de equipos de trabajo.
o3 oquipos de rabayo existe ayuda mutua para la

distibucidn Ge la carga laboral y asignacin de

DRSEHSION 3. VISION DELFUTURD

Para aicanzar 105 CORUVOS en o GoSaTailo Go tareas
se mondorea ol cumplimianio de los Sernpos de los
€qUIpOs de rabap.

Los equipos de Wabojo lrabajan conjuntamente
slcanzando los objelivos y metas peopuestas por la
ins¥tucién

E] a%o nivel Oc las compelencas de 103
colaboradores, faciita o los equipos de rabajo Negar
a las metas propuestas.

10

Los jefes comunican de manera oportuna y clara o
plan a seguir para o cumplmionto de melas,

b4

detallando el contenido de cada kit de iIncentivos,
G ARIO

11

uwm“wmpbomm
las reglas hace que todos los colaboradores so

x

12

jefe inmediato mediante su rol de lider Incentva o
103 eQUIPOS Ge ITAbAID Que tengan identidad pars con

la empresa.

4 V.

13

DIMENSION 4: MOTIVACION
Los jefes apoyan al cumplimiento de metas para que
todos los colaboradores Beguen a su mdxdmo

x

>

14

rendumiento.
Los jefes y encargados realizan constante motivacon
a los colaboradores para que Beguen a su mdximo

15

rendimiento on las metas asignadas
La rasmision de buenas practicas oo los jefes permite

16

La trasmisidn de buenas pricicas de los jefes genera
un allo rendmiento para que ks colaboradores
cumplan con las metas

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de comregir [ )

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

No apécabie [ )

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recolectar la informacién necesaria en cuanto a
liderazgo organizacional y trabajo en equipo para
luego realizar el analisis correspondiente y determinar
la relacién que hay entre el liderazgo organizacional y
el trabajo en equipo en una entidad del sector
financiero en la ciudad de Lambayeque 2022.

Nombres y apellidos del
experto

German Caceres Manuel Lorenzo

Documento de identidad 09448253
Anos de experiencia en el 10 afios
area

Maximo Grado Académico

Mg. En Administracién y Direccién de Empresas

Nacionalidad Peru

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente

Namero telefénico 972 923 966

Firma

Fecha 23 /06 / 2022




Experto 2.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: LIDERAZGO ORGANIZACIONAL (VARIABLE 1)

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Si No Si No Si | No

Los jefes de turmo estimulan intelectualmente a todos
1 | los colaboradores para que se adapten al cambio de | Si Si Si
manera facil y exitosa.

La gerencia cumple con la entrega de incentivos en el
2 | tiempo establecido manteniendo la motivacion de los | Si Si Si
colaboradores.

El jefe inmediato mediante su rol de lider tiene
3 | tolerancia psicolégica con los colaboradores en el [ Si Si Si
entrenamiento al puesto de trabajo.

DIMENSION 2: LIDERAZGO TRANSACCIONAL Si No Si No Si | No

Los colaboradores son comprometidos con el trabajo
4 | por el premio contingente que otorgan los jefesenlos | Si Si Si
horarios.

La gestion activa de los lideres cuando hay falta de
personal satisface a todos los colaboradores en la

s designacion de nuevas funciones y evitar la = = Sl
acumulacion de trabajo.
DIMENSION 3: LIDERAZGO AUTORITARIO Si No Si No Si | No
La empatia de los lideres hace que los colaboradores

6 | tengan confianza al momento de aplicar la nueva Si Si Si

normativa de la empresa

El alto rendimiento y productividad de los lideres es
7 | transmitida a los colaboradores permitiéndoles | Si Si Si
conocer el nuevo escenario de trabajo.

La empatia que tienen los lideres hace que todos los
8 | colaboradores tengan autoconfianza para aportar | Si Si Si
ideas de mejora.

9 los colaboradores estan dispuestos a realizar sus si si si
tareas en funcion al cambio que da cada jefe.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recolectar [a informacién necesaria en cuanto a
liderazgo organizacional y trabajo en equipo para
luego realizar el analisis correspondiente y determinar
la relacién que hay entre el liderazgo organizacional y
el trabajo en equipo en una entidad del sector
financiero en la ciudad de Lambayeque 2022.

Nombres y apellidos del Abraham José Garcla Yovera

experto

Documento de identidad 80270538

Anos de experiencia on ol 17 anos

érea

Maximo Grado Académico | Doctor en Gestién Publica

Nacionalidad Peru

Institucion Universidad Cesar Vallejo
"Cargo Docente

Namero telefonico 979405778

Firma

el
g
Fecha 29 06/ 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO (VARIABLE 2)

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: RESPONSABILIDAD COMPARTIDA Si No Si No | Si | No

1 Los jefes de cada area muestran compromiso con cada colaborador y cada | Si Si Si
equipo de trabajo.

2 La gerencia muestra compromiso con lodos los colaboradores para que se | Si Si Si
cumplan los objetivos que se prelenden alcanzar mediante el trabajo en equipo.

3 Los equipos de trabajo tienen claramente definidos los objetivos, funciones | Si Si Si
mostrando compromiso con la empresa.

4 La cooperacion que mantienen los equipos de trabajo es responsabilidad del jefe | Si Si Si
inmediato supenor.

5 El jefe de area justifica con transparencia los criterios de cooperacién de los | Si Si Si
colaboradores para la formacién de equipos de trabajo.

6 En los equipos de trabajo existe ayuda mulua para la distribucién de la carga | Si Si Si
laboral y asignacion de responsabilidades.
DIMENSION 2: VISION DEL FUTURO Si | No | Si | No | Si| No

7 Para alcanzar los objetivos en el desarrollo de tareas se monitorea el | Si Si Si
cumplimiento de los tiempos de los equipos de trabajo.

8 Los equipos de trabajo trabajan conjuntamente alcanzando los objetivos y metas | Si Si Si
propueslas por la instilucidn.

9 El alto nivel de las competencias de los colaboradores, facilita a los equipos de | Si Si Si
trabajo llegar a las metas propuestas.

10 Los jefes comunican de manera oportuna y clara el plan a seguir para el | Si Si Si
cumplimiento de melas, detallando el contenido de cada kit de incentivos.
DIMENSION 3: COMPROMISO VOLUNTARIO Si No Si No | Si | No

1 La alta efectividad que tienen los jefes en transmitir las reglas hace que lodos los | Si Si Si
colaboradores se involucren con los objelivos de la empresa.

12 El jefe inmediato mediante su rol de lider incentiva a los equipos de trabajo que | Si Si Si
lengan identidad para con la empresa.
DIMENSION 4: MOTIVACION Si No Si No | Si | No

13 Los jefes apoyan al cumplimiento de melas para que lodos los colaboradores Si Si si
lleguen a su méxime rendimiento.

14 Los jefes y encargados realizan conslante motivacion a los colaboradores para si si si
gue lleguen a su méximo rendimiento en las metas asignadas.

15 La trasmision de buenas practicas de los jefes permite que los colaboradores se si si si
hayan adaptado al cambio.

16 La trasmisién de buenas practicas de los jefes genera un alto rendimiento para si si si
que los colaboradores cumplan con las metas.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entlende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensien




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOD

Nombre del ingtrumento

Cusstonano

Objetivo del instrumaents Recolectar la informacikin necesaria en cuanio a
Iderazgo ceganizacional y trabag en equipo para
luego realizar el andksis comespondients y dabermminar
ka relacidn que hay entre ¢l Bderazgo onganizacional y
ol frabajo en eguipo an una entidad del sector
financiern en la ciudad de Lambayegue 2023,

Hombres y apallidos del Abraham Josd Garcla Yovera

DNt

Documento de identidad BOZTO538

Afos de eaperiencia en ol 1T afos

drea

Maximo Grado Académico | Doctor en Geston Publica

Waclonalidad Pard

Institucion Universidad Cesar Vallej

Cargo Diooande

Nimero telefénico ATS4057TH

Firma

.-"-F'_\-.“" I.l'.-.-:l"!_l?h
i | [ I
oSk |
v\ s
Fecha 20 106 | 2022




Experto 3.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: LIDERAZGO ORGANIZACIONAL (VARIABLE 1)

DIMENSIONES /items

Pertinencia’

Relev

sancia®

Claridad’®

DIMENSION 1: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Si No

Si

No

Sugerencias |

Si | No

Los jefes de turmo estimulan intelectualmente a todos
los colaboradores para que se adapten al cambio de
manera facil y exitosa.

Si

Si

Si

La gerencia cumple con la entrega de incentivos en el
tiempo establecido manteniendo la motivacion de los
colaboradores.

Si

Si

Si

El jefe inmediato mediante su rol de lider tiene
tolerancia psicolégica con los colaboradores en el
entrenamiento al puesto de trabajo.

Si

Si

Si

DIMENSION 2: LIDERAZGO TRANSACCIONAL

Si No

Si | No

Los colaboradores son comprometidos con el trabajo
por el premio contingente que otorgan los jefes en los
horarios.

Si

Si

La gestion activa de los lideres cuando hay falta de
personal satisface a todos los colaboradores en la
designacion de nuevas funciones y evitar la
acumulacién de trabajo.

Si

Si

DIMENSION 3: LIDERAZGO AUTORITARIO

Si No

Si | No

La empatia de los lideres hace que los colaboradores
tengan confianza al momento de aplicar la nueva
normativa de la empresa

Si

Si

Si

El alto rendimiento y productividad de los lideres es
transmitida a los colaboradores permitiéndoles
conocer el nuevo escenario de trabajo.

Si

Si

Si

La empatia que tienen los lideres hace que todos los
colaboradores tengan autoconfianza para aportar
ideas de mejora.

Si

Si

Si

9

los colaboradores estan dispuestos a realizar sus
tareas en funcién al cambio que da cada jefe.

Si

Si

Si

Opinién de aplicabilidad:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionarno

Objetivo del instrumento

Recolectar la informacidn necesaria en cuanto a
liderazgo organizacional y trabajo en equipo para
lvego realizar el andlisis comespondiente y determinar
la relacidn qua hay enire &l liderazge organizacional y
el trabaje en equipo en una entidad del seclor
financiero en la ciedad de Lambayeque 2022.

Nombras y apallidos del Jorge Robinsen Villanueva Villacorta
experto
Documento de identidad 40226875
Anos de experiencia ¢n ol 18 afios
drea
Maixime Grade Acaddémico MBA - Adminisirackn de negocios
Hacionalidad Per
Institucion Cali Warma
Cargo Analisia
Hamero telefénico SR22666T0
| Firma
T,
%’1
nrm:nu..m
Fecha 30 06/ 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO (VARIABLE 2)

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: RESPONSABILIDAD COMPARTIDA Si No Si No Si | No

1 Los jefes de cada area muestran compromiso con cada colaborador y cada | Si Si Si
equipo de trabajo.

2 La gerencia mueslra compromiso con lodos los colaboradores para que se | Si Si Si
cumplan los objetivos gue se pretenden alcanzar mediante el trabajo en equipo.

3 Los equipos de trabajo tienen claramente definidos los objetivos, funciones | Si Si Si
meostrando compromiso con la empresa.

4 La cooperacidn que mantienen los equipos de trabajo es responsabilidad del jefe | Si Si Si
inmediato supernor.

g | El jefe de area justifica con transparencia los criterios de cooperacion de los Si Si Si
colaboradores para la formacién de equipos de trabajo.

6 En los equipos de trabajo existe ayuda mutua para la distribucidn de la carga | Si Si Si
laboral y asignacion de responsabilidades.
DIMENSION 2: VISION DEL FUTURO Si | No | Si | No | Si | No

7 Para alcanzar los objetivos en el desarrollo de lareas se monitorea el | Si Si Si
cumplimiento de los tiempos de los eguipos de trabajo.

8 Los equipos de trabajo trabajan conjuntamente alcanzando los objetivos y metas | Si Si Si
propuestas por la institucion.

9 El alto nivel de las competencias de los colaboradores, facilita a los equipos de | Si Si Si
trabajo llegar a las melas propuestas.

10 Los jefes comunican de manera oportuna y clara el plan a seguir para el | Si Si Si
cumplimiento de metas, detallando el contenido de cada kit de incentivos.
DIMENSION 3: COMPROMISO VOLUNTARIO Si No Si No | Si | No

1 La alta efectividad que tienen los jefes en transmitir las reglas hace que lodos los | Si Si Si
colaboradores se involucren con los objelivos de la empresa.

12 El jefe inmediato mediante su rol de lider incentiva a los equipos de trabajo que | Si Si Si
tengan identidad para con la empresa.
DIMENSION 4: MOTIVACION Si No Si No Si | No

13 Los jefes apoyan al cumplimienlo de metas para que todos los colaboradores si . .

) - i Si Si

lleguen a su maximo rendimiento.

14 Los jefes y encargados realizan conslante motivacion a los colaboradores para si si s
gue lleguen a su méximo rendimiento en las metas asignadas.

15 La trasmision de buenas practicas de los jefes permite que los colaboradores se si s
hayan adaptado al cambio.

16 La trasmision de buenas practicas de los jefes genera un alto rendimiento para s s
que los colaboradores cumplan con las metas.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ ) Mo aplicable [ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tesrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensiin




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recolectar la informacion necesaria en cuanto a
liderazgo organizacional y trabajo en equipo para
luego realizar el analisis correspondiente y determinar
la relacién que hay entre el liderazgo organizacional y
el trabajo en equipo en una entidad del sector
financiero en la ciudad de Lambayeque 2022.

Nombres y apellidos del
experto

Jorge Robinson Villanueva Villacorta

Documento de identidad

40226875

Anos de experiencia en el
area

18 afios

Maximo Grado Académico MBA - Administracion de negocios
Nacionalidad Perd
Institucion Qali Warma
Cargo Analista
Numero telefénico 992266670
Firma
=z =
Fecha 30 /06 / 2022




ANEXO 5: ANALISIS DE FIABILIDAD

VARIABLE 1: LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 40 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,965 9

VARIABLE 2: TRABAJO EN EQUIPO

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,988 16




ANEXO 6: ALGUNAS TABLAS Y GRAFICOS DEL CUESTIONARIO

Pregunta 11

La gerencia muestra compromiso con todos los colaboradores para
que se cumplan los objetivos que se pretenden alcanzar mediante el
trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  nunca 5 12,5 12,5 12,5
casi nunca 16 40,0 40,0 52,5
a veces 4 10,0 10,0 62,5
casi siempre 11 27,5 27,5 90,0
siempre 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25

11. La gerencia muestra compromiso con todos los colaboradores para que se cumplan los objetivos que se
pretenden alcanzar mediante el trabajo en equipo

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25

Interpretacion: De la tabla 26 como del grafico 20 podemos observar que el
porcentaje mayoritario es el 40% de los encuestados se sitlan en la posicion
‘casi nunca’. Por lo que podemos comprender que casi nunca la gerencia
muestra compromiso con todos los colaboradores para que se cumplan los
objetivos que se pretenden alcanzar mediante el trabajo en equipo.



Pregunta 18

El alto nivel de competencia de los colaboradores, facilita a los
equipos de trabajo sobrepasar las metas propuestas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  nunca 11 27,5 27,5 27,5
casi hunca 9 22,5 22,5 50,0
a veces 2 5,0 5,0 55,0
casi siempre 14 35,0 35,0 90,0
siempre 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25

18. El alto nivel de competencia de los colaboradores, facilita a los equipos de trabajo sobrepasar las metas
propuestas

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25

Interpretacién: De la tabla 33 como del grafico 27 podemos observar que el
porcentaje mayoritario es el 35% de los encuestados se sitian en la posicion
“casi siempre”. Por lo que podemos comprender que casi siempre el alto nivel de
competencia de los colaboradores, facilita a los equipos de trabajo sobrepasar
las metas propuestas.



Pregunta 21

El jefe inmediato mediante su rol de lider incentiva a los equipos de
trabajo que tengan identidad para con la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 10 25,0 25,0 25,0
casi nunca 12 30,0 30,0 55,0
a veces 2 5,0 5,0 60,0
casi siempre 10 25,0 25,0 85,0
siempre 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25

21. El jefe inmediato mediante su rol de lider incentiva alos equipos de trabajo que tengan identidad para con
laempresa

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Fuente: Aplicacién del SPSS V.25

Interpretaciéon: De la tabla 36 como del grafico 30 podemos observar que el
porcentaje mayoritario es el 30% de los encuestados se sitlan en la posicion
“casi nunca”. Por lo que podemos comprender que casi nunca el jefe inmediato
mediante su rol de lider incentiva a los equipos de trabajo que tengan identidad
para con la empresa.



Pregunta 23

Los jefes y encargados realizan constante motivacion a los
colaboradores para que lleguen a su maximo rendimiento en las metas

asignadas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  nunca 5 12,5 12,5 12,5
casi nunca 15 37,5 37,5 50,0
a veces 8 20,0 20,0 70,0
casi siempre 6 15,0 15,0 85,0
siempre 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25

23. Los jefes y encargados realizan constante motivacion alos colaboradores para que lleguen a su maximo
rendimiento en las metas asighadas

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Fuente: Aplicacion del SPSS V.25

Interpretacion: De la tabla 38 como del grafico 32 podemos observar que el
porcentaje mayoritario es el 37.5% de los encuestados se sitlan en la posicion
‘casi nunca’. Por lo que podemos comprender que casi nunca los jefes y
encargados realizan constante motivacion a los colaboradores para que lleguen

a su maximo rendimiento en las metas asignadas.



ANEXO 7: MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion
de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por
tanto, en forma voluntaria; Si (x) NO () doy mi consentimiento para continuar
con la investigacion que tiene por objetivo Determinar la relacién que hay entre
el liderazgo organizacional y el trabajo en equipo en una entidad del sector
financiero en la ciudad de Lambayeque, 2022, Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacién se publiquen a través del repositorio
institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

heleen gonzalez@hotmail.com

luz.dery.jv@gmail.com


mailto:heleen_gonzalez@hotmail.com

ANEXO 8: AUTORIZACION DE LA EMPRESA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
' Nombre de la Organizacion: l RUC: 20100030595
| Banco de la Nacién
"Nombre del Titular o Representante legal
l Juan Carlos Bianchi Saavedra
i Nombres y Apellidos DNI:16634232
j Juan Carlos Bianchi Saavedra

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Codigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ ] noautorizo[ x ]publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

“Nombre del Trabajo de Investigacion |
Liderazgo organizacional y Trabajo en equipo en el Banco de la Nacién, Lambayeque —
2022

| 'Nombre del Programa Académico:

Proyecto de Investigacion |

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
| Gonzalez Cajusol Helen Marief 71472089
Jara Vasquez Luz Dery 76411077

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Chiclayo, 01 de Junio del 2022

IMANCHI <
N SAAVED

'lcwmaemmwauummwvwn literal “ 1= Para difundir o publicar los resultados de un
mhjodomn rh bajo ol b ﬁbMManu&dmm
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ANEXO 9: AUTORIZACION DEL USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
Lambayeque, 03 de junio del 2022

Yo Juan Carlos Bianchi Saavedra, identificado con DNI 16634232 en mi calidad de
Administrador de Agencia de la empresa Banco de la Nacién con R.U.C N° 20100030595,
ubicada en la calle Huamachuco 480 de la ciudad de Lambayeque.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor(a, ita,) Gonzalez Cajusol Heleen Mariel identificado(s) con DNI N° 71472089; Jara
Véasquez Luz Dery identificado(s) con DNI N°® 76411077 de la Carrera profesional de
Administracién, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

Liderazgo organizacional y Trabajo en equipo en el Banco de la Nacion, Lambayeque — 2022.
Con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( x)Trabajo de Investigacion,
( )Tesis para optar el Titulo Profesional.

ficar s ol Representante qQue autoriza la iInformacion de la err presa, solicta mantener & nombre 0 cualquier distintivo

10 Ia empresa en reserva, marcando con una “ X' la opcion seleccionada.

( ) Publique los resultados de la mvestugacoén en el el raposctono institucional de la UCV.

L. . a wou SESVOMBAN S
X@ y sello del Representante Legal
DNI: 16634232

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante
DNI: 71472089

Firma del Estudiante
DNI: 76411077



ANEXO 10: CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA PARA
REALIZAR NUESTRA INVESTIGACION.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Chiclayo, 26 de abril del 2022

Sefior: , e Recibdo
JUAN CARLOS BIANGH| SAAVEDRA (T =svsese =) - © 30 /04 )22

BANCO DE LA NACION LAMBAYEQUE A GARLOS

ASUNTO: Presentacién de estudiantes eI )

Es grato expresarle mis saludos @ nombre de la Universidad César Vallejo de
Chiclayo y desearle todo tipo de éxitos en su gestion al frente de su
representada.

La Escuela Profesional de Administracién ha previsto en su plan de estudios, el
desarmollo y ejecucion de soluciones con un enfoque cientifico el cual se ejecuta
o fravés de sus proyectos de investigacién.

Por esta razén, es nuestro interés solicitarle le brinde facilidades a los estudiantes
del IX ciclo: GONZALEZ CAJUSOL, HELEEN MARIEL con DNI N° 71472089 y JARA
VASQUEZ, LUZ DERY, con DNI N°:76411077; puedan desarrollar su investigacién
fitulada, "LIDERAZGO ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN EL BANCO DE
LA NACION LAMBAYEQUE 2022", en el tiempo que crea conveniente, Yy que busca
soluciéon en el drea que guarda relacién directa con la especialidad de
Administracién, las mismas que estamos seguros contribuirdn a la consolidacién de
su formacién profesional.

La informacién que solicitara seré eminentemente con fines académicos y
nuestros estudiantes estan advertidos que cualquier informacion que adquieran
deberan guardar absoluta confidencialidad. De ser aceptada, sirvase
informarnos al correo ini )

ion.cix@ucy

Agradeciendo por anticipado la atencién que brinde a la
presente, me despido.

Atentamente,

Mgtr. Cesar E. Pinedo Lozano
Coordinador de la Escuela de Administracién



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PACHECO GONZALES IDA BLANCA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Liderazgo organizacional
y Trabajo en equipo en una entidad del sector financiero en la ciudad de Lambayeque,
2022", cuyos autores son GONZALEZ CAJUSOL HELEEN MARIEL, JARA VASQUEZ
LUZ DERY, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 21 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PACHECO GONZALES IDA BLANCA Firmado electronicamente
DNI: 41135686 por: IPACHECOGOO0L1 el
ORCID: 0000-0001-9118-149X 01-12-2022 17:46:16

Cddigo documento Trilce: TRI - 0449505

oo INVESTIGA
.m.' ucv




