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Resumen

La presente investigacion tratd sobre el proceso de adopcion de animales sin
hogar en los albergues de Trujillo, la caracteristica principal de este proceso, fue
gue no cuenta con una metodologia Unica, ademas, se presentd un desorden en
la recoleccion de informacion. Para analizar esta problematica fue necesario
mencionar sus causas. La principal causa, fue el desorden de informacién con
respecto a los tiempos y satisfaccion de cada proceso de adopcion realizado. La
investigacion se realizé por el interés de saber, que tanto mejordé los tiempos de
adopcién y basqueda de animales, y saber cual fue el nivel de satisfaccién del
voluntariado, ante la implementacion de una solucion tecnolégica, como lo fue
una aplicacion web, la cual fue desarrollada mediante la metodologia SWIRL

(Software Web Iterativo Relacional Logico).

Para la recoleccion de informacion, la investigacion utilizé una serie de fichas de
observacion y encuestas, los cuales fueron aplicados a una muestra de 115
procesos de adopcion y 89 voluntariados, respectivamente. El tipo y disefio de
investigacidén es aplicada y experimental, del tipo pre experimental. Donde, se
observaron que los datos no siguen una distribucion normal, por lo que se
priorizo el uso de pruebas no paramétricas. En conclusion, la implementacion
lleg6 a reducir el tiempo promedio del proceso de adopcion en 1442.58 segundos
(83.13%), de igual forma, se redujo el tiempo promedio de busqueda de
mascotas en 1003.86 segundos (74.75%) y aumentar el nivel de satisfaccién del
voluntariado en una puntuacion total de 26.83 (148.32%), para finalmente,
cumplir con mejorar el proceso de adopcion, gracias a la implementacion de una

aplicacién web.

Palabras clave: aplicacion web, proceso de adopcién, adopcién de

animales, metodologia SWIRL.
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Abstract

The present investigation dealt with the process of adoption of homeless animals
in the shelters of Truijillo, the main characteristic of this process was that it does
not have a single methodology, in addition, there was a disorder in the collection
of information. In order to analyze this problem, it was necessary to mention its
causes. The main cause was the disorder of information regarding the time and
satisfaction of each adoption process carried out. The research was carried out
because of the interest of knowing how much the adoption and search times of
animals improved, and to know what was the level of satisfaction of the
volunteers, after the implementation of a technological solution, such as a web
application, which was developed through the SWIRL methodology (Iterative
Relational Logical Web Software).

For the collection of information, the research promoted a series of observation
sheets and surveys, which were applied to a sample of 115 adoption processes
and 89 volunteers, respectively. The type and design of the research is applied
and experimental, of the pre-experimental type. Where, it was observed that the
data does not follow a normal distribution, so the use of non-parametric tests was
prioritized. In conclusion, the implementation came to reduce the average time of
the adoption process by 1442.58 seconds (83.13%), likewise, the average pet
search time was reduced by 1003.86 seconds (74.75%) and increase the level of
customer satisfaction. volunteering in a total score of 26.83 (148.32%), to finally
comply with improving the adoption process, thanks to the implementation of a
web application.

Keywords: web application, adoption process, animal adoption, SWIRL
methodology.



INTRODUCCION

A fines del 2019, segun la ONU (2020), un nuevo tipo de coronavirus llamado
COVID-19 comenz6 a propagarse en casi todo el planeta, debido a su
facilidad de contagio, de tal forma que, los procesos y actividades de la
mayoria de paises comenzaron a estancarse o0 parar completamente,
comenzando a empeorar o destruir su completo desarrollo, del mismo modo,
segun Gaitan (2020) indica que, tanto las personas como la mayoria de los
animales callejeros se vieron perjudicados por la pandemia, incluyendo la
vida diaria de estos y su alimentacién, ya que estos ultimos recibian las

migajas de comida de las personas que rondaban por sus lados.

Por otra parte, en Estados Unidos sigue siendo demasiado pronto para
predecir si los refugios retendran el menor nimero de animales relacionados
con la pandemia de COVID-19; segun la asociacion Best Friends Animal
Society (2020), “La entrada total de refugios durante 2020 cayé un 20,5% con
respecto al 2019, de 5,36 millones a 4,26 millones (1,9 millones de perros,
1,8 millones de gatos y aproximadamente 500 000 no designados por el
refugio informado o estimado).”; todo esto debido a la pérdida de empleo, los
cambios en la vivienda y las dificultades econdémicas en los Estados Unidos;
donde, Szydlowski y Gragg (2020) sugieren que, un financiamiento
econdémico por parte de la comunidad y las entidades del gobierno local
puede ser clave para continuar con el fenémeno de las jaulas vacias en los

refugios.

En Portugal, segun Gomes-Neves et al. (2021) indican que, los refugios
municipales y los de asociaciones indicaron que el COVID-19 tuvo un impacto
indirecto en el bienestar y la salud de los animales, teniendo en cuenta que,
un 52% de los refugios municipales a comparacion con el 5% de los refugios
de asociaciones, tuvieron dificultades financieras; ademas, el 40% de las
asociaciones y el 5% de los refugios municipales informaron una disminucion
en los suministros alimenticios; del mismo modo, el 56% de las asociaciones
y el 17% de los refugios municipales observaron la falta de voluntarios,
concluyendo que durante las restricciones del COVID-19, los refugios
municipales se vieron mas afectados por la falta de instrucciones, y las
asociaciones se vieron afectadas por factores externos como la disminucién
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del suministro alimenticio, voluntariado y la financiacion; Finalmente, seria
necesario preparar y brindar planes de contingencia para afrontar las crisis

imprevistas.

En Peru, segun Caceda, Ledén y Falcén (2021) indican que, un total de 32
municipalidades de Lima Metropolitana, rellenaron encuestas con la finalidad
de conocer que tan importante significa la presencia de los perros callejeros
en sus areas, donde se encontré que el 59.4% no tenia presupuesto para
destinarse al sector publico veterinario, ademas, de que el 82.1% no contaba
con presupuesto suficiente y un 71.4% presenciaba la ausencia de soporte
para el desarrollo de actividades de esta indole. La necesidad que tuvo este
estudio fue, brindar el respectivo conocimiento para la toma de consciencia
sobre dicho impacto, y valorar o darle importancia a la necesidad de trabajar

en planes de control que se moldeen a las limitaciones por distrito.

En Per0, exactamente en la ciudad de Truijillo, la fundadora y administradora,
de la institucion “Huanchaco al rescate”, informa Ursula (2020) en su blog
que, “desde el aflo 2008 hasta el 2019 se registraron la suma de 1000
animales rescatados en el balneario de Huanchaco; de los cuales, muchos
fueron adoptados por personas de Trujillo, como también de otras partes del
mundo”; por otra parte, el diario LA INDUSTRIA (2020) sefiala que, segun
Ursula Martinez, Huanchaco se ha vuelto uno de los puntos de abandono
para perros y fue donde la pandemia ha sido muy dificil de sobrellevar, debido
a la falta de dinero, apoyo y la responsabilidad juvenil, ya que administrar un

albergue no es nada fécil.

A consecuencia de las restricciones producidas por la pandemia y la falta de
conciencia por parte de las entidades del estado, las cuales se encargan de
velar por los derechos de los animales, se dieron hincapié a otras formas o
actos con el motivo de reducir la cantidad de los animales en los refugios.
Donde, segun Turken, Carrillo y Paul (2021) indican que, se eligio la practica
de la eutanasia y segun su indice en los refugios estos se mantuvieron al
mismo limite, a pesar del aumento de la demanda de los animales; por otra
parte, a pesar de tomar la decisiobn de aumentar los espacios o areas de los

albergues, estos cambios no reflejaron nada con respecto al indice obtenido.



Por otro lado, segun Ho, Hussain y Sparagano (2021) indican que, en el caso
de las adopciones se realizO un estudio en Estados Unidos en el 2021,
determinando que, gracias a la recoleccion de datos de busquedas brindadas
por paises como, Estados Unidos, Nueva Zelanda, Canada, Singapur,
Filipinas, Reino Unido y Malasia, mediante el uso de la herramienta Google
Trends, el interés global por la adopcidén de mascotas aumento en un 250%
desde el 2015 hasta el 2020, particularmente en perros; ademas, segun
Vucini¢, Nenadovic¢ y Vucicevi¢ (2022) indican que, en 2022 residentes de
Serbia adquirieron mascotas durante el primer afio de la pandemia, donde
finalmente el estudio examino que, el 61% de las mascotas fueron adquiridas

por adopcion.

Si bien adoptar una mascota puede cumplir funciones pedagogicas o
terapéuticas en la vida de las personas (Taborda, Lemos y Orejuela 2018),
del mismo modo, segun Cantén (2019) indica que, se debe de tener una
consideracion juridica y moral hacia los animales, como parte del beneficio
creciente en las sociedades, modificando los cddigos civiles penales a favor

de los animales, tipificando el maltrato y abandono como delito.

Se puede deducir hasta ahora que, la practica de la eutanasia por parte de
los refugios es un método habitual para reducir la cantidad de animales; sin
embargo, esta practica no disminuye el indices de animales en los refugios;
ademas, las limitaciones que trajo la pandemia del COVID-19, hicieron que
varios refugios en todo el mundo tuvieran dificultades economicas, falta de
suministros alimenticios y personal del voluntariado, quienes estos ultimos,
se encargaban de cuidar diariamente a las mascotas del refugio pero, esto
no provocod que las familias quisieran adoptar una mascota en tiempos de

pandemia.

Por consiguiente, segun Riley y Jackson (2020) mencionan que, debido al
incremento de necesidad de las personas por tener una mascota en épocas
de pandemia, llega la necesidad de que los refugios y/o albergues, tengan un
servicio donde se pueda acceder a la informacion de las mascotas, asi como
realizar el proceso de adopcion, hasta tal punto de que los refugios sean tan
solo el punto de recogida. Por tal motivo, la necesidad de investigar sobre
como la implementacion de una aplicacion web podria mejorar el proceso de
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adopcion de animales sin hogar en los albergues de la ciudad de Truijillo, es
necesario, ya que, aunque convivan una cantidad considerable de mascotas
dentro de los albergues, de igual forma, se pueden encontrar de mayor escala
en las calles de la ciudad de Truijillo, donde segun el diario CORREO (2015)
informa que, en el aflo 2015 la Gerencia de Salud de la Municipalidad
Provincial de Trujillo, informd que existen un aproximado de 1200 perros en

las calles de la ciudad de Trujillo.

Frente a esta necesidad, el equipo investigador creyd conveniente la
propuesta de implementar una aplicacibn web, que pueda gestionar
correctamente los datos de los albergues, animales y adoptantes, para
brindar mejoras en el proceso de adopcion de los albergues de Truijillo. Por
tal motivo, se planted la siguiente problematica: ¢De qué manera una
aplicacién web afectara el proceso de adopcion de animales sin hogar en los
albergues de Trujillo en el afio 20227

La investigacion se justificO mediante los resultados obtenidos, los cuales
fueron utilizados por los representantes y/o administradores de los albergues
de la ciudad de Trujillo, de manera que, se conozca el impacto de mejora que
presenta una aplicacion web en el proceso de adopcion de animales sin
hogar, para poder lograr una mejor toma de decisiones; de tal modo que, se
pueda disminuir el indice de animales sin hogar y contribuir en el desarrollo
sostenible de una sociedad. El instrumento empleado para la respectiva
evaluacion permitié identificar caracteristicas sobre las adopciones de
animales sin hogar, de tal manera que, los albergues puedan realizar gracias
a estos datos futuras posibles investigaciones para potenciar el desarrollo

sostenible y la mejora de las instituciones con el mismo fin.

El objetivo general de la investigacion fue mejorar el proceso de adopcién de
animales sin hogar de los albergues de Trujillo, mediante el uso de una

aplicacion web.

De tal manera que, los objetivos especificos fueron disminuir el tiempo
promedio del proceso de adopcion, disminuir el tiempo promedio de
basqueda de animales sin hogar y aumentar la satisfaccion del voluntariado

en los albergues de animales sin hogar de Truijillo.



Finalmente, la hipotesis planteada para esta investigacion fue: Una aplicacion
web mejora el proceso de adopcion de animales sin hogar en los albergues

de Truijillo, en el afio 2022.



MARCO TEORICO

El trabajo realizado por Sotomayor (2019), el cual tuvo como obijetivo
principal, desarrollar una aplicacion mévil para la asociacion de adopcion de
animales, que trato principalmente de apoyar a las personas en el proceso
de adopcién de una nueva mascota; concluye en que los conocimientos
adquiridos le permitieron desarrollar una aplicacion fiable, que cumple con los

estandares de calidad de software.

Este trabajo, aportd a la investigacién con la adquisicidon de conocimientos
tedricos y practicos, acerca del desarrollo del campo de accion y sirviendo
finalmente como una guia mas para la construccién de la aplicacién web, que

sirvieron para el proceso de adopcién de animales.

La investigacion realizada por los autores Arévalo et al. (2019), tuvieron como
objetivo disminuir el indice de perros sin hogar en la ciudad de Trujillo a través
de una aplicacion mavil, de tal forma que, a través de una investigacion de
tipo aplicada y con disefio preexperimental, ademas, se utilizé como técnica
e instrumento de recoleccion, la observacion y la ficha de registro,
respectivamente; aplicados a un total de 12 perros y 17 gatos, donde
finalmente el aplicativo mévil logré facilitar el proceso de adopcion,
reduciendo el tiempo de busqueda para la adopcion de perros callejeros en
un 17.82% equivalente a 3 dias a comparacién del pretest que era 18 dias
por mes, la aplicaciébn movil logré un minimo de 10 adopciones, aumentando

de esta manera un 128.57% el porcentaje de adopciones.

Esta investigacion, aporto a la investigacion de tal forma que, se llegé a
obtener como indicador el tiempo promedio de adopciones, ademas, del tipo
y disefio de investigacion, asi como también, el instrumento de recoleccion

de datos.

La investigacion realizada por Flores y Zavaleta (2020), la cual como objetivo
facilitar la adopcion de mascotas en el Albergue AVA de Trujillo a través de
la implementacion del sistema web y mévil “ADOPTAPE”, en donde a través
de unainvestigacion de tipo aplicada y con un tipo de disefio preexperimental,
se aplicd una encuesta a 15 voluntarios de la asociacion. Donde finalmente

se concluyo6 que, el sistema web y movil disminuyé el tiempo del proceso de

6



adopcion de las mascotas, logrando un decremento del 36.36%, el cual
corresponde a 4 dias; por otro lado, se aumento en un 66.67% las adopciones
en el albergue AVA, lo que simboliza un incremento del 26.57%. Finalmente,
el nivel de satisfaccién de los voluntarios aumenté luego del desarrollo e

implementacion del sistema web-movil ADOPTAPE.

La investigacibn brindd6 aportes a la investigacion, tales como,
recomendaciones brindadas para integrar a mas albergues para el uso de
este tipo de tecnologias; de igual forma, el uso de indicadores, para verificar
la mejora del proceso de adopcién de animales, como tiempo promedio del

proceso de adopcién y el nivel de satisfaccion del voluntariado.

El estudio realizado por Cruz (2018), tuvo como objetivo mejorar la calidad
de vida de las mascotas en el distrito de Pacasmayo mediante la
implementacion de una red social. Donde, la investigacion fue de tipo
aplicada y de disefio preexperimental, el cual a través de los cuestionarios en
una muestra de 378 personas, concluyo que, la realizacién de la red social
brindé una mejora en la calidad de vida de las mascotas al permitirles ser
adoptados y encontrar un hogar, ademas de regresar con sus duefios cuando
se pierden; por otro lado, la red social influye de manera positiva en el nivel
de generar consciencia de las personas hacia los animales en un 86.82%; De
esta manera, el promedio mensual de adopciones gracias a la
implementacion de la red social, significd un aumento del 63.64%, por lo tanto
la red social influyé benévolamente en las adopciones mensuales en el

distrito de Pacasmayo.

Este estudio, brindé aportes a la investigacion, como los resultados e
indicador promedio mensual de adopciéon de mascotas, ademas, del tipo de

investigacién aplicada y de disefio preexperimental.

El aporte de los siguientes estudios realizados, fueron utilizados como guias
sobre lo que se debe de considerar al momento de una adopcién virtual o en

linea.

Estudios realizados en el 2018, 2021 y 2022 en Estados Unidos,
determinaron que al momento de elegir una mascota, en el proceso de

adopcion, el adoptante tenia en comun una serie de requisitos, estos serian
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la edad, el color y el tamafio de los animales, como también la necesidad de
una vida mas saludable, ya que estas mascotas eran relacionadas
fuertemente con una mayor actividad fisica y mental; Ademas, se determind
por qué una persona devolvia un animal al refugio después de su adopcion,
esta determinacion llevo a que los motivos principales de la devolucién eran
el comportamiento y la raza del animal (Zadeh et al. 2022; Tan et al. 2021;
Kay et al. 2018; Powell et al. 2022; Bradley y Rajendran 2021; Powell et al.
2021; Hawes et al. 2020).

Estudios realizados en 2020, 2021 y 2022 en Estados Unidos, indicaban que
las personas al momento de adoptar en linea, no elegian a las mascotas en
su totalidad por los fondos de las fotografias donde estos posaban, sino la
edad, la raza y estado de esterilizacion; sin embargo, otro estudio presento
gue, al momento de adoptar en linea, las personas elegian mayormente a los
animales que tenian fondos con paisajes naturales, pero no habia mucha
diferencia de tiempo con respecto a los otros animales que tenian fondos de
perreras o refugios (Lamb, Andrukonis y Protopopova 2021; Nakamura et al.
2020; Zadeh et al. 2022).

Por otra parte, para fines practicos, con el objetivo de hacer mas entendible

la investigacion, se definen los siguientes términos:

Segun Lépez et al. (2021) indica que, un proceso se define como un flujo de
trabajo, el cual contiene tareas secuenciales, los cuales involucran insumos
de bienes tangibles e intangibles, los cuales pueden ofrecer conocimiento e
informacion. De acuerdo con Hidalgo-Cajo y Gisbert-Cervera (2021)
mencionan que, en cuanto al concepto de adopcion se define como la idea
de incorporacién natural y afectiva de algo que pertenece a quien lo adopta.
De este modo, se infiere que el proceso de adopcién de animales, el cual es
el objeto de estudio de esta investigacion, se define como el conjunto de
actividades secuenciales para poder adquirir una idea de incorporacion de

algo, como puede ser el caso de una mascota.

El campo de accion denominado aplicacion web en la Web 2.0, segun
Martinez (2014) lo define como una herramienta, la cual facilita la labor de
compartir informacion, ademas de mejorar el disefio y la interoperabilidad



centrado en el usuario; permitiendo de tal forma que los usuarios puedan
realizar actividades sociales y creando contenido en una comunidad virtual.
De acuerdo con (Vara etal. 2014), estas aplicaciones trabajan en
navegadores web, de tal forma que gran parte fueron construidas en base a
la arquitectura cliente/servidor, el cual se apoya en la idea de que, el cliente
es un componente que llega a consumir los servicios y el servidor es un

proceso proveedor de servicios.

Principalmente las aplicaciones web, son desarrolladas por tres componentes
principales, los cuales pertenecen a la Web 2.0, como los son HTML5, CSS3
y JavaScript; HTML segun Gauchat (2013), se refiere a un lenguaje que
proporcionaba estructuras basicas de una pagina web, organizando
contenidos y compartiendo informacion; el alcance limitado de este, hicieron
gue evolucionara en el tiempo, transformandose asi en HTML5, el cual
proporciona nuevas caracteristicas como son la estructura, el estilo y la
funcionalidad a las paginas o aplicaciones web. Por otro lado, CSS, tiene el
nuevo compromiso de ser un lenguaje que trabaje con HTML5 para aplicar
nuevos y mejores estilos visuales a los elementos del documento como lo
son colores, fondos, bordes, etcétera. Por ultimo, JavaScript segun Salvaggio
y Testa (2019), es un lenguaje de programaciéon, el cual fue creado
inicialmente para ser usado en el navegador Netscape Navigator en 1995,
para hacer de la navegacion web mas interactiva y dinamica, actualmente
JavaScript puede adaptarse a nuevas tecnologias, con el objetivo de crear
una gran variedad de aplicaciones como son las aplicaciones de escritorio,

de servidor, para moviles o 10T (Internet Of Things).

De este modo, para la programacion de la aplicacion web se utilizo la
tecnologia denominada como PHP, que segun Welling y Thomson (2017),
PHP es un lenguaje de programacion diseiiado para la web, el cual, se puede
incrustar dentro de una pagina web y este se ejecutara cada vez que la visite.
Segun Francisco (2011), PHP es el acrénimo de Hypertext Preprocessor, y
entre las caracteristicas mas importantes que este maneja, se encuentran:
programacion de paginas dinamicas en servidores, soporte para trabajar con

multiples bases de datos, soporte para multiples plataformas, soporte para



multiples servidores, facilidad en su aprendizaje y la total libertad para

distribuir las aplicaciones.

Por otra parte, para gestionar la informacion de la aplicacion web se trabajé
con MySQL, el cual segun Francisco (2011) explica que, MySQL es un gestor
de base de datos relacional, el cual, organiza estructuradamente los datos
relacionados entre si, con la finalidad de obtener informacion actualizada
acerca de una organizacion, ademas, segun Nixon (2019), MySQL puede
utilizarse e instalarse libremente en una gran cantidad de servidores web,
tratdndose asi de un gestor de datos robusto y excepcionalmente rapido que

utiliza comandos en inglés.

Segun Gomez, Garcia y Del-Dedo (2017), las metodologias consisten
principalmente en tratar como elemento clave la colaboracion, para que la
comunicaciéon constante y a todos los niveles sea crucial, con el objetivo de
crear el producto final con una calidad excelente y que cumpla exactamente
con la necesidad del cliente, evitando errores en todos los elementos

implicados.

Para el desarrollo del campo de accion o aplicacion web, se utilizard la
metodologia SWIRL, la cual significa por sus siglas en espafiol Software Web
Iterativo Relacional Logico, y esta principalmente pensada para el avance de
aplicaciones en la web con un enfoque hibrido e iterativo. La metodologia
SWIRL consta de seis fases y son, el analisis, la planificacion, el modelado,
la implementacion, verificacion y pruebas, y el lanzamiento. Segun Molina y
Pedreira-Souto (2019), es importante que, durante el cumplimiento de las
posibles iteraciones, el equipo de desarrollo y el cliente deben de poner el
énfasis en el proyecto, de manera que se pueda llegar a cumplir una
retroalimentacion iterativa de las funciones que se desean implementar en la

aplicacion durante cada fase.
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Figura 1. Diagrama basado en el ciclo de vida de la metodologia SWIRL.

Fuente: Adaptado de (Molina y Pedreira-Souto 2019).

Primero, en la fase de analisis, se llegan a documentar las variables
relevantes que serviran dentro del desarrollo de la aplicacion web; dentro de
estas variables se encuentran la definicion actual del sistema y el que se
planea hacer, al igual que el modelado de negocios, los interesados del

proyecto y los requerimientos funcionales y no funcionales.

Segundo, en la fase de planificacion, el jefe de proyectos o gerente debe de
agregar y considerar factores para lograr realizar los planes a tiempo, asi
como, la comunicacion, los riesgos, la calidad, entre otros, los cuales seran
imprescindibles para que el progreso del proyecto se haga de buena manera

y a tiempo.

Tercero, en la fase de modelado, los profesionales son los encargados de
realizar los disefios, ya sea bases de datos, interfaces, modelos
navegacionales, etcétera. necesarios para verificar un antecedente del

sistema a construir y su respectiva funcionalidad.

Cuarto, en la fase de implementacion, los profesionales a cargo de la
construccion del sistema, toman los modelos relacionados en la fase anterior,
para tener una idea completa de lo que se quiere construir, para después

establecer algunas pautas que se tomaran en el proceso de codificacion.
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Quinto, en la fase de revisién y pruebas, todo lo desarrollado en la fase
anterior sera evaluado y probado, con el objetivo de tener la funcionalidad

requerida anteriormente en la fase de analisis.

Por dltimo, la fase de lanzamiento, en donde los profesionales son los
encargados de determinar un proveedor, en donde se alojara el sitio web, de
la misma forma, el nombre del dominio, etcétera., para que de esta forma la
publicacion de la aplicacién en internet, pueda ser accedida desde una

direcciéon web.
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Segun Hernandez, Fernandez y Pilar (2014), el tipo de investigacién esta
ligada a la aparicion de necesidades y problemas, que para solucionarlos
se tiene que poner fines practicos al momento de solucionarlos, en un

area del conocimiento.

Segun Nicomedes (2018) menciona que, la investigacion de tipo aplicada
o tecnoldgica, se dedica a solucionar problemas presentes en los
procesos de reparticion, circulacion, produccion y consumo de bienes y
servicios, ademas, se llaman investigaciones de tipo aplicadas, debido a
gue con base a indagacion importante en las ciencias facticas se formulan
inconvenientes para resolver la vida provechosa de la sociedad, de igual
forma, se denomina tecnolégica, porque el producto o campo de accion

no es un conocimiento puro, sino tecnoldgico.
Con ello, se determiné que la investigacion es tipo aplicada o tecnolégica.
3.1.2. Disefio de investigacion:

Segun Ramos-Galarza (2021), la investigacion de disefio preexperimental
representa a la variable con un solo grupo de experimentacion, la cual
acepta la intencién que el investigador aplique. Esta variable, debe ser

medida con algun instrumento en dos momentos (antes y después).

Entonces, la investigacion disefio preexperimental, como afirma Campbell
y Stanley (1995), es cuando se contrasta a un grupo de individuos, a los
cuales se les va aplicar un tratamiento experimental, con otro grupo, al

que no se le aplica.

Por lo tanto, la presente investigacion tuvo como disefio de investigacion

ser experimental y del tipo preexperimental.

13



04 B O

Figura 2. Disefio de investigacion pre-experimental.
Donde:

0;: El proceso de adopcién de animales sin hogar en los albergues de

Trujillo, antes de implementar la aplicacion web.
X: Aplicacion web

0,: El proceso de adopcion de animales sin hogar en los albergues de

Trujillo, después de implementar la aplicacion web.
3.2.Variables y operacionalizacion
Variables:

e Variable independiente: Aplicacion web

e Variable dependiente: Proceso de adopcion de animales sin hogar

Se puede encontrar la operacionalizacion de variables en la seccion de

anexos de la presente investigacion (Ver Anexo 1).
3.3.Poblacién, muestray muestreo

Como unidad de analisis de la presente investigacion, se tiene al proceso

de adopcidn.
3.3.1. Poblacion:

Segun Pastor (2019), la poblacion como objeto de estudio, viene siendo
el conjunto total de elementos de interés; de igual forma, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion tiende a
representar el conjunto de los casos que tienen sentido con determinadas

especificaciones.
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Para la ejecucion de la presente investigacion, se desconocio la cantidad
total de la poblacion, es decir, se desconoce la cantidad total de procesos

de adopcién en la ciudad de Trujillo.
3.3.2. Muestray muestreo:

La muestra, segun Tamayo (2004), viene a ser el conjunto de operaciones
para estudiar el reparto de determinadas caracteristicas en totalidad de

una poblacién.

Para el desarrollo del muestreo, se tomo6 como procedimiento el muestreo
probabilistico, a su vez, se utilizé el método de muestra aleatorio simple,

conocido como MAS, para la determinacion del tamafio de la muestra.

Como la investigacion cont6 con dos tipos de poblaciones diferentes, y a
su vez, dos tipos de muestras diferentes, pero un mismo procedimiento
de muestreo, se detalla a continuacion las poblaciones y muestras segun

el indicador.

Tabla 01. Poblacion y muestra del indicador 1y 2.

; Tipo de Cantidad de la
Indicadores »
poblacién muestra
Tiempo promedio del proceso de adopcién
(Arévalo et al. 2019; Flores y Zavaleta 2020). Infinita 115
Tiempo promedio de busqueda de animales
sin hogar.
Tabla 02. Poblacién y muestra del indicador 3.
i Tipo de Cantidad de la
Indicador »
poblacién muestra
Nivel de satisfaccion del voluntariado (Flores Infinita 89
y Zavaleta 2020).

La determinacion o calculo del tamafio de la muestra se puede apreciar

en la seccién de anexos de la presente investigacion (Anexo 7).
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Como principales técnicas de recoleccion de datos, se tuvo la observacion
no experimental y la encuesta, y como instrumentos la guia de

observacion y el cuestionario, respectivamente.

Tabla 03. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnicas Instrumentos Fuentes Informantes
Observacion no Guia d(_a, Procesgs de Encargado del
experimental observacion aQopmon y ~ proceso e

(Anexo 3) bdsqueda. investigadores.
Cronometro Proceso de Encargado del
Cronometraje fisico y digital adopcion y proceso e
blsqueda investigadores.
Encuesta Cuestionario Voluntariado Voluntariado
(Anexo 3)

3.5.Procedimientos

Primero, se comprendid la teoria relacionada a la problematica, y de esta
manera se empled una entrevista al administrador de cada uno de los
cuatro albergues ubicados en la ciudad de Truijillo, los cuales mencionaron

la probleméatica metodoldgica que ocurre por esas areas.

En las reuniones realizadas, se detallaron los problemas con respecto al
proceso de adopcién de mascotas, donde, el factor tiempo y aceptacion,
al momento de adoptar a una mascota eran claves; y sobre todo la

satisfaccion del voluntariado.

Segundo, para la recoleccion de datos se utilizaron instrumentos, como la
ficha de registro (junto a un cronémetro) y el cuestionario, los cuales
sirvieron para medir los indicadores de tiempo promedio del proceso de
adopcién, el tiempo promedio de busqueda de animales sin hogar y el

nivel de satisfaccion al voluntariado, respectivamente.

Finalmente, se determiné si la aplicacion web mejoré el proceso de

adopcion para los albergues de Truijillo, aplicando analisis estadisticos.
3.6.Método de andlisis de datos

La investigacion se sostuvo en base a los indicadores de tiempo promedio
del proceso de adopcion, tiempo de busqueda de animales sin hogar vy el
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nivel de satisfaccion del voluntariado, los cuales, terminaron respondiendo

a la hipotesis general.

Los instrumentos utilizados para medir los indicadores fueron validados

mediante la sensatez de asesores expertos para determinar la respectiva

confianza de los instrumentos.

Las hipoétesis de la presente investigacion fueron las siguientes:

Tabla 04. Hipétesis general.

Hipotesis general

H1: La aplicacion web mejora el proceso
de adopcién de animales sin hogar en
los albergues de Truijillo, 2022.

HO: La aplicacion web no mejora el
proceso de adopcion de animales sin
hogar en los albergues de Trujillo, 2022.

Tabla 05. Hipétesis para tiempo promedio del proceso de adopcion.

animales sin hogar.

Hipo6tesis para el indicador tiempo promedio del proceso de adopcion de

H1: La aplicacion web disminuye el
tiempo promedio del proceso de
adopcion de animales sin hogar en los
albergues de Trujillo, 2022.

HO: La aplicacion web no disminuye el
tiempo promedio del proceso de
adopcion de animales sin hogar en los
albergues de Trujillo, 2022.

Donde:

TPPAa: Tiempo promedio del proceso de
adopcion de animales sin hogar en los
albergues de Truijillo, antes de la
aplicacion web.

TPPAd: Tiempo promedio del proceso de
adopcion de animales sin hogar en los
albergues de Trujillo, después de la
aplicacion web.

Tabla 06. Hipétesis para tiempo promedio de busqueda de animales sin hogar.

hogar.

Hipotesis para el indicador tiempo promedio de bisqueda de animales sin

H1: La aplicacion web disminuye el
tiempo promedio de busqueda de
animales sin hogar en los albergues de
Truijillo, 2022.

HO: La aplicacion web no disminuye el
tiempo promedio de blusqueda de
animales sin hogar en los albergues de
Truijillo, 2022.

Donde:

TPBAa: Tiempo promedio de busqueda
de animales sin hogar en los albergues
de Truijillo, antes de la aplicacion web.

TPBAd: Tiempo promedio de busqueda
de animales sin hogar en los albergues
de Truijillo, después de la aplicacion web.

Tabla 07. Hipétesis para nivel de satisfaccion del voluntariado.

Hipdtesis para el indicador nivel de satisfaccion del voluntariado.

H1: La aplicacion web aumenta el nivel
de satisfaccion del voluntariado en los
albergues de Trujillo, 2022.

HO: La aplicacion web no aumenta el
nivel de satisfaccion del voluntariado en
los albergues de Trujillo, 2022.

Donde:

NSVa: Nivel de satisfaccion del
voluntariado en los albergues de Trujillo,
antes de la aplicacion web.

NSVd: Nivel de satisfaccion del
voluntariado en los albergues de Truijillo,
después de la aplicacién web.

17



Se contrasté cada una de las hipotesis, a través de los criterios descritos

a continuacion:

En primer lugar, se selecciond la prueba estadistica de normalidad, donde
de acuerdo a los resultados obtenidos y a las caracteristicas de los datos,
se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov; donde resulto que, los datos
no se distribuyeron normalmente, por lo que se decidié aplicar para la
contratacion de hipotesis, las pruebas no paramétricas como Mann-
Whitney y Wilcoxon, dado que los grupos de datos, pretest y post son no
pareados y pareados en el caso del tercer indicador. Después, se
elaboraron las hipotesis nulas (Ho) y las hipotesis alternas (Hi) para cada
caso. Donde, para todo valor de probabilidad de significancia asintotica

(p) menor que 0.05, se rechaza Ho y se acepta Ha.
3.7.Aspectos éticos

En la investigacion, los investigadores se comprometieron en respetar y
usar los datos obtenidos de los albergues con responsabilidad y
salvaguardando la documentacion que se genere dentro de la
investigacion, ademas, toda la informacién recaudada es veridica y sigue
las normas de la Universidad Cesar Vallejo; Del mismo modo, se pide a
los investigadores futuros que respeten la validez de los trabajos y
hallazgos actuales, al tiempo que se asegura la fiabilidad de la informacién
y todos los factores relacionados con este trabajo.
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IV. RESULTADOS

Para la primera prueba, se aplicaron las pruebas de normalidad en los datos

obtenidos por los instrumentos que representan a cada uno de los

indicadores, para después, ser analizados por cada una de las pruebas

elegidas correspondientes a cada caso.

4.1.Prueba estadistica para la hipotesis especifica 1:

4.1.1. Prueba de normalidad

A continuacion, se tuvo como primer indicador el tiempo promedio del

proceso de adopcion, y se puede observar en la tabla 08 los resultados

obtenidos al aplicar la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov.

Tabla 08. Prueba de Normalidad — Tiempo promedio del proceso de adopcion.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov @

Estadistico

gl

Sig.

PRE_TEST

,109

115

,002

POST_TEST

,100

115

,007

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracién propia, Fuente: Extraido de IBM SPSS statistics 25.

De esta manera, se lleg6é a determinar que los datos con respecto a el

tiempo promedio del proceso de adopcidén, no sigue una distribucion

normal, debido a que el valor Sig. se encuentra por debajo de 0.05,

exactamente en ,002 y ,007 para el pretest y postest, respectivamente.
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Figura 3. Gréfico Q-Q normal de PRE_TEST. (Tiempo promedio de adopcién).

Grafico Q-Q normal de PRE_TEST

Normal esperado

1.000 1.200 1.400 1.600 1.800 2.000 2.200

Valor observado

Nota: Elaboracién propia, Fuente: Extraido de IBM SPSS statistics 25.

Se puede verificar en la Figura 3, que la distribucién de los datos con respecto
a la tendencia no sigue una distribucion lineal y se aleja del corte; por lo cual
se decidio, aplicar como clasificacion de pruebas estadisticas, la prueba de
Mann-Whitney, ya que los datos son no pareados. Para verificar los datos
gue fueron analizados, de la prueba pretest y postest, se puede consultar la

seccion de anexos (Ver Anexo 11).

4.1.2. Prueba estadistica

Tiempo promedio del proceso de adopcion de animales sin hogar

en los albergues de Trujillo. N = 115 solicitudes de adopciones.

Definicién de variables:

e TPPAa: Tiempo promedio del proceso de adopcion de animales
sin hogar en los albergues de Trujillo, antes de la aplicacion
web.

e TPPAd: Tiempo promedio del proceso de adopcion de animales
sin hogar en los albergues de Trujillo, después de la aplicacion

web.
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Hipotesis estadistica.

Hipotesis alternativa: La aplicacion web disminuye el tiempo
promedio del proceso de adopcion de animales sin hogar en los

albergues de Trujillo, 2022.
Hi=TPPAa-TPPAd >0

Hipétesis nula: La aplicacién web no disminuye el tiempo promedio
del proceso de adopcién de animales sin hogar en los albergues de
Trujillo, 2022.

Ho = TPPAa - TPPAd <0
Nivel de significancia.

Se utilizé una significancia del 5% (p = 0.05) y un nivel de confianza
de (1 — p) 95%.

Prueba estadistica de normalidad

Se utilizo la prueba de Mann-Whitney para comparar medianas de

dos conjuntos independientes, con distribucion no normal.

Tabla 09. Prueba estadistica de rangos — hipétesis especifica 1.

Rangos POST_TEST — PRE_TEST

GRUPOS DE_ESTUDIO N Rango promedio | Suma de rangos
1 115 173,00 19895,00
2 115 58,00 6670,00
Total 230

Nota: Elaboracion propia, Fuente: Extraido de IBM SPSS statistics 25.

Tabla 10. Prueba estadistica de contraste — hipétesis especifica 1.

Estadisticos de prueba?

U de Mann-Whitney 0,0E0
W de Wilcoxon 6670,000
Z -13,113
Sig. Asintot. (bilateral) 2,7817E-39

a. Variable de agrupacion: GRUPOS _DE_ESTUDIO

Nota: Elaboracién propia, Fuente: Extraido de IBM SPSS statistics 25.
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Regla de decision:
p < a entonces se acepta la hipotesis Hi
p = a entonces se rechaza la hipotesis Hi

Toma de decision:

De la cantidad de 115 personas encuestadas se comprobo que el p-
valor= 2,7817E-39; donde, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipbtesis alterna. Para finalmente concluir que, la aplicacion web
disminuye el tiempo promedio del proceso de adopcion de animales

sin hogar en los albergues de Truijillo, 2022.

Tabla 11. Comparacién del indicador 1.

TPPA_PRE TPPA_POST Decremento
Segundos % Segundos % Segundos %
1735.304348 | 100 292.721739 16.87 1442.58261 83.13

Figura 4. Tiempo Promedio del proceso de adopcién.

Tiempo promedio del proceso de adopcion de animales

Nivel de impacto

2,000
1,875
1,750
1,625
1,500
1,375
1,250
1,125
1,000
875
750
825
500
375
250
125

Promedio Punt.

W Pretest I Postest B Decremento

En latabla 11 y Figura 4, se puede apreciar los tiempo y porcentajes
resultantes, ademas, del decremento del tiempo y porcentaje

logrado con la aplicacién web.

22



4.2.Prueba estadistica para la hipotesis especifica 2

4.2.1. Prueba de normalidad

A continuacion, se tuvo como segundo indicador el tiempo promedio
busqueda de animales sin hogar, y como se puede observar en la tabla

12, se muestran los resultados al aplicar Kolmogérov-Smirnov.

Tabla 12. Prueba de Normalidad — Tiempo promedio de busqueda de animales sin

hogar.
Prueba de normalidad
Kolmogérov-Smirnov 2
Estadistico gl Sig.
PRE_TEST ,122 115 ,000235
POST_TEST ,141 115 ,000006
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Nota: Elaboracién propia, Fuente: Extraido de IBM SPSS statistics 25.

De esta manera, se lleg6é a determinar que los datos con respecto a el
tiempo promedio de busqueda de animales sin hogar, no sigue una
distribucion normal, debido a que el valor p se encuentra por debajo de
0.05, exactamente en ,000235 y ,000006 para el pretest y postest,

respectivamente.

Figura 5. Gréfico Q-Q normal de PRE_TEST (Tiempo de bisqueda de animales sin
hogar).

Grafico Q-Q normal de PRE_TEST

Normal esperado

1.000 1.200 1.400 1.600

Valor observado

Nota: Elaboracién propia, Fuente: Extraido de IBM SPSS statistics 25.
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Se puede verificar en la Figura 5, que la distribucién de los datos con
respecto a la tendencia no sigue una distribucion lineal y se aleja del corte;
por lo cual se decidié, aplicar como clasificacion de pruebas estadisticas,
la prueba de Mann-Whitney, ya que los datos son no pareados. Para
verificar los datos que fueron analizados, de la prueba pretest y postest,

se puede consultar la seccidon de anexos (Ver Anexo 13).

4.2.2. Prueba estadistica

Tiempo promedio de busqueda de animales sin hogar en los
albergues de Truijillo. N = 115 solicitudes de adopciones.
Definicion de variables:
e TPBAa: Tiempo promedio de busqueda de animales sin hogar
en los albergues de Truijillo, antes de la aplicacion web.
e TPBAd: Tiempo promedio de busqueda de animales sin hogar

en los albergues de Trujillo, después de la aplicacion web.

Hipotesis estadistica.

Hipotesis alternativa: La aplicacion web disminuye el tiempo
promedio de busqueda de animales sin hogar en los albergues de
Trujillo, 2022.

H: = TPBAa-TPBAd >0

Hipétesis nula: La aplicacion web no disminuye el tiempo promedio
de busqueda de animales sin hogar en los albergues de Trujillo,
2022.

Ho =TPBAa-TPBAd<0
Nivel de significancia.

Se utilizé una significancia del 5% (p = 0.05) y un nivel de confianza
de (1 — p) 95%.
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Prueba estadistica de normalidad

Se utilizo la prueba de Mann-Whitney para comparar medianas de

dos conjuntos independientes, con distribucion no normal.

Tabla 13. Prueba estadistica de rangos — Hip6tesis especifica 2.

Rangos POST_TEST — PRE_TEST

GRUPOS DE_ESTUDIO N Rango promedio | Suma de rangos
1 115 173,00 19895,00
2 115 58,00 6670,00
Total 230

Nota: Elaboracion propia, Fuente: Extraido de IBM SPSS statistics 25.

Tabla 14. Prueba estadistica de contraste —Hipoétesis especifica 2.

Estadisticos de prueba?

U de Mann-Whitney 0,0E0
W de Wilcoxon 6670,000
Z -13,113
Sig. Asintot. (bilateral) 2,7278E-39

a. Variable de agrupacion: GRUPOS _DE_ESTUDIO

Nota: Elaboracién propia, Fuente: Extraido de IBM SPSS statistics 25.
Regla de decision:

p < a entonces se acepta la hipotesis Hi

p = a entonces se rechaza la hipotesis Hi

Toma de decision:

De la cantidad de 115 personas encuestadas se comprobo6 que el p
-Valor = 2,7278E-39; por tal motivo, se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipétesis alterna. Finalmente, se concluye que la aplicaciéon
web disminuye el tiempo promedio de busqueda de animales sin

hogar en los albergues de Trujillo, 2022.
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Tabla 15. Comparacion del indicador 2.

TPBA_PRE TPBA_POST Decremento
Segundos % Segundos % Segundos %
1342.956522 100 339.086957 25.25 | 1003.86957 74.75

Figura 6. Tiempo promedio de busqueda de animales.

Tiempo promedio de busqueda de animales

Nivel de impacto
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En la tabla 15 y en la Figura 6, se puede apreciar los tiempo y

porcentajes resultantes, ademas, del decremento del tiempo y

porcentaje logrado con la aplicacion web.

4.3.Prueba estadistica para la hipotesis especifica 3

4.3.1. Prueba de normalidad

Finalmente, se tuvo como ultimo indicador el nivel de satisfaccion del

voluntariado; en la tabla 16 se representaron los resultados obtenidos al

aplicar la prueba de normalidad (Kolmogoérov-Smirnov).

Tabla 16. Prueba de Normalidad — Nivel de satisfaccién del voluntariado.

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov 2

Estadistico

gl

Sig.

PRE_TEST

118

89

,004

POST_TEST

,128

89

,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracién propia, Fuente: Extraido de IBM SPSS statistics 25.
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De esta manera, se lleg6 a determinar que los datos con respecto al nivel

de satisfaccion del voluntariado, no sigue una distribucion normal, debido
a que el valor p se encuentra por debajo de 0.05, exactamente en ,004 y

,001 para el pretest y postest, respectivamente.

Figura 7. Gréfico Q-Q normal de PRE_TEST (Nivel de satisfaccion del voluntariado).

Grafico Q-Q normal de TOTAL_SI

: //»
/

Normal esperado
\

5 10 15 20 25 30 35

Valor observado

Nota: Elaboracién propia, Fuente: Extraido de IBM SPSS statistics 25.

Se puede verificar en la Figura 7, que la distribucién de los datos con
respecto a la tendencia no sigue una distribucién lineal y se aleja del corte;
por lo cual se decidid, aplicar como clasificacion de pruebas estadisticas,
la prueba de Wilcoxon. Para poder verificar los datos analizados de la
prueba pretest, se puede consultar la seccién de anexos (Ver Anexo 15).

4.3.2. Prueba estadistica

Nivel de satisfaccion del voluntariado en los albergues de Truijillo,
antes de la aplicacion web.
Definicion de variables:
e NSVa: Nivel de satisfaccion del voluntariado en los albergues
de Truijillo, antes de la aplicacion web.

e NSVd: Nivel de satisfaccion del voluntariado en los albergues

de Truijillo, después de la aplicacion web.
Hipotesis estadistica.
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Hipotesis alternativa: La aplicacion web aumenta el nivel de

satisfaccion del voluntariado en los albergues de Truijillo, 2022.
Hi1 =NSVa-NSVd<0

Hipotesis nula: La aplicacion web no aumenta el nivel de satisfaccion

del voluntariado en los albergues de Truijillo, 2022.
Ho=NSVa-NSvd >0
Nivel de significancia.

Se utilizé una significancia del 5% (p = 0.05) y un nivel de confianza
de (1 - p) 95%.

Prueba estadistica de normalidad

Se utilizé la prueba de Wilcoxon para comparar medianas de dos

conjuntos independientes con distribucién no normal.

Tabla 17. Prueba estadistica — Hip6tesis especifica 3.

Rangos POST_TEST — PRE_TEST

Tipo del N Rango promedio | Suma de rangos
trabajo
Rangos 28 13,00 26,00
negativos
Rangos 848 44,23 3715,00
positivos
Empates 3¢
Total 89

a. POST_TEST < PRE_TEST
b. POST TEST > PRE_TEST
c. POST_TEST = PRE_TEST

Nota: Elaboracién propia, Fuente: Extraido de IBM SPSS statistics 25.

Tabla 18. Prueba estadistica — Hip6tesis especifica 3.

Estadistica de contraste?

4 -7,951°

Sig. Asintot. (bilateral) 1,8535E-15
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a. Prueba con rangos de signo de Wilcoxon: Tiempo promedio del proceso

de adopcién de animales sin hogar.

b. Se basa en rangos positivos.

Nota: Elaboracion propia, Fuente: Extraido de IBM SPSS statistics 25.

Regla de decisi

on:

p < a entonces se acepta la hipétesis Hi

p = a entonces se rechaza la hipotesis Hi

Toma de decision:

De la cantidad de 89 personas encuestadas se comprobé con el

valor de Wilcoxon lo que se interpretd es que el p -Valor = 1,8535E-

15; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna. Por lo tanto, se concluye que la aplicacion web

aumenta el nivel de satisfaccion del voluntariado en los albergues de

Trujillo, 2022.
Tabla 19. Comparacion del indicador 3.

TPBA_PRE TPBA_POST Aumento
Puntuacion % Puntuacion % Puntuacion %
promedio promedio promedio
3.01 100 4.47 148.5 1.46 48.5
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Figura 8. Nivel de satisfaccion del voluntariado

Nivel de satisfaccion del voluntariado

Nivel de impacto

Promedio Punt.

B Pretest [l Postest [l Aumento

En la tabla 19 y Figura 8, se puede apreciar las puntuaciones y
porcentajes resultantes, ademas, del aumento de la puntuacion

promedio y porcentaje logrado con la aplicacién web.
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo especifico N° 1, con la aplicacion web disminuir el tiempo
promedio del proceso de adopcién de animales sin hogar en los albergues de
Trujillo, 2022. Obtuvieron los resultados de la cantidad de 115 procesos tomados,
donde se comprobd con el valor de Mann-Whitney, lo que se interpreto es que el
p -Valor = 2,7817E-39; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. Finalmente, se concluye que la aplicacion web disminuye el
tiempo promedio del proceso de adopcion de animales sin hogar en los
albergues de Trujillo, 2022. coincidiendo asertivamente lo con sefialado por
Arévalo et al. (2019), que asi mismo nos comenta que disminuy6 en un 82.08%
el promedio del tiempo entre adopcion y adopcion. De igual manera, sefialado
por Flores y Zavaleta (2020), nos comenta que mediante la implementacion del
sistema web y mévil ADOPTAPE se facilitd significativamente las adopciones de

mascotas en estado de abandono dentro del albergue AVA en Trujillo.

En relacion al objetivo especifico N° 2, Con la aplicacion web disminuir el tiempo
promedio de busqueda de animales sin hogar en los albergues de Trujillo, 2022.
Obtuvieron los resultados de la cantidad de 115 personas encuestadas se
comprobd con el valor de Mann-Whitney, lo que se interpreto es que el p - Valor
= 2,7278E-39; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis
alterna. Se concluyé que la aplicacion web tuvo un impacto significativo al reducir
el tiempo promedio de busqueda de animales sin hogar en los albergues de

Trujillo, 2022, en un 74.75% el tiempo promedio de busqueda.

En relacion al objetivo especifico N° 3, con la aplicacion web aumenta el nivel de
satisfaccion del voluntariado en los albergues de Trujillo, 2022. Se obtuvieron los
resultados de la cantidad de 89 personas encuestadas, ademas, se comprobo
con el valor de Wilcoxon, lo que se interpreto es que el p - Valor = 1,8535E-15;
en consecuencia, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Se concluyd que, el nivel de satisfacciéon de los usuarios con los datos de
pruebas pretest, fue de un 3.01 (100%), y mediante la implementacién de la
aplicacion web, con los datos del post-test, se obtuvo un 4.47 (148.5%), de esta
manera se obtuvo un nivel de satisfaccion, lograndose un incremento
significativo del 1.46 (48.5%) en el nivel de satisfaccion del voluntariado en los
albergues de Truijillo.
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VI. CONCLUSIONES
Luego de implementar la aplicacion web y verificar los datos resultantes
durante el desarrollo de la investigacion, se determinaron los siguientes

logros.

Se logré cumplir el objetivo especifico N° 1, de tal manera que, la aplicacion
web disminuye el tiempo promedio del proceso de adopcion de animales sin
hogar de 1735.30 segundos (100%) a 292.72 segundos (16.87%),
reduciendo el tiempo en un total de 1442.58 segundos (83.13%), lo que

resulta en una optimizacion en el proceso de manera significativa.

Ademas, se logré cumplir el objetivo especifico N° 2, de tal manera que, la
aplicacién web disminuye el tiempo promedio de busqueda de animales sin
hogar de 1342.95 segundos (100%) a 339.08 segundos (25.25%),
reduciendo el tiempo en un total de 1003.86 segundos (74.75%), lo que
resulta en la mejora de la actividad de busqueda de animales sin hogar,

haciendo de esta una optimizacién en el proceso de manera significativa.

Por ultimo, se logré cumplir el objetivo especifico N° 3, de tal manera que la
aplicacion web aumenté el nivel de satisfaccion del voluntariado en los
albergues de Trujillo, ya que la puntuaciéon promedio total obtenida antes
implementar la aplicacion fue de 3.01 (100%) y después de la implementacion
se obtuvo un puntaje promedio de 4.47 (148.5%), siendo este un incremento
del 1.46 (48.5%) puntaje promedio.

En conclusion, se cumplieron satisfactoriamente los objetivos especificos, tal
y como se esperaba desde el principio de la investigacion, de tal forma que,
se lleg6é a cumplir con el objetivo general, llegando a mejorar el proceso de
adopcion de animales sin hogar de los albergues de Trujillo, mediante el uso

de una aplicaciéon web.
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VIl. RECOMENDACIONES

Consulte con los adoptantes, sobre qué tipo de informacion requieren
verificar sobre los animales al momento de adoptar, para que puedan
agregarse como requerimiento en el desarrollo de cualquier solucién

tecnoldgica.

De igual forma, integre una mayor cantidad de albergue, para lograr un
mayor alcance y permitir que mas refugios proporcionen una segunda

oportunidad a un animal necesitado.

Sugerir a los rescatistas y albergues, compartir o difundir el uso de la
solucién tecnoldgica a través de las redes sociales, para llegar a tener un
mayor alcance y una mejor respuesta a la reduccién del indice de animales

sin hogar en la ciudad de Trujillo.

Se aconseja a los futuros investigadores que tomen un periodo de tiempo
mas largo porque los datos requieren un proceso para la gestién y requieren
tiempo para ver los resultados del uso de la aplicacion antes y después de

gue haya tenido un impacto en la sociedad.

Se recomienda que la comunidad trujillana haga uso de los recursos
tecnoldgicos a su alcance para resolver problemas que afectan no solo a las

personas sino también a la naturaleza y sus especies.
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos
Instrumento de recoleccion de datos — Fichas de Registro — Tiempo promedio

del proceso de adopcidn.

Investigadores e Castillo Mufioz Henry Daniel
e Rios Jesus Roberth Jason
Empresa Albergue X
Periodo X dias
VARIABLE FORMULA
Donde:

HTPA = Numero de horas totales del
proceso de adopcién.

Proceso de adopcion de animales sin hogar HFPA = NUumero de horas final del
proceso de adopcion.

HIPA = Numero de horas inicial del
proceso de adopcién.

Donde:
INDICADOR MEDIDA PHTPA = Promedio de horas totales del
proceso de adopcion.
HTPA = Namero de horas totales del
Tiempo promedio del Tiempo proceso de adopcién.
proceso de adopcion n = NUumero total de adoptantes y
adopciones.
N° ADOPCION | FECHA HIPA HFPA HTPA HTPA en
Segundos
1 Adopcién 1 01/01/01 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00
n
PHTPA 00:00:00 00

Para la conversion del HTPA a segundos se utilizara la
siguiente formula:

Donde:

H = Hora.

M = Minuto.
S = Segundo.




Instrumento de recoleccion de datos — Fichas de Registro — Tiempo promedio de

busqueda de animales sin hogar en el proceso adopcion.

Investigadores

e Castillo Mufioz Henry Daniel
e Rios Jesus Roberth Jason

Empresa Albergue X
Periodo X dias
VARIABLE FORMULA

Proceso de adopcion de animales sin hogar

HTPA = HFPA — HIPA

Donde:

HTBA = Numero de horas totales de
blsgqueda de animales sin hogar.

HFBA = Numero de horas final de
blusqueda de animales sin hogar.

HIBA = NUmero de horas inicial de
blsqueda de animales sin hogar.

" (HTBM)i
phrpy = S HTEML
n
Donde:
INDICADOR MEDIDA PHTBA = Promedio de horas totales de
bdsqueda de animales sin hogar.
Tiemoo promedio de HTBA = Numero de horas totales de
lempo p . . blsqueda de animales sin hogar.
bldsqueda de animales Tiempo —
. n = Namero total de adoptantes y
sin hogar .
adopciones.
N° ADOPCION FECHA HIBA HFBA HTBA AT L
Segundos
1 Adopcién 1 01/01/01 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00
n=20
PHTBA 00:00:00 00
HTBAseg
3600 60
- #()+ 1 ()
Para la conversion del HTBA a segundos se utilizara la +S
siguiente formula:
Donde:
H = Hora.
M = Minuto.
S = Segundo.




Instrumento de recoleccioén de datos — Cuestionario — Nivel de satisfaccion del

voluntariado.

VARIABLE Proceso de adopcion | FECHA | 00/00/22
INDICADOR Nivel de satisfaccién del voluntariado
EMPRESA Albergue X
- ALTERNATIVAS
N AFIRMACION 1 > 3 7 5
1 Se aprecié una adecuada organizacion de
trabajo en el proceso de adopcion.
2 Se cumple con las fechas y tiempos

establecidos para las actividades dentro
del proceso de adopcion.

3 Considera que el entorno (ambiente,
condicién, presencia del animal, etc.)
afecta a la decision de adoptar en el
albergue.

4 Se dispone de facil acceso a la informacion
sobre las actividades del proceso de
adopcién, para el adoptante.

5 Siente que el proceso de adopcién es
suficiente para brindar la informacion
necesaria al adoptante sobre el animal.

6 En general como califica el proceso de
adopcién
Alternativas de respuesta:
1. Muy Malo.
2. Malo.
3. Regular.
4. Bueno.
5. Muy Bueno.




Anexo 4. Validez y confiabilidad de los instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia?

Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Incorporacion Si No Si No

Si No

-
w
<l

INDICAPOR 1: Decremento del tiempo promedio del proceso de

4]

P
Es formulado con apropiado.

Es adecuado el avance, la ciencia y tecnologia

Existe una organizacion Iogica

Comprende los aspectos de cantidad y calidad

lecuado para valorar los del sistema 0 y

Esta basado en aspectos teoricos y cientificos.

En los datos respecto al indicador.

Responde al propésito de investigacion

- Ta-raooce
AlAA A A A A AA
MR A A A A A A A

Elinstrumento es adecuado al tipo de investigacion

AR A A A R R A A

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Apli

P P P

ble [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. More V Rubén Al d

No aplicable [ ]

DNI: 02897931

Especialidad del validador: Doctorado concluido Tecnologia de la Informacién y C

Mg Admini ion de la Ed ion e Ingeniero

Informatico.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

n it i

: El item es del

propiado para rep al comy o

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items. son sufici para medir la di

25 de junio del 2022

DR

ey~ L

Firma del Experto Informante.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ RelevanciaZ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 2: Satisfaccion Si No Si No Si No

1 INDICADOR 3: Incremento del nivel de satisfaccion del X X X
voluntariado

a Es formulado con lenguaje apropiado X X X

b Es adecuado el avance, la ciencia y tecnologia. x X X

c Existe una organizacion logica. X X X

d Comprende los aspectos de cantidad y calidad. X X X

e Adecuado para valorar los aspectos del sistema metodolégico y cientifico. X X X

f Esta basado en aspectos teoricos y cientificos. X X X

] En los datos respecto al indicador. X X X

h Responde al proposito de investigacion X X X

i El instrumento es ad do al tipo de i X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. More Valencia, Rubén Alexander

E ialidad del validador: D ado luido T logia de la Infor

No aplicable [ ]

DNI: 02897931

p g y Comuni
Informatico.

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 ia: El item es apropiado para rep al comp o dimensién especifica del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son para medir la di

Mg Administracion de la Educacion e Ingeniero

25 de junio del 2022

DR

'RUBENA. NORE
- oP

W

Firma del Experto Informante.




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Decremento del tiempo promedio del
proceso de adopcion

1. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Experto: More Valencia, Rubén Alexander

Titulo y/o Grado Académico: Mg. Administracion de la Educacion e
Ingeniero Informatico

Doctor () Magister (X) Ingeniero () Licenciado () Otro ()

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 25/06/2022

TESIS:

“Aplicacion web para mejorar el proceso de adopcion de animales sin hogar en los
albergues de Trujillo, 2022”

Autores: Castillo Muioz, Henry Daniel y Rios Jesus, Roberth Jason
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento involucrado
mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo,
se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los
indicadores para su valoracién.

I ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje 80%
apropiado.
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 80%
observable.
ACTUALIDAD Es adecuafio el avance, la ciencia 80%
y tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 80%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 80%
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los 80%
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tericos 80%
y cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80%
‘ Responde al propésito de 80%
METODOLOGIA investigacion.
PERTENENCIA SI instrumento es adecuado al tipo 80%
e investigacién.
0,
TOTAL B0k
Il PROMEDIO DE VALIDACION 80%
V. OPCION DE APLICABILIDAD
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
m (’ .
FIRMA DEL EXPERTO / 7
L K|
RUBEN & st~




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Incremento del nivel de satisfaccion del

voluntariado.

1. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Experto: More Valencia, Rubén Alexander

Titulo y/o Grado Académico: Mg. Administracion de la Educacion e
Ingeniero Informatico

Doctor () Magister (X) Ingeniero () Licenciado () Otro ()

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 25/06/2022

TESIS:

“Aplicacion web para mejorar el proceso de adopcion de animales sin hogar en los
albergues de Truijillo, 2022”

Autores: Castillo Muioz, Henry Daniel y Rios Jesus, Roberth Jason
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacién del instrumento involucrado
mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracién de 0% - 100%. Asimismo,
se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los
indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
ICICADOR: CRITERI 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje 80%
apropiado.
Esta expresado en conducta 80%
OBJETIVIDAD Sbearvable:
ACTUALIDAD Es adecua,do el avance, la ciencia 80%
y tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 80%
SUFICIENCIA Comprende 'Ios aspectos de 80%
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los 80%
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.
CONSISTENCIA Est_a’ bgsado en aspectos tedricos 80%
y cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80%
METODOLOGIA Responde. s [proposko: ‘de 80%
investigacion.
PERTENENCIA El ir_\strun‘\entg'es adecuado al tipo 80%
de investigacion.
0,
TOTAL Bd
Il PROMEDIO DE VALIDACION 80%

V. OPCION DE APLICABILIDAD
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

FIRMA DEL EXPERTO /
S—




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Incorporacién S| Mov [k | Nof 81T iNo

1 INDICAPOR 1: Decremento del tiempo promedio del proceso de

a Es formulado con lenguaje apropiado. X X X
b Es adecuado el avance, la ciencia y tecnologia X X X
c Existe una organizacion logica X X X
d C los de cantidad y calidad X X X
e Adecuado para valorar los aspectos del sistema metodologico y cientifico. X X X
f Esta basado en aspectos teoricos y cientificos. X X X
g En los datos respecto al indicador. X X X
h Responde al proposito de investigacion X X X
i Elinstrumento es altipodei X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia cada item esta planteado de acuerdo al indicador

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Altuna Tocto, Gerardo Arturo DNI: 02715287

Especialidad del validador: Maestro en Ing ia de Si con Mencion en T logia de la Infor iony C icacion e iero de
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 : El item es apropiado para rep al comg o dimensié ifica del 25 de junio del 2022
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl son sufici para medir la dimensié ,'r’/ 4 7/ )

LIUNA TECTO
INGERIERO CE SISTEMAS
__________ Rirg. CIRMR AR08 = o = i

Firma del Experto Informante.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
Dimensién 2: Satisfaccion St | No | 81 Nojy S| No

1 INDICADOR 3: Incremento del nivel de satisfaccion del
voluntariado

a Es formulado con lenguaje apropiado X X X

b Es adecuado el avance, la ciencia y tecnologia X X X

3 Existe una organizacion logica. X X X

d Compi los de y calidad. X X X

e para valorar los del sistema metodologico y X X X

f Esta basado en aspectos tedricos y X X X

g En los datos respecto al indicador. X X X

h Responde al propésito de investigacion. X X X

i El instrumento es do al tipo de i igacion. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia cada item esta planteado de acuerdo al indicador

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Altuna Tocto, Gerardo Arturo DNI: 02715287
Especialidad del validador: Maestro en Ingenieria de Si con Mencion en T logia de la ionyC icacion e Ingeniero de

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

El itemes

o para al o dimensi6 ifica del 25 de junio del 2022

3Claridad: Se entiende sin dificultad algunar el enunciado del item, es conciso, exac;o y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items p son

para medir la di

LIUNAFOCTO
INGENIERO DE SISTEMAS
Reg. CIP N° 204008

Firma del Experto Informante.
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~\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Decremento del tiempo promedio del
proceso de adopcion

l. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Experto: Altuna Tocto, Gerardo Arturo

Titulo y/o Grado Académico: Mg. En ingenieria de sistemas con mencion en
TIC e ingeniero de sistemas

Doctor () Magister (X) Ingeniero () Licenciado () Otro ()

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 25/06/2022

TESIS:

“Aplicacion web para mejorar el proceso de adopcion de animales sin hogar en los
albergues de Trujillo, 2022”

Autores: Castillo Muinoz, Henry Daniel y Rios Jesus, Roberth Jason
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento involucrado
mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracién de 0% - 100%. Asimismo,
se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los
indicadores para su valoracion.

I ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje 85%
apropiado.
Esta expresado en conducta
OBJETIVIDAD ohservable. 80%
ACTUALIDAD Es adecuafio el avance, la ciencia 90%
y tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacién légica. 85%
Comprende los aspectos de
SURICIENCIA cantidad y calidad. 80%
Adecuado para valorar los
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema 90%
metodoldgico y cientifico.
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos 0%
y cientificos. °
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80%
¢ Responde al propdsito de
METODOLOGIA investigacién. 90%
PERTENENCIA SI |r_'1$trunj|ent_o'es adecuado al tipo 85%
e investigacién.
TOTAL 80% 87.5%
. PROMEDIO DE VALIDACION 83.75
V. OPCION DE APLICABILIDAD
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
FIRMA DEL EXPERTO (.
GERRRDO
INGENIERO DE SISTEMAS
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Incremento del nivel de satisfaccion del

voluntariado.

. DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del Experto: Altuna Tocto, Gerardo Arturo
Titulo y/o Grado Académico: Mg. En ingenieria de sistemas com mencién en
TIC e ingeniero de sistemas
Doctor () Magister (X) Ingeniero () Licenciado () Otro ()
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 25/06/2022

TESIS:

“Aplicacion web para mejorar el proceso de adopcion de animales sin hogar en los
albergues de Truijillo, 2022”

Autores: Castillo Muihoz, Henry Daniel y Rios Jesus, Roberth Jason
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento involucrado
mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo,
se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los
indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
Es formulado con lenguaje
CLARIDAD apropiado. 85%
Esta expresado en conducta
OBJETIVIDAD oboarvable: 80%
ACTUALIDAD Es adecua,do el avance, la ciencia 90%
y tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacién légica. 85%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 80%

cantidad y calidad.

Adecuado para valorar los
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema 90%
metodoldgico y cientifico.

Esta basado en aspectos tedricos

CONSISTENCIA R 90%
y cientificos.

COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80%

METODOLOGIA Responde, & {propdsis; de 90%
investigacion.
Elinstrumento es adecuado al tipo

PERTENENCIA de investigacion. 85%
TOTAL 80% 87.5%

Il PROMEDIO DE VALIDACION 83.75%

V. OPCION DE APLICABILIDAD
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

FIRMA DEL EXPERTO (A

- f e L
Gi DO ARFURO ALTUNA FOCTO
INGEXIERO DE SISTEMAS
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N° DIMENSIONES / items Pertii ia’ Re ia’ [ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Incorporacién Si No Si No | Si | No
1 INDICADOR 1: Decremento del tiempo promedio del proceso de X x X
a s formulado con lenguajc apropiado. X X X
b Ls adecuado el avance, la ciencia y tecnologia, X X X
[3 Existe una organizacion logica. X X X
d Comprende los aspectos de cantidad y calidad. X X X
e Adecuado para valorar los aspectos del sistema metod: ¥ cientifico. X X X |
f Fstii basado cn aspectos (6ricos y cientificos. X X X
g En los datos respecto al indicador. X X X
h Responde al propdsito de investigacion. X X X
i i es adecuado al tipo de i X X X
Obser (precisar si hay )
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apcllidos y nombres del juez validador. Mg. Acosta Ticse, Deisy Lizbeth DNI: 42393124
Especialidad del validador: Bachiller en ci con ion en i ieria ica, Mg. en A
1Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo 21 de junio del 2022
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 2: Satisfaccion Si No Si No Si No
1 INDICADOR 3: Incremento del nivel de satisfaccion del X X X
voluntariado
a Ls formulado con lenguaje apropiado. X X X
b ks adecuado ¢l avance, la ciencia y teenologia. X X X
c Fxisic una organizacion logica X X X
d _Comprende los aspectos de cantidad y calidad. X | X (X | |
e Adecuado para valorar los aspectos iema metodologico y cientifico. X X X
f | Esté basado en aspectos tebricos y cientifioos. X X SX: 1 I
g En los dalos 10 al indicador. X X X
[h__| Respondo al propdsito de investigacidn. _____ X X X 1 1
i Ll instrumento es adecuado al tipo de mvestigacion. X X X
Observaci (precisar si hay
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Acosta Ticse, Deisy Lizbeth DNI: 42393124
ialidad del vali : Bachiller en ciencias con ion en i ieria i ica, Mg. en A i6

'Pertinencia: H ilem comresponde al conceplo tedrico formulado.

Relevancia: L item cs apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo

21 de junio del 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Incremento del nivel de satisfaccion del

voluntariado.

. DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del Experto: Acosta Ticse, Deisy Lizbeth
Titulo y/o Grado Académico: Mg.
Doctor () Magister (X) Ingeniera () Licenciada () Otro ()
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 21/06/2022

Autores: Castillo Mufioz, Henry Daniel y Rios Jesus, Roberth Jason

TESIS:

“Aplicacion web para mejorar el proceso de adopcién de animales sin hogar en los
albergues de Trujillo, 2022”

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validaciéon del instrumento involucrado
mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracién de 0% - 100%. Asimismo,
se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los
indicadores para su valoracion.

Il ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
IHNRERBGHE ERITERIC 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje 85%
apropiado.
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 85%
observable.
ACTUALIDAD Es adecuafio el avance, la ciencia 85%
y tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 85%
SUFICIENCIA Comprende _los aspectos de 85%
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los 85%
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.
CONSISTENCIA Est_a bgsado en aspectos tedricos 85%
y cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 85%
‘ Responde al propésito de 85%
METODOLOGIA investigacion.
PERTENENCIA EI mstrunjent(_)’es adecuado al tipo 85%
e investigacion.
0,
TOTAL 83%
1. PROMEDIO DE VALIDACION 85%
V. OPCION DE APLICABILIDAD
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
FIRMA DEL EXPERTO /D u,{ﬂ




Anexo 5. Datos de Tiempo Promedio del Proceso de Adopcion (prueba piloto)

Cantidad procesos HTPA en
o Fecha HIPA HFPA HTPA TS
1 1/06/2022 | 09:44:00 | 10:14:00 | 00:30:00 1800
2 2/06/2022 | 09:55:00 | 10:21:00 | 00:26:00 1560
3 4/06/2022 | 11:23:00 | 11:55:00 | 00:32:00 1920
4 9/06/2022 | 12:07:00 | 12:40:00 | 00:33:00 1980
5 12/06/2022 | 15:09:00 | 15:39:00 | 00:30:00 1800
6 15/06/2022 | 09:24:00 | 09:57:00 | 00:33:00 1980
7 16/06/2022 | 10:10:00 | 10:36:00 | 00:26:00 1560
8 17/06/2022 | 12:03:00 | 12:29:00 | 00:26:00 1560
9 20/06/2022 | 10:03:00 | 10:29:00 | 00:26:00 1560
10 20/06/2022 | 16:28:00 | 17:01:00 | 00:33:00 1980
11 23/06/2022 | 11:34:00 | 12:06:00 | 00:32:00 1920
12 24/06/2022 | 12:17:00 | 12:47:00 | 00:30:00 1800
13 26/06/2022 | 09:02:00 | 09:30:00 | 00:28:00 1680
14 26/06/2022 | 13:13:00 | 13:46:00 | 00:33:00 1980
15 26/06/2022 | 15:35:00 | 16:04:00 | 00:29:00 1740
16 28/06/2022 | 08:11:00 | 08:38:00 | 00:27:00 1620
17 30/06/2022 | 10:08:00 | 10:40:00 | 00:32:00 1920
18 1/06/2022 | 08:55:00 | 09:26:00 | 00:31:00 1860
19 1/06/2022 | 13:08:00 | 13:34:00 | 00:26:00 1560
20 3/06/2022 | 14:59:00 | 15:27:00 | 00:28:00 1680
21 8/06/2022 | 15:42:00 | 16:13:00 | 00:31:00 1860
22 11/06/2022 | 15:53:00 | 16:19:00 | 00:26:00 1560
23 12/06/2022 | 08:37:00 | 09:09:00 | 00:32:00 1920
24 14/06/2022 | 09:41:00 | 10:08:00 | 00:27:00 1620
25 15/06/2022 | 09:52:00 | 10:21:00 | 00:29:00 1740
26 15/06/2022 | 14:53:00 | 15:20:00 | 00:27:00 1620
27 16/06/2022 | 08:25:00 | 08:58:00 | 00:33:00 1980
28 16/06/2022 | 10:56:00 | 11:29:00 | 00:33:00 1980
29 17/06/2022 | 09:36:00 | 10:04:00 | 00:28:00 1680
30 18/06/2022 | 13:46:00 | 14:18:00 | 00:32:00 1920
31 21/06/2022 | 09:30:00 | 10:59:00 | 00:29:00 1740
32 22/06/2022 | 08:33:00 | 09:01:00 | 00:28:00 1680
33 22/06/2022 | 09:21:00 | 09:52:00 | 00:31:00 1860
34 23/06/2022 | 10:25:00 | 10:52:00 | 00:27:00 1620
35 24/06/2022 | 10:50:00 | 11:17:00 | 00:27:00 1620
36 25/06/2022 | 11:44:00 | 12:11:00 | 00:27:00 1620




Anexo 6. Datos de Nivel de Satisfaccion del Voluntariado (prueba piloto)

Encuesta tomada a los voluntariados de los albergues de la ciudad de Trujillo

Encuestados

" Fecha 11 12 I3 14 15 16 TOTAL_SI
1 10/08/2022 3 1 4 2 3 3 16
2 10/08/2022 3 2 2 3 2 3 15
3 10/08/2022 3 4 4 4 4 5 24
4 10/08/2022 2 1 3 3 3 3 15
5 10/08/2022 4 3 3 3 4 5 22
6 10/08/2022 2 1 4 2 3 3 15
7 10/08/2022 3 4 4 5 4 5 25
8 10/08/2022 2 1 2 2 3 2 12
9 10/08/2022 4 5 5 4 5 4 27
10 10/08/2022 3 2 2 2 2 2 13




Anexo 7. Calculo del tamafio de la muestra

Para el calculo del tamafo de la muestra, se realiz6 mediante el parametro de
proporcién, siendo la poblacion infinita para todos los indicadores, debido al
desconocimiento de la poblacién de procesos de adopcién y voluntariado en la

ciudad de Truijillo.

Se calculé el tamafio de la muestra para el primer y segundo indicador,
utilizdndose la siguiente formula, la cual corresponde a la muestra de

proporciones infinitas:

Tabla 20. Determinacién del tamafio de la muestra para el primer y segundo indicador.

Férmula Parametros

Valor para Confianza del 95% (Z) = 1.645

2 Error muestral (e) = 5%

z° XP X(Q )

n=-———— *Proporcion de Exito (P) = 88%
e

*Proporcién de Fracaso (Q) = 12%

Donde, la proporcion de éxito y fracaso son tomadas de la evaluacion de un total
de 41 unidades de procesos de adopcion, de los cuales 36 fueron considerados
casos de éxito y 5 de fracaso, tomando en valores porcentuales aproximados de
88% y 12%, respectivamente; Para finalmente, dando como resultado el tamafio
de la muestra para el primer y segundo indicador, de n = 115 procesos de

adopciones.

Finalmente, para calcular la muestra del tercer indicador, se utilizé la siguiente

formula, correspondiente a la muestra de proporciones infinitas:

Tabla 21. Determinacién del tamafio de la muestra para el tercer indicador.

Férmula Parametros

Valor para Confianza del 95% (Z) = 1.645

2 Error muestral (e) = 5%

z¢ XP xXQ ]

n=-———" *Proporcion de Exito (P) = 91%
e

*Proporcién de Fracaso (Q) = 9%

Donde, la proporcion de éxito y fracaso, fueron considerados de un total de 11

encuestados, donde 10 de ellos fueron casos de éxito y 1 de fracaso, tomando



como porcentajes del 91% y 9%, respectivamente; Finalmente, el tamafio de

muestra obtenido para el tercer indicador, fue de n = 89 voluntariados.

Anexo 8. Confiabilidad de los instrumentos
Alpha de Cronbach:

Para corroborar la confiabilidad del cuestionario, el cual evaluara el indicador de
Nivel de Satisfaccién del Voluntariado, se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach,
reemplazando valores en la respectiva formula:
k 2
g= K| _ZimST
K—1 S2
Para la realizacion del célculo correspondiente, se procedi6 a realizar una prueba
piloto con los datos tomados de la prueba piloto (Ver anexo 6), especificamente
en el uso del instrumento cuestionario, donde se obtuvieron respuestas variadas

con respecto a los items propuestos; los cuales resultaron de la siguiente forma:

Tabla 22. Resumen de procesamiento de casos.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido 2 0 .0
Total 10 100.0

@La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Tabla 23. Estadisticas de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.909 6

De esta manera, se concluy6 que, debido a que el coeficiente de Alfa tiene el
valor de 0.909 y este se encuentra mas cerca al valor de 1, los items aplicados

en la encuesta son consistentes.



Anexo 8. Prueba piloto

Para el desarrollo de la prueba piloto, se preparoé los instrumentos, los cuales se
pueden apreciar en la seccion de anexos (Ver Anexo 4); Instrumentos, los cuales
pretenden medir el tiempo promedio del proceso de adopcion, el tiempo
promedio de busqueda de animales sin hogar y el nivel de satisfaccion del
voluntariado; todos los instrumentos, fueron aplicados en dos albergues
ubicados en la ciudad de Trujillo, los cuales tienen por nombres “Albergue

Angelitos de Dios” y “Albergue Tu Patita Fiel”.

En primer lugar, los datos evaluados para para medir “El tiempo promedio de
adopcion de animales sin hogar”, fue con respecto a las adopciones aprobadas,
de esta manera, se obtuvo que, de un total de 36 adopciones, el tiempo promedio
aproximado para cada adopcion es de 00:29:31 horas 0 1471 segundos; de igual
forma los datos fueron necesitados para determinar la muestra de la poblacién

con respecto a la parte de andlisis de datos de la presente investigacion.

Finalmente, se llegd aplicar el cuestionario a un total de 10 personas que actian
como voluntariado dentro de los albergues, 5 por cada albergue
respectivamente, siendo un total de 91% la proporcion de éxito (P) y 9% la
proporcion de fracaso (Q), ya que, de un total de 11 voluntariados, solo llegaron
a participar 10; De esta manera, gracias a la obtencion de estos datos se
determinara la muestra de la poblacion y confiabilidad del instrumento para el

indicador de Nivel de Satisfaccion del voluntariado.

Para la revision de los datos recolectados de cada instrumento aplicado en la

prueba piloto, puede consultar la seccion de anexos (Ver Anexo 5y 6).



Anexo 9. Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la entidad

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Trujillo, 03 de marzo del 2020

Dr. Juan Francisco Pacheco Torres
Director de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Universidad Cesar Vallejo

De su especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacer de su conocimiento que los Sres. Castillo
Mufioz Henry Daniel y Rios Jesus Roberth Jason, alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
de la Institucion que usted representa, estan autorizados para recolectar la informacién que

consideren conveniente para la realizacion de su tesis académica.

Sin otro en particular y agradeciéndole de antemano su atencion, me despido

cordialmente.

Atentamente.
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“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Trujillo, 03 de marzo del 2020

Dr. Juan Francisco Pacheco Torres
Director de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Universidad Cesar Vallejo

De su especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacer de su conocimiento que los Sres. Castillo
Muiioz Henry Daniel y Rios Jesus Roberth Jason, alumnos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
de la Institucion que usted representa, estan autorizados para recolectar la informaciéon que

consideren conveniente para la realizacion de su tesis académica.

Sin otro en particular y agradeciéndole de antemano su atencion, me despido

cordialmente.

Atentamente.
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Anexo 10. Fotos y documentos

Figura 9. Firma para la autorizacion de aplicacidn de instrumentos — Albergue Tu Patita
Fiel.

Figura 10. Firma para la autorizacion de aplicacion de instrumentos — Albergue Angelitos

de Dios.




Anexo 11. Datos de Tiempo Promedio del Proceso de Adopcion (pre-test)

Cantidad de procesos HTPA en
- Fecha HIPA HFPA HTPA TS
1 1/06/2022 | 09:44:00 | 10:14:00 | 00:30:00 1800
2 2/06/2022 | 09:55:00 | 10:21:00 | 00:26:00 1560
3 4/06/2022 | 11:23:00 | 11:55:00 | 00:32:00 1920
4 9/06/2022 | 12:07:00 | 12:40:00 | 00:33:00 1980
5 12/06/2022 | 15:09:00 | 15:39:00 | 00:30:00 1800
6 15/06/2022 | 09:24:00 | 09:57:00 | 00:33:00 1980
7 16/06/2022 | 10:10:00 | 10:36:00 | 00:26:00 1560
8 17/06/2022 | 12:03:00 | 12:29:00 | 00:26:00 1560
9 20/06/2022 | 10:03:00 | 10:29:00 | 00:26:00 1560
10 20/06/2022 | 16:28:00 | 17:01:00 | 00:33:00 1980
11 23/06/2022 | 11:34:00 | 12:06:00 | 00:32:00 1920
12 24/06/2022 | 12:17:00 | 12:47:00 | 00:30:00 1800
13 26/06/2022 | 09:02:00 | 09:30:00 | 00:28:00 1680
14 26/06/2022 | 13:13:00 | 13:46:00 | 00:33:00 1980
15 26/06/2022 | 15:35:00 | 16:04:00 | 00:29:00 1740
16 28/06/2022 | 08:11:00 | 08:38:00 | 00:27:00 1620
17 30/06/2022 | 10:08:00 | 10:40:00 | 00:32:00 1920
18 1/06/2022 | 08:55:00 | 09:26:00 | 00:31:00 1860
19 1/06/2022 | 13:08:00 | 13:34:00 | 00:26:00 1560
20 3/06/2022 | 14:59:00 | 15:27:00 | 00:28:00 1680
21 8/06/2022 | 15:42:00 | 16:13:00 | 00:31:00 1860
22 11/06/2022 | 15:53:00 | 16:19:00 | 00:26:00 1560
23 12/06/2022 | 08:37:00 | 09:09:00 | 00:32:00 1920
24 14/06/2022 | 09:41:00 | 10:08:00 | 00:27:00 1620
25 15/06/2022 | 09:52:00 | 10:21:00 | 00:29:00 1740
26 15/06/2022 | 14:53:00 | 15:20:00 | 00:27:00 1620
27 16/06/2022 | 08:25:00 | 08:58:00 | 00:33:00 1980
28 16/06/2022 | 10:56:00 | 11:29:00 | 00:33:00 1980
29 17/06/2022 | 09:36:00 | 10:04:00 | 00:28:00 1680
30 18/06/2022 | 13:46:00 | 14:18:00 | 00:32:00 1920
31 21/06/2022 | 09:30:00 | 10:59:00 | 00:29:00 1740
32 22/06/2022 | 08:33:00 | 09:01:00 | 00:28:00 1680
33 22/06/2022 | 09:21:00 | 09:52:00 | 00:31:00 1860
34 23/06/2022 | 10:25:00 | 10:52:00 | 00:27:00 1620
35 24/06/2022 | 10:50:00 | 11:17:00 | 00:27:00 1620
36 25/06/2022 | 11:44:00 | 12:11:00 | 00:27:00 1620




37 1/06/2022 | 09:49:00 | 10:16:00 | 00:27:00 1620
38 1/06/2022 | 14:38:00 | 15:06:00 | 00:28:00 1680
39 3/06/2022 | 09:19:00 | 09:48:00 | 00:29:00 1740
40 4/06/2022 | 12:19:00 | 12:47:00 | 00:28:00 1680
41 8/06/2022 | 13:12:00 | 13:36:00 | 00:24:00 1440
42 8/06/2022 | 12:38:00 | 13:06:00 | 00:28:00 1680
43 9/06/2022 | 09:55:00 | 10:20:00 | 00:25:00 1500
44 9/06/2022 | 16:51:00 | 17:16:00 | 00:25:00 1500
45 9/06/2022 | 16:20:00 | 16:40:00 | 00:20:00 1200
46 10/06/2022 | 15:48:00 | 16:17:00 | 00:29:00 1740
47 17/06/2022 | 08:18:00 | 08:38:00 | 00:20:00 1200
48 18/06/2022 | 14:22:00 | 14:50:00 | 00:28:00 1680
49 19/06/2022 | 15:55:00 | 16:23:00 | 00:28:00 1680
50 23/06/2022 | 13:32:00 | 13:56:00 | 00:24:00 1440
51 23/06/2022 | 10:47:00 | 11:07:00 | 00:20:00 1200
52 24/06/2022 | 10:52:00 | 11:21:00 | 00:29:00 1740
53 25/06/2022 | 11:43:00 | 12:10:00 | 00:27:00 1620
54 26/06/2022 | 13:32:00 | 13:55:00 | 00:23:00 1380
55 27/06/2022 | 08:54:00 | 09:23:00 | 00:29:00 1740
56 29/06/2022 | 16:35:00 | 17:01:00 | 00:26:00 1560
57 2/06/2022 | 13:10:00 | 13:44:00 | 00:34:00 2040
58 4/06/2022 | 17:11:00 | 17:40:00 | 00:29:00 1740
59 5/06/2022 | 15:33:00 | 16:03:00 | 00:30:00 1800
60 8/06/2022 | 14:49:00 | 15:22:00 | 00:33:00 1980
61 8/06/2022 | 10:10:00 | 10:39:00 | 00:29:00 1740
62 8/06/2022 | 17:57:00 | 18:32:00 | 00:35:00 2100
63 13/06/2022 | 15:38:00 | 16:10:00 | 00:32:00 1920
64 15/06/2022 | 11:44:00 | 12:19:00 | 00:35:00 2100
65 17/06/2022 | 15:25:00 | 15:55:00 | 00:30:00 1800
66 17/06/2022 | 12:42:00 | 13:08:00 | 00:26:00 1560
67 17/06/2022 | 13:38:00 | 14:09:00 | 00:31:00 1860
68 18/06/2022 | 17:13:00 | 17:39:00 | 00:26:00 1560
69 18/06/2022 | 13:27:00 | 14:01:00 | 00:34:00 2040
70 19/06/2022 | 11:11:00 | 11:37:00 | 00:26:00 1560
71 20/06/2022 | 14:56:00 | 15:25:00 | 00:29:00 1740
72 25/06/2022 | 10:02:00 | 10:37:00 | 00:35:00 2100
73 25/06/2022 | 11:11:00 | 11:40:00 | 00:29:00 1740
74 27/06/2022 | 11:35:00 | 12:09:00 | 00:34:00 2040
75 28/06/2022 | 17:37:00 | 18:10:00 | 00:33:00 1980




76 29/06/2022 | 15:19:00 | 15:44:00 | 00:25:00 1500
77 29/06/2022 | 14:04:00 | 14:39:00 | 00:35:00 2100
78 1/06/2022 | 10:11:00 | 10:38:00 | 00:27:00 1620
79 1/06/2022 | 11:26:00 | 11:58:00 | 00:32:00 1920
80 2/06/2022 | 12:08:00 | 12:33:00 | 00:25:00 1500
81 2/06/2022 | 16:50:00 | 17:17:00 | 00:27:00 1620
82 3/06/2022 | 13:43:00 | 14:14:00 | 00:31:00 1860
83 3/06/2022 | 11:02:00 | 11:30:00 | 00:28:00 1680
84 4/06/2022 | 15:32:00 | 16:02:00 | 00:30:00 1800
85 6/06/2022 | 12:44:00 | 13:19:00 | 00:35:00 2100
86 7/06/2022 | 14:23:00 | 14:59:00 | 00:36:00 2160
87 10/06/2022 | 16:32:00 | 17:03:00 | 00:31:00 1860
88 12/06/2022 | 13:27:00 | 14:02:00 | 00:35:00 2100
89 15/06/2022 | 11:39:00 | 12:15:00 | 00:36:00 2160
90 18/06/2022 | 12:15:00 | 12:43:00 | 00:28:00 1680
91 19/06/2022 | 17:01:00 | 17:34:00 | 00:33:00 1980
92 20/06/2022 | 18:41:00 | 19:10:00 | 00:29:00 1740
93 22/06/2022 | 11:33:00 | 12:08:00 | 00:35:00 2100
94 26/06/2022 | 15:13:00 | 15:38:00 | 00:25:00 1500
95 27/06/2022 | 17:34:00 | 18:10:00 | 00:36:00 2160
96 28/06/2022 | 10:45:00 | 11:12:00 | 00:27:00 1620
97 28/06/2022 | 18:49:00 | 19:15:00 | 00:26:00 1560
98 29/06/2022 | 17:24:00 | 17:48:00 | 00:24:00 1440
99 30/06/2022 | 18:50:00 | 19:15:00 | 00:25:00 1500
100 1/06/2022 | 18:54:00 | 19:23:00 | 00:29:00 1740
101 1/06/2022 | 14:59:00 | 15:25:00 | 00:26:00 1560
102 2/06/2022 | 11:14:00 | 11:41:00 | 00:27:00 1620
103 4/06/2022 | 08:23:00 | 08:47:00 | 00:24:00 1440
104 7/06/2022 | 09:08:00 | 09:36:00 | 00:28:00 1680
105 8/06/2022 | 13:39:00 | 14:11:00 | 00:32:00 1920
106 9/06/2022 | 08:22:00 | 08:46:00 | 00:24:00 1440
107 10/06/2022 | 19:34:00 | 20:01:00 | 00:27:00 1620
108 10/06/2022 | 11:11:00 | 11:36:00 | 00:25:00 1500
109 11/06/2022 | 15:06:00 | 15:34:00 | 00:28:00 1680
110 12/06/2022 | 08:36:00 | 09:07:00 | 00:31:00 1860
111 15/06/2022 | 16:46:00 | 17:13:00 | 00:27:00 1620
112 15/06/2022 | 17:15:00 | 17:41:00 | 00:26:00 1560
113 17/06/2022 | 08:18:00 | 08:48:00 | 00:30:00 1800
114 25/06/2022 | 18:24:00 | 18:52:00 | 00:28:00 1680




115

26/06/2022

18:49:00

19:17:00

00:28:00

1680




Anexo 12. Datos de Tiempo Promedio del Proceso de Adopcion (post-test)

Cantidad de HTPA en
RS (] Fecha HIPA HFPA HTPA s
1 11/09/2022 16:27:37 | 16:33:20 | 00:05:43 343
2 11/09/2022 17:56:41 | 18:01:26 | 00:04:45 285
3 16/09/2022 16:07:11 | 16:11:26 | 00:04:15 255
4 17/09/2022 13:10:21 | 13:16:11 | 00:05:50 350
5 17/09/2022 15:13:58 | 15:19:38 | 00:05:40 340
6 19/09/2022 09:13:52 | 09:19:36 | 00:05:44 344
7 20/09/2022 09:17:06 | 09:21:47 | 00:04:41 281
8 20/09/2022 14:04:38 | 14:09:07 | 00:04:29 269
9 25/09/2022 09:54:01 | 09:58:50 | 00:04:49 289
10 29/09/2022 17:00:05 | 17:05:13 | 00:05:08 308
11 30/09/2022 14:03:17 | 14:08:57 | 00:05:40 340
12 2/10/2022 09:36:47 | 09:41:51 | 00:05:04 304
13 2/10/2022 12:23:58 | 12:28:56 | 00:04:58 298
14 2/10/2022 15:17:38 | 15:22:08 | 00:04:30 270
15 3/10/2022 14:41:31 | 14:46:21 | 00:04:50 290
16 4/10/2022 13:06:10 | 13:11:42 | 00:05:32 332
17 5/10/2022 17:41:16 | 17:45:53 | 00:04:37 277
18 8/10/2022 10:36:50 | 10:41:08 | 00:04:18 258
19 8/10/2022 16:30:59 | 16:36:45 | 00:05:46 346
20 10/09/2022 14:32:29 | 14:37:51 | 00:05:22 322
21 12/09/2022 11:25:27 | 11:30:45 | 00:05:18 318
22 12/09/2022 16:48:48 | 16:52:50 | 00:04:02 242
23 13/09/2022 16:08:22 | 16:12:51 | 00:04:29 269
24 18/09/2022 16:46:56 | 16:52:06 | 00:05:10 310
25 19/09/2022 11:02:22 | 11:07:40 | 00:05:18 318
26 20/09/2022 12:54:41 | 13:00:28 | 00:05:47 347
27 20/09/2022 15:57:24 | 16:01:28 | 00:04:04 244
28 24/09/2022 16:10:18 | 16:15:19 | 00:05:01 301
29 26/09/2022 12:59:09 | 13:03:56 | 00:04:47 287
30 26/09/2022 15:56:01 | 16:00:20 | 00:04:19 259
31 29/09/2022 13:52:29 | 13:56:38 | 00:04:09 249
32 30/09/2022 13:08:19 | 13:13:19 | 00:05:00 300
33 3/10/2022 12:53:17 | 12:57:46 | 00:04:29 269
34 3/10/2022 13:21:03 | 13:25:20 | 00:04:17 257
35 3/10/2022 16:16:48 | 16:22:12 | 00:05:24 324
36 7/10/2022 14:14:52 | 14:19:06 | 00:04:14 254




37 9/10/2022 12:39:58 | 12:45:07 | 00:05:09 309
38 9/10/2022 17:22:57 | 17:27:16 | 00:04:19 259
39 12/09/2022 14:24:25 | 14:29:22 | 00:04:57 297
40 13/09/2022 15:51:52 | 15:56:08 | 00:04:16 256
41 14/09/2022 10:03:47 | 10:08:31 | 00:04:44 284
42 14/09/2022 10:46:02 | 10:51:21 | 00:05:19 319
43 15/09/2022 13:36:28 | 13:41:29 | 00:05:01 301
44 18/09/2022 13:14:43 | 13:20:09 | 00:05:26 326
45 19/09/2022 11:09:51 | 11:14:47 | 00:04:56 296
46 23/09/2022 15:41:40 | 15:47:19 | 00:05:39 339
47 23/09/2022 09:17:45 | 09:21:59 | 00:04:14 254
48 25/09/2022 14:32:46 | 14:38:33 | 00:05:47 347
49 27/09/2022 11:32:30 | 11:36:53 | 00:04:23 263
50 29/09/2022 15:45:46 | 15:49:59 | 00:04:13 253
51 30/09/2022 10:24:12 | 10:29:02 | 00:04:50 290
52 30/09/2022 11:55:35 | 12:00:10 | 00:04:35 275
53 1/10/2022 11:43:11 | 11:47:34 | 00:04:23 263
54 4/10/2022 13:43:45 | 13:49:27 | 00:05:42 342
55 6/10/2022 10:02:01 | 10:06:47 | 00:04:46 286
56 7/10/2022 15:36:07 | 15:41:19 | 00:05:12 312
57 8/10/2022 17:31:12 | 17:36:02 | 00:04:50 290
58 8/10/2022 13:48:58 | 13:54:46 | 00:05:48 348
59 10/09/2022 13:29:45 | 13:34:03 | 00:04:18 258
60 11/09/2022 10:47:37 | 10:51:58 | 00:04:21 261
61 11/09/2022 11:58:40 | 12:04:06 | 00:05:26 326
62 16/09/2022 12:09:03 | 12:13:12 | 00:04:09 249
63 18/09/2022 15:11:36 | 15:17:25 | 00:05:49 349
64 19/09/2022 11:57:20 | 12:01:59 | 00:04:39 279
65 20/09/2022 13:06:26 | 13:11:54 | 00:05:28 328
66 22/09/2022 12:53:37 | 12:59:06 | 00:05:29 329
67 24/09/2022 12:42:54 | 12:47:04 | 00:04:10 250
68 25/09/2022 09:37:31 | 09:42:44 | 00:05:13 313
69 25/09/2022 13:35:56 | 13:40:43 | 00:04:47 287
70 27/09/2022 11:52:30 | 11:57:05 | 00:04:35 275
71 27/09/2022 11:55:27 | 11:59:47 | 00:04:20 260
72 27/09/2022 12:56:08 | 13:00:39 | 00:04:31 271
73 1/10/2022 12:05:54 | 12:10:26 | 00:04:32 272
74 2/10/2022 15:01:20 | 15:06:45 | 00:05:25 325
75 3/10/2022 10:28:49 | 10:33:09 | 00:04:20 260




76 3/10/2022 11:17:26 | 11:21:36 | 00:04:10 250
77 4/10/2022 14:05:15 | 14:10:47 | 00:05:32 332
78 5/10/2022 11:26:26 | 11:31:39 | 00:05:13 313
79 12/09/2022 12:18:04 | 12:23:53 | 00:05:49 349
80 14/09/2022 09:48:13 | 09:52:22 | 00:04:09 249
81 14/09/2022 12:43:06 | 12:47:53 | 00:04:47 287
82 15/09/2022 10:10:05 | 10:14:44 | 00:04:39 279
83 18/09/2022 11:06:45 | 11:11:25 | 00:04:40 280
84 18/09/2022 15:36:47 | 15:42:33 | 00:05:46 346
85 19/09/2022 12:55:05 | 12:59:50 | 00:04:45 285
86 20/09/2022 13:27:10 | 13:31:13 | 00:04:03 243
87 22/09/2022 10:59:02 | 11:04:50 | 00:05:48 348
88 23/09/2022 16:41:38 | 16:45:55 | 00:04:17 257
89 24/09/2022 15:08:17 | 15:13:00 | 00:04:43 283
90 28/09/2022 14:28:58 | 14:33:18 | 00:04:20 260
91 29/09/2022 09:37:02 | 09:42:44 | 00:05:42 342
92 29/09/2022 13:42:29 | 13:46:50 | 00:04:21 261
93 30/09/2022 12:09:20 | 12:14:12 | 00:04:52 292
94 4/10/2022 12:00:45 | 12:05:44 | 00:04:59 299
95 5/10/2022 12:23:49 | 12:28:38 | 00:04:49 289
96 7/10/2022 10:22:51 | 10:27:02 | 00:04:11 251
97 12/09/2022 13:38:12 | 13:42:38 | 00:04:26 266
98 14/09/2022 12:44:35 | 12:50:24 | 00:05:49 349
99 16/09/2022 15:33:45 | 15:38:06 | 00:04:21 261
100 18/09/2022 09:20:21 | 09:24:35 | 00:04:14 254
101 20/09/2022 12:45:54 | 12:50:30 | 00:04:36 276
102 21/09/2022 14:18:14 | 14:23:57 | 00:05:43 343
103 24/09/2022 14:23:03 | 14:28:21 | 00:05:18 318
104 25/09/2022 09:26:07 | 09:30:22 | 00:04:15 255
105 25/09/2022 09:55:40 | 10:01:18 | 00:05:38 338
106 25/09/2022 10:25:37 | 10:31:10 | 00:05:33 333
107 27/09/2022 10:02:43 | 10:07:20 | 00:04:37 277
108 30/09/2022 14:49:50 | 14:55:27 | 00:05:37 337
109 2/10/2022 09:12:31 | 09:16:42 | 00:04:11 251
110 4/10/2022 15:58:05 | 16:02:56 | 00:04:51 291
111 5/10/2022 12:11:08 | 12:15:14 | 00:04:06 246
112 6/10/2022 10:14:04 | 10:18:36 | 00:04:32 272
113 7/10/2022 11:01:40 | 11:06:38 | 00:04:58 298
114 7/10/2022 11:05:44 | 11:10:44 | 00:05:00 300
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8/10/2022

10:47:38

10:51:51

00:04:13

253




Anexo 13. Datos de Tiempo Promedio de Busqueda (pre-test).

Cantidad de HTBA en
S Fecha HIBA HFBA HTBA ST

1 1/06/2022 09:26:00 | 09:44:00 | 00:18:00 1080
2 2/06/2022 09:32:00 | 09:55:00 | 00:23:00 1380
3 4/06/2022 11:03:00 | 11:23:00 | 00:20:00 1200
4 9/06/2022 11:41:00 | 12:07:00 | 00:26:00 1560
5 12/06/2022 14:42:00 | 15:09:00 | 00:27:00 1620
6 15/06/2022 09:00:00 | 09:24:00 | 00:24:00 1440
7 16/06/2022 09:45:00 | 10:10:00 | 00:25:00 1500
8 17/06/2022 11:38:00 | 12:03:00 | 00:25:00 1500
9 20/06/2022 09:38:00 | 10:03:00 | 00:25:00 1500
10 20/06/2022 16:09:00 | 16:28:00 | 00:19:00 1140
11 23/06/2022 11:14:00 | 11:34:00 | 00:20:00 1200
12 24/06/2022 11:58:00 | 12:17:00 | 00:19:00 1140
13 26/06/2022 08:41:00 | 09:02:00 | 00:21:00 1260
14 26/06/2022 12:49:00 | 13:13:00 | 00:24:00 1440
15 26/06/2022 15:17:00 | 15:35:00 | 00:18:00 1080
16 28/06/2022 07:49:00 | 08:11:00 | 00:22:00 1320
17 30/06/2022 09:43:00 | 10:08:00 | 00:25:00 1500
18 1/06/2022 09:05:00 | 09:26:00 | 00:21:00 1260
19 1/06/2022 13:09:00 | 13:34:00 | 00:25:00 1500
20 3/06/2022 15:09:00 | 15:27:00 | 00:18:00 1080
21 8/06/2022 15:49:00 | 16:13:00 | 00:24:00 1440
22 11/06/2022 15:59:00 | 16:19:00 | 00:20:00 1200
23 12/06/2022 08:51:00 | 09:09:00 | 00:18:00 1080
24 14/06/2022 09:41:00 | 10:08:00 | 00:27:00 1620
25 15/06/2022 09:59:00 | 10:21:00 | 00:22:00 1320
26 15/06/2022 14:58:00 | 15:20:00 | 00:22:00 1320
27 16/06/2022 08:35:00 | 08:58:00 | 00:23:00 1380
28 16/06/2022 11:10:00 | 11:29:00 | 00:19:00 1140
29 17/06/2022 09:43:00 | 10:04:00 | 00:21:00 1260
30 18/06/2022 13:58:00 | 14:18:00 | 00:20:00 1200
31 21/06/2022 10:40:00 | 10:59:00 | 00:19:00 1140
32 22/06/2022 08:38:00 | 09:01:00 | 00:23:00 1380
33 22/06/2022 09:30:00 | 09:52:00 | 00:22:00 1320
34 23/06/2022 10:34:00 | 10:52:00 | 00:18:00 1080
35 24/06/2022 10:56:00 | 11:17:00 | 00:21:00 1260
36 25/06/2022 11:47:00 | 12:11:00 | 00:24:00 1440




37 1/06/2022 09:49:00 | 10:14:00 | 00:25:00 1500
38 1/06/2022 14:38:00 | 14:56:00 | 00:18:00 1080
39 3/06/2022 09:19:00 | 09:39:00 | 00:20:00 1200
40 4/06/2022 12:19:00 | 12:38:00 | 00:19:00 1140
41 8/06/2022 12:38:00 | 13:01:00 | 00:23:00 1380
42 8/06/2022 13:12:00 | 13:37:00 | 00:25:00 1500
43 9/06/2022 09:55:00 | 10:18:00 | 00:23:00 1380
44 9/06/2022 16:20:00 | 16:43:00 | 00:23:00 1380
45 9/06/2022 16:51:00 | 17:12:00 | 00:21:00 1260
46 10/06/2022 15:48:00 | 16:07:00 | 00:19:00 1140
47 17/06/2022 08:18:00 | 08:41:00 | 00:23:00 1380
48 18/06/2022 14:22:00 | 14:45:00 | 00:23:00 1380
49 19/06/2022 15:55:00 | 16:14:00 | 00:19:00 1140
50 23/06/2022 10:47:00 | 11:06:00 | 00:19:00 1140
51 23/06/2022 13:32:00 | 13:59:00 | 00:27:00 1620
52 24/06/2022 10:52:00 | 11:14:00 | 00:22:00 1320
53 25/06/2022 11:43:00 | 12:09:00 | 00:26:00 1560
54 26/06/2022 13:32:00 | 13:50:00 | 00:18:00 1080
55 27/06/2022 08:54:00 | 09:16:00 | 00:22:00 1320
56 29/06/2022 16:35:00 | 16:58:00 | 00:23:00 1380
57 2/06/2022 13:10:00 | 13:34:00 | 00:24:00 1440
58 4/06/2022 17:11:00 | 17:38:00 | 00:27:00 1620
59 5/06/2022 15:33:00 | 15:53:00 | 00:20:00 1200
60 8/06/2022 10:10:00 | 10:35:00 | 00:25:00 1500
61 8/06/2022 14:49:00 | 15:15:00 | 00:26:00 1560
62 8/06/2022 17:57:00 | 18:16:00 | 00:19:00 1140
63 13/06/2022 15:38:00 | 15:57:00 | 00:19:00 1140
64 15/06/2022 11:44:00 | 12:04:00 | 00:20:00 1200
65 17/06/2022 12:42:00 | 13:00:00 | 00:18:00 1080
66 17/06/2022 13:38:00 | 14:04:00 | 00:26:00 1560
67 17/06/2022 15:25:00 | 15:49:00 | 00:24:00 1440
68 18/06/2022 13:27:00 | 13:53:00 | 00:26:00 1560
69 18/06/2022 17:13:00 | 17:31:00 | 00:18:00 1080
70 19/06/2022 11:11:00 | 11:35:00 | 00:24:00 1440
71 20/06/2022 14:56:00 | 15:16:00 | 00:20:00 1200
72 25/06/2022 10:02:00 | 10:21:00 | 00:19:00 1140
73 25/06/2022 11:11:00 | 11:34:00 | 00:23:00 1380
74 27/06/2022 11:35:00 | 12:02:00 | 00:27:00 1620
75 28/06/2022 17:37:00 | 18:03:00 | 00:26:00 1560




76 29/06/2022 14:04:00 | 14:24:00 | 00:20:00 1200
77 29/06/2022 15:19:00 | 15:46:00 | 00:27:00 1620
78 1/06/2022 10:11:00 | 10:37:00 | 00:26:00 1560
79 1/06/2022 11:26:00 | 11:47:00 | 00:21:00 1260
80 2/06/2022 12:08:00 | 12:27:00 | 00:19:00 1140
81 2/06/2022 16:50:00 | 17:16:00 | 00:26:00 1560
82 3/06/2022 11:02:00 | 11:27:00 | 00:25:00 1500
83 3/06/2022 13:43:00 | 14:08:00 | 00:25:00 1500
84 4/06/2022 15:32:00 | 15:58:00 | 00:26:00 1560
85 6/06/2022 12:44:00 | 13:03:00 | 00:19:00 1140
86 7/06/2022 14:23:00 | 14:44:00 | 00:21:00 1260
87 10/06/2022 16:32:00 | 16:56:00 | 00:24:00 1440
88 12/06/2022 13:27:00 | 13:46:00 | 00:19:00 1140
89 15/06/2022 11:39:00 | 12:05:00 | 00:26:00 1560
90 18/06/2022 12:15:00 | 12:34:00 | 00:19:00 1140
91 19/06/2022 17:01:00 | 17:21:00 | 00:20:00 1200
92 20/06/2022 18:41:00 | 19:08:00 | 00:27:00 1620
93 22/06/2022 11:33:00 | 11:52:00 | 00:19:00 1140
94 26/06/2022 15:13:00 | 15:39:00 | 00:26:00 1560
95 27/06/2022 17:34:00 | 18:01:00 | 00:27:00 1620
96 28/06/2022 10:45:00 | 11:06:00 | 00:21:00 1260
97 28/06/2022 18:49:00 | 19:11:00 | 00:22:00 1320
98 29/06/2022 17:24:00 | 17:50:00 | 00:26:00 1560
99 30/06/2022 18:50:00 | 19:17:00 | 00:27:00 1620
100 1/06/2022 14:59:00 | 15:23:00 | 00:24:00 1440
101 1/06/2022 18:54:00 | 19:15:00 | 00:21:00 1260
102 2/06/2022 11:14:00 | 11:35:00 | 00:21:00 1260
103 4/06/2022 08:23:00 | 08:41:00 | 00:18:00 1080
104 7/06/2022 09:08:00 | 09:33:00 | 00:25:00 1500
105 8/06/2022 13:39:00 | 14:01:00 | 00:22:00 1320
106 9/06/2022 08:22:00 | 08:45:00 | 00:23:00 1380
107 10/06/2022 11:11:00 | 11:34:00 | 00:23:00 1380
108 10/06/2022 19:34:00 | 19:54:00 | 00:20:00 1200
109 11/06/2022 15:06:00 | 15:27:00 | 00:21:00 1260
110 12/06/2022 08:36:00 | 08:58:00 | 00:22:00 1320
111 15/06/2022 16:46:00 | 17:08:00 | 00:22:00 1320
112 15/06/2022 17:15:00 | 17:33:00 | 00:18:00 1080
113 17/06/2022 08:18:00 | 08:45:00 | 00:27:00 1620
114 25/06/2022 18:24:00 | 18:49:00 | 00:25:00 1500
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26/06/2022

18:49:00

19:16:00

00:27:00

1620




Anexo 14. Datos de Tiempo Promedio de Busqueda (post-test).

Cantidad de HTBA en
S Fecha HIBA HFBA HTBA ST
1 11/09/2022 16:27:37 | 16:34:42 | 00:07:05 425
2 11/09/2022 17:56:41 | 18:04:49 | 00:08:08 488
3 16/09/2022 16:07:11 | 16:11:26 | 00:04:15 255
4 17/09/2022 13:10:21 | 13:18:18 | 00:07:57 477
5 17/09/2022 15:13:58 | 15:18:18 | 00:04:20 260
6 19/09/2022 09:13:52 | 09:20:57 | 00:07:05 425
7 20/09/2022 09:17:06 | 09:19:15 | 00:02:09 129
8 20/09/2022 14:04:38 | 14:06:29 | 00:01:51 111
9 25/09/2022 09:54:01 | 10:00:53 | 00:06:52 412
10 29/09/2022 17:00:05 | 17:07:18 | 00:07:13 433
11 30/09/2022 14:03:17 | 14:05:00 | 00:01:43 103
12 2/10/2022 09:36:47 | 09:44:03 | 00:07:16 436
13 2/10/2022 12:23:58 | 12:30:36 | 00:06:38 398
14 2/10/2022 15:17:38 | 15:26:09 | 00:08:31 511
15 3/10/2022 14:41:31 | 14:49:36 | 00:08:05 485
16 4/10/2022 13:06:10 | 13:08:29 | 00:02:19 139
17 5/10/2022 17:41:16 | 17:46:42 | 00:05:26 326
18 8/10/2022 10:36:50 | 10:42:22 | 00:05:32 332
19 8/10/2022 16:30:59 | 16:36:28 | 00:05:29 329
20 10/09/2022 14:32:29 | 14:41:18 | 00:08:49 529
21 12/09/2022 11:25:27 | 11:28:44 | 00:03:17 197
22 12/09/2022 16:48:48 | 16:52:51 | 00:04:03 243
23 13/09/2022 16:08:22 | 16:15:04 | 00:06:42 402
24 18/09/2022 16:46:56 | 16:53:26 | 00:06:30 390
25 19/09/2022 11:02:22 | 11:10:30 | 00:08:08 488
26 20/09/2022 12:54:41 | 12:58:48 | 00:04:07 247
27 20/09/2022 15:57:24 | 16:00:07 | 00:02:43 163
28 24/09/2022 16:10:18 | 16:14:00 | 00:03:42 222
29 26/09/2022 12:59:09 | 13:06:24 | 00:07:15 435
30 26/09/2022 15:56:01 | 16:03:56 | 00:07:55 475
31 29/09/2022 13:52:29 | 13:59:48 | 00:07:19 439
32 30/09/2022 13:08:19 | 13:15:35 | 00:07:16 436
33 3/10/2022 12:53:17 | 13:00:19 | 00:07:02 422
34 3/10/2022 13:21:03 | 13:28:52 | 00:07:49 469
35 3/10/2022 16:16:48 | 16:25:37 | 00:08:49 529
36 7/10/2022 14:14:52 | 14:21:18 | 00:06:26 386




37 9/10/2022 12:39:58 | 12:44:08 | 00:04:10 250
38 9/10/2022 17:22:57 | 17:27:52 | 00:04:55 295
39 12/09/2022 14:24:25 | 14:25:26 | 00:01:01 61
40 13/09/2022 15:51:52 | 15:54:37 | 00:02:45 165
41 14/09/2022 10:03:47 | 10:09:36 | 00:05:49 349
42 14/09/2022 10:46:02 | 10:52:36 | 00:06:34 394
43 15/09/2022 13:36:28 | 13:38:29 | 00:02:01 121
44 18/09/2022 13:14:43 | 13:15:49 | 00:01:06 66
45 19/09/2022 11:09:51 | 11:14:34 | 00:04:43 283
46 23/09/2022 15:41:40 | 15:44:12 | 00:02:32 152
47 23/09/2022 09:17:45 | 09:19:26 | 00:01:41 101
48 25/09/2022 14:32:46 | 14:35:57 | 00:03:11 191
49 27/09/2022 11:32:30 | 11:37:00 | 00:04:30 270
50 29/09/2022 15:45:46 | 15:53:54 | 00:08:08 488
51 30/09/2022 10:24:12 | 10:28:06 | 00:03:54 234
52 30/09/2022 11:55:35 | 11:56:41 | 00:01:06 66
53 1/10/2022 11:43:11 | 11:47:29 | 00:04:18 258
54 4/10/2022 13:43:45 | 13:51:28 | 00:07:43 463
55 6/10/2022 10:02:01 | 10:09:15 | 00:07:14 434
56 7/10/2022 15:36:07 | 15:43:01 | 00:06:54 414
57 8/10/2022 17:31:12 | 17:38:54 | 00:07:42 462
58 8/10/2022 13:48:58 | 13:55:18 | 00:06:20 380
59 10/09/2022 13:29:45 | 13:34:32 | 00:04:47 287
60 11/09/2022 10:47:37 | 10:53:15 | 00:05:38 338
61 11/09/2022 11:58:40 | 12:00:07 | 00:01:27 87
62 16/09/2022 12:09:03 | 12:13:20 | 00:04:17 257
63 18/09/2022 15:11:36 | 15:18:14 | 00:06:38 398
64 19/09/2022 11:57:20 | 12:03:33 | 00:06:13 373
65 20/09/2022 13:06:26 | 13:14:35 | 00:08:09 489
66 22/09/2022 12:53:37 | 12:57:54 | 00:04:17 257
67 24/09/2022 12:42:54 | 12:49:19 | 00:06:25 385
68 25/09/2022 09:37:31 | 09:43:24 | 00:05:53 353
69 25/09/2022 13:35:56 | 13:44:32 | 00:08:36 516
70 27/09/2022 11:52:30 | 11:56:59 | 00:04:29 269
71 27/09/2022 11:55:27 | 12:02:26 | 00:06:59 419
72 27/09/2022 12:56:08 | 13:02:46 | 00:06:38 398
73 1/10/2022 12:05:54 | 12:14:18 | 00:08:24 504
74 2/10/2022 15:01:20 | 15:06:06 | 00:04:46 286
75 3/10/2022 10:28:49 | 10:31:05 | 00:02:16 136




76 3/10/2022 11:17:26 | 11:23:15 | 00:05:49 349
77 4/10/2022 14:05:15 | 14:07:40 | 00:02:25 145
78 5/10/2022 11:26:26 | 11:34:44 | 00:08:18 498
79 12/09/2022 12:18:04 | 12:23:00 | 00:04:56 296
80 14/09/2022 09:48:13 | 09:55:51 | 00:07:38 458
81 14/09/2022 12:43:06 | 12:50:08 | 00:07:02 422
82 15/09/2022 10:10:05 | 10:15:02 | 00:04:57 297
83 18/09/2022 11:06:45 | 11:13:33 | 00:06:48 408
84 18/09/2022 15:36:47 | 15:41:08 | 00:04:21 261
85 19/09/2022 12:55:05 | 13:03:10 | 00:08:05 485
86 20/09/2022 13:27:10 | 13:33:09 | 00:05:59 359
87 22/09/2022 10:59:02 | 11:05:51 | 00:06:49 409
88 23/09/2022 16:41:38 | 16:43:00 | 00:01:22 82
89 24/09/2022 15:08:17 | 15:15:20 | 00:07:03 423
90 28/09/2022 14:28:58 | 14:36:20 | 00:07:22 442
91 29/09/2022 09:37:02 | 09:43:44 | 00:06:42 402
92 29/09/2022 13:42:29 | 13:46:56 | 00:04:27 267
93 30/09/2022 12:09:20 | 12:17:07 | 00:07:47 467
94 4/10/2022 12:00:45 | 12:07:28 | 00:06:43 403
95 5/10/2022 12:23:49 | 12:29:50 | 00:06:01 361
96 7/10/2022 10:22:51 | 10:31:33 | 00:08:42 522
97 12/09/2022 13:38:12 | 13:43:55 | 00:05:43 343
98 14/09/2022 12:44:35 | 12:51:10 | 00:06:35 395
99 16/09/2022 15:33:45 | 15:41:57 | 00:08:12 492
100 18/09/2022 09:20:21 | 09:27:17 | 00:06:56 416
101 20/09/2022 12:45:54 | 12:52:42 | 00:06:48 408
102 21/09/2022 14:18:14 | 14:19:44 | 00:01:30 90
103 24/09/2022 14:23:03 | 14:26:28 | 00:03:25 205
104 25/09/2022 09:26:07 | 09:33:05 | 00:06:58 418
105 25/09/2022 09:55:40 | 10:00:50 | 00:05:10 310
106 25/09/2022 10:25:37 | 10:31:48 | 00:06:11 371
107 27/09/2022 10:02:43 | 10:04:27 | 00:01:44 104
108 30/09/2022 14:49:50 | 14:57:20 | 00:07:30 450
109 2/10/2022 09:12:31 | 09:20:06 | 00:07:35 455
110 4/10/2022 15:58:05 | 15:59:29 | 00:01:24 84
111 5/10/2022 12:11:08 | 12:18:09 | 00:07:01 421
112 6/10/2022 10:14:04 | 10:21:34 | 00:07:30 450
113 7/10/2022 11:01:40 | 11:08:06 | 00:06:26 386
114 7/10/2022 11:05:44 | 11:10:53 | 00:05:09 309




115

8/10/2022

10:47:38

10:56:35

00:08:57

537




Anexo 15. Datos de Nivel de Satisfaccion del Voluntariado (pre-test).

Encuesta tomada a los voluntariados de los albergues de la ciudad de Trujillo

Encuestados
" Fecha 11 12 13 14 15 16 TOTAL_SI
1 10/08/2022 3 1 4 2 3 3 16
2 10/08/2022 3 2 2 3 2 3 15
3 10/08/2022 3 4 4 4 4 5 24
4 10/08/2022 2 1 3 3 3 3 15
5 10/08/2022 4 3 3 3 4 5 22
6 10/08/2022 2 1 4 2 3 3 15
7 10/08/2022 3 4 4 5 4 5 25
8 10/08/2022 2 1 2 2 3 2 12
9 10/08/2022 4 5 5 4 5 4 27
10 10/08/2022 3 2 2 2 2 2 13
11 17/09/2022 2 3 3 3 3 3 17
12 17/09/2022 3 2 4 3 3 4 19
13 17/09/2022 2 3 3 2 3 3 16
14 17/09/2022 3 2 3 2 3 3 16
15 17/09/2022 3 3 2 2 3 3 16
16 17/09/2022 2 4 2 2 3 3 16
17 17/09/2022 2 3 4 3 2 3 17
18 17/09/2022 2 3 1 2 3 2 13
19 17/09/2022 3 4 3 5 3 3 21
20 17/09/2022 2 3 3 4 2 3 17
21 17/09/2022 2 3 4 4 3 4 20
22 17/09/2022 3 3 3 3 3 3 18
23 17/09/2022 3 4 4 4 3 3 21
24 17/09/2022 3 3 4 4 5 4 23
25 17/09/2022 2 3 4 2 3 3 17
26 17/09/2022 3 3 2 3 3 3 17
27 17/09/2022 2 3 3 3 4 3 18
28 17/09/2022 3 4 3 3 4 3 20
29 17/09/2022 2 4 4 4 3 4 21
30 17/09/2022 4 4 4 4 4 4 24
31 17/09/2022 2 3 3 2 3 3 16
32 17/09/2022 3 4 4 4 4 4 23
33 17/09/2022 2 2 2 2 2 2 12
34 17/09/2022 3 4 3 4 3 4 21
35 17/09/2022 3 4 3 3 3 2 18




36 17/09/2022 3 4 2 3 2 3 17
37 17/09/2022 4 2 4 3 2 3 18
38 17/09/2022 4 3 4 2 3 2 18
39 17/09/2022 3 3 4 2 2 2 16
40 17/09/2022 2 3 4 2 3 2 16
41 18/09/2022 3 3 3 2 4 3 18
42 18/09/2022 2 3 4 4 3 4 20
43 18/09/2022 5 1 4 3 1 2 16
44 18/09/2022 3 5 2 5 3 1 19
45 18/09/2022 3 4 4 2 3 4 20
46 18/09/2022 5 4 3 3 4 4 23
47 18/09/2022 4 5 1 3 5 4 22
48 18/09/2022 4 3 2 4 5 3 21
49 18/09/2022 2 3 2 4 2 2 15
50 18/09/2022 3 2 4 3 4 4 20
51 18/09/2022 3 2 1 2 3 1 12
52 18/09/2022 2 3 3 2 3 4 17
53 18/09/2022 4 3 2 4 3 3 19
54 18/09/2022 2 3 3 4 2 3 17
55 18/09/2022 4 3 3 2 4 3 19
56 18/09/2022 2 3 3 4 3 2 17
57 18/09/2022 4 3 2 3 3 4 19
58 18/09/2022 3 3 2 1 2 1 12
59 18/09/2022 4 3 4 2 2 3 18
60 18/09/2022 3 4 2 3 4 4 20
61 18/09/2022 2 3 2 3 4 4 18
62 18/09/2022 2 3 4 4 4 4 21
63 18/09/2022 2 3 2 3 4 3 17
64 18/09/2022 3 3 2 5 2 4 19
65 18/09/2022 2 3 2 1 4 3 15
66 18/09/2022 2 2 4 2 3 4 17
67 18/09/2022 2 4 3 4 2 3 18
68 18/09/2022 3 4 5 5 3 4 24
69 18/09/2022 2 3 2 5 4 5 21
70 18/09/2022 2 3 4 5 4 4 22
71 18/09/2022 2 2 3 2 2 2 13
72 18/09/2022 1 1 1 2 2 2 9
73 18/09/2022 3 2 4 2 3 3 17
74 18/09/2022 4 2 3 3 4 3 19




75 19/09/2022 2 5 4 3 3 4 21
76 19/09/2022 3 2 4 3 3 4 19
77 19/09/2022 2 3 4 3 2 4 18
78 19/09/2022 3 4 3 2 3 2 17
79 19/09/2022 2 1 2 4 3 4 16
80 19/09/2022 4 3 4 4 5 4 24
81 19/09/2022 3 4 2 4 4 4 21
82 19/09/2022 1 1 2 2 1 2 9
83 19/09/2022 2 3 2 4 3 4 18
84 19/09/2022 2 4 2 4 2 3 17
85 19/09/2022 1 1 1 1 1 1 6
86 19/09/2022 2 2 2 2 2 2 12
87 19/09/2022 4 5 5 3 4 4 25
88 19/09/2022 5 5 5 5 5 5 30
89 19/09/2022 2 3 2 4 3 3 17




Anexo 16. Datos de Nivel de Satisfaccion del Voluntariado (post-test).

Encuesta tomada a los voluntariados de los albergues de la ciudad de Trujillo

Encuestados
" Fecha 11 12 13 14 15 16 TOTAL_SI
1 20/10/2022 3 4 4 4 4 3 22
2 20/10/2022 4 5 5 4 3 5 26
3 20/10/2022 4 4 3 4 5 4 24
4 20/10/2022 5 4 4 3 5 3 24
5 20/10/2022 4 5 4 3 5 5 26
6 20/10/2022 5 3 4 5 5 5 27
7 20/10/2022 4 4 3 5 5 4 25
8 20/10/2022 4 5 4 4 5 3 25
9 20/10/2022 4 3 4 3 3 4 21
10 20/10/2022 5 4 5 5 5 5 29
11 20/10/2022 3 3 3 3 5 4 21
12 20/10/2022 5 5 5 4 5 5 29
13 20/10/2022 4 5 5 4 3 5 26
14 20/10/2022 5 5 4 3 5 5 27
15 20/10/2022 3 5 4 5 4 5 26
16 20/10/2022 5 5 4 3 5 5 27
17 20/10/2022 5 5 4 3 5 5 27
18 20/10/2022 4 3 5 5 5 4 26
19 20/10/2022 5 4 5 3 4 5 26
20 20/10/2022 4 5 5 4 5 5 28
21 20/10/2022 4 3 5 5 4 5 26
22 20/10/2022 4 3 4 5 5 5 26
23 20/10/2022 4 5 3 4 5 5 26
24 20/10/2022 4 5 4 5 4 5 27
25 20/10/2022 5 4 5 4 5 4 27
26 20/10/2022 5 5 5 5 5 5 30
27 20/10/2022 5 4 3 5 4 4 25
28 20/10/2022 5 5 4 3 4 5 26
29 20/10/2022 4 4 5 5 4 5 27
30 20/10/2022 5 4 5 5 4 3 26
31 20/10/2022 4 3 3 5 5 5 25
32 20/10/2022 4 3 5 5 4 5 26
33 20/10/2022 5 5 4 5 4 4 27
34 20/10/2022 4 5 5 3 5 5 27
35 20/10/2022 5 3 4 3 3 5 23




36 20/10/2022 4 4 5 5 5 5 28
37 20/10/2022 5 5 4 5 4 5 28
38 20/10/2022 5 5 3 5 4 5 27
39 20/10/2022 4 5 5 5 4 3 26
40 20/10/2022 4 5 4 3 5 4 25
41 20/10/2022 5 5 4 5 5 3 27
42 20/10/2022 4 5 4 5 4 5 27
43 20/10/2022 5 5 5 5 5 5 30
44 20/10/2022 5 4 4 5 5 5 28
45 20/10/2022 4 5 5 5 5 5 29
46 20/10/2022 4 5 5 5 5 5 29
47 20/10/2022 4 5 5 5 5 4 28
48 20/10/2022 5 5 4 5 5 4 28
49 20/10/2022 5 4 5 4 5 5 28
50 20/10/2022 4 4 4 4 4 4 24
51 20/10/2022 5 4 5 4 4 5 27
52 20/10/2022 5 5 5 5 5 4 29
53 20/10/2022 5 5 5 5 5 5 30
54 20/10/2022 5 4 5 4 5 4 27
55 21/10/2022 4 5 4 4 4 5 26
56 21/10/2022 5 4 4 5 4 4 26
57 21/10/2022 5 5 5 4 5 5 29
58 21/10/2022 5 5 4 5 4 5 28
59 21/10/2022 4 4 4 5 4 4 25
60 21/10/2022 4 4 4 4 4 4 24
61 21/10/2022 5 5 5 5 5 5 30
62 21/10/2022 4 4 5 5 5 4 27
63 21/10/2022 4 4 5 5 4 4 26
64 21/10/2022 5 5 5 5 5 5 30
65 21/10/2022 5 4 5 4 5 5 28
66 21/10/2022 5 4 4 4 4 4 25
67 21/10/2022 5 5 4 5 5 4 28
68 21/10/2022 5 5 4 4 4 4 26
69 21/10/2022 5 4 5 4 4 5 27
70 21/10/2022 4 4 4 4 4 4 24
71 21/10/2022 5 5 5 4 4 5 28
72 21/10/2022 4 5 4 4 5 4 26
73 21/10/2022 5 5 5 5 5 5 30
74 21/10/2022 5 5 5 4 5 5 29




75 21/10/2022 5 5 5 5 5 5 30
76 21/10/2022 5 4 5 4 5 4 27
77 21/10/2022 5 5 5 5 5 5 30
78 21/10/2022 5 5 4 4 5 5 28
79 21/10/2022 5 5 5 5 5 5 30
80 21/10/2022 4 4 4 4 4 4 24
81 21/10/2022 4 4 4 4 4 4 24
82 21/10/2022 5 4 4 4 4 4 25
83 21/10/2022 4 4 5 5 5 5 28
84 21/10/2022 4 4 5 5 5 5 28
85 21/10/2022 5 5 5 5 5 5 30
86 21/10/2022 5 5 5 5 5 5 30
87 21/10/2022 5 5 4 4 5 5 28
88 21/10/2022 5 5 5 4 4 4 27
89 21/10/2022 4 5 5 4 4 4 26




Anexo 17. Aplicacion de la metodologia SWIRL.

Fase de andlisis:

e Ubicacion geogréafica: Trujillo — La Libertad - Pera

e Actividades: Alojamiento y servicio de adopcion de animales.

e Perspectiva actual del sistema: No se cuenta con un sistema para el

proceso de adopciones, ya que solo se toma notas en un cuaderno y se

guarda los contactos de los adoptantes en el celular.

e Usuarios del sistema:

Usuario: | US-administrador
Tipo de usuario: | Principal
Nivel: | Primer nivel
Tipo de interaccion: | Directamente temporal
Actividades: e Gestionar los usuarios registrados en

la aplicacion.

e Gestionar los animales registrados en
la aplicacion.

e Gestionar los albergues registrados en
la aplicacién.

e Gestionar las adopciones registradas
en la aplicacion.

e Gestionar las categorias y
subcategorias registradas en la
aplicacién.

e Gestionar los mensajes y disputas
registradas en la aplicacion.

Contenido de interaccion:

Gesto de base de datos phpMyAdmin

Habilidades: e Conocimiento avanzado en gestién de
base de datos y programacion.
e Conocer el funcionamiento basico del
sistema.
e Conocer lo fundamental del negocio.
Usuario: | US-cliente
Tipo de usuario: | Secundario
Nivel: | Segundo nivel
Tipo de interaccion: | Directamente parcial
Actividades: e Registrarse.
e Ingresar a la aplicacion web.
e Buscar animales registrados.
e Buscar albergues registrados.
e Realizar adopciones.
e Realizar disputas o mensajes.
e Cambiar de usuario a albergue.
Contenido de interacciéon: | Se mostrara el contenido de la pagina web.
Habilidades: e Conocimiento basico en TI.
e Conocer el funcionamiento béasico del

sistema.
e Conocer lo fundamental del negocio.




Usuario: | US-albergue

Tipo de usuario: | Secundario

Nivel: | Segundo nivel

Tipo de interaccion: | Directamente temporal

Actividades: ¢ Registrarse.

Ingresar a la aplicacion web.
Buscar animales registrados.
Buscar albergues registrados.
Realizar adopciones.

Realizar disputas 0 mensajes.
Cambiar de usuario a albergue.

Responder disputas 0 mensajes.

Contenido de interaccion: | Se

ostrara el contenido de la pagina web.

Habilidades: Conocimiento basico en TI.
Conocer el funcionamiento basico del
sistema.

e Conocer lo fundamental del negocio.

[ )
[ )
[ )
[ )
[ ]
[ )
e Agregar o editar animales.
[ )
m
[ ]
[ )

Requerimientos funcionales:

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Cddigo Descripcion
La aplicacion web debe de registrar a los administradores, clientes y
RF-0L albergues.
RF-02 La aplicacion web debe de registrar animales, por parte de los albergues.
La aplicacion web debe de mostrar los animales segun sus caracteristicas
RF-03 de tamafio.
La aplicacion web debe de permitir la busqueda de animales segun el
RF-04 nombre o descripcion de este.
La aplicacion web debe de poder gestionar las disputas y mensajes
RF-05 generados por los usuarios.
La aplicacion web debe de permitir realizar las adopciones de animales a
RF-06 los clientes.
La aplicacién debe de contar con un médulo de ingreso al sistema, para
RF-07 gestionar el ingreso de los usuarios y/o administradores.
El médulo de animales, para los albergues, debe de contar con una tabla
RF-08 en su inicio, para ver los respectivos animales registrados.
La aplicacién web debe de permitir la busqueda de los albergues, estos
RF-09 deben tener un apartado en lista, mostrando solo sus nombres, logo y
descripciones.
La aplicacion debe de permitir la confirmacion de las adopciones
RF-10 realizadas completamente y correctamente.
RE.11 La aplicacion web debe de mostrar alertar por la realizacion de cada

accion en los modulos.




Matriz de trazabilidad:

#RF

Requerimientos

Administrador

Cliente

Albergue

RF-01

La aplicacion web debe de registrar
a los administradores, clientes y

albergues.

RF-02

La aplicacion web debe de registrar
animales, por parte de los

albergues.

RF-03

La aplicacion web debe de mostrar
los animales segln sus

caracteristicas de tamafio.

RF-04

La aplicacién web debe de permitir
la busqueda de animales segun el

nombre o descripcion de este.

RF-05

La aplicacion web debe de poder
gestionar las disputas y mensajes

generados por los usuarios.

RF-06

La aplicacion web debe de permitir
realizar las adopciones de animales

a los clientes.

RF-07

La aplicacion debe de contar con un
maddulo de ingreso al sistema, para
gestionar el ingreso de los usuarios

y/o administradores.

RF-08

El médulo de animales, para los
albergues, debe de contar con una
tabla en su inicio, para ver los

respectivos animales registrados.

RF-09

La aplicaciéon web debe de permitir
la busqueda de los albergues,
estos deben tener un apartado en
lista, mostrando solo sus hombres,

logo y descripciones.

RF-10

La aplicacion debe de permitir la
confirmacion de las adopciones
realizadas completamente y

correctamente.




Fase de planificacién:

Estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS):

Aplicacion web para mejora el proceso de adopcion de
animales sin hogar en los albergues de Trujillo, 2022.
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Fase de modelado:

e Diagrama de clases:

Categories:

+ Name: String
+ Title_List Array
* Urt: aftribute

+ Image: String
+ icon; String

+ View: String

I aiberga

pertenece.

Pets-Products

]
Sub-Categories

+ Category: id

~Name: String

~ Title_List Array
* Urt: attrioute

+ Image: String

+ Inventory: String
* View: String

+ Shener: id
+ Category: id

+ Title_List String
+ Sub-Category. id
+ Name: attribute

+ Urt: attribute

~Image attribute
+ Price: attribute

+ Shipping: String

+ Stock String

+ Delvery: String

+ Ofter: String

+End Offer: String

+ Speciications: String
+ Detalls: String

+ Descriptions: String

+ Gallery: String
+Top_Banner: String

+ Default_Banner String
+ Horizontal_Siider: Strir
+ Vertical_Slider: String
+Reviews. String

« Feedback String

Shelters

+ Usemame: String
+ Sheter. String

+ Logo: String

+ Cover String

+ Apstract: String
+ About String

« Emait emil

+ Address: Siring
+Phone: String

+ Sociat: String

+ Pets: String

Message
+pet:id
+ Transmitter: String
oo Roceirer v
+ Message: String
+ Answer. String
tane
Disputes
+ orders " id
+ Stage: String
+ Transmitter:string
+ Receiver. email
~ Dispute: id
+ Answer. String
i
Orders Wi
+ Shelters: id .
- User id !
+Pet id
- Quantiy: Sting
« Price: doudle
+ Email: email
- Country String
- State: String S
+ Phone: String
- Address: String i
= Process: String
+ Status: String Adoptions
+order : id
" + Client Sring
+ Pet: string
ek + Quentiy: email

+ Unit Price: String
+total: String

+ Commision: String

+ Payment_metnod: Stré
+ payment: String

Users

« address - String
~Cty: Sting

+ Country: string

« Emait email

+ First_Name: String
- Last_Name: String
« phone: String

= picture: String

~ state: Sting

« username: String




Modelado de datos:
_] categories ¥
id INT
2name V ARCHAR(45)
> title_list VARCHAR (45)
— #| url VARCHAR(255)
: 2image VARCHAR(45)
I | ©icon vaARCHAR{45) _l pets_Products Y
] sub_categories ¥ I > view VARCHAR(100) dPets_Products INT
idSub_Categories INT : » > title_list V ARCHAR(45)
> title_list VARCHAR(45) | * 7 name VARCHAR(45)
> name VARCHAR(45) 1! | 2 url VARCHAR(4S)
> url VARCHAR(255) I » Image VARCHAR(35)
Jimage VARCHAR(ES) | 0 T 2 price DOUBLE(8,2)
Sinventory VARGHAR(4S) | .  shipping VARCHAR(45)
> view VARCHAR(100) | 2 stock VARCHAR(45)
 Cateqories_id INT } > delivery VARCHAR(45)
> | offer VARCHAR(45)
} > end_offer VARCHAR(45)
| 2 specifications VARCHAR(255)
———— -1
] shelters v > detals VARCHAR(255)
id INT 2 descriptions W ARCHAR{255)
»username V ARCHAR{45) 7 gallery VARCHAR(45)
>loga VARCHAR(45) 2 top_banner Y ARCHAR(45)
- cover VARCHAR(45) f=————— 1| > default_banner VARCH AR (45)
> abstract V ARCHAR(45) | 2 horizontel_dider VARCHAR(45)
> about VARCHAR (255) e —J<g 2 vertical _slider VARCHAR(45)
> email V ARCHAR{45) > reviews V ARCHAR(45)
> address vaRCHAR(4s) [T T T T T T T K  feddoack VARCHAR(150)
> phone YARCHAR(15) | @ Sub_Categories idSub_Categories INT
> social VARCHAR(45) I @ Categories id INT
» | @ Shelters_id INT
I »
I
: _] orders v
I idCrders INT
| 2 Quantity VARCHAR({45)
R —I< < price DOUBLE(S,2)
> email VARCHAR(45)
| users v * country VARCHAR(45)
idUsers INT 7 state V ARCHAR{45)
 picture VARCHAR(4S) i— _______ P phone VARGHAR(S) |
> first_nam e V ARCHAR(45) | > address V ARCHAR(45)
2 last_name V ARCHAR{45) I 2 process Y ARCHAR{45)
2 username VARCHAR(45) | F——————— | status VARCHAR(45)
> email VARCHAR(45) H——— Jl I “ shelters_id INT
> country VARCHAR(45) | “ Users_idUsers INT
7 state VARCHAR{45) I >
> ity VARCHAR (45) |
2 phone VARCHAR(15) *
> address V ARCHAR({45) ] Disputes v
> idDisputes INT

7 stage VARCH AR(45)

3 transmitter VARCHAR (255)
2 receiver YARCHAR(255)

> dispute VARCH AR (45)

2 angwer VARCHAR(255)

“ Orders_idOrders INT

] Messages
idMessages INT

2 transmitter VARCHAR(255)
2 receiver VARCHAR(255)

2 answer Y ARCHAR(45)

|

|

|

|

|

| | Adoptions
: idAdoptions INT
|

|

|

> message VARCHAR({255)

¥ Pets_Products_idPets_Products INT

> client V ARCHAR(45)

> Quantity VARCH AR (45)
unit_price DOUBLE(&,2)

> total VARCHAR(45)

# commision V ARCHAR{45)
 paym ent_method VARCHAR(45)
 paym ent VARCHAR(45)

@ Orders_idOrders INT

@ Pets Products_idPets_Products INT

»




Base de datos:

bergues

usuarios

id_animal id_subcategoria |_albergue id_orden id_usuario
aprobacion_animal id_categoria_subcategoria id_usuario_albergue id_albergue_orden rol_usuario
refroalimentacion_animal titulo_lista_subcategoria nombre_albergue id_usuaro_orden foto_usuario
estado_animal nombre_subcategoria url_albergue id_animal_orden nick_usuario
id_albergue_animal url_subcategoria logo_albergue detalles_orden nombre_usuario

id_categoria_animal

imagen_subcategoria

cover_albergue

cantidad_orden

password_usuario

id_subcategoria_animal

visitas_subcategoria

sobre_albergue

precio_orden

email_usuario

titulo_lista_animal

date_created_subcategoria

resumen_albergue

email_orden

pais_usuario

nombre_animal

date_updated_subcategoria

email_albergue

pais_orden

ciudad_usuario

url_animal

imagen_animal

costo_animal

envio_animal

cantidad_animal

tiempo_envio_animal

oferta_animal

descripcion_animal

resumen_animal

detalle_animal

especificacion_animal

galeria_animal

video_animal

top_banner_animal

default_banner_animal

horizontal_slider_animal

vertical_slider_animal

calificaciones_animal

tags_animal

adopciones_animal

visitas_animal

date_created_animal

date_updated_animal

Diagrama de componentes:

_catego
nombre_categoria
fitulo_lista_categoria
url_categoria
imagen_categoria
icono_categoria
visitas_categoria
dafe_created_categoria
date_updated_categoria

id:ordem_adopciom
id_albergue_adopcion
nombre_animal_adopci

pais_albergue

ciudad_orden

telefono_usuario

ciudad_albergue

telefono_orden

direccion_usuario

direccion_albergue

direccion_orden

token_usuario

telefono_albergue

notas_orden

token_exp_usuario

redes_sociales_albergue

proceso_orden

metodo_usuario

animales_albergue

estado_orden

verificacion_usuario

date_created_albergue

date_created_orden

lista_deseos_usuario

date_updated_albergue

date_updated_orden

date_created_usuario

disputas

| disputa

id_mensaje

dafe_updated_usuario

|_orden_disputa

id_animal_mensaje

id_usuario_disputa

id_usuario_mensaje

id_albergue_disputa

id_albergue_mensaje

contenido_disputa

contenido_mensaje

respuesta_disputa

respuesta_mensaje

fecha_respuesta_disputa

fecha_respuesta_mensaje

precio_adopcion
comision_adopcion
metodo_pago_adopcion
id_pago_adopcion
estado_adopcion
date_created_adopcion
date_updated_adopcion

date_created_disputa

date_created_mensaje

date_updated_disputa

date_updated_mensaje

Servidor

Siztema operativo

PHP

Aplicacion web

===t ===

Usuario




Diagrama de despliegue:

Cliente

Interfaz

Servidor web

Servidor de aplicaciones

Apache Tomcat

Acceso DB

Base de datos

reing-animalia




Prototipado de interfaces de usuarios:
T
: Bl 5 2.

Inicio. 4 Wi cuenta
Ingresar Registrarse
Ingresar con tu cuer
[ mecuerdame
Ingresar
Glvidaste tu contrasefia?
Contictanos Enlaces directos Empresa Negocios
Uamadas 24/7 Lo ruestro
minos & Condicions Comprabants
Abi delomar 149, Truj Ml saerta
onda

tauraroberth00@gmail.com

Razas mediana:

Razas Pequefias | Razas

Adopeiones  fazas Paqusfas

Razas Grandes

amiento Contacts

cotas

Servicios  Informacién | Infor

Utiizamos pagos seguros pers: (I (@) @ skl IsA

@ 2022 Reincanimalia. Todes los derechos reservados




Adopcion gratuita
Para tedas tas crderes

2 adoptar 3

Pago seguro
Paga 100% zeduro

Soporte 24/7
Apsyo especiico

Top categorias del mes

Adopriones

Adopciones

Contéctanos

Servicios  nlormssian | Informssis

& 2022 Aeiraanimala. Tedos los derze

Enlaces directos

| Razas Paquanas | Razas Medianas

Utlizamos pages segu o8 pars

Empresa

Raras mediznss

)
&

Golden Revriever Peze G301

Persa ulan b

5/8.2¢ 54096

v
B

b
A

Negoclos.

Jernaes | Razas medianza

BE @ €& swin visa




elno nlmalla Buscar

Inicio / Razas Pequefias

Animales mas solicitados [

ADMIN PETS

Pekinés Sultana CPO1
7

S/8.24 5/19:98

Animales Recomendados

ADMIN PETS

Pekinés Sultana CPOM
7

5/8.24 54608

1 Productos encontrados Ordenar por nueva @ vista B =

ADMIN PETS

Pekinés Sultana

cPO1

< | -
Contactanos Empresa Negocios
Llamadas 24/7 Politicas Sobre nosotros Lo nuestro
+51933 787 877 Terminos & Condiciones Afiliarse Comprobante
¥ Envios Contactos Mi cuenta
Abraham Valdelomar 148, Trujillo
tauroroberth00@gmail.com Reembolsos Tienda
FAQs

f vy o ©

Adopciones  Razas Pequefias | Razas Pequefias | Razas Pequefias | Razas Medianas | Razas Grandes | Razas medianasy grandes | Razas medianas
Razas Grandes

Serviclos  Informacion | Informacion Mascotas | Adiestramiento Contactos | Consejos para mascotas

® 2022 ReinoAnimalia. Todos los derechos reservados Utlizamos pages sepuros pars:  EEE  (QED @0 Skeill VISA




favae

nicio / Adopclones / Razas Pequehss / Pekinds Sultana CPO1

Pekinés Sultana CPO1

& Rasgo: Razas Peque
$0
Gtrecico por: ADMIN PETS  Estado: DISPONIBLE
Cantida =
%
] 1 al carrita
-, & < I
-
g L)
AU Reortar Abuso
SKU: 5FT133569600-1
Catsgora: . Subcategoria: mazas Pequaias , Listado: caninos

Etiqunta:

Amenudo se piden juntos

P e
iy

Agregar a ta lista de.
descas

Pekinés Sultana Beagle Dok CPol
crot

s

Tienda

Descripcién  Especificaciones Resefias (7)  Preguntas y Respuestas

o urna sapie
aliquam orci st

uada ut neque in, orare semper nisl. inceger efficizur suscip

Jf molestie aliquam. Morbi oign

i dfictumst. Sroin fpsum a6 R vitar, tincidunt elnifand ndio, Quisaun vel eros na

viverra, Ubere t aucto s Leo, ut uliameorper odio quan

omare, neq:

Proln tuctus elel

productas do admin Pots (click)

Productos relacionados

& 00

AoMin pErE Aomin P Ao PETS
Pokinés Sultana CROT Go
/0 S0

Contactanos Enlaces directos Empresa

Uamadas 2477 Potitcas Sobre n

Abraham Valdelnmar 149, Trujilln Gontacics
tauroroberthoo@gmalLcor Reembolson

f v oo

Adopciones s Pecuefias | Razes Peauefias | Razes Pequefias | Razas Miediar Razas medianss y grandes
Serviclos  Informacion | Informacién Ma: Adiestramiento Contactos | Consejos

© 2022 RelnaAnimalia. Todos los derechos reservados Utilzamos pagos seguros para:

semper urna, vel eleifend sapien

algo. lo
pusdes devolver

®

EL proveedor da facturas
para este praduct

o =

Pagar en Unea o al recibir

5 6

albergue? &

Misma Tienda

Medices

£

4
.
p "
S

——k
<

ADMIN PFTS

23 pars m:

DMK PETS

Negocios

Lo nuestro

Comprobants

Razas meoianss |

B 2 & swin

VISA




fovaeo

I'ms

me /My Account

Usuario 1

Store List |

Bl o %

3 English

My
Acccount

Logout

My Wishlist My Shopping My Store

entries

PRODUCT NAME PROCCESS

() 2021-06-01

r v

() 2021-08-10
sent v
cota 1 Albergue Tu Patita Fiel
() 2021-06-20
eliv iv
Repurchase

Contactanos

LLamanos al

Razas P

Adopciones

uefias Razas

anas

Razas Pequefias | Razas Pequefias srandes

Razas

© 2022 ReinoAnimalia. Todes los derechos reservadas

My Sales

PRICE

$0

Razas medianas y gra

-~

Implementamos pagos seguros con:
¥ Pag £ -

QUANTITY

visA




Fase de implementacion:

e Estandares:

seguidamente la primera
letra de cada una de las

palabras es mayuscula.

Estandar Descripcion Uso

Snake Case Se refiere al estilo de | Nombres de variables en
escritura en el que cada | los archivos de la carpeta
espacio se sustituye por | controlador.
un caracter de subrayado
“ 7 vy la primera letra de
cada palabra se escribe en
mindscula.

Camel Case Se refiere cuando la | Nombrar métodos o

(lowerCamelCase) primera letra es | funciones de las clases
mindscula, y | modelo y controlador.

Camel Case Se refiere cuando la | Nombrar clases del
(UpperCamelCase) primera letra de cada una | modelo o controlador.
de las palabras es
mayuscula.
Fase de revision y pruebas:
e Casos de prueba:
Ndmero del o
Descripcion de lo o
Caso de Componente Prerrequisitos
gue Probara
Prueba
CAO001 Médulo de Inicio de El usuario (cliente o Se necesita tener
sesion — Médulo de administrador), credenciales de
inicio. tratara de ingresar al | acceso,
sistema con sus anteriormente
credenciales de registrados en el
acceso, para poder sistema.
utilizar las funciones
de la aplicacion web.
CAO002 Médulo de animales | El usuario podra El cliente debe
— Mddulo de lista de | seleccionar la opcion | haberse registrado
deseos. de agregar a la lista




de deseos el animal
de su preferencia,
ademas podra ser
redirigido al mdédulo
de lista de deseos,
en donde podra

verificar los animales

correctamente en la

aplicacion web.

elegidos.

CA003 Médulo de carrito — El cliente, una vez El cliente debe

Médulo de adopcion. | haya hecho su haberse registrado
eleccion correctamente en la
correspondiente, se aplicacién web y
establecera en el haber elegido un
moddulo de carrito, en | animal a adoptar.
donde tendra elegida
a la mascota de su
interés, para
proceder a
seleccionar el boton
de adopcién, donde
este lo enviara al
modulo de adopcién,
donde confirmara
sus datos personales
para la adopcion
correspondiente.

CA004 Médulo de clientes — | El cliente podra El cliente debe de
Médulo de registrarse como tipo | estar registrado en el
albergues. albergue, luego este | sistema, ademas, de

sera dirigido a un tener una solicitud

panel con mayores aceptada de

funcionalidades para | modificacidn por

la gestion de parte de los

adopciones. administradores del
sistema.

CAO005 Médulo de registro El usuario albergue, | Se necesita tener rol

de animales —
Médulo panel de

usuario albergue.

tratara de registrar
un animal en
adopcion, para que

luego este se

de albergue, para
tener control de la

gestion de animales.




muestre en la lista o

tabla de animales.

e Pruebas de integracion:

de estar en el
modulo de

animales.

del animal lista de deseos,
(id_animal) =1 redireccionamient
o al médulo de la

lista de deseos

CA001
P
a | Descripcion de ¢,OK | Observa
i Datos de entrada | Salida esperada ;
S | pasos a seguir ? ciones
0
1 | Introducir Usuario = admin Mensaje de alerta Si Ninguna.
credenciales Contrasefia = indicando el
erréneas de admin ingreso de datos
acceso al erroneos y
sistema (usuario redireccionamient
y contrasefia), 0 a la misma
en las entradas pagina de inicio
de texto de sesion.
correspondiente
s.
2 | Introducir las Usuario = roberth Redireccionamien Si Ninguna.
credenciales de | Contrasefia = to a al médulo de
acceso al %fhT8wnb4F!u inicio o
sistema (usuario Dashboard.
y contrasefia),
en las entradas
de texto
correspondiente
s.
CA002
P
a | Descripcion de ¢,OK | Observa
) Datos de entrada | Salida esperada )
S | pasos a seguir ? ciones
0
1 | Elcliente debe Identificador Unico Se agrego a la Si Ninguna.

CAO003




P
a | Descripcion de ¢,OK | Observa
) Datos de entrada | Salida esperada i
S | pasos a seguir ? ciones
0
1 | El cliente debe Identificador del Se mostrara un Si Ninguna.
de agregar el animal a adoptar mensaje de alerta
animal deseado | (id_animal) =1 indicando que se
a su carrito de estara a punto de
adopciones, realizar la
para luego adopcion de la
seleccionar la mascota, para
opcion adoptar. luego ser enviado
al médulo de
adopciones.
CA004
P
a | Descripcion de ) ¢,OK | Observa
i Datos de entrada | Salida esperada i
S | pasos a seguir ? ciones
0
1 | El cliente solicita | Identificador Unico Se mostrara un Si Ninguna.
alos del usuario mensaje de
administradores | (id_usuario) =1 alerta, que indica
convertirse en que ya eres un
albergue, para usuario tipo
luego llenar sus albergue y podras
datos. ser
redireccionado al
nuevo modulo de
albergue, que
contiene nuevas
funcionalidades.
CAO005
P
a | Descripcion de ¢,OK | Observa
) Datos de entrada | Salida esperada i
S | pasos a seguir ? ciones
0
1 | El usuario tipo ¢ Identificado | Animal registrado, Si Ninguna.

albergue ingresa
los datos de un

nuevo animal.

r de

albergue

el usuario es
redireccionado al

moédulo de




(id_albergu | albergues donde
e) se muestra una
e |dentificado | tabla con sus
r nuevo de respectivos
animal registros de
(id_animal). | animales.
e Nombresy
caracteristi
ca.

e [otos.

Fase de lanzamiento:

e Preparacion del dominio:
Nombre del dominio: https://reinoanimalia.aplicacionesmdh.com
e Seleccion y alojamiento del hosting:
Nombre del proveedor de alojamiento web: Hostinger
Tipo de plan del servicio: Premium Shared Hosting
Fecha de expiracion: 2022-11-01
e Configuracion del protocolo SSL:
Configuracion gratuita, brindada por el proveedor de alojamiento web
(ZeroSSL).
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