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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo principal, determinar la relación entre la 

responsabilidad social y la identidad corporativa de los colaboradores de una 

empresa distribuidora de energía eléctrica en Lima, el estudio se basó en un 

enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de diseño no experimental transversal y de 

alcance correlacional. Se evaluó a 235 colaboradores utilizando el cuestionario 

como instrumento y la encuesta como técnica, el cual fue validado por el juicio de 

tres expertos, así mismo se aplicó la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, 

dando como resultado que la variable responsabilidad social tiene 0,817 y la 

variable identidad corporativa tiene 0,836. Los datos recopilados fueron procesados 

a través del software SPSS versión 26 el cual arroja un valor mediante la regla de 

Rho Spearman de 0,723 y un nivel de significancia de 0,000. De acuerdo a estos 

resultados, se determinó que existe una relación positiva y moderada entre las 

variables, responsabilidad social e identidad corporativa, evidenciando que los dos 

elementos son importantes para la obtención de objetivos de sostenibilidad. 

Palabras clave: Responsabilidad social, identidad corporativa, imagen de la 

empresa, marca, compromiso. 
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Abstract 

The main objective of the research was to determine the relationship between social 

responsibility and the corporate identity of the employees of an electric power 

distribution company in Lima, the study was based on a quantitative approach, 

applied type, non-experimental cross-sectional design and correlational scope. 235 

employees were evaluated using the questionnaire as an instrument and the survey 

as a technique, which was validated by the judgment of three experts, likewise the 

Cronbach's alpha reliability test was applied, resulting in the social responsibility 

variable having 0.817 and the corporate identity variable having 0.836. The collected 

data were processed through SPSS version 26 software which yields a value using 

Rho Spearman's rule of 0.723 and a significance level of 0.000. According to these 

results, it was determined that there is a positive and moderate relationship between 

the variables, social responsibility and corporate identity, evidencing that both 

elements are important for obtaining sustainability objectives. 

Keywords: Social responsibility, corporate identity, company image, 

brand, commitment, community participation.
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