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A preferencia térképezési modszer lényege, hogy matematikai
Osszefliggést hatdroz meg egy adott termékcsoport ugyanazon n darab
mintajara vonatkozd fogyasztdéi (pl. pontozédsos) és a szakértéi (pl.
profilanalizis) birdlatok ko6zo6tt. Kiléndsen fontos a preferencia
térképezésnél, hogy a szakért6i biralatokat nagy megbizhatésagu panel
végezze, mivel a preferencia térkép a profilanalizis eredményekhdl az
egyes biralati atlagokat hasznalja (Sipos et al., 2008).

A preferencia moddszer lényege, hogy matematikai 0sszefliggést
hatdroz meg egy adott termékcsoportra alkalmazott nagy létszamu
laikus fogyasztdk altal végzett kedveltség vizsgalat és egy kis Iétszamu
szakért6i biralé csoport altal végzett érzékszervi vizsgalat kozott
(Arditti, 1997).

Mig a laikus fogyasztok a termékkedveltségre adnak valaszokat, addig
a szakért6i csoportot, mint mérémidiszerként alkalmazzuk az érzékszervi
paraméterek jellemzésére. Az eredményeket bels6 vagy Kkilsd
preferencia térképen tudjuk bemutatni. A bels6é preferencia térkép
sordn a szakért6i adatokat wvetitjuk a fogyasztéi biralatok altal
meghatarozott sikba, mig a kilsé preferencia térkép esetében ez
forditva torténik. A bels6 preferencia térkép esetében a fogyasztdk
preferencidjat vektorok fejezik ki: az irdny a termékpreferenciara, mig a
hossz a preferencia mértékére utal.

A preferencia térképek elkészitéséhez legelterjedtebben a PCA
maodszerét alkalmaztak (Schlich, 1995; Carbonell et al., 2008; Sinesio et
al. 2010), de ismertek a szakirodalomban mas tobbvaltozds statisztikai
maédszerek (Naes et al., 2010), mint a CVA (Hein et al., 2009) és a GPA
(Nestrud és Lawless, 2008). Preferencia térképezést eddig szamos
terméken végeztek, mig korédbban a termékkdérdok széles spektruman
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végezték: mizliszelet (Hein et al., 2009), silt csirke (Arditti, 1997),
instant kavé (Geel et al., 2005), cheddar sajtok (Murray és Delahunty
(2000)), tortilla chips (Meullenet et al., 2003). A legfrissebb publikaciok
els6sorban tejalapu termékekre fokuszalnak: vanilia jégkrém (Dooley et
al., 2010), tejes desszertek (Ares et al., 2010), izesitett joghurt (Kaaki et
al., 2012), alma (Symoneaux et al., 2012), sajtok (Zhang et al., 2011).

Anyag és maodszer

Kutatasunk sordn 8 - kereskedelmi forgalomban kaphaté - morzsolt,
fagyasztott csemegekukorica mintat hasznaltuk fel, melyeket A, B, C, D,
E, F, G és H betlkkel jeldltink.

A mintael6készitést minden esetben egyforman végeztik (f6zési id6,
edényzet nagysaga, anyaga, markaja, f6z6lap nagysaga és hdmérséklete,
vizmennyiség stb.). A mintakat forrdsban 1évé vizhez adva 5 percig
féztik. Minden minta utdn az edényeztet gondosan elmosogattuk az
esetleges iz/illat athordas megakadalyozasa céljabol. A szervirozasnal
figyelembe vettik tovabba Kilcast (2010) ajanldsait, miszerint egy
személy készitette el6 a kis mintamennyiségeket a jobb homogenités
érdekében. A mintakat a nemzetkdzi gyakorlatoknak megfeleléen (1SO
6658:2005) véletlen szamgeneratorral el8allitott szamharmasokkal
kédoltuk. A termékeket fogyasztdsi hémérsékleten prezentaltuk a
biraléknak. A termékek kostolasa kdzott a résztvevdk az izsemlegesités
miatt az egyik legsemlegesebb izl (Aquarius) szénsavmentes asvanyvizet
adtunk, mivel a laborban taldlhaté viz annyira fémes iz(, hogy negativan
befolydsolna a vizsgéalat eredményeit (Sipos, 2009).

A vizsgalatokat és a kisérleteket is az Excel alapu Visual Basic
nyelven megirt - a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,
Biokémia és Elelmiszertechnolégia Tanszék, valamint a Budapesti
Corvinus Egyetem, Erzékszervi MinGsit6 Laboratérium kutatoinak
fejlesztésével - ProfiSens célszoftver segitségével - végeztik.

A fogyasztdi érzékszervi teszteket a Budapesti Corvinus Egyetemen
hajtottuk végre. A nemzetkdzi irodalomnak megfelel6en (Naes, 2010)
minimum 60 f6t kérdeztink meg mindkét alkalommal. A mintak biralata
két alkalommal toértént a nagy mintaszam miatt, igy a nyolc minta
fogyasztéi tesztjeit két csoportra kellett bontani. A kérddivek elkészitése
soran Chen (1996) ajanlasait figyelembe véve egyszer(i kérdésfeltevést
alkalmaztunk. A fogyasztok az érzékszervi tulajdonsidgokat és a
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kedveltséget 9 kategdridju (ISO 4121:2003) skalan értékelték ki. Az
egyes tulajdonsidgok a kovetkez6k voltak: szin, illat, 4&llomény és iz. Az
érzékszervi tesztet az 1SO 8589:2007 szabvany szerint standardizalt
helyiségben végeztik, a résztvevék a kérddiv kitoltéséhez el6zetesen
instrukciékat kaptak. Statisztikai elemzés soran egy-tényez8s variancia-
analizist (ANOVA) alkalmaztunk minden érzékszervi tulajdonsag
kiértékelésére, hogy felderitsik a termékek Kko6zotti szignifikans
kulénbségeket.

A szakért6 biral6 panel tagjai a Budapest Corvinus Egyetem
Erzékszervi Mindsité Laboratériuméanak szakértgibél &llt, a tagok
részeslltek az ISO/DIS (2011) szabvany altal el6irt képzésben. A
szakért6k nem rendelkeztek termékspecifikus ismeretekkel, altaldnos
képzésben részesiiltek, izkiszobértékiiket, szagloképességiket és
szinlatasukat is ellen6riztik. A szabvany 8-16 biralét hatdroz meg a
profilanalizis modszeréhez. A vizsgalatokat az adatok megbizhat6saga
miatt kétszer végeztik el, a biralo panel 8 f6hdl allt. A profilanalizis
megtervezését, végrehajtasat és az eredmények értékelését a vonatkozé
szabvany el6irasai alapjan hajtottuk végre (ISO 11035:1994). A szoftver
az egyes tulajdonsdgok atlagértékének és szérdsanak kiszdmitdsa utan
elvégzi az egytényezds variancia-analizist, majd amennyiben szignifikans
differencia adodott, ott a paronkénti legkisebb szignifikans differenciat
(LSD) alkalmaztuk. A szakért6i panel a kovetkez6 16 tulajdonsag
alapjan vizsgalta a mintakat: sarga szin, arnyalat, szemméret, szemméret
egyenetlensége, frissesség, illatintenzitds, féttkukorica illat, édes illat,
allomany, lédassag, héj raghatdsaga, zsengeség, globalis izintenzitas,
édes iz, sOs iz és utoiz leirasa.

Az XLStat (Addinsoft) egy Excel makro b6évitményként létrehozott -
Thierry Fahmy, Juergen Jaeger és Emmanuel Jakobowicz nevével
fémjelzett - statisztikai programcsomag. A programcsomag moduldris
felépitésl. A cég az egyes modulokat kapcsoltan célzott megoldasokként
értékesiti. Munkank sordn az XLStat-Sensory megoldasat alkalmaztuk,
mely az aldbbi modulokbél all: Pro, 3D Plot, MX, PLS, ADA. A
preferencia térképezést a kovetkezd lépések alapjan végeztik:

Az els6 lépésben a fogyasztoi adatok alapjan meghataroztuk a
fogyasztdi  klasztereket a kovetkezd beéllitdssal: Agglomeratvie
Hierarchical Clustering, Ward mdédszer, Euklidészi tavolsag. A masodik
Iépéshben a szakértdi adatok fé6komponens analizisét (PCA) hajtottuk
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végre, a f6komponensek szdménak automatikus megvélasztdsa mellett.
Ezutan a fogyasztéi AHC eredményekb6l az osztdly centroidokat
transzponaltuk Uj munkalapra, mely valéjaban a fogyasztdi klaszterek és
az egyes vizsgalt fajtdk eredményeit tartalmazza. A folyamat végén a
fogyasztéi eredményeket, illetve a szakért6i PCA eredmények kozil a
faktor értékek tablazatban taldlhatd faktorokat és a hozzajuk tartozd
adatokat valasztottuk ki. A nemzetk6zi szakirodalomban altaldnosan
alkalmazott vektor modellt alkalmaztuk, és a kénnyebb értelmezhetdség
miatt mind a négy vizsgalt fogyasztéi szempontra a contour plot
diagramon jelenitettik meg az eredményeket.

Eredmények értékelése

A preferencia térképeket a fogyasztoi vizsgalat szempontjai alapjan
allitottuk fel, és a fogyasztdi kérd6iven hasznalt sorrendben mutatjuk
be: megjelenés, illat, allomany, iz. Az elsd értékelt tulajdonsag a
megjelenés preferencia térképe, amely az 1. &bran lathat6. A diagram
bemutatja a harom Ujonnan létrehozott fogyasztoi klasztert. Az egyes
klaszterek fogyasztoi preferencidi alapjan feldllitott sorrend az 1
tablazatban lathaté.

Contour plot
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1. &bra: A megjelenés preferencia térképe
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1. tablazat: A megjelenés tulajdonsag preferencia szerinti
csokkend sorrendje

Clusterl Cluster2 Cluster3
H A E
G B G
F D B
E E C
D C F
C G D
B H H
A F A

A preferencia térkép alapjdn megallapithaté, hogy megjelenés
szempontjabdl erds eltérés alakult ki a csoportok kozott. Az ,A”
terméket két klaszter is a legkevésbé kedvelt termékként jeldli, mig a
harmadik klaszterben a leginkdbb kedvekként jelenik meg. A contour
plot alapjan elmondhaté, hogy a fogyasztok inkabb valasztanak
megjelenés alapjan a ,,G” terméket, mint az ,,A” terméket. A szakérték
profilanalizis adataibél is az deriil ki, hogy az atlagértékek alapjan a ,,G”
termék rendelkezik a legnagyobb szemmérettel, és az ,,A” a legkisebbel.
Ezt a preferencia térkép alapjan a fogyasztok is igy gondoljak, és a
vasarlaskor a nagyobb szemd, ,,G” jelzés( terméket valasztanak.

Az illat kedveltség szempontjabél a fogyasztdi klaszterek Kkét
egymasnak ellentmondé irdnyt mutattak (2. abra). Az egyik oldalon a
»H" jelzésli fajta kedveltsége dominal, mig a masik oldalon a
preferencia térkép ellentétes felén elhelyezked6 ,,A” fajta jelenik meg
(2. tablazat). Minél kozelebb helyezkedik el egy adott klaszter egy
termékhez, annal inkabb kedveli azt. A tavolsdgok mértéke ugyanigy
igaz a termékekre is. Minél inkadbb tavol van két termék egymastdl,
annal inkdbb kilénbéznek. Emiatt kimondhat6, hogy a harom klaszter
kozll az egyik teljesen eltér6 illati terméket kedvel.

Az illat tulajdonsdg alapjan viszont a ,D” termék belekerilt a
contour plot pirosan szinezett terlletébe, mely alapjan a vasarldk
leginkabb ezt a terméket valasztanak egy esetleges vasarlas esetén az
illattulajdonsagok alapjan.
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Contour plot
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2. 4bra: Az illat preferencia térképe

2. tdblazat: Az illat tulajdonsag preferencia szerinti

csOkkend sorrendje

Clusterl Cluster2 Cluster3
H H A
D C
E G F
A D B
G E D
B C G
F B H
C A E

Allomany szempontjab6l a fogyasztoi klaszterek ismét két ellentétes
iranyt mutatnak (3. abra). A ,,H” fajta irdnydba mutat az els6 és a
masodik klaszter preferencidja, mig a ,,B” és ,,C” irdnyaba a harmadik.
A ,,H” és a ,,D” termékek a sarga szinnel jeldlt teriileten talalhatok, ami
arra enged kovetkeztetni, hogy ez a két termék lenne az, amit a
fogyasztok leginkdbb megvéasarolndnak az A&llomanyuk alapjan (3.
tablazat).
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Contour plot

Fl
3. dbra: Az allomany preferencia térképe

3. tdblazat: Az allomany tulajdonsag preferencia szerinti
csokkend sorrendje

Clusterl Cluster2 Cluster3
H H E
D D B
F A C
G G A
A F G
E E F
C B D
B C H

Az iz, mint az érzékszervi paraméterek egyik legfontosabb ,drivere”
alapjan a fogyaszték kedveltsége harom termék felé iranyul, melyet a 4.
dbra mutat be. A fogyasztdéi megjegyzésekbdl és a szakértéi profil
adatokbdl egyértelmien kiderdl, hogy ez a harom fajta volt a legédesebb
a termékek kozil. A contour plot alapjan a ,,D” és az ,,A” jelzésii
termékek kerultek a piros szinezetli terlletre, ami alapjén
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feltételezhetd, hogy a fogyasztok ezt a két terméket valasztanak
leginkdbb a nyolc kozill egy esetleges vasarlasi szituaciéban. A 4.
tablazat alapjan emellett a ,,H” jelii termék is megjelenik a héarom
legkedveltebb termék kozott. Ezek alapjan megallapithaté, hogy a
fogyasztoi izpreferenciat csemegekukorica esetében er6sen befolyésolja
a termék édessége.

Contour plot

Fl

4. dbra: Az iz preferencia térképe

4.tablazat: Az iz tulajdonsag preferencia szerinti csokkend sorrendje

Clusterl Cluster?2 Cluster3
H H A

mo mw ® T > 0
OmMmwG m>X>» 0
m I G TmOO W
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Kovetkeztetések és javaslatok

A preferencia térképezés megmutatja, hogy a termék hol helyezkedik
el a termék a versenytarsak termékeihez képest, illetve segitségével jdl
jellemezhet6k a kulonb6zd fogyasztdi szegmensek. A preferencia
térképek megalkotdsa soran harom, azonosan gondolkod6 fogyasztéi
csoportot hataroztunk meg, melyekbdl harom klaszter kozil ketté a
legédesebb fajtdkat részesitett el6nyben a legtébb tulajdonsagnal,
viszont mindig van egy csoport, akik kifejezetten a kevéshé édes fajtakat
kedvelte. Az iz preferencia térképérdl megallapithaté, hogy a fogyasztok
a legédesebb fajtdkat valasztandk, ha erre a tulajdonséagra kellene
alapozni dontésiiket.

Emellett a szoftver altal megjelenitett preferencia sorrendeket
tartalmazé tablazat alapjan megallapithaté, hogy a harom klaszter
egyike a ,H” jelli terméket mind a négy vizsgalt tulajdonsag alapjan a
legkedveltebb helyre sorolta. A masodik klaszter a megjelenés
tulajdonsagon kivil szintén a ,,H” terméket kedvelte legjobban, mig a
harmadik klaszter az el6z6 kett6tél eltéré iranyt mutatott. Itt nem volt
ilyen egyértelm( a preferencia, a négy tulajdonsag kozil ketténél az ,,A”
és ketténél az ,,E” jell termékeket kedvelték a fogyasztdk a leginkébb.

A preferencia pontosabb meghatarozdsahoz célszerl lehetne az egyes
terméktipusokra Kkidolgozott sulyozott mutatészam megalkotasa,
melyben az egyes tulajdonsagok sulyozva szerepelnének. Az eredmények
értékelése soran célszer(i lenne tovabbi kutatdsokban a nagymintas,
reprezentativ mintavétel elvégzése, hogy kiterjeszthetd legyen a kutatés
érvényessége.

Osszefoglaléan megallapithaté, hogy az XLStat-Sensory célzottan
segiti az érzékszervi mindsitési adatok feldolgozasat, kiértékelését és
bemutatdsat Excel kornyezetben. A statisztikai szoftverekben
altalanosan alkalmazott matematikai modszerek (Faktoranalizis,
F6komponens analizis stb.) mellett id6takarékos, egyedi modszerek
(PREFMAP, Internal Preference Mapping, Generalizes Procrustes
Analysis, Penalty Analysis és DOE for Sensory Data Analysis) is
megtalalhatéak a csomagban, igy segitve az érzékszervi kutaték
munkajat a kisérlettervezést6l az adatok prezentalasaig. Az XLStat-
Sensory egyik erénye mas érzékszervi szoftverekhez képest a szemléletes
contour plot, illetve preferencia-sorrendet bemutatd tablazat, amely
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iranymutatast ad a nemesit6k vagy az élelmiszeripari termékfejleszték
szamara.

A kozlemény létrejottét a TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005
projekt tAmogatta.
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Kukorica fajtak preferenciatérképezese
szoftveres tamogatassal

Osszefoglalas

Kutatasunk sordn 8 - kereskedelmi forgalomban kaphaté -
fagyasztott, morzsolt csemegekukorica minta preferencia térképét
készitetiik el az XLStat Sensory moduljanak alkalmazasaval. A mintékat
azonos mintael6készitést kovetben prezentdltuk a biradloknak. A
szakérti biralat soran profilanalizis mddszerrel készitettik el a
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tulajdonsaglistat, mely 16 tulajdonsagot tartalmazott. A fogyasztoi
birdlatok soran a megjelenés, illat, &llomény és iz paraméterek alapjan
pontoztak a laikus fogyasztok a 8 mintat. Az eredmények értékelése
sordn els6 korben a szakért6i adatok PCA-jat végeztik el, majd ezutén
kialakitottunk harom  fogyasztdi klasztert. Ezen eredményeket
felhasznalva készitettik el a szoftver segitségével a 8 termék preferencia
térképét. A térképeket contour plotokban A&brazoltuk a fogyasztdi
szempontok alapjan. Az igy elkészilt négy abra mellé a szoftver
el6allitotta az egyes klaszterek preferenciasorrendjét tartalmazé
tablazatot is.

Ezek alapjan megaéllapitottuk, hogy a harom klaszter kozul kettd
ugyanazt a terméket kedvelte leginkdbb. A harmadik klaszter ezzel
szemben viszont mas terméket részesitett elényben. A tovabbi elemzés
sordn Kkiderllt, hogy az elsé két klaszter tagjai inkdbb az édesebb
termékeket kedvelik, mig a harmadik klaszter tagjai a kevéshé édes
termékeket.

A preferencia pontosabb meghatdrozasadhoz célszer( lehetne az egyes
terméktipusokra kidolgozott sllyozott mutatészdm megalkotésa,
melyben az egyes tulajdonsagok sllyozva szerepelnének. Az eredmények
értékelése soran célszerli lenne tovabbi kutatdsokban a nagymintas,
reprezentativ mintavétel elvégzése, hogy kiterjeszthetd legyen a kutatas
érvényessége.

Megallapithaté, hogy az XLStat-Sensory célzottan segiti az
érzékszervi  mind@sitési  adatok  feldolgozasat, Kkiértékelését és
bemutatasdt Excel kornyezetben. A  statisztikai  szoftverekben
altaldnosan alkalmazott matematikai moddszerek (Faktoranalizis,
Diszkriminancia Analizis, F&komponens Analizis sth.) mellett
id6takarékos, egyedi modszerek (PREFMAP, Internal Preference
mapping, Generalized Procrustes Analysis, Penaltya és DOE for Sensory
Data Analysis) is megtaldlhatéak a csomagban, igy segitve az érzékszervi
kutatok munkajat a kisérlettervezést6l az adatok prezentdldsdig. Az
XLStat-Sensory egyik erénye més érzékszervi szoftverekhez képest a
szemléletes contour plot, illetve preferenciasorrendet bemutato
tablazat, amely irdnymutatast ad a nemesit6k és/vagy az élelmiszeripari
termékfejleszt6k szamara.
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Preference Mapping for Sweet Corn Varieties by
Software Support

Abstract

In this study the preference maps of 8 commercial frozen sweet corn
varieties was created by the Sensory module of the XLSTAT software. The
samples were presented to the sensory panelist’s using the same sample
preparation process. The expert panel created the list of the attributes -
which consisted of 17 elements - according to the rules of the profile
analysis method. The 8 samples were evaluated according to the
appearance, general odour, texture and general taste attributes on hedonic
scales by consumers. As the first step of the data analysis a PCA was
conducted on the data of the expert panel and after that three clusters of
consumers were created. Using these results the software created the
preference maps of the eight sweet corn varieties. The results of the
preference maps were then presented in so called contour plots based on
the attributes evaluated by the consumers. Furthermore the software
created the preference sequence of the clusters of the consumers in a table.

Based on these results we concluded that two of the three consumer
clusters preferred the same sample. On the other hand the third consumer
group preferred other samples. Deeper analysis showed that the first two
clusters preferred more the sweet varieties but the members of the third
cluster preferred the less sweet samples.

In order to create a more precise preference map it would be valuable to
create a weighted coefficient to product types. The weighting can
differentiate the product attributes. In addition it would be valuable to
conduct a research involving representative consumer sampling to extend
the validity of the results.

As a conclusion it can be determined that the use of the XLSTAT
Sensory software gives a direct approach to the preprocessing, the
evaluation and the presentation of the sensory data in Excel environment.
It contains not just the general mathematical methods (Factor Analysis,
Discriminant Analysis, Principal Component Analysis etc.) used in the
widespread statistical software packages but time-saving and unique
methods (PREFMAP, Internal Preference Mapping, Generalized
Procrustes Analysis, Penalty Analysis and DOE for Sensory Data Analysis)
can be also found in the menu bar. This gives a full approach to the sensory
data from the design of experiment to the presentation of the results. The
other advantage of the XLSTAT is the contour plot and the table showing
the sequence of the preference of the created clusters which can give
directions to the breeders and/or the product developers.
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