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A husagazatban a min6ségi és az élelmiszerbiztonsdgi megfontolasok
jelenleg kiemelt figyelemben részesiilnek és a tevékenységek minden
szintjén a kezdeményezések kdzéppontjaban allnak (Petersen 2003, Schulze
Althoff et al. 2005, Trienekens et al. 2009). Tekintettel arra, hogy az
élelmiszergazdasadg az egyik legnagyobb &gazat, amely az alapvet6 emberi
szlkségletek Kkielégitésére irdnyul, a kolcsénds 0Osszefliggések és a
kapcsolatok globalis rendszere nagy Kihivast teremt a kutatds és a kutatasi
egyuttmiikodés szaméra. Alapvet6 véaltozadsok jelentkeznek a regiondlis, a
nemzeti és a nemzetkdzi élelmiszerlancok és hal6zatok szervezésében. Ezek
a valtozasok figyelemre méltd6 hatast gyakorolnak az egész hdsiparra és
megvannak a kévetkezményeik a klasszikus egyoldalu kutatdsi megkozelites
szempontjab6l is. A hiisgazdasag el6tt all6 legfontosabb kihivas Uj
stratégidk kialakitasa a vallalatkézi min6ségi és kockazatmenedzsment
rendszerek tekintetében, lehetévé téve ezaltal a jelenlegi helyzet
megvaltoztatasdt a nem Kkielégitd kdlcsénds koordinédcid, a bizalomhiany,
illetve a nemzetkdzi értéklancoknal tapasztalhaté megalkuvas tekintetében.

Tudomanyos szempontbdl megk6zelitve két parhuzamos innovacios
kihivassal néziink szembe:

1 A terméklanc inverzié jelenti egyrészt az atmenetet a kinalat altal
vezérelt ellatdsi lancoktdl a Kkereslet vezérelte ellatasi lancok felé,
masrészt a termel6k sajat felel6sségét.

2. Az 1j, fenntarthatd technologidk tamogatasa az élelmiszerbiztonsagi
szabéalyoz6 rendszerekben, biztositva a hatékony min@ségirdnyitast,
amelyet tébbé nem a kormany, hanem maguk az élelmiszervéallalkozdsok
mikddtetnek.

Ezen véltozatos kihivasok kezeléséhez multidiszciplinaris megkdzelitésre
van szikség, amely egyarant feldleli a k6zgazdasagi, a miszaki, a jogi, a
kornyezeti és a szocialis tudomanyterileteket. Ez képezi az alapjat a his
terméklancok QUARISMA (QUAIity, min8ség és RISk MAnagement,
kockédzatmenedzsment) megkezdett projektjének (Brinkmann 2009). Ez a
betliszé jelzi a feladatok és a mddszerek kapcsolddasat a min6ség-, a lanc-
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és a kockazatmenedzsment tertletén. A négyéves (2009-2013) projektet az
EU 7. Kutatasi Keretprogram (FP7) Marie Curie Actions finanszirozza. A
QUARISMA az eurdpai f6 hustermel6 kézpontok (Hollandia, Eszak-Nyugat
Németorszdg és Bajororszag) kozotti interdiszciplinaris és szektorkozi
egylttm(ikodést reprezentalja. A projekt ésszhangba hozza egyrészt a GIQS
(Grenziuberschreitende Integrierte Qualitatssicherung e.V.), a koz- és a
maganszféra partneri kapcsolata altal tdmogatott aktiv egylttm(ikodést a
Bonni és a Wageningeni Egyetem, a VION Food Group privat szervezetek
és a DRV (Deutscher Raiffeisenverband e.V.) ko6zdtt a hlsagazatban,
maéasrészt a kivalé mindségld és biztonsagd hustermékek el6allitasat
meghatarozo kovetelmények és fejlesztések teljes komplexitdsat. A projekt
résztvevdit mutatja az 1 tablazat.

1. tablazat: A résztvevik jegyzéke

No. Szervezet Részleg

1 Grenziberschreitende Integrierte lgazgatotanacs
Qualitatssicherung e.V. (GIQS)

2 Bonni Egyetem (UB) Az Elelmiszerlanc és Halozat
Kutatds Nemzetk6zi Kbézpontja
(FNC)
3 Wageningeni Egyetem (WU) A Lanc- és Hal6zati Tudomanyok
Wageningen-i Szakért6i Koézpontja
(CNS)
4 VION Food Group - VION North Min@ségbiztositasi Osztaly
(VION)
5 Deutscher Raiffeisenverband ElGallat és His Osztaly
(DRV)

6 Agrizert Qualifizierungs GmbH  Igazgatotanacs
7 Erzeugergemeinschaft Osnabriick Igazgat6tanacs

eG
8 Erzeugergemeinschaft Sudost- lgazgatotanacs, Min@ségbiztositasi
Bayern eG Osztaly

A résztvevOk ugy dontottek, hogy a projektet az EU Marie Curie IAPP
(Ipari-Tudoméanyos Egyittmikédés és Koézos Ut) Programjan  belil
valositjak meg. Az IAPP Program a legjobb lehet6ség az eréforrasok
kritikus toémegének mozgositdsara az élelmiszerbiztonsdg és mindség
kulénbdz6 szempontjainak integralasa érdekében, biztositva ezaltal az
interszektoralis egyuttmiikddést a lancmenedzsmentbe az dgazat teriiletén. A
QUARISMA alapjat képezi ezen tilmen6en egy jol kialakitott oktatasi és
tovabbképzési program a mindségmenedzsment (QM), a lancmenedzsment
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(CM) és a kockadzatmenedzsment (RM) vonatkozasaban. A szakképzett
szemeélyzet az egyik szikséges el6feltétele a kutatds-fejlesztés hatdsossdga
javitasanak az europai huUsagazatban. Ezek a jél informalt és szakképzett
személyek lesznek a katalizatorai a kutatdintézetek és az ipar kozotti
eggyuttmiukddésének. Az ilyen megkOzelités azért is értékes, mert az
iparban gyakran hidnyzik a potencidlis tudomanyos forrdsok ismerete, a
kutatéintézetek pedig sokszor képtelenek jél kommunikalni és tovabbitani
eredményeiket az ipar felé. A QUARISMA arra térekszik, hogy az
egyuttmiikodés kialakitdsaval kikuszobdlje ezt a hidnyossagot. Ezen
tilmenden az oktatas és szakképzés hatékony tudéstranszfert biztosit a
résztvevd szervezetek felé, amit a beéplilési és a visszafelé irdnyuld
mechanizmusok is tAmogatnak. igy a tudomany és az ipar azonos feltételek
mellett élvezi a kozvetlen és gyors tudastranszfer nydjtotta el6nydket. A
projekt keretében két-két személyt ad az ipar és a GIQS (Trans Border
Integrated Quality Assurance), amellett tovabbi 22 szakember cseréjére
keriil sor a kdvetkez6 megoszlasban: 4 ember az iparbél a kutatasba és 18
forditva. A Wageningeni Egyetem példaul 12 személyt, a Bonni Egyetem
pedig 6 szemeélyt kuld a hdsipari szervezetekhez és véallalatokhoz.

Projekt célok és a modszertani hattér

A QUARISMA projekt kett6s célt szolgal: egyrészt annak demonstralasa
a vallalkozdkkal koézdsen, hogy léteznek életképes Uj lehet6ségek; mésrészt
annak bizonyitdsa a tudomanyos intézményekkel kézdsen, hogy a sziikséges
ismeretek atadhatok. A QUARISMA altalanos célja az 4agazatkozi
tudastranszfer innovécidjdnak, megvalésitasanak és internacionalizildsanak
elémozditdsa a vallalatkézi QM és RM teriiletén a hasiparban. A
QUARISMA lefedi az egész has terméklancot, ami azért nélkildzhetetlen,
mert a hds fenntarthaté biztonsdga csakis a QM és az RM rendszerek
integralasa révén biztosithaté az élelmiszer ellatasi lanc teljes hosszaban ,az
istallotol az asztalig”.

A QUARISMA bevezeti az Un. techno-menedzseri megkozelitést, ami a
kulénbdz6 diszciplindk integralasara iranyul, hozzajarulva ezéaltal a min6ség
magasabb szintjének eléréséhez. Ezen (j megkozelités alapja az, hogy a
mindséglgyi Kkérdéseket kutatdsi, miszaki és menedzseri szemponthdl
egyidejlileg érzékelik és analizaljak. A tevékenységek és a felel§sségi kordk
két szintre oszlanak: a program-szintre és a projekt-szintre. A program-
szintet a szektork6zi menedzsment és a koordinaciés tevékenységek
jellemzik; ezzel szemben a projekt-szint 6t IAPP tevékenységre oszlik a
kozos kutatds nagy erny8je alatt. Ezek a tevékenységek a kdvetkezdk:
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masodlagossagok, toborzasok, életpalya kutatas, halézatépités és nyilt
nemzetkdzi konferenciak (1. abra).

1. dbra:A QUARISMA szerkezete

Az atfogd célok elérése érdekében harom kutatdsi teriilet kapott
prioritast:

1 Lancmenedzsment

2. Min8ség- és informacié-menedzsment

3. Kockéazatmenedzsment és élelmiszerbiztonsag

A partnerek Ggy dontdttek, hogy mindharom teriileten egyuttmikddnek,
méghozza fenntarthaté és konzisztens médon. Az egyes kutatasi prioritassal
rendelkezd terliletek kdzotti kapcsolatokat szemlélteti a 2. abra.

Az 1APP program nagy fontossdgot tulajdonit a kutatasi feladatok kozotti
egyuttmiikddésnek. A horizontélis tevékenységek hidat képeznek a prioritasi
tertiletek 6sszekapcsolasaban. A tudastranszfer révén kutatokat toboroznak
az iparb6l és a tudomany teruletérél, akik tdmogatast és tovabbképzést
kapnak sajat szakmai Kkarrierjik épitéséhez, amellett 0j ismeretekhez és
halozatokhoz is hozzajutnak. A kutatadsi eredményeket nyilt nemzetkdzi
konferenciak és taldlkozok segitségével terjesztik egész Eurdpéaban, igy mas
kutatok is tadjékozodhatnak és bdvithetik a tudasukat.

Az interdiszciplinaris egylttm(ikodés teoretikus keretét a QUARISMA
projekten belil harom modell tAmasztja ald. Ezek a modellek teszik lehet6vé
a leir6, 0Osszehasonlitd, el6rejelz6 és utasitdst add informacio
hozzarendelését a QM specidlis feladataihoz és felelgsségi koreihez:

1 A NetChain-Modell szolgaltatja az alapot a horizontalis és a vertikalis
kapcsolatok egyidejld figyelembe vételéhez a bioldgiailag, mlszakilag és
szervezetileg meghatarozott folyamatok mentén.
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2.

Az ISO 9000-es és 22000-es szabvany szerinti Process-Modellel
kombinalva ez a megkdzelités a lanc minden egyes lépésénél lehet6vé
teszi azon konkrét szabalyozasi és dontéshozatali pontok meghatarozésat,
ahol a QM specidlis informéciot igényel.

A kontroll ciklusnak a zavarok el6rejelzéses kontrolljaval ellatott Socio-
Technical Modelljét gyakran hasznaljdk a cselekvési (akcios) ciklusok
leirdsara. A végrehajtasi és a dontési folyamatok kozoétti informacids és
cselekvési ciklusok mind a szervezeten belil, mind azon kivil
elhelyezkednek. Ez jellemzi a szervezetk6zi mindségszabélyozasi
ciklusokat. A szukséges standard értékek meghatarozhatok belsé és kulsé
alapokon, pl. lUgyfelek, szallitok, feldolgozdk, hatésagok.

2. abra: QUARISMA - kapcsolatrendszer a prioritasi tertletek kdzott

A projekt hat munkacsomagra (Work Package) oszlik, amelyek

mindegyike kilonféle feladatokat tartalmaz, lefedve ezzel a teoretikus
keretet (3. abra).

Mivel a vildgon egyedildllo tapasztalatokkal rendelkezik a hisagazat

tekintetében, az Ujszeri QUARISMA interdiszciplinaris kutatdé team vezeti a
projektet a tudomanyos és a tarsadalmi célok elérésére, tovabba lehet6ség
szerint (j trendeket allit fel a QM és az RM eurdpai kutatdsahoz.
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Work package 1 Work package 2 Work package 3

(Jacques Trienekens) (Brigitte Petersen) (Bert Urlings)
Lancmenedzsment Mindség és Elelmiszerbizton-
informécio sag és kockéazat-
menedzsment menedzsment
Work package 4 Work package 5 Work package 6
(BertUrlinas) (Brigitte Petersen) (MartinHamer)

Felmérés és Oktatas, tovabb- Tudastranszfer, halo-
validalas a minta képzés és terjesztés  Zatépités és innovacio

lancokban menedzsment

3. &bra:A kutatasi tevékenységek attekintése - a "’QUARISMA Haza’
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A mU eredeti cime:

QUARISMA - QUAIity and RISK MAnagement in meat producing
chains by Juliane Lang, Detert Brinkmann and Brigitte Petersen
Presented at the 55th EOQ World Quality Congress in Budapest,
Hungary, June 21-23, 201 1

QUARISMA - Min6ség- és kockazatmenedzsment
a hustermeld lancokban
Osszefoglalas

A QUARISMA (QUAIity, min6ség és RISk MAnagement,
kockdzatmenedzsment) vezeti be a miszaki-menedzseri megkdzelitést,
amely - a legjobb mindség elérésének elGsegitése érdekében - a kilonbozé
tudomanyteriuletek integralasara irdnyul. Az atfogd célok megvalésitdsdhoz
harom kutatasi prioritasi teruletet hatdroztak meg:

1 Léancmenedzsment
2. Min6ség- és informacié menedzsment
3. Kockazatmenedzsment és élelmiszerbiztonsag

A projekt hat munkacsomagot tartalmaz, mindegyiken belil kilénb6z6
feladatokkal, amelyek Kitoltik az elméleti keretet.

QUARISMA - QUAIity and RISk MAnagement
in meat producing chains
Abstract

QUARISMA (QUAIity and RISk MAnagement) will introduce the
techno-managerial approach, which aims at integrating the different
disciplines to contribute to achieve superior quality. In order to achieve the
overall objectives, three research priority areas have been identified.

1. Chain management
2. Quality and information management
3. Risk management and food safety

The project has six work packages with each package comprising
different tasks covering the theoretical framework.
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