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1. Osszefoglalas

Az eurdpai baromfidgazatot a 2016 6szétdl terjed6 magas patogenitasu madarinfluen-
za-jarvany mellett a 2017 augusztusdban gyorsan eszkaléalédott fipronilos tojasbotrany
is sujtotta. A fenti események Eurdpa-szerte gyors, hatarozott és dsszehangolt intéz-
kedést koveteltek meg az élelmiszerlanc-biztonsagi hatdésadgoktol. A hiteles informéci-
Ok gyors és folyamatos aramléasat az Eurdpai Unid élelmiszer- és takarmanybiztonsagi
riasztasi rendszere (Rapid Alért System for Food and Feed, RASFF) tette lehet6vé.

A megfelel6 hatdésagi intézkedések azonban énmagukban nem garantaljak az élelmi-
szerbotranyok kovetkeztében fellép6 gazdasagi kdrok minimalizdlasat, ezért a hasonlé
esetekben nagy hangsulyt kell fektetni a kockdzatkommunikaciéra is. A kockazatkom-
munikacié alapelvei kdzé tartozik az objektivitas, id6beliség és kdzérthet6ség [5]. Ezen
a modon elkerulhetd, hogy indokolatlanul nagymértékben visszaessen a fogyasztas
azokban az esetekben, amikor a valés egészségligyi kockazat nem jelentés, vagy ami-
kor a hatésagok, illetve a vallalkozdsok altal megtett Iépések mar elhéaritottdk az adott
veszélyt.

A fogyasztasi szokasokban bekovetkezé valtozasokat a Nemzeti Elelmiszerlanc-biz-
tonsagi Hivatal (NEBIH) 2017 6szén 1000 f6s minta-elemszamu, személyes megkérde-
zésre alapozott kérd6ives kutatds keretében mérte fel. Az eredmények tanulsdga sze-
rint a hatdosag kovetkezetes kommunikacids tevékenységének kdszénheté6en a magyar
vésarlok tojassal és tojastartalmu élelmiszerekkel kapcsolatos bizalma alapvetfen
nem ingott meg, amelynek kiemelt jelent6sége van a gazdasagi karok mérséklésében.

2. Bevezetés
2.1. A fipronil

A fipronil {5-amino-1 -[2,6-dikloro-a,a,a-trifluoro-p-tolil]
-4-trifluorometilsulfinilpirazol-3-karbonitril} egy szé-
les hatasspektrumd rovardl§ szer, amelyet el6szo6r
1987-ben szintetizaltak. Az Uj inszekticid hatasu
molekula kialakitdsara az organofoszfat, karbaméat
tipusu rovar6l6 szerekkel szemben elterjedt rezisz-
tencia miatt volt szikség [7]. A fipronil a rovarok
ionotrop GABA-receptoran (Gamma-amino-butiric
acid - Gamma amino-vajsav) fejt ki nem-kompetitiv
gatlé hatast, ezaltal hatasmechanizmusat tekintve a

1 Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonséagi Hivatal
2 Foldmivelésigyi Minisztérium
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neuronhéal6zatok tulserkentését okozza [3]. A mole-
kula viszonylag j6 szelektivitdssal rendelkezik, ugyan-
is a rovarok GABA-receptorai 1-2 nagysagrenddel
érzékenyebbek ra, mint az embereké [8]. Lebomlasat
szamos kornyezeti faktor befolyasolja, tébbek kdzott
a napfény, a h6mérséklet, a paratartalom, a talaj és
a biologiai kdzeg pH-ja is [7]. A fipronil hasznalata
széles korben elterjedt a mez6gazdasagban, féként
a gerinctelen kartevék elleni védekezésben, illet-
ve allatgyogyaszati készitményekben alkalmazzak.
Elelmiszercéll allattenyésztés esetében viszont tilos
hasznalni [18]. A fipronil tartés vagy ismételt expo-
zicid esetén a szervezetben akkumulalodni képes,
amelynek eredményeként neurotoxikus hatast fejt ki.
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A tudomany jelenlegi alldsa szerint lehetséges kar-
cinogén, igy az Egészségugyi Vilagszervezet a mér-
sékelten veszélyes vegyi anyagok kozé sorolja [20].

2.2. A fipronilos tojasbotrany kronolégiaja kocka-
zatkommunikaciés megkoézelitésbdl

A fipronilszennyezéssel kapcsolatos els6 hirek 2017.
julius 20-an jelentek meg a RASFF rendszeren belll.
Az online fellleten (iRASFF) térténé informéaciocse-
rének kdészénhetbéen az érintett orszagok hatosagai
gyorsan és ¢sszehangoltan |éphetnek fel az élelmi-
szerbiztonsagi kockazatok elharitsa érdekében, ezzel
hozzajarulva a fogyasztok egészségvédelmének biz-
tositasahoz [4]. A hatGsagi vizsgalatok soran meg-
allapitottak, hogy a szennyezést a baromfitelepeken
alkalmazott biocid készitménybe illegdlisan kevert
fipronil okozta [16]. A hatésagi vizsgalat eredménye
nem érte varatlanul a szakembereket, ugyanis a ké-
miai szennyezdk - kéztuk a fipronil - tdlnyomé tébb-
sége az elsddleges termelés folyaman, a mez8gazda-
sagi technoldgiak alkalmazéasa soran keril az allatok
szervezetébe, illetve a névények fellletére [12].
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A kockazatkommunikéaciot, mint a kockazatelemzés
egyik meghatarozé elemét az élelmiszerlancrol és ha-
tésagi feligyeletérél sz6l6 2008. évi XLVI. térvénnyel
emelték be a hazai élelmiszerjogbha. Az élelmiszer-
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lanc-biztonsagi kockazatkommunikaciéval 6sszefiig-
g6 feladatokat a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (NEBIH) latja el a teljes élelmiszerlancot lefe-
dé integralt hatésadgként. A hatékony kockézatkom-
munikacio elveinek megallapitasaval szamos kutato
foglalkozott [2], [6], [9], [13], [17], [19] és foglalkozik
napjainkban is, igya kockazatkommunikéaciét a kom-
munikaciétudomany részterileteként progressziv fej-
I6déssel jellemezhetjuk. A sikeres kockadzatkommu-
nikacios stratégia tervezése, kiépitése és fenntartasa
azonban nélkulézhetetlenné teszi a tarsadalom gon-
dolkodasmédjanak, médiahasznalati szokasainak,
demogréfiai és egyéb jellemz8inek megismerését is
[19]. *

A fipronilos tojasszennyezés esetében a tarsadalom
széles korét érinté alapélelmiszerrdl volt sz6, igy mar
az els6é informéaciok kozzétételét kovetben kiderdlt,
hogy minden érintett tagallami szervezet részérél ki-
emelt fontossagu a gyors, folyamatos, ugyanakkor
biztos alapokon nyugvé kommunikacié. Hazankban
is erre kellett térekedni, tekintve, hogy az utébbi
években mind a lakossag, mind a sajté fokozottan
érzékennyé valt az élelmiszerlanc-biztonsagot érinté
témak irant. Fennallt tehat annak a veszélye, hogy
nem kelléen megfontolt és el6készitett kommunika-
Ci6 hatasara a lehetséges valsaghelyzet egyben kom-
munikacios valsagga is szélesedik. A valsaghelyzet
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1 abra. A jelent6sebb események id6rendben a fipronilos tojasbotrany magyarorszagi (sajtd) kommunikacioja soran
Figure 1 Timeline of the major events during the (press) communication of the fipronil egg scandal in Hungary
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lehet8sége idBben torténd észlelésének kbészénhetd-
en a NEBIH szakemberei haladéktalanul felkésziltek
- a hatésagi teend6kon tal - a varhatd lakossagi- és
sajtokérdésekre is.

Az Eurdpai Unio6 Bizottsdga a szennyezést augusztus
elején riasztassa mindsitette. Két nappal kés6bb - a
NEBIH kézremiikodésével - a kézvéleményt a Fold-
mdvelésiigyi Minisztérium mar a hazai célellenérzés
elinditasarol tdjékoztathatta, amit aktiv sajtoérdeklo-
dés kovetett (1. abra). A botrany hazai vonatkozasa-
nak legjelent6sebb kommunikacios eseményére au-
gusztus masodik felében keriilt sor, amikor a NEBIH
laboratériumanak munkatarsai magyar termelésu
tojastételekben is kimutattdk a szennyezést. A jog-
kovet6 termel6k és a hazai tojasdgazat érdekeinek
védelme érdekében az intézkedések soran kulcs-
fontossagu szempont volt, hogy a hatésag az érin-
tett tételekr6l pontos informéacioval lassa el az ér-
dekl6d6ket. E célbdl a hivatal weboldalan tematikus
gy(jtéoldal késziilt, amely a tovabbi kommunikacios
tevékenységben kozponti szerepet jatszott. A kdny-
nyen elérhetd megfelel§ aloldalon minden érdekl6dd
kénnyen és gyorsan tajékozédhatott, mindamellett,
hogy valamennyi, a témahoz kapcsol6édd relevans
informacié egyetlen fellleten megtalalhaté volt. A
gy(jtéoldal elinditasat kévet6en - noha tovabbra is
jelent8s volt a sajtoérdeklédés a téma irant - szamot-
tev6en csokkent a sajtomegkeresések szama.

A valsag mintegy harom hoénapos id6tartama alatt
a NEBIH-hez dsszesen 129 sajtomegkeresés érke-
zett. A téma kiemelt statuszat jo0l érzékelteti, hogy a

hivatalhoz 2017-ben kilddtt sajtomegkeresések
mintegy 10%-at tették ki a fipronilos tojasbotrannyal
kapcsolatos kérdések, interjluigények.

A felkérések tobbsége (59%-a) szobeli tajékoztatast
igényelt, amit a NEBIH vezet6 szakemberei teljesi-
tettek. A sajtd munkatarsai kérdéseiknek tébb mint
95%-4ara egy napon belil valaszt kaptak.

A NEBIH-hez beérkezett lakossagi és (irasos véalaszt
igényld) Ujsagiréi kérdések dsszevetése j0l szemlél-
teti, hogy a téma kapcsan mer6ben eltér6 kérdések
foglalkoztattak e két jelent8s célcsoportot. Amig a
hivatal ugyfélszolgalatat megkeresé fogyasztokat -
érthetd maédon - els6sorban személyes érintettsé-
glk, illetve a rajuk vonatkozé egészségligyi kockazat
érdekelte, addig a sajto képviselbit a hatdsagi munka
eredményei, valamint a szennyezés lehetséges forra-
sai foglalkoztattak a legféképpen (1. tablazat).

Mindez ismételten aldtdmasztotta annak fontossa-
gat, hogy egy, a fipronilos tojasbotranyhoz hasonlo
valsaghelyzetben a hatésag tobb célcsoport iranya-
bdl is megvizsgalja és feldolgozza az adott témat. A
hatésaghoz érkezett visszajelzések alapjan bebizo-
nyosodott, hogy az ismeretek kozzétételének haté-
kony moédja lehet a hatdsdg honlapjan a tematikus
al-oldalak létrehozésa és f6 kommunikéciés csator-
naként torténd hasznélata. Ut6bbi tAmasztja ala az
is, hogy 2017-ben augusztustél oktdéberig a fipronilos
szennyezésr6l informaciot szolgaltaté oldalnak tobb
mint 22 000 egyedi oldalmegtekintése volt a botrany
f6 id6szakéban.

1 tablazat. A fogyasztokat és az Ujsagirdkat foglalkoztatd fé6bb kérdések a fipronilos tojasbotrany kapcsan
Table 1 Majorissues that concerned consumers andjournalists regarding the fipronil egg scandal

Fogyasztokat foglalkoztatd f6 kérdések
Majorissues of consumers

1. Mi ateendd, ha a megvasarolt tojasokon lév§ szam
megegyezik a kdzleményben leirtakkal? Mit csinaljunk
vele?

1 What to do if the number on the eggs purchased is the
same as in the bulletin? What to do with the eggs?

2. Ha fogyasztottunk a szennyezett termékbdél, nem lesz
bajunk?
2. We consumed contaminated product, will it harm us?

3. A jeldletlen tojasokat felhasznalhatjuk? Nincsen
kockéazata?
3. Can we used unmarked eggs? Is there a risk?

4. Ha a XY/4 kédszamu tojas fert6zott, ez jelentheti azt,
hogy ugyanazon telephelyen egy masik 6lbél szarmazo,
azaz mondjuk a XY/3 szamu is fert6zo6tt?

4. If eggs with the code no. XY/4 are contaminated, can
it mean that eggs from the same farm but from a different
coop, for example, ones with the no. XY/3 are also
contaminated?

5. Megvizsgaljak-e minden magyar tojastermelénél a
forgalomba hozott tojasokat, nem fert6zottek-e fipronil
rovarirtd szerrel? Ha igen, mikor lehetiink biztosak abban,
hogy nem fert6zott tojast fogyasztunk?

5. Are all eggs marketed by Hungarian egg producers
tested for the presence of the insecticide fipronil? If so,
when can we be sure that the eggs we consume are not
contaminated?

Elelmiszervizsgalati k6zlemények - 2018. LXIV. évf. 1. szam

Ujsagirokat foglalkoztaté f6 kérdések
Majorissues of consumers

1. Hol tart a hazai ellen6rzés-sorozat? Mit talaltak a
szakemberek?

1 Whatis the status of the domestic series of
inspections? What have the experts found?

2. Milyen intézkedéseket hozott a hatésag az érintett
termékekkel, termel6kkel szemben?

2. What measures have been taken by the authority
against the products and producers concerned?

3. Hogyan fordulhatott el a szennyezés a hazai
termel&knél?
3. How could contamination occur at domestic producers?

4. Kik voltak az érintett magyar termel6k? Hogyan
azonosithat6ak be?

4. Who were the Hungarian producers involved? How can
they be identified?

5. Milyen veszélyei vannak a fipronilnak?
5. What are the risks of fipronil?
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3. Kutatasi moédszertan

Az elemzés alapjaul szolgalé adatok kvantitativ mod-
szertannal készilt kérd6ives fogyasztoi felmérésbol
szarmaznak. 2017. november 7-22. kdzo6tt 6sszesen
1000 fével készitettiink személyes interjut. A kérdo-
ivben nyitott és zart formatumua kérdések is szerepel-

tek, az attitlid-jellegli kérdések esetében 5 fokozatl

Likert-skalat alkalmaztunk. A minta a valaszaddk
neme, életkora és lakohelye (NUTS 2 tervezési-sta-
tisztikai régiok) szerint reprezentativnak tekinthet§ a
teljes feln6tt kord magyar lakossagra nézve a Koz-
ponti Statisztikai Hivatal 2016. évi mikrocenzus ada-
tai alapjan [10]. Az adatok statisztikai elemzését IBM
SPSS Statistics 22.0 szoftvercsomaggal végeztik.

Ha hallott a fiponilos tojasbotranyroél, akkor honnan értesilt réla els6ként?
Ifyou have heard about the fipronil egg scandal, how didyou find out about it first?

Televizioé
Television

Internetes hirportalok
Internet news portals
Radio
Radio

Internetes k6zzosségi oldalak
Social media sites

Csalad, ismerésok, rokonok
Family, acquaintances, relatives

Nyomtatott Gjsagok, magazinok
Printed newspapers, magazines

Hatdsagok, intézmények honlapjai
Websites of authorities, institutions

0% 10% 20%

30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2. dbra. A magyar lakossag elsédleges értestlési forrasai a fipronilos tojasbotrany kapcsan
Figure 2 Primary information sources of the Hungarian population regarding the fipronil egg scandal

Ha hallott a fipronilos tojasbotranyrol, akkor valtoztatott-e tojasfogyasztasi szokasain?
Ifyou have heard about the fipronil egg scandal, did you change your egg consumption habits?

Nem valtoztattam tojasfogyasztasi szokasaimon
My egg consumption habits have not changed

Igen, azo6ta sokkal kevesebb tojast eszem
Yes, | consume less eggs since the scandal

Kordbban sem ettem tojast
| have not eaten eggs previously either

Igen, azo6ta egyaltalan nem eszem tojast
Yes, | do not eat eggs at all since the scandal

Igen, azota tobb tojast eszem
Yes, | eat more eggs since the scandal

3. abra. A fipronilos tojasbotrany hatasa a hazai vasarlok tojasfogyasztasi szokasaira
Figure 3 Effects of the fipronil egg scandal on the egg consumption habits of domestic sonsumers
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4. Eredmények
4.1. Kommunikéacioés eszkdzok

Nyitott kérdéssel vizsgaltuk, hogy a fogyasztok mi-
lyen kozelmultbeli élelmiszerlanc-biztonsaggal kap-
csolatos  eseményeket, .elelmiszerbotranyokat”
tudnak spontan médon felidézni. A valaszaddk tobb
mint egyodtdde (21,10%) idézte fel segitség nélkil a
fipronilos tojasbotranyt. Amennyiben zart formaban
kérdeztink r4 arra, hogy hallottak-e a fipronilos tojas-
botranyrél, mar a valaszadok majdnem kétharmada
(65,09%) valaszolt igennel.

A fogyasztok legnagyobb része el6sz6r a televizion
keresztil (50,74%) értesilt a botranyrdl, amelyet az
internetes hirportadlok (21,25%) és radié (14,37%)
kovetett (2. abra). Az internetes kozosségi oldalak
(4,91%), a csaladtol, ismer8soktél és rokonoktél
szerzett informacio (4,55%), a nyomtatott djsagok és
magazinok (2,95%), valamint a hatésagok és egyéb
intézmények honlapjai (1,23%) ezekhez képest jelen-
t6sen elmaradtak.

4.2. A fipronilos tojasbotrany fogyasztéi magatar-
tasra gyakorolt hatdsa

Az eredmények alapjan a magyar vasarlok donté
tobbsége (86,07%) a botrany ellenére sem valtoz-
tatott tojasfogyasztasi szokasain, s6t kis részik
(0,63%) még novelte is a fogyasztasat (3. abra). A
tojasbotrany hatasara a véalaszadok 8,61 %-a je-
lent6sen kevesebb tojast fogyaszt az eset 6ta, mig

0,94%-uk teljes mértékben felhagyott a fogyasztasa-
val, 3,76% pedig korabban sem fogyasztott tojast.

Kutatasunk célja volt informéaciét nyerni nemcsak a
friss tojasra, hanem a tojastartalmu élelmiszerekre
vonatkozé vasarléi szokasokkal kapcsolatban is. A
kérdést vizsgalva arra a kovetkeztetésre jutottunk,
hogy a fogyasztok tébbsége (57,21 %) bizott a nyo-
monkdvetésben, vagyis abban, hogy a kifogasolt ter-
mékeket kiszdrik, igy nem valtoztatott vasarlasi szo-
kasain, nem tartotta Iényegesnek azt, hogy az adott
feldolgozott élelmiszer tartalmaz-e tojast, vagy sem
(4. 4bra). A valaszadok 12,04%-a pedig azért nem
valtoztatott addigi beszerzési gyakorlatan, mert tgy
vélte, hogy ha az élelmiszer ugyan szennyezett tojas
felhasznalasaval is késziilt, az 6sszetett végtermék
valészinlleg mar csak elenyész6 mennyiségben tar-
talmazhat fipronilt. Viszonylag nagy széazalékot képvi-
seltek azok a vasarlok, akik a botrany 6ta sokkal ke-
vesebb tojastartalmi terméket vasarolnak (9,83%),
illetve azok is, akik sajat bevallasuk szerint teljes
mértékben felhagytak a tojastartalmu élelmiszerek
vasarlasaval (10,78%). A véalaszaddk 10,14%-a nyi-
latkozott ugy, hogy kordbban sem vaséarolt tojastar-
talma élelmiszereket.

A fipronilos tojasbotrany miatt tobb mint 100 000 ba-
romfit kellett ledlni, a kereskedelembe kikeriilt érintett
tételeket vissza kellett hivni, illetve megsemmisiteni.
Ezek az intézkedések a tojas fogyasztéi aranak je-
lent6s emelkedését okoztak [1], [11] Az Agrargazda-
sagi Kutato Intézet és a Kdzponti Statisztikai Hivatal
adatsorai alapjan a 2016-os trendet jelentésen meg-

Ha halott a fipronilos tojasbotranyrél, akkor azéta jobban figyel-e arra a boltban,
hogy egy adott élelmiszer tartalmaz-e tojast?
If you have heard about the fipronil egg scandal, you have been paying more attention to that
during purchasing whether a food contains eggs?

Nem, mert bizom a nyomonk&vetésben, vagyis abban,
hogy kisz(irik a rossz termékeket

No, because | trust in traceability, i. e., that
objectionable products are eliminated

Nem, mert ha szennyezett, akkor is csak
elhanyagolhaté6 mennyiségben van jelen

No, because even ifit is contaminated, it is only
presentin negligible amounts

Igen odafigyelek, azéta egyaltalan nem vasarolok
ezekbdl a termékekbdl

Yes, | pay more attention, | do not buy these products
since the scandal

Kordbban sem vettem tojastartalma termékeket
| have not purchased egg-containing products
previously either

Igen odafigyelek, azéta sokkal kevesebbet vasarolok
ezekbdl a termékekbdl

Yes, | pay attention, | buy much less of these products
since the scandal

4. abra. A fipronilos tojasbotrany hatasa a hazai fogyasztok tojastartalmua élelmiszerekkel kapcsolatos vasarlasi szokasaira
Figure 4 Effects of the fipronil egg scandal on the purchasing habits of domestic consumers regarding egg-containing foods
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halad6 aremelkedés mar a jelen kutatas készitésekor
érzékelhetd volt a vadsarlok szdmara, ennek fényében
pedig kifejezetten pozitiv szinezetlinek tekintheték a
fenti eredmények. Az M méretosztalyd, dobozos to-
jas csomagoléhelyi értékesitési aranak alakulasat a
2016. és 2017. évre vonatkoz6an az 5. abra szem-
[élteti.

A tojas piaci aranak emelkedéséhez hozzajarulhatott
a 2016 6szét6l a Magyarorszag teriletén is megje-
len6 H5N8 szerotipuslt, magas patogenitast madar-
influenza jarvany is. A jarvany kovetkeztében hazank-
ban mintegy 2,65 milli6 baromfi kényszerledlését
rendelte el a hatdsag, amelynek eredményeképpen
az allattartoknal jelentkez6 koézvetlen kar 10,1 milli-
ard forintot tett ki [15]. A gazdasagi karok nemcsak a
koézvetlen elhullasokbdl és kényszerledlésekbdl ered-
tek, hanem az EU-n kiviili orszagok importkorlatoza-
saibdl is [14].

5. Kovetkeztetések

A 2016 augusztusadban a Nyugat-Eurépaban kirob-
bant fipronilos tojasbotrany Magyarorszagot is érin-
tette. A baromfitartdsban nem engedélyezett ha-
tbanyag szabalytalan alkalmazasa miatt a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal intézkedései alap-
jan korlatozni kellett a tojasforgalmazéast és nagy-
létszamU baromfitelepek &llomanyat kellett ledlini.
Az élelmiszerlanc-biztonsagi intézkedések nyoméan
sikerllt megakadalyozni, hogy a rovardlé szerrel
szennyezett tojasok a fogyasztOk egészségében
és életmin6ségében mérhet§ karokat okozzanak. A
fipronilos szennyezés hire a NEBIH szakembereinek
kommunikécioés tevékenysége révén aldtdmasztott
forrdsbdl és naprakész informéciétartalommal jutott

I 3 5 7 9 Il
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el a lakossaghoz. A szerz6k személyes megkérde-
zésre alapozott fogyasztoi felméréssel kapott adatok
alapjan, statisztikai modszereken keresztil mutat-
tdk be a lakossag véalasz-reakcioéit. A fipronil botrany
kapcsan gydjtott adatok és tapasztalatok segitséget
nyUjthatnak egy Ujabb, a jov6ben esetleg felbukka-
né, az élelmiszerlanc-biztonsagot veszélyeztets ese-
mény karos kdvetkezményeinek minimalizalasahoz.
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