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Introduccion

La pandemia ha derribado barreras psicoldgicas y culturales sobre el tele-
trabajo. Ha obligado, tanto a directivos como a colaboradores, a superar re-
sistencias y creencias anteriores que se tenfan sobre el trabajo remoto.
(Chartered Institute of Personnel and Development [CIPD], 2021, p.3).
Inclusive, diversas instituciones, entre las que se encuentran las bibliotecas,
han innovado y producido de una manera diferente o superior, mediante
actividades a distancia fuera de oficina.

Sin embargo, el trabajo in situ no puede desaparecer por completo, las
practicas de trabajo a distancia muestran que algunas tareas deberan reali-
zarse espacios fisicos en medio de una crisis sanitaria que ain no termina.
Razén por la cual, los directores de bibliotecas deberan reunir a sus colabo-
radores es espacios fisicos o virtuales para garantizar la formacién continua
de sus equipos de trabajo, fomentar el intercambio de ideas y propiciar el
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intercambio de conocimientos a través de una cultura organizacional pro-
positiva que promueva un excelente ambiente laboral. (CIPD, 2021, p. 12)

Conceptos

El trabajo hibrido es la combinacién de dos modalidades laborales:

El trabajo presencial, desempefado en organizaciones y centros de
trabajo de la forma fisica habitual.

El teletrabajo, que es una forma de organizar actividades utilizando
las TIC mediante una relacién laboral, donde las tareas pueden rea-
lizarse fuera de los centros de trabajo en horarios previamente esta-

blecidos. (Monteiro, et. al, 2019, p. 8)

Asi, el trabajo hibrido es una forma de trabajo flexible donde los colabo-
radores pasan parte de sus horarios laborando de forma remota (desde casa
por lo general, pero no necesariamente) y en el espacio de trabajo de la ins-
titucion a la cual pertenecen. (CIPD, 2021, p. 3)

Trabajo hibrido y flexibilidad laboral

En un modelo hibrido los trabajadores podrin laborar a distancia una
parte de sus horas contratadas dentro de los limites de una negociacién in-
dividual o colectiva, asi como de los arreglos de trabajo establecidos en la
organizacién. Los arreglos de trabajo hibrido deberin contener, ademis de
los términos contractuales regulares o habituales, las siguientes condiciones

(Pyoria, 2011):

Flexibilidad del espacio de trabajo. Cantidades minimas y/o miximas
del tiempo dedicado al trabajo de forma remota o en la oficina; in-
cluidas las especificaciones de dénde puede estar el lugar de trabajo
remoto ubicado geogrificamente, ya sea nivel nacional o internacio-
nal.

Marcos normativos y de seguimiento sobre la flexibilidad espacial y
temporal.

Cilculo sobre las cantidades invertidas de trabajo de forma remota o
asincrénica. El trabajo se puede medir de forma semanal, mensual,
trimestral o anual.
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e Disposiciones para el lugar de trabajo remoto. Garantizar que los es-
pacios de teletrabajo sean seguros y saludables.

e Conciliacién entre de la vida personal y laboral. Garantizar que entre
el tiempo de trabajo y el rendimiento de los colaboradores, se respe-
ten los tiempos personales.

Marco legal del teletrabajo

En el afio 2002 surge el Acuerdo Marco Europeo sobre el teletrabajo, un
punto de partida genérico para la negociacién colectiva, aunque con ante-
rioridad ya estaban vigentes algunas iniciativas en varios Estados Miembros
a nivel sectorial.

En Espana, en el afio de 2020, entra en vigor la Ley de Trabajo a Distancia
(Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia) la
cual, por primera vez, se dedica a cubrir las necesidades de regulacién para
esta modalidad laboral. En Espaifia se regulé en 2019 el Real Decreto-ley
6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantizar la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacién,
realizindose la modificacién del articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajado-
res, estableciendo un derecho a la conciliacién laboral y familiar con méto-
dos de trabajo flexibles, entre ellos las férmulas para el teletrabajo.

Las autoridades mexicanas, en especifico el Senado de la Republica, apro-
baron modificaciones a la Ley Federal del Trabajo en materia del teletrabajo.
Asi, al reformar el articulo 311 de dicha ley, se afnadi6 un capitulo XII BIS
para que los trabajadores tuvieran los siguientes beneficios: (Comisién Na-
cional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financie-
ros, 2021, 43)

“Las empresas deben proporcionar, instalar y dar mantenimiento al equipo que uti-
licen sus empleados (computadora, impresora, etc.).

Las compaiiias tendrdn que asumir una parte proporcional de los servicios de luz,
Internet y telefonia.

Las empresas tienen que pagar el salario en tiempo y forma, no inferior al que recibe
un trabajador en modalidad presencial.

Las empresas deberdn constar en contratos individuales y colectivos con las nuevas
condiciones laborales de sus trabajadores. En caso de no hacerlo puede ser acreedora a
una multa de 21,170 a 217,200 (985 a 10,100 euros)”
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En los Estados Unidos de América se aprobé la Ley Puablica 117-102 el
15 de marzo de 2022, que en el Cédigo de Servicios, Titulo 5, referente a la
“Organizacion del gobierno y sus empleados”, destaca los siguientes puntos:

e Definiciones de empleado(a), agencias y teletrabajo

e Requisitos para el teletrabajo en agencias ejecutivas

e Formacién y seguimiento de programas de teletrabajo

e Politicas y apoyos para el teletrabajo

e Oficinas de gestién del teletrabajo

e Reportes cuantitativos y cualitativos

Modificaciones a la Ley Federal del
Trabajo

Art. 311, capitulo XII BIS

- Las empresas deben proporcionar,
instalar y dar mantenimiento al
equipo que utilicen sus empleados
(computadora, impresora, etc. ).

+ Las compafifas tendran que asumir
una parte proporcional de los
servicios de luz, internet y telefonia.

+ Las empresas tienen que pagar el
salario en ftiempo y forma, na
inferior al que recibe un trabajador
en medalidad presencial.

+ Las empresas deberan constar en
contratos individuales y colectivos
las nuevas condiciones laborales de
sus trabajadores. En caso de no
hacerlo puede ser acreedora a una
multa de 21,170 a 217,200 pesos
(985 a 10,100 euros

En el afic 2002 surge el Acuerdo
Marco Europeo sobre el
teletrabajo, un punto de partida
genérico para la  negociacion
colectiva, aunque con anterioridad ya
estaban vigentes algunas iniciativas
en varios Estados Miembros a nivel
sectorial.

En Espafia, en el afio de 2020, entra
en vigor la Ley de Trabajo a
Distancia (Real Decreto-ley 28/2020,
de 22 de septiembre, de trabajo a
distancia), la cual, por primera vez, se
dedica a cubrir las necesidades de
regulacion para esta modalidad
laboral.

En Espafia se regulé en 2019 el Real
Decreto-ley 6/2019, de 17 de marzo,
de medidas urgentes para garantizar
la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en el empleo,
realizandose la  modificacion  del
articulo 34.8 del Estatuio de los
Trabajadores,  estableciendo  un
derecho a la conciliacién laboral y
familiar con métodos de trabajo
flexibles, entre ellos, las férmulas de
teletrabajo

)
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Ley Pablica 117-102, aprobada el
15 de marzo de 2022.
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+ Oficinas de gestién del teletrabajo

* Reporte

teletrabajo  en

Figura 1. Comparativo del Marco Legal en materia de Teletrabajo

Fuente: Elaboracién propia, 2022

Componentes del trabajo hibrido

Los modelos hibridos plantean desafios organizacionales criticos para los
empleadores y directivos de bibliotecas, relacionados con la combinacién
fluida de trabajadores en el sitio y trabajadores remotos. Esos desatios a me-
nudo se agrupan en tres categorias: el espacio, las herramientas, y la cultura
del trabajo remoto. A estas categorias anadimos una cuarta: la asignacién y
la coordinacién de tareas, roles y personas en el nuevo entorno hibrido.
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1. El espacio para el trabajo hibrido

Los directores de bibliotecas pueden reducir los espacios de oficina re-
queridos y ahorrar en infraestructura, servicios publicos y mantenimiento.
Aungque las oficinas fisicas no desaparecerin por completo: debemos replan-
tear cuidnto y qué tipo de espacios y dreas de trabajo presenciales se conser-
vardn. (CIPD, 2021, p. 12)

2. Las herramientas del trabajo hibrido

Las organizaciones enfrentan dos desafios relacionados con las herra-
mientas de colaboracién digital: proporcionar la variedad adecuada de he-
rramientas y, establecer sus reglas de uso. Las herramientas principales in-
cluyen el almacenamiento en la nube para documentos y datos, software es-
pecializado, pizarras en linea para el trabajo en equipo y piginas digitales
para la construccidn y el intercambio de conocimientos. Actualmente “los
centros de datos son las nuevas oficinas” (Nuttall, 2021).

Para muchas organizaciones el COVID-19 obligd que se incorporaran
rapidamente estas tecnologifas. Por ejemplo, las Encuestas del Foro Econé-
mico Mundial de Davos 2020 y de la Consultora McKinsey Global Institute,
informaron que miés del 80 por ciento de los empleadores y directivos pien-
san acelerar la digitalizacién del trabajo y todos sus procesos a través de vi-
deoconferencias y herramientas de colaboracién digital, en comparacién
con las tendencias previas al COVID-19.

3. Comportamiento: la cultura del trabajo hibrido
La cultura organizacional es el conjunto de creencias compartidas,
valores y formas de interactuar que configuran el entorno social de
una organizacién. Se compone también de la visién y misién, las po-
liticas, las reglas no escritas y, las relaciones laborales. (Grzegorczyk,

et. al., 2021)

La cultura organizacional en un entorno hibrido se mantiene igualmente
visible, por ejemplo, presentando la visién, la misién, los objetivos y los va-
lores de manera destacada en un espacio digital como en Intranets, pantallas,
boletines internos o protectores de pantalla.

No obstante, el modelo hibrido plantea dos desafios particulares para la
cultura organizacional: 1. el liderazgo, que debe pasar del control, a la ges-
tién de la confianza y, 2. prestar atencién a la inclusién de todos los
trabajadores ante un modelo hibrido de trabajo. (Grzegorczyk, et. al., 2021)
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4. Asignacién y coordinacién de tareas y personas

Un aspecto esencial del trabajo hibrido es la configuracién de las perso-
nas y sus tareas dentro de ciertos plazos, teniendo en cuenta sus diferentes
talentos y perfiles. En este sentido, las herramientas y modelos de gestion,
que se utilizan desde la Revolucién Industrial, se convierten en la panacea
para el logro de los resultados y metas establecidas. Aunque, debemos tener
presente la innovacién, la creatividad, la interaccién entre equipos y el in-
tercambio de conocimientos como factores esenciales para el manejo de los
Recursos Humanos. (Grzegorczyk, et. al., 2021, 15)

Liderazgo e inclusion

Las evidencias nos muestran que el teletrabajo parece tener un impacto
positivo en la productividad de los trabajadores que estin comprometidos y
debidamente preparados o capacitados, ademas de contar con el equipo ade-
cuado y un ambiente de trabajo dptimo tanto en el hogar como en la oficina
(Bergeaud y Cette, 2021). Tarea que en gran medida le corresponde al lider.

En este contexto, el trabajo hibrido requiere cambios en la gestién del
lider, asi como en el control de entrada y salida de los procesos, y sobre todo,
en el monitoreo permanente de estos. En efecto, los directivos de bibliotecas
necesitarin manejar diferentes modelos y estilos de gestién, centrindose
principalmente en los resultados derivados del desempeno de sus colabora-
dores (Pyorii, 2011).

Por otro lado, las organizaciones con una cultura participativa tendrin
mayores probabilidades de obtener resultados mediante politicas claras de
teletrabajo y asi, tener éxito en los proyectos emprendidos. La realidad actual
muestra que las bibliotecas con jerarquias mas planas y estructuras que ope-
ran en red favorecen el teletrabajo sobre otros modelos laborales (Ollo-L6-
pez et al, 2020).

Sobre todo, debemos asegurarnos que el trabajo hibrido no aleje la parti-
cipacién de algunas personas o grupos. Tengamos presente, por ejemplo,
que existen mujeres que ain no se logran adaptar al mundo laboral actual
por la falta de oportunidades para encontrar un balance entre horarios rigi-
dos y una vida familiar. Precisamente, lograr la vinculacién entre la vida la-
boral con la personal es, hoy por hoy, todo un reto para los directivos, jefes
de drea, marcos legales o normativos y modelos de gestion. (Grzegorczyk,

et. al., 2021, 14)
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En efecto, se debe prestar atencién en la inclusién del trabajo hibrido de
todos los participantes, en los procesos de discusién, toma de decisiones,
asignacioén y coordinacion de tareas y personas. (p 15.)

Mejores practicas en las bibliotecas de investigacion

Durante la Pandemia por Covid-19 el trabajo a distancia y el trabajo hi-
brido fueron una realidad que mostramos en las siguientes evidencias y re-
sultados de Bibliotecas de los Estados Unidos, Espaia y México:

Area de Gestion de la Informacién y del Conocimiento de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos

La Corte Interamericana de Derechos Humanos cuenta con una Biblio-
teca y Archivo especializado que, durante la pandemia, desarroll6 las si-
guientes actividades (Ramirez Azofeifa, Preprint):

» Creacién de su portal web con acceso a tesauros y lenguajes contro-
lados que se fueron desarrollando permanentemente.

» Se difundi6 el catilogo en linea con el fin de otorgar el préstamo de
libros y expedientes impresos, asi como el acceso a bases de datos
juridicas.

» Incrementé la creacién de bases de datos con la jurisprudencia de la
Corte.

» Se logré la agilizacién de tramites, expedientes y solicitudes de ISSN
e ISBN.

» Se trabajé6 bajo un esquema de gestién del conocimiento y transfor-
macién digital.

> La Biblioteca Digital cuenta actualmente con mds de 700 libros a
texto completo.

» La preservacién de expedientes fisicos y digitales fue una prioridad
en esta etapa.
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Imagen 1. Edificio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

Fuente: Corte Interamericana de Derechos Humanos. (2022). Corte IDH

[Web Oficial]. https://www.corteidh.or.cr/

Biblioteca Juridica de la Universidad Internacional de Florida

La Biblioteca Juridica de la Universidad Internacional de Florida, realiz6
las siguientes actividades (Florén Romero, Preprint):

>
>

A\

Catalogacién de material impreso desde casa.

Actualizacion de guias de investigacion, tutoriales y curaduria de re-
gistros bibliogrificos.

Capacitacion para el personal bibliotecario, profesores y alumnos.
Desarrollo de Colecciones impresas y digitales.

Videoconferencias con usuarios para brindar el servicio de consulta
y referencia.

Implementacién de esquemas de trabajo virtual, hibrido y presen-
cial.

Principal énfasis en la comunicacién interna.

Se incrementaron de espacios fisicos para los usuarios y se trabajé en
la reduccién de colecciones bibliogrificas impresas.
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Imagen 2. Instalaciones de la Florida International University Law Library

Fuente: Florida International University. (s/f). Perfil Oficial de la FIU [Pagina
Oficial]. https://www.flickr.com/photos/fiu/7756492986

Biblioteca Juridica Robert Crown, Facultad de Derecho de la Universidad de Stanford
La Biblioteca Juridica Robert Crown realizé las siguientes actividades
(Stone, Preprint):

» Creacidn del Centro de Tecnologia Educativa (EdTech Hub) para la
imparticion de cursos dirigidos hacia la mejora de procesos de ense-
fanza a distancia, mediante el uso de documentacién digital sobre la
enseflanza en linea,

» Desarrollo de un sitio web con herramientas para configurar cursos
en linea y tutoriales sobre tecnologia educativa.

» Apoyo docente para la creacién de libros digitales.

A\

Cooperacién interdisciplinaria.

» Incremento en el uso de métricas de impacto académico.
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Imagen 3. Biblioteca Juridica Robert Crown

Fuente: Robert Crown Law Library. (2022). Robert Crown Law Library
[Pagina Oficial]. About the Law Library. https://law.stanford.edu/robert-
crown-law-library/

Biblioteca Juridica Daniel F. Cracchiolo, Facultad de Derecho “James E. Rogers”
de la Universidad de Arizona

La Biblioteca Juridica Daniel F. Cracchiolo, realiz6 las siguientes activida-
des (Miguel-Stearns, Preprint):

» Portal de informacién sobre COVID-19 y Derecho.
» Proyectos de digitalizacién y catalogacién a distancia.

» Creacidn de talleres para apoyar los procesos de investigacion.

» Difusién del acervo fisico y digital de la biblioteca.

Imagen 4. Biblioteca Juridica Daniel F. Cracchiolo
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Fuente: Daniel F. Cracchiolo Law Library (2012). Daniel F. Cracchiolo Law Li-
brary [Perfil Oficial]. https://www.facebook.com/University-of-Arizona-Law-Li-
brary-157015764368304/about/?ref=page _internal

Biblioteca Juridica de la Universidad de Puerto Rico

La Biblioteca Juridica de la Universidad de Puerto Rico llevé a cabo las
siguientes actividades (Serrano Medina, Preprint):

» Servicios de consulta y referencia de forma remota y presencial.

» Formacién del personal de la biblioteca en materia de servicios de
informacién.

» Servicio de préstamo de material bibliogrifico impreso bajo medidas
sanitarias adecuadas.

» Ditusion de la biblioteca y sus servicios por medio de redes sociales.

Imagen 5. Biblioteca de Derecho, Universidad de Puerto Rico

Fuente: Biblioteca de Derecho, Universidad de Puerto Rico (2022). [Perfil
Oficial]. https://www.facebook.com/uprlawlib

Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM

La Biblioteca Dr. Jorge Carpizo, implementé las siguientes actividades
(Hernindez Pacheco, Preprint):

» Creacién del Primer Diplomado en Desarrollo de competencias y
Gestién de la Informacién.

» Organizacién de Congresos Nacionales e Internacionales de Biblio-
tecas Juridicas.
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» Implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad y Certifica-
cién del Area de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca bajo es-
tindares de la ISO 9001:2015.

» Servicio de consulta y referencia via remota.

» Servicio de basqueda y envio de documentos digitales de alta calidad
académica (libros, capitulos de libros, articulos de revista, libros an-
tiguos, legislacién, jurisprudencia, etc.)

» Apertura del Programa de Formacién Juridica-Bibliotecoldgica para
la imparticién de talleres y cursos semanales.

» Préstamo de libros impresos con previa cita.
» Conservacién y restauracién de materiales bibliograficos.

> Servicio de bibliometria para el anlisis de citas a productos de in-
vestigacion juridica.

» Desarrollo de Contenidos Digitales para la pagina web de la Biblio-
teca.

» Adecuacion de espacios de lectura para los usuarios y espacios de tra-
bajo para el personal de biblioteca.

» Coordinacién y publicacién de libros colectivos arbitrados sobre bi-
bliotecas juridicas.

Imagen 6. Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”

Fuente: Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”, Instituto de Investigaciones Juridicas,
UNAM (2022). [P4gina Oficial].
https://www juridicas.unam.mx/biblioteca-dr-jorge-carpizo
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Biblioteca del Centro de Estudios Politicos y Constitucionales (CEPC), Espaiia

La Biblioteca del Centro de Estudios Politicos y Constitucionales realizé
las siguientes actividades (Herranz, Preprint):

» Digitalizacién y conservacién de material impreso.

» Creacién de un motor de bisqueda en materia de servicios bibliote-
carios.

» Servicio de lectura y consulta via Streaming.

» Ditusién de contenidos de la biblioteca en piginas web de organis-
mos e instituciones publicas.

Imagen 7. Departamento de Biblioteca del Centro de Estudios
Politicos y Constitucionales

Fuente: Biblioteca CEPC (2022). Biblioteca [Pigina Oficial].
https://www.cepc.gob.es/biblioteca-y-documentacion/biblioteca

Conclusiones

El trabajo hibrido genera empleos mas flexibles y accesibles para todos
los sectores vulnerables que carecen de oportunidades y condiciones labo-
rales adecuadas. El trabajo hibrido y la informacién que se transmite de
forma 4gil al utilizarlo también podria proporcionar las iniciativas para ge-
nerar un aumento en los salarios y prestaciones, al reducir considerable-
mente los gastos administrativos para las bibliotecas y otras instituciones.

Espana, México y Estados Unidos, han realizado esfuerzos legislativos en
cuanto a la proteccién de los derechos laborales en el trabajo flexible. Sin
embargo, atin es necesario trasladar esta informacién hacia a un didlogo so-
cial y no solo dejarla a un nivel estrictamente politico.
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El acercamiento de los trabajadores al mundo digital permite la transmi-
sién de informacién de forma eficaz, lo cual multiplica los beneficios que
reciben las distintas dreas profesionales, incluyendo la transparencia y acceso
a la informacién con la que cuentan para proteger el cumplimiento de sus
derechos laborales. En efecto, el trabajo hibrido facilitard el cumplimiento
de obligaciones en materia laboral gracias a la agilidad brindada por la infor-
macién transmitida en esta modalidad.

Los casos de éxito realizados durante la pandemia en las bibliotecas de
Estados Unidos, Espana y México, presentados en este trabajo, son eviden-
cia de que la creatividad, la innovacién, la mejora continua y la productivi-
dad, tuvieron un desarrollo considerable en una etapa de crisis sanitaria
mundial. Replantear los modelos tradicionales para transitar hacia un mo-
delo bibliotecario acorde a las exigencias y tendencias organizacionales in-
ternas y externas, es una realidad que debemos afrontar de una manera con-
tundente.
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