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Supuesto de esiudio

Para esta tesis de doctorado hemos escogido un tema que
ya conociamos en profundidad: nuestro libro ""Cultura y Mensaje" y nues-
tra tesina de licenciatura, "El modelo mosaico, un anilisis critico" reco-
gen aspectos parciales de la obra de A. Moles. No obstante, nunca habia-
mos realizado un estudio en profundidad de la obra del socidlogo de Estras-
burgo, cuyas investigaciones pertenecen al campo de la Sociologia de la
Cultura, a la Teoria de las Comunicaciones, a la Micropsicologia y a la
Praxeologia, por citar los mas destacados. El Profesor Moles ha reali-
zado investigaciones en otros dominios cientificos, como puede verse en

"Presentacion del Personaje' y en el apartado '"Bibliografia". .

Las relaciones entre la Ciencia y la Filosofia; la teoria
de la percepcidn, la importancia cientifica de la teoria informacional,
aplicada a campos tan distintos cuales son los mensajes, los objetos,
los actos, los acontecimientos o los entornos; el analisis del devenir
de la cultura a través de los mass media; la cultura mosaico resultante;
las doctrinas que el investigador propone para una actuacion cultural
desde los medios, constituyen algunos de los aspectos que se expondran

en nuestra tesis doctoral,

Objetivos de la tesis

En nuestro analisis tendra preferencia la aplicacion de la
Teoria General de la Informacidn en los distintos dominios cientificos
que hemos resefiado y todos aquellos aspectos de la obra de Moles que,
por su originalidad,constituyen una contribucidén a la teoria de las comu-

nicaciones.

Las aplicaciones de la Teoria General de la Informacion
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fueron el "leit motiv’' que nos animaron a intentar una aproximacién
critica a la obra de Moles. Este fue el objetivo inicial de nuestro estu-

dio, objetivo que se fue enriqueciendo a lo largo de nuestra investigacion.

Al intentar situar la obra de Moles en un marco epistemold-
gico vimos que no menos importante que la Teoria General de la Informa-
cién era la fenomenologia de Husserl. Seguimos la pista de la aplicacién
del método fenomenoldgico a distintos aspectos de la realidad -actos,
acontecimientos, entornos, etc.-, y llegamos a la conclusién de que la
tesis no podria soslayar la fenomenologia en los libros de Moles, asi

como el andlisis de sus alcances y de sus limitaciones,

Por lo tanto, nuestro objetivo varid a lo largo del trabajo
¥ se vi6é enriquecido en la parte final del mismo: el analisis de la vida
cotidiana nos sugirid algunas ideas que creimos oportuno sistematizar

y ofrecer en los ultimos capitulos de la tesis.

Otro de los objetivos de nuestro trabajo fue dilucidar las
relaciones entre la cultura y los medios de comunicacién, asi como ha-
cer un andlisis critico de la doctrina propuesta por Moles -la sociologia

de la cultura-.

Metodologia

La metodologia del trabajo ha comenzado por una lectura
de la obra de Moles, con el que manﬁenemos relaciones epistolares
intensas, desde nuestro primer encuentro en la Universidad Menéndez
Pelayo de Santander. La lectura de sus obras, que nos ocupa desde
el afio 1975, nos ha proporcionado un conocimiento profundo de sus
teorias que, ademas, venimos explicando en la catedra de Teoria
General de la Informacidn, de la Facultad de Ciencias de la Informacién

de la Universidad Complutense de Madrid.



La lectura de las obras de Moles nos ha llevado a enri-
quecer nuestro archivo de fichas bibliograficas, que tenemos clasifica-
do por temas que facilitan la consulta y del que hemos elegido algunas

de las citas con las que hemos creido enriquecer este trabajo.

Una vez leido todo el material que Moles tiene publicado,
hemos procedido a un trabajo en etapas, de las que creemos oportuno

destacar las siguientes:

1. - Detectamos las principales corrientes de pensamiento que conflu-
yen en la obra de Moles y situamos su obra en un marco epistemologico.
Para ello hemos elaborado un primer capitulo dedicado a exponer breve-

mente los siguientes temas:

- el método fenomenoldgico

- el mecanicismo

- el estructuralismo estadistico

- la escuela de la Gestalt

- la psicologia del comportamiento

- la cibernética

2. - En el segundo capitulo hemos analizado la Teoria General de la
Informacion y su relacién con la Teoria de las Comunicaciones, asi

como el probabilismo en la ciencia.

3. - A continuacion dedicamos un capitulo i{ntegro a las relaciones entre
Ciencia y Filosofia, por considerar que la evolucidn de estas relaciones,
desde las primeras décadas del siglo XX, era un aspecto fundamental

para entender el momento actual de estas relaciones y, en este contexto,

el nacimiento de la Teoria General de la Informacion.
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4. - Luego estudiamos la aplicacién de la teoria informacional a la teo-
ria de la percepcidn, por considerar que no era légico iniciar el estudio

de los mensajes sin el analisis del proceso de percepcidén de los mismos.

5. - El estudio de los mensajes 1o hemos estructurado en dos capitulos:
el primero -que pudimos incluir junto al analisis de la Te:)ri'a General
de la Informacidén, en el marco epistemoldgico-, recoge una serie de
conceptos claves de la teoria informacional, relacionados con los men-
sajes, y una primera clasificacién de los mensajes, como consecuencia

de la aplicacion de aquellos conceptos.

6. - El siguiente capitulo se inicia con la definicién y clasificacién de
los mensajes, tal como las propone Moles, y analiza a continuacién una
de sus aportaciones originales a la teoria de la informacién: la distincidn

entre informacidén semantica e informacion estética.

7.- Los tres capitulos siguientes estan dedicados al analisis de las re-
laciones entre los medios de comunicacidén social y la cultura, segin el

orden siguiente:

- Moles, entre el Abad Suger y San Bernardo
- Definicidn y descripcidn de la cultura mosaico,™
en oposicidon a la cultura humanista

Descripcion del ciclo de la cultura a través de los

medios

- Las doctrinas sobre la radio-tv

8. - La 0ltima parte de nuestra tesis doctoral resume, criticamente,
la bibliografia mas reciente del profesor Moles: en su progresiva apro-
ximacion al hombre, el profesor de Estrasburgo analiza distintos aspec-

tos de la vida cotidiana, a los que hemos dedicado tres capitulos:
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- Lias relaciones entre el individuo y su entorno
- El universo de los objelos

- El universo de los actos

El perspectivismo psicoldogico, la Micropsicologia y la
Praxeologia constituyen, por lo tanto, los ultimos dominios cientificos

analizados en nuestro trabajo.

9. - Al llegar a este punto, y antes de iniciar el analisis critico de la
obra de Moles, nos encontramos con una PRIMERA CONCLUSION, que
fue la que dotd de organizacidon a nuestro trabajo, aumentando su cohe-
rencia. Descubrimos que, en la progresiva aproximacién de Moles al

hombre, como medida de todas las cosas, cabia detectar tres épocas:

- primera época aplicacién de la teorfa de la informa-
cion a la percepcién y a los mensajes,
teniendo en cuenta al receplor huma-
‘no y a su capacidad limitada de apre-
hender informacidn.

- segunda época analisis de las relaciones entre los
medios y la cultura de las masas y
propuesta de una doctrina de accion
cultural a través de los medios

- tercera época aproximacion a la vida cotidiana
analisis de:

- el espacio

- los objetos

- los actos

10. - A partir de esta sistematica dividimos la tesis en esas tres épocas,
calificando de '""Antecedentes' toda su bibliografia anterior a 1952. En

la "Presentacion del Personaje: el socidlogo y su obra", escrito después
de terminada la tesis, detallamos esta evolucidn cientifica, que justifica

la estructura de la tesis. Hay que decir, no obstante, que esas épocas
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detectadas estan definidas por la tendencia dominante en ellas, lo cual
no quiere decir que lo que llega a dominar en unas no esté presente en

las otras.

11. A continuacién, iniciamos otra parte de la tesis doctoral: las
conclusiones, Las hemos estructurado en dos capitulos, segin el

siguiente criterio:

11.1. - Uno, al que llamamos "Aproximaciones criticas',
en el que analizamos, capitulo por capitulo, las contribu-
ciones de Moles al estudio de mensajes, objetos, actos,
acontecimientos, situaciones, entornos, etc.; en estas
aproximaciones criticas hemos analizado también el al-

cance y las limitaciones del método fenomenolégico.

11.2.- El otro capitulo, titulado ""Analisis global", pre-
tendemos sintetizar y sistematizar el cuerpo principal de
nuestras conclusiones; . alli exponemos ruestra conclusién

fundamental sobre los limites de 1la obra de Moles.

Sintesis de las conclusiones

-
En el punto n? 9 de Metodologia expliciAbamos que las

conclusiones las habiamos organizado en dos capitulos, para mejor
sistematizar nuestra progresiva aproximacién a los distintos supues-
tos de estudio, cuya critica era necesaria para precisar los alcances

de la obra de Moles.

En la primera parte, ""Aproximaciones criticas', hemos

estructurado el analisis en dos divisiones:

- una, por capitulos
- otra, en las tres épocas que hemos detectado en

la evolucidn cientifica de Moles
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En nuestras '"Aproximaciones criticas' las conclusiones

se mueven en torno a las siguientes consideraciones:

- Alcances y limitaciones del método fenomenoldgico

- Contribuciones de Moles a la Sociologia de la Cultura

Critica de la doctrina sociodinamica, insuficiente, a

nuestro modo de ver, para orientar la accibén cultural

de los medios.

- Critica marxista a la propuesta de Moles sobre los
medios y la cultura

- Critica marxista a la vulgarizacién cientifica

- Superacién de la fenomenologia y psicologismo
en el analisis del espacio

- Consideracién de los objetos en términos de necesidades
y desde la Semiologia

- Fenomenologia, cotidianeidad y Filosofia

- Gramatica de los actos e insuficiencia del analisis

fenomenoldgico

Después de esta primera aproximacion critica a la obra
de Moles, iniciamos una segunda parte de las conclusiones, con el
titulo de "Analisis Global"', donde planteamos el problema fundamental
de las investigaciones del socidlogo francés: el de la significacion de

los supuestos de estudio que ha analizado en su numerosa bibliografia.

Afirmamos en esta segunda parte que Moles se aproxima
a la significacién en el analisis de los objetos y del espacio, pero que,
en su ultima etapa, la de la Micropsicologia y de la Praxeologia, vuelve
a soslayar el problema de la significacion para atenerse a los datos que

proporciona la asepsia del analisis fenomenologico.
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LA TEORIA DE LA INFORMACION

EN LA OBRA DE MOLES

CAPITULO 1

PRESENTACION DEL PERSONAJE:

EL SOCIOLOGO Y SU OBRA
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El profesor Abraham Alexander Moles, nacido en 1920,
en Francia, se formo simultaneamente en las ciencias exactas y en las
ciencias humanas, y orientd su trayectoria cientifica hacia las ciencias
sociales o '"Ciencias del Espiritu', en las que introdujo sistematicamente

las aplicaciones de las ciencias fisicas.

Los estudiosos de Moles clasifican su obra de la siguiente
manera: un estructuralismo de naturaleza estadistica, salido de una
sintesis entre las actitudes fenomenoldgicas provenientes de la filosofia
alemana y el movimiento neo-positivista de la teoria de las Comunicacio-

nes o de la Informacion

El profesor Moles estudié fisica y matematicas y obtuvo
el titulo de ingeniero en la Universidad de Grenoble, al mismo tiempo
que cursaba una licenciatura en ciencias. Trabajo como :i\sistente en un
laboratorio de Fisica de los Metales, donde realizé sus primeras expe-
riencias en las técnicas de la metalurgia y en la manipulacién de apara-
tos eléctricos y electrénicos, redactando informes sobre mateniales o
analisis técnicos. Posteriormente ingresé en el CNRS (Centre National
de Recherche Scientifique), en el laboratorio de aclistica y de vibracio-
nes, en Marsella, y en el CRSIM {Centre de Recherche Scientifique In-
dustriel et Maritime). En este momento comienza el contacto de Moles
con el profesor Gaston Berger, de la Universidad d'Aix, que tendria
una importante influencia en la obra del profesor de Estrasburgo. A
traves de Berger, Moles se familiarizaria con la fenomenologia de Hus-

serl y con la psicologia de la Forma.

Después de realizar una serie de trabajos sobre acistica,
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insonorizacidn, técnicas de reberberacion del campo sonoro y otras
investigaciones, el profesor Moles centrd sus investigaciones en la
preparacidén de una tesis de doctorado sobre "La estructura fisica de
la sefal musical y fonética" (1), tesis que dirigieron René Lucas, Ed-

mond Bauer, H. Pieron y Monnier, y que defendié en la Sorbona en 1952,

En 1952 se cierra lo que podriamos llamar antecedentes
de Moles, con una serie de investigaciones sobre metalurgia, micréfo-

nos, electroacustica, camaras de reberberacidén, misica, etc.

Estas investigaciones, tan alejadas de lo que seria su
axioma de investigaciones posteriores -el hombre como medida de todas
las cosas, lo que le llevara a las ciencias humanas-, desembocan en esa
tesis, presentada en 1952, y que tiene el interés, en el contexto de la
bibliografia de Moles, de que en ella aparece, por primera vez, la Teo-

ria de la Informacién, aplicada a la percepcidn.

1a Epoca. - 1952 es el afio en que publica "Physique et Technique du
Bruit" (2), donde aparece una investigacion sobre el fendmeno sonoro,
pero con una nueva orientacibn: se tiene en cuenta el aspecto psicologico,
eg decir, al hombre como centro a partir del cual adquiere sentido la in-
vestigacién sobre la fisica y la técnica. En esta investigacion Moles sigue

la lfnea de trabajos (3) realizados en 1948,

Moles confiesa que en el laboratorio de acustica encontré

(1) Structure physique du signal musical et phonetique (Thése Sciences,
Paris, 28 mars, 1952).

(2) Dunod, Ed., 1952

(3) - Physique du bruit - Radio Francaise, may 1948, pp. 29-33
- Mesure du bruit - juin 1948, pp. 9-15
- Physiologie du bruit - juillet 1948, pp. 5-10
- Technique du bruit - septembre 1948, pp. 7-13
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la primera aplicacidén de una teoria cuantitativa de la informacién y que,
desde entonces, se vié influido por los trabajos de Shannon y Wiener,
En diversos trabajos de fisica matematica -analisis del concepto de pe-
riodicidad, estudio del ritmo, publicados en diversas revistas y que se
han integrado en la tesis de ciencias- Moles puso de manifiesto la im-
portancia de la concepcion ''gestaltista’ en relacién con el analisis mé-
trico de los diferentes aspectos de la sefial electrbnica recogida por un

micréfono o en un canal amplificador.

En esta primera época el profesor Moles prosigue sus
investigaciones sobre acistica musical (4), sobre la figica de la sefial
musical (5), amplificadores (6), ruido en la industria (7), pero se ob-
serva una frecuente aplicacién de la Teoria de la Informacién (8) que
culmina en un articulo, ""La Théorie de 1'Information et la Perception

Esthétique" (9).

Al ano siguiente publicaria un extenso desarrollo de di-

cho articulo, en un libro con idéntico titulo (10).

En el departamento de musica de la Universidad de Co-
lumbia, en los Estados Unidos, el profesor Moles desarroll$ los ele-
mentos de una teoria informacional de la percepcién del fenémsno, que
habia sido esbozada, como afirmabamos mas arriba, en su tesis de
ciencias. R, dactada bajo la forma de un informe para la Fundacidn
Rockeffeler, fue publicada posteriormente en un libro titulado "Musicas

Experimentales' (11)

(4) (5) (8)
(7) (8)

(9) Revue Philosophique, avril-juin, 1957, pp. 233-242

Ver '"Lista de Publicaciones por orden tematico" .

(10) Editions Dendel, Paris, 1958

(11) Editions du Cercle d'Art Contemporain, Zirich, Bruxelles, 1962
(traduccién espafola, Rialp, 1966)
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La influencia de Gastén Berger le llevd a una reflexion
critica sobre las relaciones entre el racionalismo neo-positivista, la
ideologia cientifica y la nocidn de método en las ciencias, sobre todo
en la actividad de creacién cientifica, en cualquier dominio. Esta ''re-
flexién critica" se convirtié en una tesis de doctorado en Letras(Filoso-
fia) (12), presentada en 1954 en la Sorbona y publicada inmediatamente

después en Ginebra.

En esta obra describe una serie de métodos del pensa-
miento creador; introduce en Francia el concepto de ''creatividad' de
Moreno, y desarrolla su pensamiento sobre la ciencia y sus relaciones
con la filosofia y la técnica aplicada, al mismo tiempo que trabaja en
temas relacionados con la psicologia de la percepcion y con la estética.
Estos trabajos los recoge en una obra que ya hemos mencionado, su
"Theorie de 1'Information et Perception Esthetique'’, publicada en 1958,

en la que expone y desarrolla una teoria estructuralista de la percepcion.

En la misma linea elaborada para la tesis sobre la sefal
musical Moles expone las leyes de la teoria de la forma en términos in-
formacionales, y propone un analisis jerarquico de los repertorios y el
concepto de "supersigno''. La forma, dira, es aquello que aparece al
observador como algo que no es el resultado del azar, sino el resultado

de una redundancia en la recepcion de un mensaje.

En la misma obra desarrolla su punto de vista sobre el
fendmeno de la percepcidn estética, como algo que reposa sobre la apre-
hensién de un mensaje superpuesto al mensaje semantico que le sirve de.
base, haciendo uso del campo de libertad que existe siempre alrededor

de cada uno de los signos del repertorio y del cédigo que sirve para cons-

(12) La cration scientifique, Editions René Kister, Gengve, 1957
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truir el mensaje semantico.

De la percepcidn afirma que esta sometida a principios
de incertidumbre -que Heisenberg desarrollara en Microfisica, en la
segunda década del siglo-, de tal manera que la precision del conoci-
miento de una forma es inversamente proporcional a la precisidn con
que es conocida la intensidad fisica de aquélla, vale decir, su contraste

con el fondo del ruido ambiente que rodea y amenaza a toda forma.

El paso de Moles por el laboratorio de electro-acustica
Scherchen, situado en Gravesano, en Suiza, del que fue director entre
1954 y 1960, le permiti6é hacer experimentos a mitad de camino entre
la musicologia, la teoria de la informacidn, la psicologia y la psicoes-
tética. Entre otros experimentos destaca la demostracion de que se

puede separar la parte semantica de la parte estética en la seftal sonora.

La vocacién interdisciplinaria del profesor Moles le llevd
a aplicar en diversos dominios cientificos algunos conceptos que son au-
ténticas claves de todas sus obras: la medida de la complejidad, por
ejemplo, sera aplicada a los grupos sociales, al andlisis de la cultura
y tambien a otros dominios, como tendremos oportunidad de ver en nues-

tro trabajo. S~

22 Epoca. - El andlisis de los fenémenos culturales lo realizara desde
el punto de vista estructuralista, poniendo en evidencia la existencia de
"atomos de cultura' -les llamara '"culturemas''-, que son puestos en

circulacién por los medios de comunicacién social. El resultado socio-

"puesta en circulacién' de mensajes culturales sera la

cultural de esta
cultura mosaico, concepto que Moles explica extensamente en un libro

que lleva el sugestivo titulo de ""Sociodynamique de la Culture' (13).

(13) Mouton. Paris, La Haye, 1965



27

En la elaboracion de esta obra, evidentemente, influyé
el tiempo que Moles estuvo como Consejero cientifico del Servicio de
Relaciones con los auditores, en la Televisidon francesa; 1o que le
permitié poner las bases de una doctrina sobre la circulacion de pro-
ductos culturales en la sociedad a través de los medios y realizar un
analisis de la nocién de cultura desde un punto de vista cuantitativo.

Su concepto de '"ciclo socio-cultural" resume su punto de vista sobre
esta circulacién de culturemas en la sociedad, y permite, a través de
una formulacién mecanicista del ciclo, la elaboracion de una doctrina
cultural dindmica sobre la radio y la television: sera, precisamente,
la doctrina sociodindmica, cuyo planteamiento pone las bases para

una actuacion sobre la cultura, desde los "mass media''.

Moles aplicara tambien la teoria informacional de la per-
cepcion al disefio, y desarrollara el analisis de la complejidad de los
organismos y sistemas, analisis, este Gltimo, nue extrapolara luego

a otro dominio cientifico: el estudio de los objetos.

Sus contactos con Moreno y otros investigadores le pro-
porcionaron la idea de aplicar en las ciencias humanas el método de los
grafos, en el que Moles ve la aplicacion de 1la teoria de los sistemas a

las ciencias sociales.

Moles adopta de Moreno la sociometria, desarrollando
como meétodo de trabajo el paralelismo entre grupos de individuos y
sistemas mecanicos o quimicos para aplicarlo al mundo de las relacio-

nes en la empresa.

Moles descubre dos ramas fundamentales para aplicar

la teoria informacional o estructural de la percepcion estética:

- el analisis de 1a obra artistica desde los mecanismos de
§

1
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la percepcidon
- el analisis del mecanismo de creacion de la obra

artistica.

La aplicacidn del ordenador a la creacidn artistica esta
en la base de su "Art et Ordinateur' (14) -que Moles considera la pro-
longacién légica de la Teoria de la Informacién-, libro en el que se ana-
lizan las diferentes estrategias del artista ante las posibilidades de la

informatica.

32 Epoca.- Moles lleva su analisis a parcelas poco estudiadas, o sim-
plemente olvidadas por la ciencia establecida, tomando conceptos de

otros autores, como son Kurt Lewin, Valery o Lefebvre.

Del primero de ellos Moles adopta la nocién de campos
de libertad del individuo, en relacidn a los sistemas de constricciones
variadas que el individuo experimenta: fisicas, bioldgicas, juridicas,
culturales, ect. Ese término de "libertad' Moles lo definira con pala-
bras que Valery pide prestadas a las ciencias de la mecanica: el exceso
del niimero de parametros que determinan al ser sobre el niimero de re-
laciones que rigen sus movimientos. Moles sefiala que hay tres modos
posibles de libertad: la pri’ncipal, la marginal y la intersticial. ~La al-
tima, la libertad intersticial, la desarrolla en su ''Psychologie de 1'Es-
pace' (15) y afirma de ella que es aquella que se da cuando los ''bloques
de 1a ley" definen fronteras muy préximas las unas de las otras, pero
sin yuxtaponerse totalmente: quedan intersticios en un laberinto en el

que es posible la libertad.

El dltimo de los autores citados, Henry Lefebvre, tam-

(14) Casterman, Paris, 1971

(15) Casterman | Paris, 1978
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bién influyé en Moles: sus estudios sobre la vida cotidiana estan en el
origen de los andlisis fenomenoldgicos de Moles sobre el espacio, so-

bre los actos y sobre los objetos.

En su ""Psychologie de 1'Espace' -trabajo realizado en
colaboracion con su mujer, Elisabeth Rohmer- desarrolla una fenome-
nologia del espacio y propone una; proxémica o forma de analisis del es-
pacio perceptivo: la importancia de los seres disminuye necesariamente
con la distancia, en la medida en que su percepcion decrece, Para Moles
las ciencias humanas no deben estar divorciadas de los problemas técnicos
que se plantean a la hora de distribuir a los seres en el espacio (arqui-
tecto, urbanista, planificador, disefiador, paisajista): sera el ingeniero
en comunicacion social el encargado de conseguir esta sintesis, teniendo
como Gltima referencia al hombre. Desde el punto de vista de Moles, los
hombres de los medios, los publicitarios, los analistas de contenido,serian

esos "'ingenieros en comunicacién social".

Cuando Moles analiza el tema de la comunicacidén.llega a
una nueva etapa de generalizacién y de sistematizacion de dos disciplinas:
la de la Psicologia del Espacio y del Tiempo y la de la Informacién y de

las Comunicaciones.

Sefala que la comunicacidn se situa en el espacio y en el
tiempo, y es uno de los tres aspectos fundamentales de las ciencias so-
ciales, que él concibe de la siguiente manera: ciencia de las situaciones,

ciencia de las comunicaciones y ciencia de los actos.

Todo acto de comunicacion consume una determinada can-
tidad del capital espacio-temporal de que dispone el individuo -cantidad
siempre limitada, como puede deducirse de la agenda del individuo-,

realidad que le llevé a concebir una ecologia de las comunicaciones, de-
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finida como la interaccién de especies diferentes de comunicacion en
el interior de un dominio restringido del espacio y del tiempo. La eco-
logia comunicacional afrontara el estudio de la organizacion de la esfera
personal del individuo, la reparticidon de sus actos, sus interacciones

con los otros, su trabajo y su reposo.

Junto a las situaciones, las comunicaciones y los actos,
Moles situara el mundo de los objetos como una de las dimensiones de,
la vida cotidiana que ha pasado deSapercibida hasta ahora para la ciencia
consagrada. En "Micropsychologie et Vie Quotidienne' Moles estudiara
esos aspectos, interacciones, microdecisiones, que estin implicados en

una accion global o en un flujo de comportamientos.

La idea de densidad de mensajes recibidos por el indivi-
duo, por ejemplo, en el trayecto de su casa al trabajo, seri recogida y
desarrollada en una de sus obras, muy apreciada por los publicitarios,
que lleva el titulo de ""L'Affiche dans la Societé Urbaine", publicado en

1970 (16).

Consideramos que las ultimas obras publicadas por el
socidlogo y comunicdlogo francés no dan pie para hablar de una nueva
etapa.. Mas bien parecen inscribirse perfectamente en la 32 etapa, tal
como la describiamos mas arriba: el intento de llevar el método cienti-
fico a parcelas de la realidad que habimpermanecido olvidadas por la
ciencia establecida, Asi, sus Gltimas publicaciones importantes, Teoria
de los Actos (17), Psicologia del Espacio (22 version)(18), Micropsicolo-
gi{a y Vida Cotidiana {19) no hacen sino profundizar en un tipo de estudios

iniciados con anterioridad.

(16) Dunod, Paris, 1970

(17) Casterman, 1978

(18) Casterman, 1978

(19) Denoél, Gauthier, Paris, 1976
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E1 método fenomenoldgico

Dejando de lado las distintas significaciones pre-husser-
lianas del término "‘fenomenologia', nos atendremos al desarrollo que

éste adquiere en Edmund Husserl.

Para el filésofo de Moravia la fenoménologia es un punto
de vista estrictamente otro que el punto de vista que llama ''actitud na-
tural': caracteristica del método fenomenoldgico sera el poner siem-
pre entre paréntesis la realidad analizada, sobre la cual no se emiti-

ra un juicio.

La asepsia de la fenomenologia en relacidén con el objeto
que analiza hace que ésta no sea una ciencia junto a otras, sino el fun-
damento de toda ciencia y de todo saber. En ese sentido cabe referirse
a ella en términos de '"filosofia primera' (1), que no tiene objeto propio

y que constituye a la vez un método y un modo de ver (2).

El método de la fenomenologia consiste en la depuracién
del psicologismo: determinados actos como la abstraccidn, el juicio o
la inferencia no son actos empiricos sino actos de naturaleza ir{encional
que se relacionan con la conciencia, como conciencia intencional, y no

con los objetos sobre los que se realizan aquellos actos.

El filésofo que adopte el método fenomenoldgico colocara
entre paréntesis las doctrinas sobre la realidad y la propia realidad, de

acuerdo a la epojé husserliana. No se trata de negar el mundo natural

(1) Ferrater Mora, José; Diccionario de Filosofia, Alianza Editorial,
Madrid, 1979, Tomo 2, p. 1578.

(2) op. cit., p. 1149,
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ni dudar de su existencia: la epojé fenomenoldgica no es la duda carte-
siana ni la suspension escéptica del juicio, sino simplemente la absten-

cién de juicios sobre la existencia espacio-temporal del mundo.

No examinard la realidad o irrealidad de los contenidos
de conciencia sino que los analizaré en cuanto son puramente dados. La
epojé permite a la conciencia fenomenoldgica atenerse a lo dado en cuanto

tal y describirlo en su pureza (3).

En la fenomenologia de Husserl, 'lo dado'' no es lo mis-
mo que en la filosofia trascendental -un material que adquiere organiza-
cidén a través de formas de intuicidén y categoria-, ni tampoco los datos
de los sentidos. L.o dado es el correlato de la conciencia intencional:

no hay contenidos de conciencia sino fenémenos.

Asi, en la obra de Moles,los actos, los objetos, los men-
sajes y los acontecimientos serinfendmenos ante los cuales el investiga-
dor se coloca despojado de toda creencia y de todo juicio. Esta reduc-
cién permite a Moles poner entre paréntesis todos los datos o conviccio-
nes a los que se refieren los actos, para dirigirse directamente a los

actos mismos.

Moles analizara la vida cotidiana -actos, poblacibén de
objetos, acontecimientos, entornos, mensajes-, desde la perspectiva
fenomenoldgica, suspendiendo los juicios sobre la significacién de los
mensajes analizados, de los entornos, de los acontecimientos, de los

objetos y de los actos.

Este enfoque epistemolédgico tiene la ventaja de que admite

(3) Ibid.
(4) Ibid.
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la aproximacion cientifica a supuestos de estudio descalificados como

tales por la ciencia consagrada.

Moles analizara la cultura material desde esta perspec-
tiva sin prejuzgar sobre el valor intrinseco de la misma, cuya signifi-

cacidn Gltima esti ausente de su obra.

La fenomenologia aplicada a la vida cotidiana tiene la
ventaja de rescatar para la preocupacién cientifica y filosofica las for-
mas cotidianas de la cultura que, al margen de su valor, constituyen la

unica cultura para muchos millones de hombres. Todos aquellos micro-

acontecimientos que no recoge la historia, los microactos, que pueden

pasar desapercibidos incluso para el individuo que los protagoniza,

son analizados en la obra de Moles.

El mecanicismo

El término mecanicismo se ha utilizado, desde Descar-
tes (1596-1659) para designar una teoria que aspiraba a explicar las
obras de la naturaleza como si fuesen obras mecanicas 0, mas especi-

ficamente, como si fuesen maquinas (5).

Puede definirse como una doctrina que trata la realidad
o una parte de ella como si fuera una maquina o como si pudiera ser

explicada a base de un modelo de maquina (6)

En el sentido filosofico del término, el mecanicismo se

identifica a veces con el materialismo, que parte de la hipotesis de que

(5) Ferrater Mora, José, op. cit., p. 272
(6) op. cit., 273
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los procesos mecéanicos bastan para explicar satisfactoriamente los
bechos fisicos, biolégicos, e incluso mentales. No obstante, materia-
lismo y mecanicismo no se hallan necesariamente vinculados, puesto
que el origen del movimiento puede ser extramaterial: mientras el
primero supone una energia inmanente a la materia, el mecanicismo
supone que la energia determinante del movimiento mecénico de la ma-

quina es algo extrinseco (7).

Partiendo de esta distincidén, diriamos que Descartes

es un claro ejemplo de mecanicismo, al aplicar a los organismos vivos

la teoria de una determinacién mecéanica absoluta, considerando al hom
bre como unica excepcién. A mediados del siglo XVIII Lamettrie llevd
el determinismo cartesiano a aquel dominio que el filésofo francés no

habia tocado: el hombre. En L"homme machine (1748) Lamettrie con-
sidera al hombre como una maquina y pone las bases para una filosofia

materialista (8).

Muchas veces se ha visto el mecanicismo asociado a la
filosofia corpuscular, atomista, como una generalizacién de la meca-

nica, entendida como ciencia del movimiento (9).

Este es el caso de Moles. Su descripcidn del ciclo socio-
cultural (10) es elaborada desde una perspectiva mecanicista-atomista:
el sociblogo francés aspira a comprender la creacién cultural y la difu-
sién y banalizacién de productos culturales como algo que funciona de
forma analoga a una maquina, o, al menos, que puede explicarse basan-

dose en modelos de maquinas.

(7) Bon, Fréderic y otros, La Filosofia, Edic. Mensajero, Bilbao, 1974,418

(8) Jordan, Pascual, El hombre de ciencia anie el problema religioso,
Guadarrama, Madrid, 1972, 110-116

(9) Ferrater Mora, José, op. cit., 274

(10) Moles, A., Sociodynamique de la Culture, Mouton, Paris, 1967
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Al explicar el ciclo de la cultura, el devenir cultural,
a través de los mass media, no sdlo lo explica de acuerdo con un mo-
delo mecanico sino que lo asocia a una filosofia corpuscular, que quiere
ver "cuerpos elementales”-Moles le llamara "culturemas'-, en la base
de toda cultura: al combinarse en nuevas formas, estos ''cuerpos ele-
mentales' darian lugar a nuevos productos culturales: la originalidad,
la novedad, es una combinacién de culturemas a partir de combinacio-

nes anteriores, de productos culturales ya conocidos.

El estructuralismo estadistico

El estructuralismo afirma que los fenémenos de sentido

- no son mas que el reflejo de un juego de estructuras que es necesario

buscar a otro nivel. Es decir, que hay un orden estructural que dota
de sentido a una combinacién de elementos, en s{ mismos insignificantes.
Y este orden estructural, productor de sentido, es inconsciente, no per-
tenece a la realidad empirica, sino que es inventado a partir de ella.
La fonologia, por ejemplo, no estudiara los fenémenos linguisticos
conscientes sino que pasara al analisis de su infraestructura incons-
ciente.

Levy-Stauss afirma que 'la revolucién fonoldgica con-
siste en el descubrimiento de que el sentido resulta siempre de\la com-

binacién de elementos que no son de por si significantes' (11)

El concepto de estructura (12) designa un conjunto de
elementos solidarios entre si, o cuyas partes son funciones unas de
otras. Existe una interrelaci6n entre los componentes de una estruc-

tura: cada uno de los componentes esta relacionado con los demas y

(11) Cazeneuve, Jean y otiros, La Sociologia, Ediciones Mensajero,
Bilbao, 1975, 183-186 )

(12) Ferrater Mora, José, op. cit.
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con la totalidad. Mas que de adicidn y fusidn, en la estructura cabe ha-

blar de enlace y funcidn,

Moles entiende el estructuralismo como una actitud gene-
ral en el campo de las ciencias sociales, que consiste en admitir que es
posible descomponer los fendmenos perceptibles en un gran nimero de
elementos simples, ehunciables y repertoriables, que pertenecen a un

reducido nimero de tipos (13).

Como método de trabajo postula la existencia de elemen-
tos simples del conocimiento, "atomos de percepcion'’, de la misma
manera que en lingiiistica se habla de palabras, extraidas de un reper-

torio, representado por el diccionario de la lengua de que se trate (14).

Si bien el estructuralismo se ha solido coniraponer al
atomismo, en la obra de Moles el método atomista es utilizado como
auxiliar del primero. Moles afirmara que la hipGtesis estructuralista
es equivalente a la concepcidn atdmica en el campo de las ciencias fisi-
cas (15), y en su analisis de la cultura pondra de manifiesto tanto su
estructuralismo cuanto su atomismo, al basar, tanto la cultura de una
sociedad como la de un individuo, en una serie de culturemas, suscep-

tibles de diversas combinaciones entre ellos.

La escuela alemana de la Gestalt

La teoria de la forma o ""Gestalt-psychologie" fue insi-

nuada en Viena por Von Ehrenfels y desarrollada luego por las escuelas

(13) Moles, A. y otros, La comunicacién y los mass media,
Ediciones Mensajero, Bilbao, 1975, p. 282

(14) op. cit., p. 282
(15) op. cit., p. 282

e P
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alemanas de psicologia, en las tres primera décadas del siglo. Esta-
blecia una opinion entre forma y fondo de nuestra consciencia o de
nuestra visidon. Su actividad se interrumpié en Alemania con el adve-
nimiento del nacional-socialismo, y se reanudd en los Estados Unidos,
donde se buscé una sintesis entre psicologia del comportamiento y psi-

cologia de la forma (16).

Introducido por la escuela psicolégica alemana en teoria
de la informacién, ""Gestalt'' significa un mensaje que aparece al obser-
vador como algo que no es el resultado del azar. Una Gestalt es una
forma percibida: un cuadrado, un rectangulo, una melodfa, un poema.
Es la toma de conciencia de un reconocimiento, de algo que el receptor
ya conoce. Desde la teoria de la informacién el término evoca la idea
de una conciencia de previsibilidad en la sucesidn de los elementos mas
simples que constituyen el mensaje. Puede afirmarse que la informa-
cién es la provisidon de suficientes datos para que el receptor pueda
construir una forma. La forma no pertenece al mundo de los fenome-

nos, sino al mundo en tanto que mundo percibido.

Si el punto de partida de Moles es el de la construccion
de una imagen del mundo que tenga como polo de proyeccidn al indivi-
duo, y si toda reflexién del individuo sobre el mundo implica una teo-
ria de la percepcidn (17), es obvio que no podra faltar en la extensa
bibliografia del socidlogo francés una teoria de la percepcidn, toda
vez que ''la concepcién que podemos tener del universo depende del

conocimiento que tenemos del proceso de su percepcién'' (18).

(16) Moles, A. y otros, La comunicacidén y los mass media, p. 322

(17) El profesor Moles desarrolla este tema en '"Theorie de 'Informa-
tion et Perception Esthetique', Denoél, Paris, 1972,

(18) op. cit., p. 17
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En este punto Moles propone una teoria estructuralista
de la percepcidn -limitada al universo de la percepcién estética-, en
la que intervienen la teoria de la forma y la teoria de la exploracion
perceptiva. En el proceso de la percepcién de las obras de arte -segin
la propuesta de Moles- es fundamental tener en cuenta la teoria de la
informacién con sus proposiciones sobre el maximo de imprevisibilidad
originalidad o informacién que ¢l sujeto receptor es capaz de aprehender

en una nueva forma (Gestalt) pictorica, musical, ect.

La psicologia del comportamiento

Moles adopta los postulados de la psicologia del compor-
tamiento como ciencia que pretende dar respuesta a las relaciones en-
tre el hombre y el medio: seria la ciencia de la situacién del hombre
en el Universo y de las reacciones de este hombre sobre aquel Universo.
Siguiendo la psicologia del comportamiento, Moles concibe al individuo
como un sistema reactivo abierto. Pero en sus ultimas obras anadira

algunos elementos, que resumimos a continuacion.

Llama "axioma de causalidad' del universo de las cien-

cias humanas a la ecuacion fundamental de la psicologia behaviorista:

ESTIMULO + 6RGANISMOb> REACCION

Pero dara un paso mas. En su analisis de las acciones
(19), que llamara "praxeologia’, adoptando el término de Kotarbinski,
complicara esta ecuacion con una hipdtesis de Lewin: el comportamien-
to es funcidén no solamente de los estimulos, sino de la personalidad y

de la situacidn en la que el individuo se encuentra:

(19) Moles, A. Theorie des actes, Casterman, Paris, 1977, pp. 35-37
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ESTIMULOS + INDIVIDUO —> COMPORTAMIENTO REACTIVO

U
S———— e v
‘ MENSAJE + ENTOR‘I\B\, VALORES ACCIONES, DECISIONES, OFINIONES

Esquema que ird complicando para justificar el estudio
de las acciones (Praxeologia) y de los mensajes (Teoria de las Comuni-
caciones) como dos ciencias paralelas. Sefiala que el comportamierto

reactivo va a traducirse en:

- acciones energéticas, propiamente dichas

- acciones no energéticas: mensaje, opinién, actitud, orden

SMIUACION 4 INDIVIDUO  —3 COMPORTAMIENTO
MENSAJE Em} ENERGETICO  NO ENERGETICO

ACCIONES MENSAJES

RO e ' OPINIONES

Pero partiendo de la base de que el behaviorismo es in-
capaz de dar respuesta satisfactoria a determinados comportamientos
del ser; admitiendo una causalidad general, pero tambien un margen
de indeterminismo, introduce este nuevo factor en el esquema anterior,
que queda de la siguiente manera:

o

TASA ALEA TORIO!-QENTORNO +MENSA JE)HNDIVIDUO«?(I)MPOR TAMIENTO

{en el conocimiento fondo 4 forma caracter accién accion
de la situacibn) de una situacion biolégico directa indirecta
persorﬁalidad retar- or-
valores dada dene

Aplicando esta teoria, el profesor de Estrasburgo afir-

maré que lo que conocemos del Universo eg el resultado de una suma:
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- nuestras percepciones
- nuestras reacciones fisicas o intelectuales

- en funcidén de nuestra historia personal

Si esto es as{, concluye, la psicologia determinista es
una ciencia normativa y entrafia una tesis filosofica relativa a nuestro
conocimiento del mundo, '"Toda reflexion del individuo sobre el mundo
implica una teoria de la percepcién' (20). Y mas adelante: ''la concep-
cidén que nosotros podemos tener del Universo depende del conocimiento

que tenemos del proceso de su percepcién''.

La Cibernética

Origen del término. - Proveniente del griego kibernetes
-timonel o piloto- la deformacién latina’gubernator®conservd la misma
significacidn griega. Para Platdn’kibernetiké‘era el arte de pilotaje y,

por extensidén, el Arte de gobernar a los hombres.

Kn 1834 André Marie Ampére (1775-1836) emplea la voz
cybernétique para significar el estudio de los medios de gobierno en la

politica.

Ya en el siglo XX, el punto de partida de la cibernética

es un articulo publicado por Louis Couffignal en 1938,

Pero el verdadero padre de la cibernética es Norbet
Wiener, que adoptd el término en el verano del 47 y publico el afio si-

guiente la obra que difundid el término y el significado (21).

(20) Moles, A., Théorie de 1'Information et Perception Esthétique,
Denoel, Paris, 1972, p. 14-16

(21) Wiener, Norbert, Cybernetics, Paris, Hermann, 1948
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Ciencia general de los organismos, independiente de la
naturaleza fisica de los érganos de que consta, la cibernética es una
ciencia omnipresente en la obra de Moles, precisamente por su capa-
cidad de permitir el acceso a la complejidad, a las relaciones consti-

tutivas de los organismos, al margen de su naturaleza.

Al igual que en el universo de las matematicas la teoria
de los conjuntos permite prescindir de la fragmentacidn tradicional en
geometria, aritmética o algebra, la cibernética rompe con las clasifi-
caciones antropomorficas de las ciencias, realizadas en relacion con
los sentidos (dptico, aclistico) o en funcidén del origen o naturaleza de
los organismos (ciencias de la naturaleza, de la vida, ciencias huma-

nas,..) \

Norbert Wiener afirma que la cibernética permite el es-
tudio de 1a parte electrotécnica de la transmision de los mensajes, el
estudio de éstos, el lenguaje, las maquinas de calcular, los grupos hu-
manoe, In privologfa, el mimiema nerviase,,. (23)

Afirma que la nueva ciencia abarca "todo el campo de la
teorfa del control y de la comunicacién, tanto en la méquina como en

el animal' (23). ~

Louis Couffignal parte de la dificultad de definir a esta

ciencia para terminar afirmando que es un arte (24).

Moles no dudara en confirmarla como ciencia, y en poner

de manifiesto la eficacia de alguno de sus conceptos, como el de ''com-

(22) Wiener, Norbert, Cibernética y Sociedad, Editorial Sudamericana,
Coleccion Indice, Buenos Aires, 1969, p. 15

(23) Wiener, Norbert, Cybernetics, Paris, 1948

(24) Couffignal, Louis, La cibernética, A. Redondo, Editor,
Barcelona, 1969
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plejidad'", préximo a la teoria de las comunicaciones o de la informacién.
onci mo ciencia complementaria de la de las comunicaciones
La c be co cien plement de la de 1 o

porque estudia los soportes de ésta (25).

Moles desarrolla.en el campo de la sociologia de la cul-
tura el método de las analogias, para cuyo desarrollo parte de las si-

guientes hipbtesis:

- el proceso de la adquisicién de la cultura a través de
los medios puede ser analizado por un observador ex-

terior al sistema.

- supone que existe una correspondencia entre los meca-
nismos del espiritu en el interior del individuo y los
mecanismos colectivos, en el interior de un grupo social
(28).

Desarrolla el método cibernético en el analisis informa-
cional de la obra de arte en relacion con los ordenadores como maqui-
nas de hacer arte (27) en la teoria de los actos y en la sociologia de la

cultura,

(25) Moles, A. y otros, La Comunicacién y los mass media, p. 98-99

(26) Moles, A., Sociodynamique de la Culture, Mouton, Paris, 1967
p. 13-14

(27) Moles, A., Art et Ordinateur, Casterman, Paris, 1971
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"De la Cibernética a la Teoria de la Informacidén

Al hablar de la cibernética veiamos que Moles situaba
esta ciencia como préxima a la teoria de la informacién (1). En reali-
dad, la relacién de proximidad es una relacidon de progresiva autonomia

de ésta en relacidén con la primera.

La teoria de la informacién se constituye en sector autd-
nomo de la cibernética, con una extensién considerable, a través del
desarrollo de una dimensidén especifica de la cibernética, cual es la
“complejidad": "midiendo la complejidad de los organismos, el ciber-
nético posee un acceso métrico a una magnitud especifica de ese mundo
de los organismos -sean naturales o artificiales-, que constituye ahora

uno de los problemas claves de la percepcién cientifica del mundo' (2).

Concepto de complejidad

Medida especifica de la conjuncidén de los Organos en el
interior de los organismos, independientemente de la naturaleza fisica
de los 6rganos que lo constituyen (3), la complejidad no es precisa-

mente la complicacidén, que es otro aspecto independiente de los sistemas.

Un sistema es complicado cuando es la disposicion de un
gran nimero de drganos distintos, lo que nos exige el estudio de las
propiedades de cada uno, situarlos luego en el conjunto de sus interac-
ciones y analizar posteriormente la estructura particular que las inter-

acciones definen. Cuando el nimero de combinaciones aumenta, el espi-

(1) Santiago Montes analiza la teoria informacional en ""Teor{a de la
Informacidn'', Pablo del Rio Editor, Madrid, 1976

(2) Moles, A., La comunicacién y los mass media, p. 98

(3) op. cit., p. 113
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ritu ya no es capaz de dominarlas: un juego de fichas perforadas dis-

tintamente son algo "incomprensibles'' antes de su ordenacidn.

En cambio, un sistema es complejo cuando esta compues-
to por un gran numero de elementos parecidos o pertenecientes a un na-
mero limitado de categorias, y conectados de modo idéntico: una central
telefénica y un ordenador son conjuntos poco complicados, pero muy com-
plejos, al estar integrados por gran nimero de conexiones elementales

parecidas (4).

"El espiritu humano puede asimilar los sistemas comple-
jos porque puede comprender su estructura independiente- .
mente de los elementos que la constituyen, ya sea que és-
tos tengan poca complicacion, ya sea que abandone su es-
tudio en manos de especialistas" (5).

La complejidad permite vencer la complicacion: una ma-
quina de calcular es un instrumento técnico ideado para vencer la com-
plicacién, agrupando la totalidad de las fichas de un depdsito mediante
subconjuntos organizados con caracteres comunes, lo que los hace inte-
ligibles a través de la complejidad de su estructura. La complejidad de
su estructura, diriamos, reduce la complicacion del conjunto inicial

convirtiendo lo ininteligible en accesible al espiritu humano.

En la complejidad hay que sefalar dos dimensiones, cuya
distincion es pertinente en nuestro trabajo por estar presente en la obra
del socibdlogo que analizamos: la complejidad de estructura y la comple-

jidad de funciones.

(4) Moles, A. La nocién de cantidad en cibernética, Les Etudes philo-
séfiques, n? 2, abril-junio, 1961.

(5) Moles, A. El pensamiento técnico, La Filosofia, Ediciones Men-
sajero, Bilbao, 1974, 512
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- La complejidad estructural (esta maquina estia compuesta de ....)
corresponde al conjunto de las definiciones descriptivas que pueden
redactarse sobre un organismo. La complejidad estructural de una
maéquina de escribir esti vinculada al conjunto de las piezas elemen-

tales agrupadas por el constructor.

- La complejidad funcional (la méiquina esta hecha para ....) correspon-
de al uso, a la finalidad de los drganos que entran en la composicién

del conjunto (6)

Cuadro del mundo de los ghjetos
complejidad funcional tbits)

4+ cerebro humano
v
10° 1
‘.)«’.4;94
1074 sistsmas complicadoes . ,5/0? 4:1{‘:
o 5 Toano
. ‘\' “°_ pd ural
. 10°  juegos de cartas & bb. 7 linea de convergencia
< g:.d los organismos
104 . ‘cahete ustrisies
piano . / Junar sistema
100 violin e apolo
. sistemas complejos
10 . Aéqninn de escribir
101 juegos /de Ve radio w auto
dudgs reloj ) complejidad
ladrilios puzzle tejido bordado estructural {bits)

Y i A >

100 10°  10° 10° 10° 10* 100 1o°

(6) op. cit., 514
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La teoria de las comunicaciones

En una conferencia pronunciada en la Universidad Menén- i
des Pelayo de Santander, y que tuvimos la oportunidad de escuchar, el
profesor Moles se preguntaba qué es la comunicacién, sobre la que tan-

tas paginas se habimescrito y se escriben actualmente.

"Es el nuevo idolo filosdfico o una inflacion de la razoén,
una palabra que se banaliza y se vacia de su sentido, o
un reagrupamiento de actividades humanas, antes toma-
das como dispersas?.

En aquella conferencia el profesor de Estrasburgo fijaba
su posicidon ante este fendmeno inflacionario, ante este nuevo idolo de

la razon:

'"Mi rol sera sugerir el analisis de un concepto, los ele-
mentos de una ciencia con su terminologia, sus resulta-
dos y sus leyes'" (8)

Comunicar, dira Moles, es

"la accién de hacer participar a un individuo -0 a™an or-
ganismo- situado en una época o en un punto dado R, de
las experiencias y estimulos del entorno de otro individuo
-o de otro sistema- situado en otra época, en otro lugar E,
utilizando los elementos de conocimiento que tienen en
comin' (9)

(7) Conferencia de Moles en la Universidad Menéndez Pelayo, de San-
tander (curso 1975), publicada posteriormente en ''Sociologia de la
Comunicacién de masas'', Ed. Gustavo Gili, Barcelona, 1979

(8) 1bid.
(9) Moles, A. La Comunicacién y los Mass Media, 119
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Moles sitia la teoria de las comunicaciones en el contex-
to del de‘sarrollo ultimo de la ciencia y, sobre todo, en la crisis abierta
como consecuencia de la teoria de los cuantos, que da lugar a una repre-
sentacién del mundo muy distinta de aquella que propugnaba la fisica cla-

sica, vigente hasta nuestro siglo.

Cuando los descubrimientos de Plank, Bohr y Heisenberg,
entre otros, desplazan definitivamente el mito de una inteligencia lapla-
ciana, capaz de comprender absolutamente el universo y de reducirlo a
nimero, la preocupacién de la ciencia se orientari en el sentido de ela-
borar una imagen del mundo que se ajuste a la realidad: como parte in-
separable de esa ''realidad" estaran los limites que su propia estructura
pone al hombre, cuando éste quiere aproximarse a aquélla para descri-

birla y comprenderla,

El conocimiento cientifico y el mundo exterior: energia y comunicacién

Las relaciones entre el mundo exterior y el conocimiento
cientifico reposan (como veremos en el Capitulo V ) fundamentalmente

en dos aspectos: el energético y el de la comunicacidn.

El aspecto energético ha permitido el desarrollo de cien-
cias como la Mecanica, la Resislencia, de Materiales o la Termodinamica
y hasta bien entrado nuestro siglo parecia que era lo mmas importante en el
universo cientifico: dominar a las fuerzas de la naturaleza para ponerlas
al servicio del hombre, desentranar los misterios de la materia y la ener-
gia, tal parec{a ser la mision del hombre y, sobre todo, del hombre de

ciencia,

El otro aspecta, el de la comunicacién, ha dado lugar a

desarrollos cientificos més recientes, tales como la psicologia, la socio-
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logia, la psicologia social, la estética: son las ciencias humanas y el

estudio de los mensajes que intercambia el hombre con su entorno.

Ya no se tratara de la dialéctica materia/energia, sino
que, junto a ella emerge un dipolo dialéctico de rango similar: accidén/
comunicacién. La actividad humana se concibe en dos planos de igual
importancia: la conquista del mundo -expresada en la dialéctica mate-

ria/energia- y la comunicacién entre los hombres.

"Practicamente es la radio, la televisién, el cine, el
disco y la prensa de informacidn los que han impuesto
a la atencidn esta autonomia de la comunicacién inter-
subjetiva, restituyendo a la obra de arte su valor de
creadora de sensaciones y, por consiguiente, de motor
de la sociedad y no de epifenémeno social" (10).

Hay que situar la obra del profesor Moles en este contexto
cientifico, que €1 conoce de primera mano por su formacibén: Ingeniero

"ciencias

y Fisico Industrial, es un perfecto conocedor de las llamadas
exactas' y de la evolucién que las mismas experimentan después de
la revolucidén que significé para la fisica el indeterminismo. consagrado

" a partir de los afios veinte.

Dentro de la ciencia de lo percibido (11), la cienci;de
las comunicaciones sera la que desarrolle el problema de las posibi-
lidades y de las limitaciones que el mundo exterior presenta al hom-
bre: de esas posibilidades y limitaciones emergera una imagen del

mundo exterior que, como hemos afirmado, sera inteligible y limitada.

(10) Moles, A., Théorie de 1l'Information et Perception Esthétique,
Denoel, 13.

(11) Ver en Capitulo ""Ciencia y Filosofia", Tres tipos de verdades
cientificas.
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La teoria de las comunicaciones o de la informacidn nace

como producto de la preocupacién técnica por el rendimiento de los ca“

nales telegraficos y evoluciono posteriormente en el sentido de analizar

las relaciones del hombre con el mundo en torno: de los canales técni-

cos evolucionaria hacia los canales humanos. que posibilitan la comuni-

cacibn entre el hombre y el mundo, entre el mundo y el hombre. En

este contexto, el individuo es considerado como recepior y emisor de

mensajes.

Como escribiamos en un trabajo publicado hace siete afos,

"la teoria matematica de la comunicacidn surgid ante el
desafio planteado por la sobrecarga que afectaba a los
conductores de informacién: cables, lineas telefdnicas,
ondas, frecuencias, acusaban tal aumento de mensajes
que las obstrucciones amenazaban con afectar seriamente
la comunicacién a través de sistemas eléctricos'' (12)

Pero en la medida en que la teoria de la comunicacién se

aproxima al hombre, de los problemas técnicos se derivan oira serie

de problemas, que Warren Weaver ha llamado respectiviamente ''seman-

ticos" y de "conviccién" o "influencia'".

"En el analisis que Weaver hace del traba jo de Shanon
encontramos que para éste el significado ly la efectivi-
dad -esta ultima en el sentido que Weaver otorga al
tercer nivel-, estan inevitablemente restr-ingidos por
los limites tedricos de la exactitud en la {.ransmision
de simbolos: vemos que el problema desaicrollado en el
primer nivel -el técnico- se superpone a llos problemas
semanticos y de efectividad" (13).

(12) Del Rey, Javier, Lecciones de Teoria General de laa Informacién,
U.D.E.P., Piura-Perua, cap. X

(13) Ibid.
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La Teoria de las Comunicaciones y la Teoria General de la Informacién

Los problemas que se le plantean a la teoria de las co-
municaciones son resueltos desde la teoria general de la informacién

(14), que se aplica a todos los casos de comunicacidn.
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(14) La comunicacién y los mass media, 132
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La situacién candnica a la que pueden reducirse todas

las situaciones de comunicacidn sera la siguiente:

Emisar Cana! fisico

Aeceptor

Proceso de
aorendizsje

un canal fisico

por el que circulan los mensajes

- un receptor

que tendra un comportamiento visible
(acto) o invisible (opinién), en relacidn
con el mensaje recibido

- un repertorio de signos

elementos que tiene en comun el
emisor y receptor ~

- un mensaje

Moles concibe

teor{a estructuralista (15).

(15) La comunicacién y los

aquello que pone el emisor en situacidn
de ser comparticipado, y en torno al
cual se crea una situacién de comu-
nicacién

la teoria de la comunicacién como una

mass media, p. 149
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PRETENDE descomponer el universo en parcelas
de conocimientos

ESTABLECER un repertorio de esas parcelas

RECOMPONER un modelo, simulacro de ese
universo

APLICARLE ciertas leyes de ensamblaje de
interdiccién

BUSCANDO leyes generales a partir de esos
elementos

oposiciones pertinentes (forma/fondo)

CONVIRTIENDOSE en una actitud dialéctica, que opone
forma y fondo, formas y mensaje,
orden y desorden, seflal y ruido (16)

(16) Ibid.
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El movimiento neopositivista y el probabilismo

Una de las influencias mas importantes recibidas por el
profesor Moles es la del movimiento neopositivista. Como principales
representantes de este movimiento hay que mencionar a Rudolf Carnap

y a Hans Reichenbach.

Tanto Carnap como Reichenbach se plantearon el proba-
bilismo en la ciencia. En la antigiiedad se consideraba probable a todo
aquéllo que, a juzgar por sus apariencias, podia ser declarado verda-
dero o cierto. La probabilidad admite varios grados, segin la aproxi-
macidn a la certidumbre que permita. Junto a esta doctrina, de indole
gnoseoldgica, se ha formulado una doctrina ontoldgica, consistente en
considerar la probabilidad como un concepto aplicable a las cosas mis-
mas. En el primer caso se habla de un juicio probable; en el segundo

" de un acontecimiento probable.

La concepcidn gnoseolégica es calificada tambien de sub-

jetiva, en tanto que la ontoldgica es considerada como objetiva.

Como sefiala Ferrater Mora, a quien seguimos en el ani-
lisis del probabilismo en la historia de la ciencia, parece dificil que pue-
da constituirse una doctrina de lo probable prescindiendo de uno de estos
aspectos.

... si la nocién de probabilidad fuera enteramente ob-

jetiva, la probabilidad consistiria sblo en una limitacion
o falta del conocimiento. Si fuera enteramente objetiva,
el juicio sobre lo probable no podria ser un juicio cierto'.
(17)

(17) Ferrater Mora, José, Diccionario de Filosofia, Tomo 3, 2683
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Lo anterior justifica 1a proposicidén de una concepcidn
que abarque los dos aspectos, subjetivo y objetivo, de la probabilidad:
ésta se considerara como un grado mayor o menor de certidumbre so-
bre un acontecimiento o un grupo de acontecimientos afectados por un

indice de probabilidad (18).

En el siglo XVIII se asocid la doct rina de la probabilidad
con el juicio sobre la mayor o menor admisibilidad de ciertas hipétesis
en base a los datos poseidos, lo cual relaciond estrechamente a la pro-

babilidad con la induccidn.

Hist6éricamente, a la probabilidad inductiva le sigue la
probabilidad estadistica, que introduce el concepto de frecuencia. La
diferencia principal que cabe establecer entre la primera y la segunda
es que la inductiva se refiere a proposiciones sobre fenémenos, y la

estadistica a fendmenos que son objetivos e independientes de los juicios.

La probabilidad estadistica se usa en la ciencia y la in-
ductiva en la metodologia de la ciencia; la primera predice frecuencias;
la segunda analiza certidumbres posibles en relacidn con las hipélesis
establecidas (19).

(18) Ibid.
(19) op. cit., 2695
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Teoria de la Informacidén y Probabilidad

La aplicacidn de la teoria de la informacion ha significa-
do una aproximacidn original al hombre -como receptor de informacién-,
toda vez que éste tiene una capacidad limitada para la aprehension de la
misma, y ha contribuido a aclarar sus relaciones cognitivas con el mun-
do exterior. Ferrater Mora reconoce que, aunque se trata de una teoria

en desarrollo,

"es probable, sin embargo, que desde el punto de vista
filosofico la teoria de la informacion contribuye a escla-
recer algunas cuestiones relativas a la estructura de to-
das las posibles situaciones en las cuales hay omisiones,
deformaciones, traducciones y respuestas y, por consi-
guiente, algunas cuestiones relativas a ciertas situacio-
nes humanas basicas'' (20)

En efecto, si de la teoria de la informacién quedan en pie
los problemas técnicos, semanticos y de influencia, presentes en una
situacién de comunicaciodn (21); si se mantiene que significado y efecti-
vidad estan inevitablemente restringidos por los limites tedricos de la
exactitud en la transmisioén de simbolos; si admitimos el rol de la re-
dundancia y el juego dialéctico que mantiene con la informacion en el
interior de un mensaje; si admitimos que la incertidumbre que provoca
un signo escogido entre 10 posibilidades es mayor que otro escogido en-
tre dos; si admitimos que a mayor incetidumbre mayor informacion, y
que a partir de un quantum de informacién, de originalidad, el mensaje

es ininteligible para un receptor determinado, lo que el filésofo espa-

(20) Diccionario de Filosofia, Alianza Editorial, Madrid, 1969, Tomo 2,
1699

(21) E1 analisis de las relaciones entre eslos tres aspectos lo hemos he-
cho en Lecciones de Teoria General de la Informacién (UDEP, Uni-
versidad de Piura, Pert) y en Cultura y Mensaje {Pablo del Rio,
Madrid, 1976)
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fiol considera como "probable' se habri demostrado como "indudable':
desde el punto de vista filosofico, la contribucion de la teoria de la in-
formacién al esclarecimiento de aquellas situaciones a las que se refie-

re Ferrater Mora parece fuera de toda duda.

Un ejemplo de esa contribucion es el camino intermedio
entre la teoria de la forma y la de la exploracién que Moles propone,

en su teoria informacional de la percepcidn estética.

La teoria de la informacién, hasta donde la aplica Moles,
no incluye la teoria semantica de la informacibn, de Carnap y Bar-Hillel

(22), tan criticada por algunos epistemoldgicos (23).

La informacién es considerada en todo momento al mar-
gen de todo contenido semantico, como funcidén de la probabilidad de las
proximas sefiales del mensaje, a partir de las que el receptor ya ha re-
cibido. La informacién, en la teoria de este nombre, no se refiere tanto
a lo que se dice cuanto a lo que podria decirse: aqui es donde se encuen-

tran teoria de la informacibn y teoria de la probabilidad (24).

El probabilismo de Moles no es un mero elucidar propie-
dades seménticas de las proposiciones en términos de probabilidades:

esta critica (25) debe restringirse a la generalizacidn indebida de la teo-

(22) Informacién semantica, en W, Hund, Comunicacién y Sociedad,
Alberto Corazdn Editor, Madrid, 1977, 134 y ss.

(23)Bunge Mario, Epistemologia, Editorial Ariel, Barcelona, 1980, 19 yss.

(24) Cuando Moles habla de "esperanza matematica' sugiere una interpre-
tacion subjetiva de la probabilidad, de origen psicologista: trata el
grado de probabilidad como si fuese una medida de los sentimientos
de certidumbre o incertidumbre que pueden surgir en el individuo,

a propdsito de ciertas aserciones o conjeturas. Popper Karl, La
l6gica de la investigacidn cientifica, Editorial Tecnos, Madrid, 1980
139,

(25) Bunge, M. op. cit., 20
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ria de la informacién, llevada a cabo por Rudolf Carnap y Yehoshua

Bar-Hillel.

Mas que de probabilidad inductiva -que se refiere a pro-
posiciones sobre fenémenos-, en la obra del socidlogo francés cabe
hablar de un concepto de probabilidad gnoseoldgica-ontoldgica, que in-

cluye el concepto de frecuencia, propio de la probabilidad estadistica.

Vemos como la probabilidad, de la que depende la infor-
macidn, no es tanto una propiedad de los acontecimientos o de las pro-
posiciones sobre los acontecimientos, cuanto una relacidn entre el indi-
viduo y el mundo en torno, relacidn signada por la probabilidad matema-
tica que, como afirma Bertrand Russell (26) no trata de proposiciones

sino de funciones proposicionales (27).

(26) El conocimiento humano, Taurus, Madrid, 1977, 348

(27) Cuando se habla de "funciones proposicionales'' se alude a oracio-

nes que contienen una variable indefinida. Por ejemplo: "X es un
australopiteco''. Esta funcidn proposicional se convierte en propo-
sicidn si le asignamos un valor a la variable, que es"X". Ibid,
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Introduccidén

En uno de sus libros mas importantee -'""Theorie de 1'In-
formation et Perception Esthetique' - el profesor Moles sefala los dos
aspectos que reviste la relacidn cognitiva del cientifico con el mundo

exterior.

Este mundo exterior que el hombre quiere comprender,
sobre el que gquiere actuar para transformarlo en la medida de sus ne-
cesidades -ya que ''no podemos comprender més que un mundo configu-
rado por nosotros mismos', como dira Nietszhe en cita que recoge Mo-
les- se le presenta al conocimiento cientifico bajo dos aspectos esencia-

A

les:

a) el aspecto energético, y

b) el aspecto comunicacional

a) En el aspecto energético el hombre en tanto que individuo no juega
ningln rol: '"no se habla del hombre en un curso de construccidn de
puentes'', dira el profesor de Egtrasburgo. En efecto, este aspecto
energético ha dado lugar a ciencias como la Fisica, la Mecanica, la
Resistencia de Materiales y la Termodinamica, que no ponen al indivi-

duo en el centro de sus preocupaciones.

b) El segundo aspecto, el de la relacidén, el comunicacional, vuelve a
colocar al hombre en el universo material y estudia la interaccion en-
tre el individuo y el resto del mundo: desde esta perspectiva se plan-
teara el estudio del mensaje del mundo exterior al individuo y las reac-
ciones de éste, Serd la informética la clencia que estudie la cantidad
de comunicacién considerandola como una magnitud auténoma, al lado

de la materia y de la energia.
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Estos dos aspectos bajo los cuales el mundo exterior se
presenta al conocimiento cientifico no han recibido el mismo tratamien-
to: los hombres de ciencia convirtieron el aspecto energético en el su-
puesto de estudioc fundamental, Hasta fines del siglo XIX, dira el pro-
fesor Moles, la ciencia proporciond al hombre medios y teorias de la
construcciéon de un mundo tedrico por la energia. Tanto es asi, que la
misién esencial de la ciencia parecia resumirse a las habilidades para
poner la energia del universo al servicio de las necesidades del hombre:
la dialéctica materia/energia se perfilaba como la empresa del hombre
sobre la tierra, y no es ajena a esta concepcidn la imagen del hombre

conquistador de la naturaleza, del homo faber.

Esta reduccién conceptual del hombre en tanto que homo
faber dejaba a extramuros del Universo racional actividades como la
pintura, la literatura o la musica, que eran consideradas como '"resi-
duos estériles de una civilizacion fabricadora": epifendémenos sociales

destinados a ser eliminados de ese "Universo racional".

Pero en el siglo XX presencia un cambio profundo en el
pensamiento cientifico y filos6fico, como consecuencia del desarrollo
de productos de consumo no especificamente energéticos, y se van a

revelar dos planos distintos de la actividad humana: -

a) por una parte, la conquista del mundo, y

b) por otra, la comunicacidn entre los hombres.

El aspecto comunicacional al que hac{famos referencia
no sera concebido ya como un ""rouage' del primero, -sino con una au-
tonomia propia, como un fin en s{ mismo: al lado del dipolo dialéctico
materia/energia, que hasta fines del siglo anterior parecia compendiar

"la empresa del hombre sobre el mundo"”, se desarrollara el dipolo dia-
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léctico accién/comunicacion,

Este ultimo no sera visto ya como algo subsidiario ~como
una operacidn necesaria a la conquista del mundo material--sino que

hara aparecer.la relacién entre individuos como una funcidn social.

El mundo de las acciones y de los objetos, el mundo ma-
terial, fisico, asiste a la emergencia ante el conocimiento cientifico de
un nuevo mundo, el de la comunicacién, en intima correlacion con el
mundo de las acciones. Si en la sociedad moderna -y en cualquier otra
gociedad anterior, afadiriamos nosotros (1)- no se concibe una accidn
que no encuentre su correspondencia en una comunicacién, y si por otra
parte las acciones recibidas o transmitidas se reducen a mensajes (2),
cabe hablar de una praxeologia y de una teoria de las comunicaciones

como de dos ciencias complementarias (3).

Ciencia y Filosofia

Este ''deslizamiento’ de las ciencias, desde su preocu-
pacién por el aspecto energético -centrado en la dialéctica materia/
energia- hacia el aspecto comunicacional -centrado en el dipolo accién/
comunicacion- resume la evolucién de la ciencia en los Gltimos afios y
su acercamiento al pensamiento filos6fico, luego del largo cisma inicia-
do en el Renacimiento: ciencia y filosofia,que hasta entonces estaban
compendiadas en el término de "filosofia natural', se separan con la

creacion de la ciencia experimental que, concebida como un cuerpo de

(1) Moles, A., Las comunicaciones en la Empresa, Enciclopedia de
la Empresa Moderna, Ediciones Deuste, Bilbao, 1969, p. 17

(2) op. cit., p. 45

(3) Moles, A., Mur de la Comunication ou Opulence Communicationnelle:
Le concept de Communication, Conferencia pronunciada en la Univer-
sidad Menéndez y Pelayo, Santander, 1976

R et
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doctrinas operacional y explicativo, aspiraba a llenarlo todo.

La ciencia moderna pretendia afirmar la existencia de
un solo mundo -el que ella estudiaba- independientemente de todos los

sistemas filoséficos.

A su lado, la filosofia, tenia un sentidpcada vez mas ex-
tenso, abarcando desde la ética individual y social hasta la reflexién del
hombre sobre si mismo. EI profesor Moles sefiala la época que se ex-
tiende entre 1880 y 1905 como la méas representativa de esa divergencia,
" destacando que la fe en la ciencia se erigia en adversario de la filosofia,
ya que consideraba que toda reflexién del hombre sobre su lugar en el
mundo era inutil e ineficaz: la ciencia era capaz de explicar y resolver

todos los aspectos del mundo que convertia en supuesto de estudio

"As{, muchos sabios modernos han adoptado ..., una
metafisica de caracter materialista y mecanicista y la
han considerado como la expresién misma de la verdad
cientifica. Uno de los grandes servicios rendidos al
pensamiento contemporaneo por la evolucidén reciente de
la fisica es haber aruinado esta metafisica simplista' (4)

Esta suerte de esperanza cientifica -confianza ci2ga en
las posibilidades de la ciencia en orden a explicar y resolver, si no hoy,
mafana, todos los problemas que plantea el conocimiento del mundo-
fue posible mientras la ciencia trabajaba en un mundo que permanecia
a la escala del hombre y sus proposiciones coincidian con las nociones

filos6ficas que el mundo visible habia inspirado a los primero filésofos,
Pero el mundo medieval, la imagen cientifica y filoso-

(4) De Broglie, citado por Moles, A,, La création scientifique, p. 2
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fica del mismo, entra en quiebra con el desarrollo de la ciencia expe-
rimental: del mundo acotado por las capacidades de los 6rganos senso-

riales humanos se pasara al mundo de la inteligencia, de la abstraccién.

A partir de entonces, el mundo se constituye en supuesto

de estudio, en dato para el conocimiento y no para la contemplacion.

Moles sefnala la fecha de 1920 como el momento en que,
la propia evolucién de la ciencia lleva a replantearse la concepcion del
mundo que sustentaba: el principio de incertidumbre de Werner Heisen-
berg viene a desmoronar el Universo uno, sdlido, concreto, mensurabie.
La posibilidad de desvelar el mundo real bajo todos sus aspeclos se des-
vanece y los cientificos comienzan a dudar del determinismo laplaciano,

que antes consideraban como una religion.
Paraddjicamente, fue la evolucién de una ciencia, la fi-

sica, la que termind con la metafisica materialista que algunos sabios

tenian como "'la expresién misma de la verdad cientifica'.

El ocaso del determinismo

La doctrina materialista que atribuia a la ciencia la mi-
5ion de descorrer los velos sucesivos que disimulaban el universo real
-uno, sodlido, concreto, exacto-, y que impera en el micromedio cienti-
fico hasta fines del XIX, se basaba en el postulado del rJeterminismo

universal, segun la f6rmula de Laplace:

"Una inteligencia que en un instante dado conociera todas
las fuerzas que animan a la Naturaleza y la situacién
respectiva de los seres que la componen, si por otra
parte ella fuera lo suficientemente amplia para someter
estos datos al analisis, compendiaria en una misma for-
mula los movimientos de los cuerpos mas grandes del
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Universo y de los del méas ligero atomo: nada seria in-
cierto para ella y el futuro como el pasado estarian

presentes ante sus ojos. Todos los esfuerzos del espi-
ritu humano en la baisqueda de la verdad tienden a apro-
ximarse sin cesar a la inteligencia que concebimos' (5).

Que Moles explicara sintéticamente:

""el conocimiento de las posiciones y de las velocidades
de todos los atomos del Universo deberia ser suficiente
a un ser susceptible de calcular las interacciones, para
deducir de este instante toda la evolucidén del Universo
en su detalle (6).

Si la ciencia se veia a si misma como ese ser infinita- i
mente inteligente hacia el cual debe evolucionar el espiritu humano,
los cuanta y el principio de incertidumbre han precipitado la crisis de

ese ideal.

Por otra parte, si concibiéramos ese ser, ese dios ma-
tematico, de poco serviria, ya que nos seria de todo punto imposible

comunicarnos con él:

"serfa necesario alzarnos a las dimensiones de su propia
inteligencia para que é1 pudiese transmitirnos un mensaje
cualquiera" (7).

~-
Y este es uno de los ejes en torno al cual gira el pensa-

miento de Moles:

"lo que nos importa -dird- es aquella imagen del mundo
susceptible de ser contenida en el espiritu humano, y en
ningan otro' (8),

{5) Laplace, citado por Moles, A., La création Scientifique, p. 10
(6) op. cit., pp. 10-11

(7) op. cit., p. 12

(8) op. cit., p. 12
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ya que,

"no podemos comprender mas que un Universo configu-
rado por nosotros mismos'" (9).

En efecto, sera el hombre el que construira una imagen
del mundo que tendri el sentido de un esquema aproximativo: el espiri-
tu seleccionara, a través de la percepcidén, una cantidad de informacién
que le llega del mundo exterior y construira con ella un esquema inteli-
gible y limitado. Es decir, a la medida del hombre: por inteligible,

.limitado; por limitado, inteligible.

El idealismo

Cuando el determinismo, en su intento de apropiarse del
mundo mediante un conocimiento ilimitado de él, encuentra barreras,
fronteras a su proposito, el interés del materialismo cuantitativo -que
veia en el nimero la expresién tiltima de la verdad cientifica-, decrece
y el fisico abandona sus tareas de "'alta precisién''. Si antes queria me-
dir el Universo -reducirlo a namero-, ahora querra comprender el Uni-
verso, proporcionar una buena representacion de él: una imagen inteli-
gible, Por otra parte, el desarrollo de las ciencias humanas ha llevado
la razdn, es dedir, la medida, a regiones antes inexplotadas por ella:
la psicologia experimental o la sociometria, donde no se persigue cie-
gamente la precisién indefinida, ya que prospera en estos dominios un

eriterio mAa humilde, mA4 realista; el criterio emtad{stico,

Superado el pensamiento kantiano de "'la cosa en si'' -del
que se deriva la concepcién de la ciencia como una teoria de la revela-

cion discursiva de lo real-, la filosofia adoptara ante el problema del

(9) Nietszche, citado por Moles, op. cit., p. 10
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conocimiento del mundo una actitud inspirada en la fenomenologia de
Hegel: el sabio esta en el mundo, pero tambien opuesto a él. Quiere

conquistarlo por el pensamiento.

Y esta es la actitud que se encuentra en el origen de la

ciencia:

"la ciencia nace del deseo de transformar el mundo en
' funcién del hombre' (10)

Moles apunta aqui un problema que analizard en otro mo-
mento de La Creation Scientifique: el hombre, mas que comprender el
mundo, lo que quiere es actuar sobre él para ponerlo al servicio de sus
necesidades, de sus deseos, mas o menos revelados en los mitos dina-
micos. El hombre, ausente del mundo en la concepcidn determinista

-en la que representaba un rol pasivo- es colocado otra vez en ese mundo,

ya que

“nuestro problema es adaptar el mundo a nuestras per-
cepciones y no nuestras percepciones al mundo'" (11)

El conocimiento cientifico del mundo se concebira entonces:

- como una lucha, una oposicién entre el individuo y el
mundo exterior;

- y como un serie de contradicciones dialécticas entre
lo que esta establecido <la imagen del Universo aquf
y ahora- y lo que el sabio va a satablecar, oponién-

dolo a aquello que es:

(10) op. cit., p. 13

(11) Bachelard, citado por Moles, en op. cit., p. 13
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""De la oposicion al mundo sale otro mundo: no se
construye mas que contra'' (12)

No se tratara ya de refutar o criticar aquello que el otro
ha establecido; la construccidn de una imagen del mundo en una red ma-~

llada racional partira del principio de que

"todo lo real es en cada instante lo racional; por consi-
guiente tiene derecho a un lugar en el Universo tedrico"
(13). :

Este retorno de la ciencia al idealismo, provocado por
el desarrollo de la Fisica, es uno de los elementos de aproximacion
entre pensamiento filosofico y pensamiento cientifico.

El término "filosofia' que, segin vimos, albergaba todas
las vaguedades y todas las ciencias en gestacion, en la medida que estas
ciencias se desarrollaban y se desprendian del tronco comin, fue perfi-
lando su rol, reducido para muchos filésofos al de una ética del pensa-

miento, ciencia de las ciencias.

Tres tipog de verdades clent{ficas

Cuando los sabios caen en la cuenta de que la actitud
cientifica del materialismo tradicional, laplaciano, no era suficiente
para sostener la unicidad de una concepcion filosdfica y, por otra parte,
8u consagracion como dogma de la ciencia era cuestionada por el dltimo
desarrollo cientifico, no quedaba sino un intercambio de ideas con la fi-

losofia:

(12) Moles, A. y Rohmer, Elisabeth, Psychologie de 1'Espace, Caster-
man, 1972, p. 7

(13) Moles, A., La Création Scientifique, p. 13
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Esta evolucidn de la ciencia desde "lo cierto' a lo perci-
bido, pasando por el estadio intermedio de la ciencia de lo probable -en
el que el pensamiento racional se ve invadido por lo aleatorio- rebasa
la historia del pensamiento cientifico de las Ultimas décadas, ya que la
evolucion de la ciencia no se produce in vacuo: existe una suerte de 0s-
mosis entre pensamiento cientifico y pensamiento filos6fico, y toda crea-

cidn cientifica hunde sus raices en la atmésfera intelectual de su época.

Evidencia, verdad, objetividad

La evolucién de la ciencia se reflejara en el concepto de
evidencia, que ya no sera un apremio exterior impuesto al cientifico,

sino un acuerdo del individuo con el Universo.
Moles cita a Husserl, para el cual la evidencia

'no es intrusién en la conciencia de una realidad que le
seria totalmente extranjera; su correlativo no es la
verdad sino la objetividad" (14)

El nuevo esquema psicoldgico del conocimiento cientifico
minimizara, por lo tanto, el concepto de verdad: desde su anterior sta-
-
tus de valor absoluto deviene al rango de ''percepcién que surge luego de la

confrontacién del mundo tedrico y del mundo de las sensaciones"(l.‘)).

Descubierta la ineficacia operativa del concepto de verdad,
el cientifico buscara en la ciencia una coherencia universal: el acuerdo

de los elementos de conviccién entre ellos.

(14) op. cit,, p. 34
(15) op. cit., pp. 38-39

A e T L



74

Juntos, ciencia y filosofia, intentaran la construccidn
de una imagen del mundo mas satisfactoria que la que proponia el de-
terminismo universal, cuyo postulado bésico entra en crisis con la
teoria de la Relatividad y la Microfisica y los principios de incertidum-

bre (Hisenberg) y de complementariedad (Bohr).

La nueva imagen del mundo, més ajustada a los términos
en que éste se presenta a la percepcion humana, har3 posible tres tipos
de verdades cientificas, que definen tres grupos de ciencias en diferen-

tes estadios de desarrollo:

a) la ciencia de lo cierto
b) la ciencia de lo probable

c) la ciencia de lo percibido

a) La ciencia de lo cierto

Se propone como objetivo construir un mundo exacto,
exhaustivo, que se puede medir, reducible a nimero: la geometrfa, la
mecanica y el electromagnetismo son manifestaciones de ella. Podria
decirse que es continuadora del determinismo de Laplace, que permitia
abrigar la ilusién de un mundo susceptible de ser medido exactamente
en su totalidad. La ciencia de lo cierto sabe ya que ésto no es posible
"en su totalidad', y acota su supuesto de estudio a aquellas parcelas de

la realidad susceptibles de ser medidas en forma exhaustiva.

b) La ciencia de lo probable

Sus construcciones se basan en la aprehension del mun-
do desde un criterio estadistico, que ha potenciado el desarrollo de las
ciencias humanas, cuando lo aleatorio conquista la atencidén del pensa-

miento cientifico: la termodinamica estadistica y la microfisica son

tn
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ejemplos de una actitud que acepta lo aleatorio concebido como com-

portamiento del mundo material,

La ciencia de lo probable hace emerger formas del mun-
do de las regularidades estadisticas a gran escala, sustituyendo el con-
cepto de causa para reemplazarlo por €l de correlacion: la red de for-
mas establecida a partir de las correlaciones sera para ella la imagen

ultima del mundo real.

Pretende ser la imagen real del mundo fisico y abarcar

a la ciencia de lo cierto como un caso particular.

En la construccion de su edificio cientifico utilizara,
entre las ldgicas universales, aquellas a las que Moles atribuye un

rol importante en el futuro de la ciencia: las légicas polivalentes.

En estas dos agrupaciones que acabamos de resefar, el
rol del hombre no aparece sino como sistema fisico-quimico, sujeto
intercambiable, reemplazable por aparatos: su rol sigue siendo abs-

tracto, en un mundo que se concibe desde una dialéctica materia/energia.

c) La ciencia de lo percibido

Constata que el Universo -cientifico o no- no existe mas
que como el entorno del hombre. Su hipdtesis es la de Shopenhauer:

"El mundo es mi representacién''.

El desarrollo en los Gltimos anos de las ''ciencias huma-
nas'' colocara al hombre en el centro de sus preocupaciones, y lo con-
cebira no ya como un sistema intercambiable sino como la medida de

todas las cosas (Protagoras).



16

"La introduccién de una tasa de coherencia, analoga a
la tasa de autocorrelacion, entre dos proposiciones o
conjunto de proposiciones pertenecientes al edificio
cientifico presentaria, en el estado actual de la ciencia,
un interés superior al del concepto de verdad" (18).

Esta "'tasa de coherencia" nos proporciona, ademas, la
medida de la evolucidn de una ciencia: si en las ciencias fisicas esta
tasa de coherencia se acerca a I, en las ciencias bioldégicas sera algo
menor, para descender notablemente en la sociologia o en la economia

politica. Siguiendo a William James, Moles dira que

"La verdad es la cota del valor de un concepto en esta
Bolsa de las acciones cientificas que representa la téc-
nica, puesto que ella, en su accién en vista de modificar
nuestras sensaciones, confronta permanentemente el
acuerdo del mundo teérico y del mundo de las sensacio-
nes' (17).

Por tanto, la verdad sera '"la percepcidn de este acuerdo
En este sentido, el grado de verdad que puede aportar una ciencia sera
su coherencia interna, que la técnica pondra de manifiesto. La aplica-
cidén técnica se erige en prueba de la eficacia del Universo tedrico en
su aspiracién de modificar el Universo sensible. Y constituye la mejor
demostracién, que elimina, como superflua, la demostracidn propia-

mente dicha, que aspira a conseguir la evidencia.

Aplicacién de la ciencia a la filosofia; rol de la técnica

El giro experimentado por el pensamiento cientifico, que

desarrollara sus investigaciones concibiendo al hombre como medida

(186) op. cit., p. 39
(17) Ibid.
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de todas las cosas, ha tenido lugar, como vimos, hace pocas décadas

y como consecuencia del desarrollo de una industria de objetos de con-
sumo corriente basado en las aplicaciones cientificas. Los objetos pro-
ducidos por la sociedad industirial han cambiado las condiciones de la
vida del hombre, por el contacto con un nuevo mundo racional: el hom-
bre debe vivir en simbiosis con la maquina, desde hace algo mas de

cinco décadas.

Y sera precisamente la ciencia de las comunicaciones la
que, en su evolucidn, intentar una adaptacidn entre el individuo y el
sistema mecanico segregado por las aplicaciones cientificas. El so-
cidlogo de Strasburgo sefiala que ha sido necesario el paso de 20 afios
para que el desfase se ponga de manifiesto. La ciencia de las comuni-
caciones constituye el ejemplo tipico de una ciencia incompletamente
aplicada, que le impone al hombre leyes cartesianas que le son extra-
fias porque los cientificos que las hacen estan formados en las disci-

plinas exactas e ignoran las ciencias humanas.

Moles destaca que es la evolucion de la técnica la que

reacciona para adaptar la ciencia al hombre:

"el movimiento de la técnica hacia la humanizacidn ligada
a la expansién notable de las ciencias humanas -la psico-
logia experimental, por ejemplo- es una de las caracte-
risticas esenciales del pensamiento moderno: es por la
técnica que se hace la union entre ciencias tedricas y
ciencias del hombre" (18)

A las interacciones establecidas entre realizaciones técni-
cas -pensamiento cientifico~pensamiento filoséfico, el sociblogo francés

le 1llamara ''ciclo de autoreaccidn'':

(18) op. cit., p. 16
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Las realizaciones técnicas crean nuevas condiciones de vida y una rela-
cién del hombre con los objetos industriales -producto de esa ciencia
aplicada-, que van a ejercer su influencia sobre el ambiente intelectual
cambiando la concepcidén del mundo. Es decir, que el pensamiento cien-
tifico actia sebre el pensamiento filos6fico a través de las aplicaciones.
Estas aplicaciones, realizadas por cientificos ignorantes de las ciencias
humanas, seran humanizadas, adaptadas al individuo por la ciencia de

las comunicaciones.

La influencia de la ciencia aplicada y el desarrollo de las
ciencias de la comunicacion vuelven a colocar al individuo y sus propie-
dades en el cuadro del pensamiento cientifico. Sera a través de la téc-
nica que se produce la 6smosis entre las diversas ramas del saber, ya
que los cientificos, victimas de la especializacidon, son incapaces de

seguir el desarrollo del saber en sus diversas manifestaciones.

Dira el profesor Moles que la ciencia tedrica, en solitario,
es incapaz de alterar las concepciones filoséficas de una época, puesto
que los conceptos que maneja son derivados de aquellas concepciones
filoséficas. En cambio, las aplicaciones tecnoldgicas tienen una ''fuer-
za fecundante de imaginacion'', una capacidad de orientar una determi-

nada concepcion del mundo.

En este ciclo de autorreaccidén -cada vez mas acelerado-
la civilizacibn tecnolégica esta retardada respecto de las nociones cien-
tificas sobre las que se ha desarrollado, y estas nociones cientificas lo

estan respecto de los conceptos filosdficos que les han dado nacimiento.

Este ciclo de autorreaccién demuestra que, aunque sus
elementos estan retrasados respecto de otros, exlste una correlacion

estrecha enire ciencia y filosofia: ambos responden al "espiritu de la
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época', y el desfase temporal entre ellas es cada vez menor con la

acel eracidn del intercambio de informaciones y de ideas.

Sefiala que la filosofia es una fuente de creacion continua
de conceptos -como lo demuestra la teoria de la informacidn-, y que

es un peligro que los "creadores' ignoren la filosofia de su tiempo.

Si bien la cultura general de los cientificos es hija del am-
biente local, estos provincianismos relativos del ambiente intelectual
estan en condiciones de ser superados por el desarrollo de la tecnologia

al servicio de las comunicaciones entre los hombres.

Cual sera, en este ciclo de autorreaccion el rol del fil6-
sofo?. El filésofo, dirda Moles, debe expresar el ambiente conceptual

de la época, en el que se hallan inmersos el sabio y el artista.

El rol del cientifico no sera ya el de reducir todos los as-
pectos del mundo exterior a nimero -ambicion determinista que las
técnicas de amplificacién han revelado ineficaz-, sino el de elaborar un
modelo inteligible de ese mundo: inteligible, por ser aprehendido no por
una Naturaleza abstracta, sino por las capacidades perceptivas del hom-

bre, ya que él es la medida de todas las cosas. =

En torno a este punto de vista girara la hipotesis de trabajo
de Moles en La Creation Scientifique, hipdétesis que califica de idealista:
el problema de la ciencia es el de la inteligibilidad del mundo, problema
que tiene prioridad sobre la realidad de ese mundo, que es cuestion de

punto de vista.

Vemos cémo la perspectiva del sociblogo francés entra de

lleno dentro del tercer bloque de ciencias, aquel de mas reciente forma-
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cion, el de las ciencias de lo percibido; el problema de la ciencia
-edificar una imagen inteligible del mundo- sera la construccion de
esta imagen en una perspectiva en la que el individuo sera el "polo de

proyeccién' (19).

Consideracidn final

Al analizar las relaciones enire Ciencias y Filosofia, el
sociblogo de Estrasburgo justifica lo que a lo largo de su obra podre-

mos constatar:

- su progresiva aproximacidn al hombre

- la importancia de la Teoria General de la Informacidén

En efecto, como veremos a lo largo de nuestro trabajo,
la obra de Moles puede interpretarse como una paulatina aproximacion
al hombre: desde la lejania en que éste es percibido en sus primeras
obras, hasta 1952, al analisis de los objetos, los entorno y las accio-
nes, el profesor de Estrasburgo ha tenido que pasar por el estudio de
la percepcidn -a.través de la cual el individuo se relaciona con su
entorno- y el estudio de los medios y de la cultura creada por ellos,

como veremos en los proximos capitulos.

En cuanto a la Teoria General de la Informacion, seran
también los proximos capfitulos de nuestro trabajo los que den cuenta
de su importancia en el analisis de los supuestos de estudioc a los que

se aplica.

{19) op. ecit., p. 8
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CAPITULO V

HACIA UNA TEORIA DE LA PERCEPCION
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Introduceién_
En los capitulos dedicados al marco epistemoldgico de la
obra de Moles afirmabamos que el profesor de Estrasburgo adoptaba
los postulados de la psicologia del comportamiento como ciencia de la
situacién del hombre en el Universo y de las reacciones que éste tiene

ante el Universo.

Este Universo comienza por manifestarse como dato para
la percepcidn y el conocimiento, y seran precisamente los mecanismos
de esta percepcidon los que Moles plantea en un libro (1) con el que, a
nuestro juicio, se cierra su primera época, en laiprogresiva aproxima-

cibén a las ciencias del hombre, que hemos detectado en sus obras.

Concepto de operador humano

Moles senala que las ciencias hurnanas, que han desplaza-
do a las Humanidades, tiene como objeto de estudio al hombre, enten-
dido como sistema reactivo: Psicologia, Sociologia, Etnologia, Esté-
tica y Etica Practica estudian al hombre, para lo cual elaboran una

abstraccién, un concepto, que es el de operador humano:

""modelo simplificado y abstracto del ser humano en sus
diferentes propiedades funcionales' (2).

El concepto de operador humano proviene de la teoria de
los sistemas y de la cibernética y permite, sobre todo a la Psicologia

y a la Sociologia, elaborar sus razonamientos en torna a una represen-

(1) Théorie de !'Information et Perception Esthétique, Denoél, Par{s, 1972

(2) Moles, A., La Comunicacidén, Ediciones Mensajero, Bilbao, 1975,
p. 560
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tacidn simplificada del ser humano, que deja deliberadamente de lado
las diferencias entre los individuos, para insistir en aquellas caracte-
risticas que tienen en comin: constituye una imagen normalizada del

individuo, en sus propiedades funcionales.

La Psicologia del comportamiento, al analizar las rela-
ciones entre este operador humano y el mundo que le rodea, parte de

las siguientes consideraciones:

- el individuo es concebido como un sistema reactivo abierto, y su com-

portamiento esti determinado por los siguientes factores:

1) Un capital hereditario, que edifica la estructura general de su pro-
grama;

2) Los acontecimientos de su historia personal inscritos en é1 por los
reflejos condicionados y por su memoria, definiendo su personalidad
(cultura personal).

3) El1 medio actual al cual este organismo reacciona

4) Cierta cantidad, limitada, de aleatorio

Vemos cémo la psicologia del comportamiento considera
al individuo como un sistema ''conectado'’ al mundo y cuya evolucién
esta determinada por su entorno, por intermedio de los mensajes que

este individuo recibe,

- del mundo inerte, o

- de los otros individuos
La psicologia del comportamiento (herencia, aconteci-
mientos, entorno, aleatorio comportamiento) acepta la ecuacidén fun-

damental de la psicologfa determinista:

ESTIMULO -+ ORGANISMO = REACCION
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Moles complicara esta ecuacidén fundamental de la psico-
logia determinista desarrollando el primer término y el ditimo de la

ecuacion. En las reacciones distinguira:

-las reacciones activas, comportamientos observables,
acciones sobre el mundo exterior.

-las reacciones pasivas, modificaciones internas poco
visibles al observador, mensajes de opiniones expresa-
das o tacitas, memorizaciones, ect. El efecto de éstas
no se deja sentir en forma inmediata.

Por otra parte, en el elemento estimulo, Moles distin-
guira:
- los mensajes, y

- las situaciones de entorno, en las que el mensaje es
recibido, y que condicionan su percepcidn

margen aleatorio + mensaje x entorno = (organismo) comportamiento

biologia
temperamento
caréacter
personalidad

educacién

mensajes de acciones
retorno.

B A
inmedlatas memorizadas

(decisiones) (opiniones)
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Las modalidades del comportamiento presente y futuro
de este ""operador humano' pueden ser enunciadas con una exactitud
igual a la de los sistemas fisico-quimicos, en la medida en que los

tres factores indicados mas arriba son conocidos

Habida cuenta de que el conocimiento de esos tres facto-
res en un momento dado constituye un ideal " asint6tico", el indivi-
duo o el grupo, como cualquier otro sistema, no puede ser determinado
sino como un comportamiento estadistico, objeto propio de las ciencias

humanas.

En paralelo con estas ciencias experimentales, debe des-
arrollarse una ciencia humana tedrica que tendra por objetivo determi-
nar los mecanismos generales del comportamiento, que pueden ser ex-

presados bajo forma matematica (3).
Este punto marcaria el ultimo estadio de desarrollo de

las ciencias humanas y la insercidn definitiva del hombre en el univer-

so fisico-quimico.

El mundo percibido

-

Si la evolucidn Gltima de la ciencia tiende a colocar al
hombre como centro de sus preocupaciones, sera preciso aportar una

teoria de las relaciones de éste con el Universo que le rodea

"'Si 1o que conocemos del Universo resulta de la suma de
nuestras percepciones y de nuestras reacciones fisicas

e intelectuales en funcidn de nuestra historia, la psicolo-
gia determinista deviene ciencia normativa, y debe arras-

(3) Théorie de 1'Information et Perception Esthétique, pp. 14-15
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trar automaticamente una tesis filosofica relativa a nues-
tro conocimiento del mundo'' (4).

Asi, la {ntima asociacidn existente entre la concepcion
que podemos tener del Universo y el conocimiento de los procesos a
través de los cuales nos apropiamos de é1, nos lleva al problema de

la percepcidn, ya que

"toda reflexidn del individuo sobre el mundo implica una
teoria de la percepcién'' (5)

Si la tarea del sabio es la de comprender el Universo (6)
en tanto que Universo percibido -''le monde est ma representacion",
dira Schopenhauer-, se tratara entonces de adaptar el mundo a nues-

tras percepciones y no nuestras percepciones al mundo (7).

La Teoria de la Comunicaci6én vuelve a colocar al hombre
en el mundo material -del cual, segin vimos, habia sido desterrado por
la ciencia del siglo XIX- y lo convierte en la condicién misma del cono-
cimiento de ese mundo, al hacer pasar la imagen del Universo por la

percepcidn del individuo (8)

Y éste es el punto de partida de Moles: el de la ciencia
desde el hombre, o ciencia de 1o percibido: la imagen del mundo sera

una representacién perspectiva ''en la que el polo de proyeccién es el

individuo"(g), y en la que la importancia de los acontecimientos decre-

(4) op. cit,, p. 16

(6) op. vit,, p. 11

(6) La Création Scientifique, p. 212

(7} Bachelard, citado por Moles, en op. cit., p. 13

(8) Théorie de !'Information et Perception Egthétique, p. 313
{9) La Création Scientifique, p. 6
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cera en proporcidn inversa a la distancia respecto del individuo, si-

guiendo el axioma fundamental de la proxémica.

Hemos visto que la psicologia del comportamiento consi-
deraba al individuo como un sistema ''conectado” con el mundo, hacien-
do depender en todo momento su evolucién de aquella parte mas proxi-
ma del mundo -su entorno- por el intermedio de los mensajes que el

individuo recibe de ese entorno.

Esta ""conexién'' del individuo con el espacio exterior -ah
cual le impondra sus leyes psicoldgicas- se realizari a través de la
percepcidn, que se constituye asi en uno de los mecanismos superiores
del contacto del individuo con su medio. Por eso Moles afirmara que
la percepcidn constituye la presencia del individuo en el mundo en el

que vive (10).

El hombre mantiene un continuo didlogo con el mundo cir-
cundante -mensajes, acciones de las cuales eg alternativamente sujeto
y objeto-, que le lleva a formarse una imagen del mundo exterior, fun-
cion de la proyeccién de la esfera de lo ideal sobre la realidad exterior
a él,

-

El rol activo que la percepcidn juega en orden a la cons-
truccidén de una imagen inteligible del mundo exterior permite al ser
humano desprender elementos del entorno -formas, representaciones
o conocimientos (11)-, de manera de poder tener conductas coherentes
con las exigencias de dicho entorno. En este punto Moles coincide con

el concepto de percepcion de la psicologia objetiva, para la cual ésta es

(10) Théorie de 1'Information et Perception Esthétique, p. 291

(11) Moles, A., La Comunicacidén y los Mass media, Ediciones Men-
sajero, Bilbao, 1975, p. 321 y ss.
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la determinante de una reaccion (12). Con lo cual, desde la perspec-
tiva de la psicologia objetiva, la teor{a informacional de la percepcion
de Moles sera considerada como un desarrollo de la teoria del compor-
tamiento. Esa imagen inteligible .del mundo exterior, que el ser huma-
no construye desprendiendo elementos del entorno, le proporciona el
conocimiento de ese entorno, que no es otra cosa que una descripcién .

del Universo mas préximo bajo uno de sus aspectos (visidon, audicién).

Esta "descripcién' del Universo, que Moles recoge de
Husserl, sera expresada por los sistemas filosoficos "expresién se-

manticamente clara de esas imagenes' que el individuo ha construido

con los elementos desprendidos del entorno.

Es decir, que los sistemas filos6ficos no son los creado-
res de esas imagenes: Moles dira que '"el pensamiento explicito es sos-
tenido por la actitud implicita (idem)”o, en otras palabras, que los sis-
temas filos6ficos destilan de esas imagenes, de las cuales son secrecio-

nes semanticamente organizadas.
Esto nos lleva a una triple consideracion:

- se comprende que una variacion en esa imagen -el prin-
ciplo de incertidumbre o indeterminacioén de Heisenberg
por ejemplo-, tenga consecuencias a nivel de la "expre-
si6n semanticamente clara'' de esas imagenes: el desa-
rrollo de la Fisica, detras del cual se desvanece el Uni-
verso de L.aplace;

- el oatudio de lom mesaniamos de la percepoién equivale
a conocer lom entregijos de los cunles dependen lom mia-
temas filos6ficos;

- la aparicidon y espectacular desarrollo de estos "recién

(12) Théorie de 1'Information et Perception Esthétique, p. 195
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llegados al mundo del espiritu' -los mass media- en su
calidad de extensiones tecnoldgicas de los érganos per-
ceptivos, tendra consecuencias en orden a transformar
la sensibilidad humana y, si cabe, el mismo concepto

de entorno que, como vimos, es de naturaleza psicold-
gica una guerte de compromiso entre lo real y lo ideal.

Teoria extructuralista de la percepcién

Moles propone una sintesis entre la teoria estructuralista
o atomistica -tal como la proponian los fisicos de las comunicaciones-
¥ la teoria dialéctica de la Gestalt (''Gestalt-psychologie''), sugerida
por von Ehrenfels en Viena y desarrollada luego por las escuelas ale-

manas de Bsicologia, entre 1900 y 1933 (13).

La teoria de la percepcién que desarrolla se basa en "aque-
1la actitud filosdfica que se 1llama en Francia estructuralismo, anadién-

dole un caracter estadistico' (14).

Moles acota el campo de estudio de su teoria a los mensa-
jes artisticos, por razones de pura metodologia cientifica, considerando
que los primeros pasos de una teoria deben restringir al maximo el cam-
po considerado, para poder ir de lo particular a lo general, y de lo sim-
ple a lo complejo: los mensajes artisticos pueden destacarse c\on mayor
facilidad de la complejidad de lo real y constituirse asi en ""objeto de es-

tudio''.

Considera a la percepcidn estética como un caso particu-

lar de la percépcién ordinaria (15), reconociendo sin embargo que la

(13) La Comunicacién y los Mass media, p. 322
(14) Théorie de 1'Information et Perception Esthetique, p. 7
(15) op. cit., p. 312
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"mise au point" propuesta por su teoria -la de la dialéctica originali-

dad/vanalidad-,

""desemboca en el cuadro mas vasto de las relaciones del
ser con el mundo, de la fenomenologia de la percepcidn,
que en la practica es mas fluctuante, mas subjetiva, mas
complicada por los puntos de vista del individuo dirigiendo
su atencidén y obscureciendo el problema mas general" (16)

Y las razones metodoldgicas que aduce lo llevan a detener-

se en el problema de la percepcidon de la obra de arte.

La teoria informacional o teoria estructuralista de la per-
cepcibn estética -que es a la estética informacional 1o que la teoria ato-
mica a la fisica nuclear-, fue creada por Moles en el ano 1356 y consti-

tuye una contribucion de la ciencia cibernética a la psicofisiologia,

Es a través de esta extrapolacion desde el pensamiento
cibernético que se han descubierto caracteristicas que tienen en comun
todos los mecanismos perceptivos (vision, audicién). El estructuralis-
mo estadistico que Moles propone con su teoria parte de la observacién
de la diferencia existente entre la relativa pobreza de asimilaci6n del
operador humano en su conjunto, ante situaciones nuevas {capacidades
del canal humano) y la extraordinaria riqueza de los receptores senso-

riales de los que dispone (oido, ojo) (17).

Mientras que la capacidad de los drganos sensoriales pe-
riféricos (oreja, oido) escl orden de varias decenas de millones de

bits por segundo, la capacidad del canal humano (18) (sistema nervioso

(18) op. cit., p. 289
(17) La Comunicacién y los Mass Media, p. 381 y ss.

(18) Capacidad de un canal: nimero de unidades de informacion que
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central de percepcidn) no pasa los 16 bits/segundo. Si el receptor sen-
sorial es mas rico que el sistema central, el rol del sistema nervioso
seri el de reducir el mensaje a una esquematizacidén aprehensible para
el operador humano en su conjunto. La percepcidén, en consecuencia,

se constituye en un fenémeno de simplificacién de los mensajes,

Esta operacién de simplificacion de los mensajes provenien-
tes del entorno -del mundo inerte, de los otros individuos- se efectuara
sobre el material de la percepcién: los "atomos de sensacién'' propor-
cionados por la excitacién de las células sensoriales de nuestros orga-

nos receptores.

4 b4 s . v
Y cual es la relacion entre la sensacidn y la excitacidon?.
Moles la expresara con la ley de Fechner: ''la sensacién es proporcio-
nal al logaritmo de la excitacidén, lo que viene a decir que la sensacibn

N Y |
crece menos que la excitacién.

La Ley de Fechner constituye una de las leyes fundamen-
tales de las relaciones entre el ser bioldgico y el mundo fisico, expre-
sando la adaptacién del hombre a su medio como una variacion logarit-
mica de la sensacidén en funcién de la excitacidn:

S = sensacidn

S = K log E
E = Excitacidn

pueden ser transportadas por unidad de tiempo en un canal de comu-
nicaciones dado; las unidades de informacidén se miden en cuestiones
binarias por segundo (bits) (La Comunicacidén y los Mass media, p. 80).
La capacidad de informacién méaxima de un canal sera la estimacién
del rendimiento tedrico de una traduccion medida por la pérdida rela-
tiva de informacidén que ocasiona esta traduccién:

ciMm = Informacién transmitida - Informacion recibida

Informacién transmitida
(Théorie de 1'Information et Perception Esthétique, p. 36)
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Ya antes Weber habia demostrado que la sensibilidad del
ser humano a los fendmenos fisicos era una sensibilidad relativa, al
observar que a los aumentos del fendémeno fisico perceptible en por-
centajes constantes de su valor, no correspondian aumentos poco mas

o menos iguales (en valor absoluto), a nivel de la sensacion.

% Sensacidn
i Psicofisiologica Saturacidn

S = Klog E

Excitacién fisica

; Lo cual nos lleva a sefialar las caracteristicas con que

todo sistema sensorial reacciona a las excitaciones fisicas.

a.- por debajo de un cierto limite de excitacion fisica, el sistema re-

ceptor se vuelve insensible: es el umbral de sensibilidad;

b. - por encima de cierto limite de excitaciones fisicas, el sistema re-
ceptor estd saturado: es el umbral de saturacion. A partir de este

umbral el sistema receptor ya no percibe las variaciones de la ex-

citacién;

c.- para que el sistema receptor perciba un aumento progresivo de la
excitacidén, es preciso que aquélla sobrepase cierto valor: el um-

bral diferencial,

La sensacion, por lo tanto, esta cuantificada entre el um-
bral de sensibilidad y el umbral de saturacidén, por una serie escalonada

de umbrales diferenciales (19)

(19) Thé_c_)rie de 1'Information et Perception Esthétique, p. 26
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La importancia de los umbrales de percepcién y de la
capacidad del canal receptor humano radica en que las caracteristicas
de todo mensaje, el equilibrio en la dialéctica originalidad/banalidad,
tienen que ser calculados desde la capacidad del sujeto receptor de los
mismos: con lo cual, si el receptor es siempre el operador humano,
éste pasa a primer plano, con todas sus caracteristicas y limitaciones
a la hora de determinar y construir sistemas tecnologicos de comunica-

cion (20),

Y este es el rol que en el actual desarrollo de las ciencias

juega la ciencia de las comunicaciones, que

"evoluciona cada vez mas en el sentido de una adaptacion
entre el individuo humano y el sistema mecanico que le
esta destinado' (21)

E1l desarrollo ultimo de la ciencia aplicada y de las cien-
cias del hombre se caracteriza por el hecho de que los cientificos en-
cargados de crear un sistema mecanico -que puso al hombre en contac-
to con un nuevo mundo racional, en el que ha debido vivir en simbiosis
con la maquina- carecian de formacifén en las ciencias humanas: for-
mados en las disciplinas exactas, tenian una visién del mundo exclusi-

vamente racional. =

La Electrénica, por ejemplo, constituye un ejemplo tipico
de una ciencia ''incompletamente aplicada', porque los cientificos, pre-
ocupados por el dogma "'respuesta en frecuencia constante = alta fideli-
dad", confundfan "condicién matematicamente suficiente' y "condicidn

psicolégicamente necesaria': vale decir, habian olvidado que el recep-

(20) op. cit., p. 36
(21) La Creation Scientifique, p. 17
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tor era un ser humano (22)

Como el receptor humano no puede aprehender toda la in-
formacién proviniente del entorno -la capacidad del canal humano es
limitada-, selecciona algunos elementos que le permiten en cada ins-
tante tener un control del mundo exterior. Y en eso consiste la adap-

tacion del operador humano a las condiciones del entorno:

"Percibir es seleccionar, es enterarse del mundo, es
aprender las reglas de la seleccién perceptiva' (23).

Es esta seleccion perceptiva la que permite al operador
humano una respuesta coherente y rapida a los fendmenos del entorno
¥, por consiguiente, una sensacidn de dominio sobre su universo mas
cercano. Desde la perspectiva de Moles, el receptor humano tiene en
el propio acto perceptivo las propiedades de inteligibilidad, ya que éste
realiza un ''filtrado'" de los aspectos ordenados del mundo exterior en

relacidn con los aspectos desordenados,

Sobre estos aspectos ordenados que el acto perceptivo pro-
porciona al receptor humano, éste procederé a una integracidn cerebral
que hace posible la unicidad dg una reaccién a la complejidad de los ele-
mentos fisicos -que se reciben separadamente- y que sirven de base

para la construccién de la integracion.

"EL receptor recibe un fenémeno organizado escondido
en el interior de un fendbmeno amorfo" (24),

(22) op. cit., p. 17
(23) Théorie de 1'Information et Perception Esthétique, p. 94
(24) op. cit., p. 135
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Y la percepcidn consistiri en reconocer en si mismo, en
su repertorio, la organizacién de ese fendmeno que se destaca sobre

el teldn de fondo del desorden del Universo:

""percibir es proyectar formas mas o menos conocidas a
priori sobre el conjunto de signos que constituyen el men-
saje. Es una operacidn de integracidén que requiere un
cierto esfuerzo. Sera precisamente el quantum de es-
fuerzo que la comprensidén del mensaje le exige al recep-
tor humano lo que determine el nivel del mensaje en el
que se sitia la percepcion.

El profesor de Estrasburgo utiliza el concepto de forma
considerandolo como elemento de estructuracion de los mensajes (25).
Su funcién serfa la de reducir la originalidad de éstos -su quantum de
informacidén- convirtiéndolos en mensajes asimilables para el opera-

dor humano.

Las formas son el resultado del conjunto de normas que
reducen la eleccién hecha por el emisor de los signos de un repertorio
determinado, y que tiene en comun con el receptor: la lengua, por
ejemplo, es una forma, y el signo es considerado como una forma per-
manente (26)

~

El operador humano, entonces, al percibir un mensaje
lo que percibe es una forma compleja: la complejidad que el mensaje
transfiere de un punto a otro del mundo, cuya medida nos la proporcio-
na su tasa de informacidon (27). Esta forma que el receptor humano
percibe se le aparece como algo que no es producto del azar: se des-

taca del fondo amorfo por su organizacidn -el grado de autocorrelacién

(25) op. cit., p. 18
(26) op. cit, p. 300
(27) 1bid.
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del mensaje- que le lleva a concentrar su atencién sobre esa forma,

rodeando al mensaje de una zona de desinterés:

"Es este desinterés lo que deline el fondo sobre el cual
deben destacarse los fendmenos interesantes' (28).

Esa percepcion de formas sobre la que ha concentrado su
atencidén permite al individuo prever el desarrollo futuro del mensaje
a partir de lo que ya conoce delwrhismo: la forma es conciencia de pre-
visibilidad en el ordenamiento de los elementos del mensaje, dira el
profesor francés, y esta conciencia de previsibilidad aumenta con la

tasa de autocorrelacion del mensaje.

"Bl receptor humano posee una percepcién directa de la
autocorrelacidon de las sefiales como llave de la percep-
cion de formas' (29).

La autocorrelacidén media de un mensaje expresa su cohe-
rencia interna, su aptitud para proporcionar estructuras al receptor.
Al hablar de autocorrelacion, lo que constatamos es que en el seno de
un mensaje cada simbolo no puede ser muy diferente de aquel que le

precede inmediatamente.

"Un simbolo estd condicionado por los simbolos preceden-
tes, 1o que da una coherencia interna, una homogeneidad:
se reduce la informacidn transmitida y se vuelve inteligi-
ble, aprehensible en tanto que Gestalt' (30).

Y es precisamente esta autocorrelacién -la mutua interde-

(28) op. cit., p. 128
(29) op. cit., p. 157
(30) op. cit., p. 103
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pendencia de los simbolos- lo que permite al receptor desarrollar ex-
pectativas en torno al mensaje -la sensacién de forma es percepcidn

de autocorrelacidn-:

".... la existencia de un grado de previsibilidad es una

unidn estadistica entre el pasado y el futuro expresando
una coherencia, una correlacidn entre aquello que ha
pasado hasta el tiempo t y aquellos que pasara al tiempo
t - N" (31). .

La autocorrelacién -magnitud matematica- expresa el

orden existente en diferentes escalas de distancias:

“ella aprecia en qué medida un punto de un desarrollo
lineal (letras o palabras en una linea) o de una superfi-
cie {red de puntos negros o blancos) influye o determina

el conocimiento de la naturaleza (blanco o negro por ejem-
plo) de otro punto situado a una distancia de autocorrela-
cion dada' (32).

La autocorrelacién mide por consiguiente la fuerza de la
conexibn estadistica entre un fenémeno y el mismo en un instante pos-

terior o en un punto mas o menos alejado del punto de referencia.

‘Ella varia de 0 a 1, significando la imprevisibilidad per-
fecta o la previsibilidad perfecta entre el fen6meno en un punto dado y

lo que vendra un poco mas tarde o un poco mas lejos.

(31) op. cit., p. 101
(32) Ibid.
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LA IDEA DE UN ESPECTRO DE ORDEN

Abcisa = distancia de autocorrelacidn ‘distancia o

plazo aue separa un punto de otiro).

El espectio de correlacidén sera la variacion del grado

de unidén que permite predecir lo que vendra a partir de lo oue ya pasod.

(33) Ibid
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Cada receptor recibira, entonces, un mensaje diferente,

en funcion de su nivel cultural, del estrato del mensaje en que se ins-

tale.

Asi, en un mismo mensaje global conviven diversos men-

sajes visuales, segun la naturaleza de los signos a los que el receptor

atiende:

(34) op. cit.,

Types de varia-
tions possibles

Nombte de sym-
boles du répertoire

Réduction des
coatrastes distor-
sions (illusions
d’optique)
Ensembleds tous
les caractéres, d=
toutes les typo-
fnphies, de tous
es alphabets
Ensemble des
textes manucrits

Ensemble des
langages formés
en mots y com-
pris les idéo-
grammes

message visuel —» image, pattern
brat ™~ film

messagealphabé- — lettres _typo-
tique graphiques

messages des —lettrescongues
Iettres comime__ formes

me__Forme
topologiques
messages des —» mots coasi-

mots_ dérés comme des
formes globales

éléments de senils
différentiels réti-
nlens

ensemble d'un
alphabet typo-
graphique

réduction norma-
lisée des symboles
typographiques 2

es formes simples
ensemble du voca-
bulaire

p. 65

(34)
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"La pégina impress podrd ser evnsiderada eomo un con=
junto de manchas luminosas ( por un tmono, por ejemplo)
de dos dimensiones, como una alineacién de leiras (para
el corrector de pruebas), de una dimensién lineal con
exploracion como una alineacidn de palabras de una di-
mension (para el lector), como un bloque expresivo de
dos dimensiones (para el artista tipografico). Cada uno
de ellos, que es un receptor visual diferente, recibe un
mensaje diferente, compuesto de simbolos extraidos de
repertorios diferentes, que obedecen a reglas de conjunto
diferentes, con coédigos de convenciones diferentes entre
receptor y transmisor'' (35)

El receptor humano percibe el mensaje por etapas suce-
sivas: en el acto de la lectura, se percibe directamente la forma de
las palabras y no las letras. Las palabras constituyen supersignos

formados por los signos mas elementales, las letras del alfabeto.

Moles define el supersigno como "el conjunto normalizado
de signos elementales asentado en la memoria perceptiva como un todo

y susceptible de ser designado por un signo memorizable'(3g)

Cada uno de los niveles en que se percibe el mensaje res-
ponde a un repertorio en el cual las formas estan compuestas por ele-
mentos extraidos de un repertorio subordinado, en el cual también cons-
tituyen formas.

L5 cada estadio de la percepcidn habra un mensaje distinto
cuya tasa de informacién dependera de la complejidad del mismo: del
grado de previsibilidad a que dé lugar en un receptor humano determi-
nado. La informacion, medida de la complejidad del mensaje, sera
distinta segun el nivel perceptivo en el que se sitie el receptor humano:

(35) Op. cit., p. 66
(36) La Comunicacién y los Mass Media, p. 636

e s



101

en el ejemplo que ponfamos mas arriba no sera la misma informacién
la percibida por el lector que la que perciba el corrector de pruebas
o el tipégrafo. La secuencia de las tasas de informacion que caracte-

riza al mensaje en sus diversos niveles, Hl Hy H3 H4 ...., consti-
tuira un "retrato métrico' del mensaje, una medida de la complejidad

de sus diferentes estructuras:

En la medida en que la distancia de autocorrelacion se hace
mayor, el orden -y, en consecuencia, la Gestalt- pierde su rigor (38).
Con lo cual el contenido del mensaje, su informacion, sera mayor, ya

que la informacién del mensaje es funcidén de su autocorrelacién,

(37) Théorie de 1'Information et Perception Esthétique, p. 105

(38) Chomsky, citado por Moles, en op. cit., p. 83
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H maximo real = H maximo tedrico - 1/2 log, (1-k)

K = coeficiente de autocorrelacion
(o valor medio del espectro de
autocorrelacidn).

A mayor distancia de autocorrelacioén en el mensaje, po-
driamos afiadir, la pregnancia de la forma -en la terminologia adoptada
por los Gestaliistas- se hace menor, puesto que ella esta ligada con la

escala de orden interno del mensaje.

Si la pregnancia de la forma es la medida de la fuerza
con que esa forma se impone a la atencion del observador (39), per-
mitiéndole preveer sus elementos, el aumento de la distancia de au-
tocorrelacién se traduce en una destruccibén progresiva de la forma,

que se hace menos pregnante.
Moles define la pregnancia como la

"cualidad que tiene una forma (visual, sonora, ect.) de
impregnar el espiritu del receptor humano en el proceso
de percepcidn, es decir, en el proceso de agrupacidn en
un todo de elementos recibidos por los 6rganos sensoria-
les" (40).

Para medir la pregnancia de una forma, Moles procede

a su progresiva destruccion, demostrando que,

"el tiempo de reconstitucidén varia de manera inversamen-
te proporcional a la pregnancia de la imagen, y, en con-
secuencia, permite medir aquells’ (41)

{39) La Comunicacién y los Mass Media, p. 573
(40) Idem, p. 572

(41) Lr'affiche dans la societé urbaine, Dunod, Paris, 1969, p. 120
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La percepcidn inteligente reposa en la proyeccidén sobre
los estimulos, por el espiritu, de supersignos o Gestalten, en una je-

rarquia compleja.

El receptor humano percibe la complejidad de un mensa-
je en funcion de las esperanzas establecidas en torno a él, que estin

en relacion con su nivel de cultura.

Esta capacidad de percibir formas en los mensajes que
recibe se producira a partir de la identificacién de los signos que
constituyen el mensaje con los signos que el individuo almacena y que

componen su repertorio: a partir de esta '

'identificacién'' percibira for-
mas en el mensaje. Por lo tanto, las formas emergen en funcién de

la variedad de los repertorios, lo cual nos permite afirmar que la ca-
pacidad de percibir formas en un mensaje es una funcioén de la cultura

del receptor humano, de sus experiencias anteriores.

Cada receptor elige el nivel perceptivo que mejor con-
viene a su repertorio: el mensaje le ofreceréa varios niveles de apre-
hensién, cada uno de ellos con sus signos propios, su codigo, su re-
pertorio y su tasa de informacidén por signo y su tasa de redundancia.

b

El conjunto de las tasas de informacidn, Hl H2 H3 Cee

y, paralelamente, de las redundancias Rl R2 R3 .....

""constituye una verdadera descripcién métrica del men-
saje, como el plano de un arquitecto para hacer una casa"
(42)

En cada nivel de la percepcién se pueden distinguir formas

(42) Théorie de 1'Information et Percevption Esthétique, p. 240
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diferentes y el receptor cambiara de nivel en su encuentro con el
mensaje (percepcidn), hasta encontrar una acomodacién informacio-
nal: un repertorio que le permita percibir formas con el minimo
esfuerzo o, al menos, con un esfuerzo que no sobrepase demasiado

su capacidad de percibir estas formas.

La estrategia perceptiva del receptor humano buscara
en el mensaje aquel nivel en el que la informacidén -y por lo tanto,
la redundancia-, es la mas adecuada para él: luego de una explora-
cidén en los otros niveles del mensaje, se instalara en un nivel, el
nivel 6ptimo, en tanto que receptor del mismo, en funcién de la sa-

tisfaccidon o placer que le produce.

""El placer es funcién de una cierta asimilacién del men-
saje propuesto sobre los diferentes planos en los que se
impone a la atencién' (43)

La comprensién con minimo esfuerzo de un nivel del
mensaje propuesto produce en el receptor humano un sentimiento de
dominio sobre el mensaje, suficiente para desechar otros niveles, de

mas dificil aprehencion.

Moles propone un modelo operacional de las diferentes
etapas o niveles de la percepcidén de un mensaje estético en el que
aparece su distincién entre la parte semantica y la parte estética del

mensaje,

{43) La Comunicacién y los Mass Media, p. 378 y ss.
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Moles propone en el mensaje cuatro niveles fenomeno-
légicos, que se corresponden en el emisor y en el receptor en forma

simétrica:

Tanto en la parte semantica como en la estética del
mensaje, existe una ''curva de evaluacién estética' y un valor parcial
correspondiente a cada uno de los niveles de aprehensidn. L.f estra-
tegia perceptiva consistira en orientar la atencidén hacia aquellos nive-
les en los que la redundancia es la mas adecuada para el receptor,

que luego orienta su atencidén hacia otros niveles.

La percepcidén del mensaje sera la percepcidén de su in-
teligibilidad: el receptor lo percibira como una forma, en la medida
en que pueda discernir en él un conjunto de signos que puede identifi-

car en su propio repertorio,

(44) Op. cit., p. 247
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Los supersignos funcionan en el acto perceptivo como
Gestalts, reduciendo el caudal de informacidn bruta que propone el
mensaje, agrupando los elementos en una forma normalizada reci-

bida del aprendizaje cultural.

A través de la percepcién de los supersignos, el indivi-
duo receptor percibe un todo que trasciende la suma de las partes.
Y ésta es la operacion fundamental de la percepcién: la integracién,
consistente en percibir como un todo entero aquello que es una suma
de partes constitutivas, y de percibirlo como un conjunto de elemen-

tos diferentes al que hubiera reunido el azar.

El mecanismo esencial de la integracién tiene, por con-
siguiente, una funcién: la de reducir la complejidad de los sistemas

en la jerarquia de los niveles de recepcion del mensaje (45)

Es decir, que el individuo no percibe el mensaje como
una simple recepcion bruta de signos, que él identifica con los que
posee en su repertorio, funcién de su nivel cultural y de sus expe-
riencias anteriores: percibe formas, los supersignos, como conjun-

tos estereotipados.

"agrupacidén normalizada de signos elementales aceptada
en la memoria perceptiva como un todo y susceptible de
ser designada por un signo memorizador' (46)

(45) La Comunicacién y los Mass Media, p. 378 y ss.
(46) Op. cit., p. 636

ANERR AN
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Percepciéon y Memoria

Por otra parte, para comprender la sintesis que Moles
propone con su teoria estructuralista de la percepcién de los mensa-
jes artisticos -de la percepcibn estética tomada como un tipo de per-
cepcidn- es preciso hablar de las funciones del operador humano que

se agrupan bajo el nombre genérico de memoria.

La capacidad del receptor de integrar elementos recibi-
dos separadamente y de percibir formas se explica desde las funcio-
nes de la memoria, que construye estructuras mentales a partir de

una destruccidn estadistica de los elementos de la percepcion (47).

"La simbolizacién es efectuada por la memoria: es una
reduccién de un nimero de elementos resultante de la
repeticién frecuente de un micro-grupo de sensaciones
elementales (48},

Es decir, que el receptor construye la organizacidn de
formas del mensaje a partir de experiencias acumuladas en la me-
moria. Esta es la que define los simbolos sobre la base de aquellas
experiencias: el conjunto de mensajes pasados que han dejado en ella
ese fendmeno aleatorio al que haciamos referencia, como conbecuen-
cia de la destruccién estadistica de los elementos de percepciones

pasadas.

Los conocimientos simbdélicos del individuo -que condi-
cionarén la recepcibén de futuros mensajes y el nivel perceptivo que
el individuo elija en ellos- dependen entonces de ese grupo de faculta-

des que llamamos '"'memoria".

(47) Théorie de 1'Information et Perceptién Esthétique, p. 158-9
(48) ibid.
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.Ella "expresa de manera general el impacto de la his-
toria del individuo sobre su comportamiento actual: la influencia

del pasado sobre el presente' (49).

Si la memoria ejerce una funcidén simbolizadora, creado-

ra de simbolos -"asociando el conjunto de percepciones elementales

a una sola o a un numero reducido de esas sensaciones que tomen el
valor de un simbolo'- (50), ejerce una actividad que se pondra de
manifiesto en la recepcion de futuros mensajes, cuya tasa de informa-
cién estara determinada por las estructuras que el receptor sea capaz
de percibir en el mensaje: ''estas estructuras son edificadas por la
memoria, que resume en reglas aleatorias o en simbolos el conjunto

de mensajes ya recibidos por el individuo' (51).

Pero esta funcion simbolizadora de la memoria -que
marca el impacto del pasado del individuo sobre su comportamiento
actual- es s6lo uno de los tres tipos funcionales que la psicologia dis-
tingue.

Estas funciones, agrupadas bajo el término de "memoria"

se clasifican de la siguiente manera, segiin su extensién:

- El plazo minimo de percepcién - "espesor del presente"
en la terminologia de los psicdlogos alemanes-, del or-
den de 1/10 a 1/20 de segundo, es valido para todos los
canales sensoriales, ya que depende de la psicofisica
-funcionamiento de las "sinapsis" y de los mecanismos

nerviosos- mas que de la psicologfa. Constituye una

(49) Op. cit., p. 149
(50) Op. cit., p. 158
(51) Ibid.



(52) Op. cit.,
(53) Op. cit.,
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constante de todos los individuos, por lo tanto, suscep-

tible de tomarse como caracteristica de operador humano.

El "espesor del presente' (quantum de duracién) es el
plazo necesario al funcionamiento de los filtros psicofi-
sioldgicos para que su sensibilidad sea tan buena que sea
posible utilizarla en el medio en que se encuentre colocado
el individuo (52). Con lo que podemos decir del espesor
del presente lo mismo que afirmabamos al referirnos a

la ley de Fechner: expresa la adaptacion del hombre a

su medio.

El umbral de percepcidn del tiempo o espesor del presen-
te es una constatacién de que sin la ayuda de instrumentos
no somos capaces de captar la duracién gnas alla de un
tiempo de 5 a 10 segundos, o mas alla de un parpadeo

rapido de una quinceava parte de segundo.

- La duracién de presencia, memoria inmediata de la
extension de la duracién, necesaria por la percepcion de
las estructuras temporales, suerte de fosforescencia de
las percepciones inmediatas. Su extensién varia~desde una
fraccion de segundo a algunos segundos. Su funcién es-
crear la presencia de las sensaciones y asegurar la con-
tinuidad del ser: 'un ser desprovisto de esta memoria
elemental no tiene ninguna coherencia interna" (53). Esta
fosforescencia es la que permite la percepcion de formas
en un mensaje complejo, que obliga a una exploracion

(lectura, por ejemplo): sin ella el operador humano no

p- 141
p. 150
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podria tener la sensacidon de autocorrelacion del mensaje
¥y, en consecuencia, no podria preveer su desarrollo
futuro, basandose en lo que ya conoce de él. Moles le
llamara "empan de mémoire', propiedad de la memoria
del operador humano que le permite retener presente en
la conciencia una cierta duracién de un mensaje que se
desarrolla en el curso del tiempo (54). Compara este
"palmo de memoria'’ a la anchura fe una ventana temporal
a través de la cual el individuo percibe los mensajes que

le legan del entorno.

Es inseparable, entonces, el concepto de memoria del
concepto de percepcién: el acto de percepcion es un es-
pacio medio de tiempo que se emplea en reconocer, con
ayuda de la memoria del receptor, los elementos recibi-
dos, de la misma forma que una serie de fosforescencias de
las impresiones luminosas que se ensamblan en una panta-

1la de television de una forma global.

- La memoria propiamente dicha, que es una funcion de
retencién permanente. Es ésta la que crea el impacto de
la experiencia pasada del individuo sobre su comporta-
miento actual, la que, en funcibén de las experiencias
acumuladas -reduccidén hecha de los elementos de percep-
ciones anteriores- fijara la tasa de originalidad y la redun-

dancia de los mensajes, en un receptor determinado.

Esta tiltima 'funcién'' del operador humano o memoria

propiamente dicha es la que coniribuye esencialmente a la construccién

(54) L.a Comunication y los Mass Media, p, 467 y ss,



de.la estructura mental del individuo, que llamamos educacidén, y que
se basa en la capacidad especificamente bioldgica del aprendizaje.
Y en este punto Moles apunta una diferencia fundamental entre siste-

ma bioldgico y sistema fisico:

"la central telefénica no es capaz -en el estado actual
de las cosas- de obtener una induccidén general, de hacer
un aprenkizaje...." (55)

La nocién de "espesor del presente'’ estd estrechamente
relacionada con la teoria de la Gestalt -aprehension global simultinea
de todos los elementos de la percepcion-, ya que es un espacio de tiem-
po limitado en el que el operador humano puede aprehender esos ele-

mentos perceptivos como una forma.

Puede afirmarse entonces que la teoria de la forma es
siempre valida cuando esta aprehension tiene lugar en ese plazo de

tiempo (56).

En ese plazo temporal el receptor humano integra los
elementos organizados que percibe: sera la organizacidn de la figura
la que la destaque del fondo desorganizado.

-

Vemos que Moles, teniendo en cuenta las dos teorias de
la percepcidn que ofrece la psicologia -las teorias integrales derivadas
de la nocidén de forma, y las teorias de la exploracién, sostenidas por

la psicologia experimental -destaca las condiciones perceptivas en las

Q/&%} que cabe aplicar unas u otras, proponiendo una sintesis de las dos
Ny A

(55) Théorie de 1'Information et Perception Esthétique, p. 152

BIBLIOTECA (56) op, cit,, p., 91
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"La teoria de la informacién, considerando al individuo
como un tipo particular de receptor, propone una sinte-
sis de aquellas: admite que en el espesor del presente,
el receptor humano no es susceptible de aprehender de
manera integral, en tanto que forma, mas que un maxi-
mo de elementos de informacién. Si el mensaje com-
porta un nimero superior, o bien el receptor los olvida
o bien procede a una exploracion del campo: los dos se
producen en la lectura en que el ojo no fija mas que algu-
nos puntos por linea' (57)

Moles no opone, entonces, el proceso de exploracién y
la teoria Gestaltista de la percepcidén: considerara que la aprehension
exploradora y la aprehension integral constituyen un dipolo dialéctico

del acto perceptivo (58).

Asi, una percepcidn inteligente eliminara la exploracién
en el mensaje en beneficio de una percepcién organizada desde el re-
ceptor humano, "expresion del impacto de aquello que él ya conoce a
priori sobre el mensaje' (59). A mayor previsibilidad, la percepcién
se inclinara hacia uno de los polos de la dialéctica: el de una aprehen-

sién integral del mensaje.

Consideracion final

Después de colocar al hombre como centro de la preocu-
pacidn cientifica, el socidlogo francés ha dado un paso mas, al ofrecer
un estudio original para dilucidar las relaciones entre el hombre y su

entorno.

(57) Op, cit., p. 124
(58) Op. cit., p. 25
(59) Op. cit., p. 97



En efecto, el hombre recibe noticia de las modificaciones
del entorno -Moles llamara '"acontecimientos' a aquellas modificacio-
nes del entorno que el individuo experimenta en forma de mensajes-

a través de estos mensajes.

Cuales sean las caracteristicas del encuentro receptor-
mensaje ha sido el objeto de este capitulo, en el que el investigador
de Estrasburgo propone una sintesis entre el proceso de la exploracion
perceptiva y la teoria gestaltista de la percepcién. Uno u otro proceso
dependeran de una magnitud: la cantidad de informacién de un mensaje,

medida siempre relativa a un receptor, o a varios receptores.



CAPITULO VI

LOS MENSAJES 1

CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA

TEORIA DE LA INFORMACION
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El hombre, medida de todas las cosas

En la medida en que Moles asume la maxima de Protago-
ras como epicentro en torno al cual se mueven todas sus obras, intro-
duce el concepto de operador humano, con lo cual se aparta progresi-
vamente de la asepsia de una teoria que, como la informacional, es

fundamentalmente fisico-matematica.

Al hablar de comunicacién entre operadores humanos,
como sefitaldbamos en una obra anterior sobre Moles (1), aparecen
realidades nuevas que no estin presentes en la teoria matematica de
la informacién: el problema de la saturaci6n del quantum de informa-
cidn a transmitir por la necesidad de satisfacer un valor complemen-
tario del mensaje, sin el cual éste pierde su finalidad: su inteligibi-

lidad.

Al situar en el centro de la teoria al hombre, las nocio-
nes de informacidn, imprevisibilidad, originalidad ¢ redundancia ad-
quieren un sentido que es fundamental para el estudio de las comuni-

caciones entre los seres humanos.

‘z -
En relacion con las formas que se le aparecen a la per-

cepcidn del hombre, Moles afirmara:

"La complejidad o su contrario, la redundancia, es una
medida universal del mundo de las formas propuestas a
nuestra atencién. Asi como una estrella de seis puntas
es mas compleja que un tridngulo, una sociedad mas que
un hombre; éste mas que un mosquito; y este ultimo mas
que las células que lo constituyen, asi tambien la comple-

(1) Rey, Javier del, Cultura y Mensaje, p. 97
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jidad del conjunto de signos que forman un mensaje es
mayor que la de los sighos que le sirven de elementos:
la medida de la complejidad proporciona una escala mé-
trica general de las formas del mundo percibido. Una
de las aportaciones esenciales de la teoria de las comu-
nicaciones es el de haber fijado este aspecto filosdfico,
presente en Moore y Spencer y recogido mas tarde por
von Neumann y Teilhard de Chardin" (2).

La informacidén, medida de la complejidad

La informacidén es la medida de la reduccidn de la incer-
tidumbre que reina en el universo o en una parte de é1 por medio de los

mensajes (3).

La informacidn se mide estadisticamente en bits, es decir,
en términos binarios, por el nimero de preguntas a las que hay que res-

"si'" o por "no'", siendo equiprobables a priori para el recep-

ponder por
tor, La asimilacién de la complejidad a la cantidad de informacion

transmitida por el mensaje, a partir de los trabajos de Shannon y Wea-
ver (4) es una de las‘claves de la obra de Moles, en el intento del autor
de aplicar los conceptos de la teoria de la informacién a distintos domi-

nios cientificos.

"Todo conjunto mecanico, bioldgico y social complejo
puede de hecho ser considerado como una forma percep-
tible resultante de la organizacidén o de la jerarquizacién
de cierto nGmero de elementos, Organos, individuds,
funciones, ect., integrados en estructuras més o tmenos
amplias; si se advierte que esa organizacion no es esta-
tica sino dindmica, puesto que se trata a la vez de dtomos

(2) Moles, A., La Comunicacién y los Mags media, p. 116
(3) Moles, A., La Comunicacién y los Mass media, p. 374

(4) Shannon, Weaver, The mathematical theory of communication,
The Unlversity of {llinlos Preas, 1948



de estructuras y de atomos de accidn (actuando cada parte
sobre otras partes y sufriendo al mismo tiempo las accio-
nes de éstas), se constatara que se tiene delante una rea-
lidad analoga a la de un mensaje, donde los signos (fone-
mas, palabras) se articulan en una estructura global de
lenguaje' (5).

Este era también el punto de vista de Wiener cuando afir-

maba:

""La metafora a la que dedico este capitulo es aquella en
la cual se considera al organismo como un mensaje. El
primero se opone al caos, a la desintegracién, a la muer-
te, asi como el segundo al ruido' (6).

El interés metodoldgico y heuristico de identificar los
elementos de un organismo complejo a signos susceptibles de transmi-
tir cierta cantidad de informacidn al observador le lleva a Moles a pen-

sar en el organismo en términos de "supersigno'” (7), portador de
Y p

cierta cantidad de informacidn.

Informacion y significacién

La cantidad de informacién que se transmite en up mensa-
je o en un flujo de mensajes es siempre relativa a un receptor: depende
de la imprevisibilidad de la agrupacion de los simbolos en el seno del

mensaje en relacidon con las expectativas del receptor de dicho mensaje.
.

(5) Moles, A., EIl pensamiento técnico, en la Filosofia, Ediciones
Mensajero, Bilbao, 1974, p. 515

(6) Wiener, Norbert, Cibernética y sociedad, p. 88

(7) Supersigno: '"agrupacién normalizada de signos elementales acepta-
da en la memoria perceptiva como un todo, y susceptible de ser
designada por un signo memorizador'. Moles, A., La comunica-
cién y los Mass media, p. 636



"La cantidad de informacidn aparece como el nimero de
elementos originales necesario al receptor para recons-
truir sin ambiguedad la forma del mensaje en su pensa-
miento'’ (8).

Si la informacidon depende de la originalidad del mensaje,
es, de alguna manera independiente de las dimensiones del mensaje en

el espacio o en el tiempo.

Moles contempla esta realidad de la teoria de la informa-
cion aplicada a los mensajes intercambiados entre operadores humanos
y afirma que, si bien cabe pensar que dos paginas contienen mas infor-
macioén que una, y un volumen de doscientas contiene méas informacion
que un articulo de veinte folios, esto no es necesariamente asi: la in-

formac idn no esta solamente ligada a la longitud del mensaje:

""Esa cantidad mensurable que caracteriza al mensaje
-definido como una secuencia de signos elementales-
esta ligada a su longitud, a las dimensiones en el espa-
cio y en el tiempo de su soporte o de su canal de trans-
ferencia (duracién de la palabra, superficie de un disco,
de un cuadro, nimero de signos impresos), pero sobre
todo a la improbabilidad de su ocurrencia, es decir, de
la combinacién (de signos) que él realiza'' (9).

La imprevisibilidad del conjunto de signos y de su reu-
nién en el mensaje mide la complejidad del mismo -comunicar es siem-
pre transportar complejidad en el tiempo o en el espacio- 0, lo que es
lo mismo, la informacién del mismo, toda vez que la informacién no

es otra cosa que la medida de la complejidad (10)

(8) Moles, A., FEl pensamiento Técnico, op. cit,, p. 516
(9) Moles, A., Art et Ordinateur, Casterman, Paris, 1971, p. 16
(10) Moles, A., Theorie de I'Information, p. 299



""La complejidad de un conjunto organizado de elementos
esta ligada directamente a la originalidad de la configu-
racidén topolégica de aquellos elementos' (11).

Por lo pronto, la complejidad del mensaje depende de la
originalidad del mismo -el grado de imprevisibilidad en el conjunto de
los signos en el mensaje- y no de su significaciéon. El quantum de no-
vedad del mensaje (su originalidad) es el que mide la complejidad, y
no la significacién, pues ésta antecede al mensaje y es la que permite
que, a través del mensaje, se cree una gituacién de comunicacién, de

comparticipacion de saberes.

La significacién se encuentra en el emisor y en el receptor;

"La significacién reposa sobre un conjunto de convencio-
nes a priori comunes al receptor y al emisor.... Lacom-
plejidad es la que es transportada, pues ella no esta en

el receptor: es imprevisible, y la medida de la informa-
cibén no depende del nimero de simbolos transportados

sino de la originalidad del agrupamiento’ (12),

Informacién y mensaje

En su analisis, Moles deja bien clara la diferencia~entre
informacion y mensaje: la informacidn no es el mensaje mismo, sino
la originalidad que el mensaje transjorta: su novedad, su imprevisibi-

lidad para el receptor determinado.

Moles recoge la definicion de Mackay, para el cual la in-

formacién es

(11) op. cit., p. 54
(12) op. cit., p. 299
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"todo el conjunto de aquello que viene del exterior y con-
tribuye a modificar el entorno del receptor, es decir,
todo el conjunto de aquello que es nuevo en el mensaje,

¥y no parte integrante e inmutable de este entorno' (13).

En nuestro analisis, citado varias veces, afirmabamos:

""Siguiendo la definicién de Mackay, podemos cone¢luir,
con Moles, en que un entorno estable, inmutable, que no
presentara variaciones de ninguna clase, no aportaria
ninguna informacidén, ya que seria un entorno perfecta-
mente integrado en la conciencia del receptor. EIl valor
informativo de un mensaje esta ligado a la imprevisibili-
dad del mismo: la informacidn o la originalidad es fun-
cién de la improbabilidad del mensaje recibido' (14).

En efecto, el receptor que esti absolutamente seguro de
que va a recibir un determinado mensaje, cuando lo recibe no se entera
de nada nuevo: no tiene necesidad de adaptar su comportamiento a nin-
guna modificacibén del entorno, fisico o humano, pues ninguna modifica-
cidén se ha producido. En cambio,

}

"'un acontecimiento inesperado tiene por definicion una
probabilidad nula; é1 modifica sustancialmente el com-
portamiento del receptor' (15).

Cual sera la relacion entre la informacion de un mensaje
y la improbabilidad de recibirlo, desde las expectativas de un receptor?.
La teoria informacional afirma que esa relacién es logaritmica: la in-
formacidén de un mensaje es proporcional al logaritmo de su improbabi-
lidad:

(13) Mackay, citado por Moles, en Sociodynamique de la Culture, p. 115
(14) Rey, Javier del, op. cit,, pp. 101-102

(15) Moles, A., Théorie de l'lnformation...., p. 43
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H = informacion
H = Klogl
1 = improbabilidad

La improbabilidad es siempre inversa a la probabilidad

de ocurrencia del mensaje:

H = -log La probabilidad
es la relacion:

E\'}mero de casos favorables

numero de casos posibles

Lo que parece tan cuantificado en los canales tecnoldgi-
cos, en los que el emisor y el receptor estan perfectamente definidos,
no lo esta tanto en la comunicacion entre operadores humanos, en la
que no existe una tasa Gnica de informacién a priori, Moles identificara
la improbabilidad (originalidad) de un mensaje con la excitacidn fisica
recibida, partiendo de la ley de Fechner, ley de psicofisica, que afirma
que las relaciones entre los fendémenos materiales del mundo fisico y su
repercusion en el ser humano siguen una escala logaritmica: la sensa-
cién, afirma Fechner, varia como el logaritmo de la excitacién; vale
decir, la sensibilidad del ser a los fenémenos fisicos es una seénsibili-

dad relativa (Weber) (16),

La medida de la informacion

La informacidén que un mensaje introduce en el entorno

del receptor constituye una magnitud matematica, y puede ser medida

(16) Moles, citado por Rey, Javier del, op. cit., p. 120
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estadisticamente en bits (17}, es decir, por el nimero minimo de
cuestiones binarias (contestadas por si o por no) que pueden fijar sin
equivocos el conjunto de los elementos del mensaje, teniendo en cuenta
que esas preguntas a las cuales es preciso responder para eliminar el

equivoco son equiprobables a priori (18).

Si la unidad de informacidén corresponde a dos alternati-
vas exclusivas y equiprobables para el receptor -lo que llamamos un

dilema (0-1), la probabilidad a priori es de 1/2:

H = log1/2 = Klog?2

Teniendo en cuenta que el dilema que se plantea es una
eleccién entre dos hipdtesis que consideramos equiprobables -la pro-

babilidad objetiva de c/u. es de 1/2-, seran los logaritmos de base 2

los que nos den la unidad de informacion.

Redundancia y ruido

En el epigrafe tilulado '"El hombre, medida de todas las
cosas'', explicibamos la importancia de la introduccion del operador
humano en la teoria de la informacién: hablabamos de una realidad
nueva que surgia, la de la saturacidn del quantum de informacidn a

transmitir, para asegurar la inteligibilidad del mensaje.

(17) Bit: "Unidad de medida de 1a informacién utilizada en las comu-
nicaclones y por loa ingenleros en informéatica. Un bit es un
trozo de informacién'. Moles, A., La comunicacién y los Mass
medin, p. 50

(18) Leibniz, nacido en Lelpzig en 1646 y muerto en Hannover en 1718,
fue el primero que preconiz6 la numeracién binaria, mediante el
oy ell, afirmando que "el uno basta para sacar al Universo de
fa nada", Moles, A., op. cit,, p, 418
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Efectivamente, si el quantum de informacidn que trans-
porta un mensaje es relativo a los conocimientos que el receptor tiene
sobre el mismo, es la capacidad del receptor para aprehender informa-
cidn la que pone limites a los mensajes: mucha informacion puede afec-

tar a la significacion:

'""La informacidn no tiene relacién con la significacion,
puesto que, paraddjicamente, un mensaje que contiene
el maximo de informacidn por signo es totalmente ininte-
ligible y desprovisto de significacion, por el hecho mis-
mo de su exceso de novedad' {19).

El mensaje mas informativo, estructurado con signos
equiprobables -la equiprobabilidad suministra el maximo de incerti-
dumbre-, seria un mensaje ininteligible: su significacién se perderia

por exceso de novedad, de imprevisibilidad, de informacidn.

El mensaje se le presenta al receptor como ininteligible,
como excesivamente informativo, cuando él no es capaz de percibir
en él una cierta autocorrelacidén, entendiendo por autocorrelacidn in-
terna del mensaje la relacion entre los fragmentos del mensaje, que
le permite al receptor prever lo que vendra a partir de lo que ya cono-
ce de dicho mensaje.

-~

"Por esta razdn, la originalidad que transporte el men-
saje de un punto a otro del campo social tendra que estar
diluida en un nimero de signos siempre mayor del estric-
tamente necesario para el transporte de esa originalidad.
Y esto es la 1edundancia: el exceso relativo de signos''
(29).

(19) Moles A. Sociodynamique de la ( ulture, p. 118
(20} Del Rey. Tavier, op. cit., p. 105
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Siendo una medida opuesta a la informacidén, la redundan-
cia es a la vez la que posibilita la transmision de informacién, que
queda diluida en un nimero de signos mayor del estr.ictamente necesa-
rio, para garantizar que no se va a perder la significacidn del mensaje.
Es la redundancia la que permite al receptor percibir la autocorrela-
cidn, la estructura interna del mensaje: el desarrollo del mensaje le
permite apostar sobre los signos que vendran, seguro de que sus ex-
pectativas no se veran del todo defraudadas, toda vez que la redundan-
cia reduce el quantum de informacién del mensaje, permitiendo esta

apuesta a la comprensidn final del mismo.

Informstiva Redmdancia

inteligi- *
bilidad

cudfise

Banal Bana! Original
(Moles, 1967, 118)
Hy = inforpacién
Re Hyp — H, efectiva
Hm Hu = informacién
mixima
(21)
. H
Otra forma de expresarla seria la siguiente: R =1 - 1
Hm

Hy = Informacién resultante de un mensaje construido con signos que
no son equiprobables, es decir, que no tienen el mismo indice
de frecuencia.

H,y, = Informacion de un mensaje construfdo con signos equiprobables

1 = Marca de relacién Hy, / Hp, (=1)

R = Marca la pérdida de informacién (22)

(21) op. cit., p. 106
(22) op. cit., p. 107
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Una de las primeras formas de presencia de la redundan-
cia en un mensaje es el codigo, en la medida en que éste no es otra
cosa que una convencioén aceptada por una comunidad para designar
objetos y conceptos, y, en consecuencia, una estructura de conoci-
mientos compartida a priori por los sujetos que van a protagonizar

una situaciéon de comunicacidn a través de uno o varios mensajes.
Moles define al codigo como:

"todo aquello . ... que viene a restringir la eleccién ar-
bitraria de los signos, todo el conjunto de reglas que es-
tablecen una previsibilidad mas o menos grande en el
espiritu del receptor, que contribuyen a poner orden en
el conjunto de signos y que colaboran a aumentar la inte-
ligibilidad" (23).

Las reglas del codigo tienen por funcion reducir las pro-
babilidades de combinacibén de los signos que comparten los sujetos
humanos que entran en comunicacién: la graméatica, en el lenguaje
escrito, es un ejemplo de esa constriccién sobre la reunioén de los
signos en un mensaje. Esto permite al receptor desarrollar una espe-
ranza matematica sobre el mensaje, una suerte de prediccion parcial.

~

En cuanto al ultimo de los conceptos cuyo analisis es fun-
damental para entender el papel que juega la redundancia en los mensa-
jes, el ruido, es todo fendmeno que se produce con ocasidén de una co-

municacidn y que no pertenece al mensaje intencional emitido.

El ruido es una senal que se diferencia del resto de las

seflales que componen el mensaje en su cardcter de sefial no intencio-

(23) Moles, A., Sociodynamique de la Culture, p. 118
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nal. Puede distorsionar el significado original del mensaje, alterando

el valor de la situacién de comunicacidn.

La redundancia, al introducir un exceso relativo de sig-
nos, es la que asegura que el ruido -las sefiales no intencionales- no

ahogue la significacidn original del mensaje.

Clasificacién de log mensajes, desde la teor{a de la informacion

Estas nociones de la teoria matematica de la informacién,
extrapoladas »l universo de la comunicacion interhumana, dan pie a
Moles para proponer una primera clasificacion de los mensajes, segin

el grado de originalidad de los mismos:

- originales
- reales
- banales
z -
£ :
Nivel -———— ERTE R, o
cultueat Desequilibrio
delartista PA =00 Heemeea wwbrdeeema Nivol
3 cultural
3 7 s del piblico
Comglc)idad para el emisor Complefided pars e receptor
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El mensaje original se caracterizara por tener unas
dosis minimas o nulas, de redundancia, y ser todo él originalidad,

imprevisibilidad, informacidn.

En el otro extremo de la escala, el mensaje banal sera

aquel que tenga una redundancia maxima.

El receptor aceptara mensajes que se encuentren en un
punto de la escala, entre la banalidad total y la total originalidad:
seran lo que Moles llama mensajes reales, parcialmente originales,
parcialmente previsibles, en un punto cualquiera entre los extremos
del dipolo dialéctico propuesto. Estos mensajes transferiran algo de
novedad al receptor, pero siempre dandole la oportunidad de "apostar"
sobre los signos del mensaje que aun no conoce, de construir formas

sobre aquella reunidén de signos que se le proponen en un mensaje.

Lo dicho hasta aqui permite establecer la siguiente con-
clusién, que seri la base de una politica cultural a través de los me-
dios: la naturaleza y la estructura del canal estan determinados por
el receptor, que es el que impone su repertorio sobre el mensaje.

El exceso de novedad ira en detrimento de la significacién, como ex-

plicabamos antes. =

No existe un concepto absoluto de novedad, extrapolable

de una sociedad a otra, en términos idénticos. La novedad

"es un valor definido estadisticamente en la sociedad en
relacién a un sistema cultural dado, individualmente,
por la huella que esta cultura deja en el cerebro del in-
dividuo, bajo la forma de signos mas o menos conocidos
o esperados'' (24)

(24) Moles, A., Las comunicaciones en la Empresa, p. 36
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Cabe hablar entonces de una tasa de redundancia critica
para cada receptor, y cabe asimismo extender este concepto, en tér-
minos estadisticos, a toda una sociedad. l.os mensajes dirigidos a
un receptor, individual o colectivo, se mueven entre los siguientes

dipolos dialécticos:

- banalidad . ... ............. originalidad

- redundancia . .............. informacidn

- forma inteligible............ rendimiento informativo
—orden . ........... ... ... .. desorden

- previsibilidad . . ..., ... ... imprevisibilidad

Ante los mensajes excesivamente informativos, el rol

de la repeticidon sera el de disminuir la originalidad del mensaje.

El repertorio de signos

Los individuos protagonizan los actos de comunicacion
en el seno de grupos, el primero de los cuales es la familia. La
sucesidn de situaciones de comunicacidn va creando, a lo largo de
los afios, un repertorio de signos, sin los cuales la comunicacidn
entre dos seres no se da. EI proceso de aprendizaje, en la familia,
en las aulas, es, en buena medida, el proceso de la lenta adquisicion
de ese repertorio de signos, anterior al individuo y que permitird a
éste la integracibén en una comunidad, que es fundamenialmente una

comunidad de habitos de comunicacion.
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LAS SlmACIO“ES DE LOS REPERTORIOS

2 Conal
M

Para que pueda darse una auténtica comunicacién -sin
que se pierda la significacion del mensaje-, es preciso, sefiala Moles,
que el repertorio de signos que utilice E sea méas pequefio que el de R,

y esté contenido en el de éste (n2 2 en el grafico) (26).

Consideracién final -

Cuando una teoria matematica, cual es la de la informa-
cidén, es aplicada a las comunicaciones entre los hombres, surgen una
serie de realidades que hay que contemplar. La primera de ellas es
que el hombre, en tanto que receptor de mensajes, posee unas capaci-

dades limitadas para aprehender informacién, rebasadas las cuales la

(25) Del Rey, Javier, op. cit., p. 114
(26) Ver nuestro analisis, op. cit., pp. 114-117
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informacién propuesta en un mensaje o en un flujo de mensajes, se
pierde, por haber quedado ahogada la informacidén. En sus relaciones
con el mundo exterior el hombre necesita una adecuacion de la infor-

macién que este mundo exterior le va a proporcionar.

El problema de la significacién asi lo exige. El tema
plantea un grave problema para la Sociclogia de la Cultura y para la
Teoria de las Comunicaciones, con implicaciones informacionales e
ideolégicas, a las que intentaremos dar solucidén en las conclusiones

de nuestro trabajo.



CAPITULO VII

LLOS MENSAJES |1
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Definicién y clasificacion

El objeto de analisis de los siguientes capitulos sera el
de aquellas formas perceptibles que se destacan del ruido de fondo,
del desorden Gltimo del universo, y que traen al individuo un quantum

de informacidén del mundo exterior (1).

Moles define al mensaje como

"un grupo terminado, ordenado, de elementos de percep-
cién extraidos de un repertorio y reunidos en una estruc-
tura' (2).

No obstante, como el propio Moles sefiala, esta definicibn
no agota la realidad del mensaje, que no es solamente una serie de sig-
nos dotados de orden: es tambien el soporte fisico de los mismos; las

dimensiones del mensaje en el universo material.

El estudio de los mensajes tendra en cuenta la materiali-
dad de los mismos, que les hacen participar de las caracteristicas del
universo de los objetos: son transportables y se les puede conservar.
La materialidad del signo se separa de su significacién: la imprenta
pone de manifiesto la materialidad de lo escrito, la existencia concreta

de los signos, al margen de la idealidad representada por ellos. Ya en

(1) Rey, Javier del, Cultura y Mensaje, p. 82

(2) Moles, A., Théorie de 1'Information et Perception Esthétique, p. 26
Posteriormente, el profesor Moles completaria esta definicion, de
la siguiente manera: 'Un mensaje es un grupo terminado, ordenado,
de elementos extraidos de un repertorio, constituyendo una secuencia
de signos reunidos segin ciertas leyes: las de la ortografia, de la
gramatica, de la sintaxis y de la 16gica'. Moles, A., Sociodynami-
que de la Culture, p. 109
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nuestros dias, la materializacién del mensaje sonoro, con las técnicas
de grabacién, ha puesto las bases para el estudio cientifico de la parte
fisica del mensaje.

Moles nos ofrece la siguiente tipologia de mensajes:

- mensajes simples

- mensajes multiples

Los mensajes simples lo son:

- por sus dimensiones: . texto impreso
- imagen: - dibujo
- fotografia
- pintura

- por su estructuracién y su repertorio simbblico:

- discurso
- poesia

.
- musica -

Moles afirma que cuando el individuo recibe estos men-
sajes simples se comunica con el mundo exterior orientando su aten-
cion hacia uno de los aspectos de aquél: no se trata de una atencidn
visual, auditiva, ect., sino de una sola atencidén, que se orienta en
uno o varios sentidos. Sera el mensaje y la situacidén de comunicacién
que éste condiciona el que determine el modo en que se oriente la aten-

cién.

En oposicidn a los mensajes simples, los mensajes mual-
tiples se caracterizaran por el uso simultineo de varios canales o va-

rios modos de utilizacidén de ellos. Esta sintesis no es percibida por
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el receptor como una mutua interferencia de mensajes paralelos.

.

Mensajes multiples por canales distintos:

- teatro: - sonoro (palabras}
- visual (gestos y actitudes)

- cine: - sonoro (sonido)
- visual (imagen)

- televisién: Moles la considerara como una "'extensién"
del cine, por tratarse de un mass media que no parece
haber encontrado sus leyes especificas.

- cine total

- ballet

Mensajes miltiples por un solo canal, utilizado segun

modos diferentes:

- Opera radiofdnica: - superposicidon de un mensaje habla-
do o poético en un mensaje musical

- la bpera: superposicion de tres mensajes: - visual
- vocal
- musical

Como afirmabamos en un trabajo anterior sobre Moles:

"Méas que interferencia, en el caso de los mensajes milti-
ples cabe hablar de complementariedad y concordancia de
las significaciones recibidas por los distintos canales.
Moles pone como ejemplo la '"percepcién del otro', per-
cepcibén que no se presenta en forma fragmentaria -como
seria el caso del mensaje telefénico-, sino como un men-
saje multiple en el que se percibe la totalidad del otro.

La diferencia fundamental, entonces, enire el mensaje
multiple y una serie simultinea de mengajes simples in-
teractuando en el Umwelt del individuo receptor, es el de
la concordancia y complementariedad temdtica o la accidn
de mutuas interferencias competitivas, de significaciones
diversas, intentando captar toda o parte de la atencién del
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receptor' (3)

Segin el canal fisico utilizado en la transmisidén, Moles

ofrece la siguiente clasgificacién de los mensajes:

datos
utilitario < orden
decision
semiético - lenguaje escrito

/ imaginario ficcidn
: realista - foto
imagen f13a\ ' . ' pintura
imaginaria
isomorfo escultura
cine

1. Mensaje visual

imagen animada
v,

2. Mensaje sonoro: - semidtico - lenguaje hablado, lenguaje de
\ los hombres (palabra)

isomorfo bruitage (Gestalt analdgica)

imaginario musica, lenguaje de las sensacio-
nes (gestalt arbitraria)

3. Mensaje tactil: - continuo (presién, golpes) -
frotamientos, deslizamientos

vibratorios: trepidaciones

4. Mensaje olfativo: realista: olores de ambiente

N

simbélico: lenguaje de los perfumes (importante
forma de comunicacién entre los sexos)

5. Mensaje de equilibrio: - transferencia de informaciones
cinéticas, dindmica.

(3) Del Rey, Javier, Cultura y mensaje, pp. 94-95
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Iconicidad y abstraccidn

Posteriormente Moles llegaria a nuevas formulaciones
sobre los mensajes (4), ofreciéndonos una tipologia estructurada en
una escala del 0 al 12, y que se mueve entre dos tipos extremos de

mensajes:

- el semidtico

- el isomorfo

Obviamente, se trata del mensaje "imagen', que define
de la siguiente manera: "soporte de la comunicacién visual, que ma-
terializa un fragmento del medio optico (universo perceptivo), suscep-
tible de persistir a través del tiempo, y que constituye uno de los prin-
cipales componentes de los mass media (fotografia, pintura, ilustra-

ciones, esculturas, cine, televisién)" (5).

En el universo del mensaje-imagen, Moles distingue las

siguientes dimensiones:

- su grado de figurativo
- su grado de iconicidad
- su complejidad

- su caracter histérico

- su cualidad técnica

- color (blanco y negro)
- formato

(4) Moles, A., Hacia una teorfa ecoldgica de la imagen?, en Imagen
y Comunicacién, de Thibault-Laulan y otros, Fdo. Torres, Editor,
Valencia, 1973. Pese a pertenecer a lo que nosotros hetnos llama-
do "tercera época' de Moles, consideramos pertinente incluirlo
aqui para darle mayor coherencia y unidad a la exposicién sobre
los menmajes. No obstants, sefinlamos su fecha, muy posterior
a su Théorie de 1'Information et Perception Esthétique.

(5) op. cit., pa. 47
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De las dimensiones apuntadas por el profesor de Estras-
burgo, sélo analizaremos aquellas que estan directamente implicadas
con el objeto de nuestro trabajo: la presencia de la teoria de la infor-
macién. El grado de iconicidad o de abstracci6én creciente puede inter-
pretarse como una escala que se mueve entre dos polos: aunque Moles
no lo dice, es evidente que en los extremos de la escala se sitiian la

previsibilidad y la imprevisibilidad, la banalidad y la originalidad, la

redundancia y la informacion,

Ne Definicién Criterlo Ejemplos
!
‘ o Ei proplo objeto. Puests  eventusiments  entre | La vitrina de un comercio, ls
! paréntesis en el sentido de| exposictdn. El tems del ien-
{ Hussert. tuala natural de Swil a
{
l 1 Modelo bi-o tridimensional en|Colores y materisies arbitre- | Muestras facticas.
le escals. tios.

2 € bl-o  trid Colores o materisles escogldos{Maps en tras dimensiones,
reducido 0 eumentado. Re-| gsegun criterios 14gicos. globa terréquec, mapa geo-
presantacion  anamorlésica. 18gico.

3 Folog o p realis- tiguro- | Cotd d carisies.
ta sobre un plano. sa. mediaa tinlss, sombras.

4 Dibujo ,° fotografls “'m-dol Criterlos de continuidad del | Cartoles, catdlogos, prospec:

y de clerrs de la| tos.
sual Io_univergal nr!sto- forma.
léllco). Perfiles dibujados.
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trucelén. Ab:u’g;:lnaaﬂa:p;‘: e la to- motor de explosién. Plsno
pogrelis. Asbitrariedsd de los| de los circultos ds un re-
valores, cuantificaclén de los| ceptor de radio. Mapa geo-
elementos y simpllficacién. grafico.

8 |Vista sbrillantes, Disposicién perspectiva de les

plezss segin sus relaciones
de ploxlmid-d topoiégice.

7 de io (electri- de fos Plano do_del Me-
cidsd y electrénice). por unos simbolos normatl-| tro de Londres. Plano del

: zsdos. Paso de la topogra-| circuito de un receplor de
: fia a |s lopologls. Geome-} TV o de un sector de rs-
! trizacidn. dar. Esquems  unifilitorme
i de electrénica.
I Organig! o esq! block. | Los son unas cajss { Orgsnigrsms de una empress.
H negraa funclonales, enlaza- «Fiow charts de un proga-
1 n pw ungs consxiones 1&-1 ma de ordenador, Serie de
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I -n&lul' de las funciones [6-
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tos. Les unjones son sim-
bélices, lodos Jo» elementos I
son visibles. |

10 de eom- | Comb 16n, en un mismo es- | Fuerzas y posiclonea geomé-!
plejos. pchoA de representaciones tricas. sobre una estructura:
esquemiticas (llachs). de 88

ﬂlochu. recta, puno. _ ableto) ’l!lll:l, gréfico, poligono de
sistamas, '

11 Esqucml de espacio puramen- Reprseanllcldn gréllcl en un|Gralico vectorial de etectro-!

g vec- métri técnics.
lorlal de las ralnclnnsu entre mag-
nitudes vectorisles. Tu&nwlo de Kapp. Poligono
de Blondet pars un motor
ssincrono. Diagrams de Max
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El mensaje semi6tico, construido con signos arbitrarios
-la escritura o el lenguaje matematico-, con un grado de abstraccién
alto, se sitlla en un extremo de la escala; en el otro, el mensaje iso-
morfo, que guarda una relacién de semejanza (isomorfismo) con el
objeto al que representa. Aplicando la teoria de la informacién, di-
riamos de este altimo que es previsible y redundante: lo primero,
precisamente por la presencia de lo segundo, la redundancia, que, en

el caso del mensaje isomorfo, es su iconicidad.
A mayor iconicidad, menos abstraccion, y viceversa.

Entre los mensajes semioldgicos y los isomorfos se encuentran mensa-

jes con un grado diverso de abstraccion.

La teoria de la informacién en la imagen: culturema morfema iconico

Moles ofrece varios caminos de aproximacion al estudio
de la imagen. Destacaremos precisamente la aproximacion desde la
teoria de la informacidén, que precede al analisis de los elementos
-repertorio de morfemas-, y de las relaciones entre sus partes, o de

la forma de estas relaciones.

""Puesto que una imagen es la imagen de un objeto, o en
todo caso de un conjunto de universales reconocibles,
contiene unos elementos aislables (nocién de contorno)
que estdn mas o menos sometidos a las leyes de la natu-
raleza fisica y humana'' (7).

El socidlogo francés propone descomponer la imagen en
signos visuales y supersignos, y detectar las leyes generales de agru-

pacion entre los elementos, que pueden pertenecer a dos categorfas:

(7) op. cit., p. 62
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- a las leyes intrinsecas a los objetos o sujetos represen-
tados.

- a las leyes relativas a la forma en que estos objetos
estan representados, leyes intrinsecas al universo de
las imagenes, de tipo estadistico.

La estética informacional

Segun los principios de la teor{a de la informacidén y de
la cibernética, la estética informacional presta atencidén a las propie-
dades comunes de fenémenos dispersos en su naturaleza fisica, pero

que pueden ser representados por un esquema candnico de comunicacién,

Emisor Cans! fisico . Receptor

|
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El esquema que Moles propone recoge la idea de transmi-
si6n de un quantum de novedad (imprevisivilidad) a un individuo o a una

masa a través de un mensaje.

En efecto, al estudiar los mensajes estéticos -las obras
de arte, por ejemplo-, Moles las considera como un tipo particular de
mensajes, emitidos desde un grupo sociocultural hacia el individuo, el
grupo, la sociedad. Todos los mensajes sonoros, visuales, literarios,
cinematograficos, fotograficos, ect., son analizados por la estética in-
formacional como canales sensoriales fisicos variados a los que aplica

la misma metodologia.

Esta metodologia parte de una perspectiva estadistica:
estudia la fisica del mensaje, el establecimiento de los repertorios,
las posibilidades de ocurrencia de los signos y las leyes de agrupamienio
de aquéllos. Si bien su or‘i'gen es una teoria fisico-matematica, la esté-
tica informacional -vale decir, la teoria de la informacidn aplicada a
los mensajes estéticos-, se aparta progresivamente de ella en la me-
dida en que tiene en cuenta la comunicacion establecida entre operado-

res humanos.

LLa capacidad del receptor humano introduce un problema
nuevo: el del quantum de informacidn a transmitir, precisamente por
la necesidad de conseguir la inteligibilidad del mensaje, sin la cual la

situacidn de comunicacioén queda frustrada.

En efecto, si comunicar un mensaje es ponerlo en situa-
cién de comparticipacidén -de poner a otros en condiciones de partici-
par de él-, esta comparticipacién no se consigue si el mensaje no cum-

ple el requisito de la inteligibilidad.
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La estética informacional nos permite el acceso al es-

tudio de los mensajes desde una doble perspectiva:

- la informacidn: - estética
- semantica

- la jerarquia de niveles, en la arquitectura informacio-
nal del mensaje.

Informacién, semantica y estética

Cualquiera que sea el mensaje transmitido a través de
un canal, sera percibido por el sujeto receptor del mismo como una
continuacidén -en el tiempo o en el espacio-, de signos que le son co-
nocidos, con un quantum de informacion que depende en cada momento

de la originalidad del conjunto de signos que forman el mensaje (8),

No obstante, hay un caso particular de mensajes -muchos
de los mensajes de la vida cotidiana-, para los cuales el parrafo an-
terior no agota la explicacion del encuentro mensaje-receptor. Son
todos aquellos mensajes conocidos a priori por el receptor: una
cancién de moda, que incluso es capaz de recordar y tararear.

S~

"En estos casos el receptor vuelve al mensaje, pero sin
buscar en €l una informacion 10gica, traducible: 1lo que
busca son los elementos de originalidad estética -que

tra mscienden el significado légico del mensaje y que,
por ello, no son traducibles en otro codigo-"" (9),

Estos elementos no traducibles a otro coédigo son los que

dan pie a Moles para hablar de dos '"paquetes' distintos de informacion

(8) Del Rey, Javier, Cultura y mensaje, p. 122
(9) Del Rey, Javier, op. cit., p. 122
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en el seno de un mismo mensaje: la informacidén semantica o informa-

cién propiamente dicha y la informacidn estética:

Informacién Semantica: ''de una ldgica universal, estructurada, enun-
ciable, traducible en una lengua extranjera
que, en la concepcion behaviorista, sirve
para preparar acciones'’.

Informacién Estética: ‘''que es intraducible, se refiere, no a un re-
pertorio universal, sino al repertorio de
conocimientos comunes al transmisor y al
receptor, y permanece tebricamente intra-
ducible a otra lengua o sistema de simbolos
légicos, puesto que esta otra lengua no existe.
Se aproxima al concepto de mensaje connota-
tivo..." (10).

Mientras la informacién semantica tendria por finalidad
"preparar acciones', la informacién estética determina "estados inte-
riores" y es especifica del canal que la transmite, padeciendo una grave

alteracién si se pretende transmitir por otro canal distinto (11),

Todos los mensajes tienen algo de informacién estética y
algo de informacién semantica: la tipclogia ""mensajes con informacidn
semantica-mensajes con informacidén estética' es una forma de presen-
tar casos limites o polos dialécticos en torno a los cuales se mueven

todos los mensajes.

""Todo mensaje real comporta siempre, intimamente mez-
cladas, una cierta proporcidn de una y de otra. Si la in-
formacion seméntica que se dirige a aspectos universales
de la estructura mental del individuo es bastante facil de

(10) Moles, A., Theorie de 1'Information et Perception Esthétique, p. 196

(11) Un andlisis de la informacién y el mensaje, segin el punto de vista
de Moles, en Kientz, Albert, para analizar los mass media,
Fdo. Torres, Editor, Valencia, 1971, pgs. 24 a 45
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medir y de determinar objetivamente.,., por contra, la
informacidn estética es aleatoria, especifica del recep-
tor, puesto que eila var{a seglin su repertorio de conoci-
mientos, de simbolos y de estructuracién a priori..." (12)

No estamos de acuerdo con Moles en fundamentar la dis-
tincidén entre una informacidn y otra en base a los conocimientos del
receptor, a sus repertorios, a sus sfmbolos y a su estructuracién a
priori, puesto que esto es algo en comin que tienen la informacion es-

tética y la informacidén semantica, como hemos visto en otro momento.

El caso del mensaje teatral es oportuno para analizar las
diferencias entre una y otra, y la independencia con que se mueven, en

el mismo mensaje.

"En una pieza teatral, el argumento, la accidn, la histo-
ria contada, pertenecen a la informacibén semantica, asi
como las estructuras gramaticales, las implicaciones
légicas. El juego de los actores, el calor de sus voces,
la expresidn, la riqueza de la puesta en escena, pertene-
cen a la informacion estética. Esta es, evidentemente,
la informacidn que el auditor va a buscar en la obra ar-
tistica teatral, y no la historia...., pero conviene sub-
rayar que, aunque ligadas materialmente, estas dos in-
formaciones obedecen a reglas de estructura independien-
tes. Una pieza teatral puede tener una accidn incoherente,
ilégica, desprovista de sentido, 1o que aumenta st origi-
nalidad semantica...., sin actuar sobre la informacién
estética que, puede ser grande o pequefa en relacidn al
caudal maximo de informacidén asimilable por el especta-
dor medio'" (13).

Como afirmabamos en un estudio citado antes (14), la in-
formacidn estética representa en el mensaje el campo de libertad de la

obra, respecto de sus caracteres normalizados. Si tenemos en cuenta

(12) Moles, A., Theorie de l'Information et Perception Esthetique, p. 200
(13) op. cit., p. 200
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el mensaje musical, la informacidn estética, el campo de libertad,

estd representado por el conjunto de variaciones posibles respecto de

la notacioén musical impresa: la partitura.

.

Moles afirma que la dialéctica baml/original es valida

para los dos tipos de informacién, y que en el seno del mensaje esté-

tico es necesario conseguir un cierto contrapunto entre la originalidad

semantica y la originalidad estética.

Segln el mensaje de que se trate existira una predomi-

nancia de uno de los dos tipos de informacién que analizamos aqui.

MENSAJE INF. SEMANTICA INF. ESTETICA
telegrifico + — R
discurso + + {proporciones

equivalentes)
musica —
poesia a mitad de camino

entre el discurso y
la muscia
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Arquitectura informacional del mensaje

Los mensajes que el individuo recibe del mundo exterior
-segin el analisis informacional que propone Moles-, estin compues-
tos por una serie de mensajes supuerpuestos: cada uno de ellos tiene
su repertorio y su propia tasa de redundancia. Lo que en un nivel son
signos, en otro nivel aparecen como conjuntos normalizados de nivel
superior, que son a su vez percibidos como signos: son los supersig-
nos o conjuntos de signos de nivel inferior, estereotipados en conjuntos
identificables. En el encuentro entre el mensaje y el receptor que lla-
mamos percepcidn, la aprehension del mensaje depende de la comuni-
dad de signos entre los repertorios del emisor y del receptor: sila
informacidén en un nivel es demasiado grande, el sujeto receptor del
mensaje renuncia a la comprension de ese nivel y se instala emniveles

inferiores.

Supersignos

Signos

Niveies, suceslvos de Comunicacién
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La accesibilidad intelectual del mensaje para un receptor
determinado es relativa a sus conocimientos anteriores sobre dicho
mensaje: sin un minimo de inteligibilidad, del encuentro mensaje-re-
ceptor no podra surgir la emocién estética, resultado siempre de un
cierto dominio psicoldgico de la proporcidn que llamamos mensaje y

que el receptor ha convertido en objeto de su atencidn.

Si el quantum de informacion en un determinado nivel es
demasiado para el receptor, éste desciende a otros niveles con una
originalidad méas proxima a su bagaje cultural. Moles le llama a esto
"compensacidn de los niveles de aprehensibilidad", y hace depender
el valor artistico del mensaje de la relacion entre la capacidad de
aprehensidn de originalidad que tenga el receptor {A} y la cantidad

efectiva que le es propuesta en el mensaje (H),
vV = {(A-H)

Es discutible esta afirmacién del socidlogo de Estrasburgo
por cuanto implica introducir al receptor para juzgar sobre el valor ar-
tistico de una obra de arte (14), Estamos de acuerdo en ilener en cuenta
al receptor para hablar del valor de una situacion de comunicacién -si
se produce o no la inteligibilidad de los mensajes, vale decir, la com-.
participacidon de los mismos-, pero no en tenerlo en cuenta para emitir

un juicio sobre el valor art{stico de una obra.

No obstante, el andlisis de Moles sobre la arquitectura
informacional del mensaje es clarificador: cuando el individuo no se
encuentra en un nivel del mensaje busca otro, con unos valores de re-

dundancia y de informacidn distintos.

(14) Moles, A., Theorie de l'Information et Perception Esthetique, p. 240
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En el esquema podemos distinguir cuatro niveles feno-
menoldgicos del mensaje, que se corresponden simétricamente en

el emisor y en el receptor.

En cada uno de estos niveles existe un modo estético y
un modo semantico de aprehensién, y para cada uno existe una curva
de evaluacidn especifica y un valor parcial correspondiente. La suma
de los valores parciales, funcién de las curvas de estimacién especi-

fica en cada nivel, nos va a dar el valor global del mensaje.

La estrategia perceptiva del receptor se basara en encon-
trar el nivel en el que se da la acomodacion informacional: un nivel
de informacibn aceptable, de redundancia Optima, después de haber
intentado instalarse en otros niveles en los que la informacién le re-

sultaba excesiva (15).

El caso del afiche

La teoria de la informacibén y la estética informacional
-como desarrollo de aquélla en la comunicacidn artistica-, permiten
a Moles aventurarse en el mundo de los mensajes publicitarios, po-
niendo la perspectiva informacional al servicio de una idea: el ren-
dimiento de la comunicacion, entendiendo por tal el imperativo de en-
viar un determinado nimero de signos -nimero que no debe sobrepa-
sarse, por motivos econdmicos- introduciendo en ellos la mayor ori-

ginalidad posible (16).

El equilibrio originalidad-redundancia tambien juega en

(15) Moles, A., Théorie de I'Information...., p. 252

(16) Moles, A., L'affiche dans la societé urbaine, p. 34
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este tipo de mensajes, destinados a un operador humano con una ca-

pacidad limitada para aprehender informacion.

Tambien en el afiche distingue entre informacidén estética
e informacibén seméantica, distincién de gran eficacia para los publici-
tarios: sila primera es preparadora de acciones y la segunda crea
estados interiores (emociones), la comunicacién publicitaria se ser-
vira de la parte estética del mensaje para allanar el camino hacia la

preparacién de acciones.

Consideracidn final

En este capitulo se ahaden elementos nuevos para la mejor
comprension de las relaciones entre el hombre y su entorno. Vimos
que esas relaciones dependian de los mensajes intercambiados entre el
individuo y su medio. Vimos tambien que los mensajes transportaban
informacién -que no significacién-, y que si ésta era demasiado grande
podia verse afectada la inteligibilidad del mensaje y, en consecuencia,
perderse el valor de la situacidén de comunicacién. Moles descubre
una nueva dimension de la informacidn en el seno del mensaje: le lla-
ma informacibn estética, en oposicidén a la informacién seméantica o in-
formacidn propiamente dicha, y constituye una realidad que é)‘:plica
sobre todo aquellas situaciones de comunicacidn en las que el individuo
se expone a mensajes que, como el cime o el teatro, tienen una fuerte

componente estética.
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Moles, enire Suger y San Bernardo

La actitud de los intelectuales ante el fendmeno de la
"cultura de masas" ha variado a lo largo del tiempo, sin llegar a

ofrecer soluciones a fendmeno tan complejo y sujeto a tantas variables.

Ortega y Gasset denunciaba esta cultura, siguiendo una
linea de rechazo de la sociedad de masas anterior a él, y que tiene

un destacado exponente en John Stuart Mill (1).

Ortega identifica la cultura con la cultura humanista,

considerando que solamente el humanista es un hombre culto,

El rechazo de Ortega a la cultura de masas es desarro-
liado posteriormente por Dwight Mac Donald, quien recurriri a los
neologismos "Masscult'' y ""Midcult' para calificar a la cultura de

masas y a la cultura media, respectivamente (2).

La critica de Mac Donald, con ser licida en la descrip-
cidn y en sus ejemplos literarios, no puede ocultar un resentimiento
elitista. Por otra parte, su actitud ante los medios -critica radical,
pero no creacion cultural-, nos recuerda la afirmacion de Eco:

". .. mientras los apocalipticos sobreviven precisamente

elaborando teor{as sobre la decadencia, los integrados
raramente teorizan, sino que prefieren actuar, producir,
emilir cotidianamente sus mensajes a todos los niveles' (3)

(1) La rebelién de las masas, Alianza Editorial, Madrid, 1979

(2) En las paginas de '"Sobre la libertad', publicado en Londres en 1858
Stuart Mill sefialaba el peligro que las masas significaban para el
individuo.

(3) Eco, Umberto, Apocalipticos e integrados ante la culiura de masas,
Editorial Lumen, Barcelona, 1977, pp. 12-13
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Efectivamente, desenganados de la accidén politica que
habfan emprendido en los afios veinte, la mayor parte de los criticos
de la cultura de los medios, en la sociedad norteamericana, se han

pasado de la critica politica a la critica cultural.

En el planteamiento de Mac Donald parece que més que
una critica a la cultura de masas hay una critica a la sociedad norte-
americana, en la que el escritor no ve definidas las fronteras cultura-
les entre una clase y otra. Afirma, en cambio, que en Inglaterra to-
davia existe y funciona un sistema de clases, en el sentido cultural (4),
sistema que muy dudosamente podra incluirse en el haber de los me-

dios de comunicacion de Inglaterra.

Pero las soluciones que propone Mac Donald no parece
que tengan en cuenta la estructura de la realidad: afirma que hay que
recrear una élite cultural, y no social, politica o econdmica, para con-

traponerla a la ""Masscult y a la Midcult" (5).

Desde una perspectiva marxista, Theodor W. Adorno y
Max Horkheimer describen la cultura de masas como un deterioro pro-

fundo de la cultura:

~

"En la industria cultural el individuo es ilusorio no sdlo
por la igualacibén de sus técnicas de produccién. FEl indi-
viduo es tolerado solo en cuanto su identidad sin reservas
con lo universal se halla fuera de toda duda' (6)

(4) Mac Donald, Dwight, Masscult y Midcult, en Industria Cultural y
Sociedad de Masas, de Mac Donald, Bell y otros, Monte Avila
Editores, Caracas, 1974, p. 128

{5) op. cit., p. 122

(6) Adorno, T.E. y Horkheimer, M. en Industria Cultural y Sociedad
de Masas, pp. 215-216
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Un ejemplo de integrados serian tanto Lazarsfeld como
Merton, a los que Bell sitda dentro de la corriente de la sociologia aca-
démica norteamericana, que desmitifican la obsesién radical de una cul-
tura de masas omnipotente: sefialan que en la suma de sus efectos los
mass media se neutralizan, salvo en aquellas sociedades que ejercen un

control totalitario sobre el universo de las comunicaciones de masas (7).

Sefialan estos autores que muchos temen la ubicuidad y
el poder potencial de los medios y adelantan la hipdtesis de que se trata
de un temor indiscriminado ante un espantapajaros abstracto, producido
por la inseguridad de la posicién social y la posesion precaria de valores
no del todo asimilados (8). Manifiestan su sorpresa de que tantos se
preocupen por los problemas de la radio, el cine y el periodismo y tan
pocos se detengan en los problemas que trae aparejado el uso masivo

del automdvil o el avidn (9).

Sefialan el hecho de que el papel social atribuido a los
medios, por el solo hecho de existir, ha sido sobrevalorado, y que las
cifras de oferta y consumo son simplemente eso: cifras, que no regis-
tran los efectos de los medios en los consumidores de sus mensajes.

Esas cifras, afiaden,

"tienen un valor para mostrar lo que la gente hace, pero
no para comprobar el impacto social y psicoldgico de los
medios de comunicacién de masas. Saber cuantas horas
tiene la gente la radio prendida no nos informa sobre los
efectos de lo que se escucha" (10).

(7) Bell, Daniel, Industria cultural y Sociedad de masas, p. 9

(8) Lazarsfeld, Paul y Marton, Robert K., Industria cultural y Sociedad
de masas,.p. 233

(9) op. cit., p. 236
(10) op. cit., p. 235
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- Lazarsfeld y Merton destacan, por otra parte, una de
las razones de los criticos de los medios y de la cultura que ellos crean,
cuando afirman que los critican porque sienten que han caido en la tram-

pa (11).

Como recuerda Eco (12), la polémica entre criticos y
defensores de los medios actualiza la que mantuvieron en el siglo XII
el Abad Suger y San Bernardo, a proposito de la traduccién en imagenes

de los contenidos de la Religion.

Hemos elegido a estos autores por considerarlos repre-
sentantes de dos corrientes criticas, dentro del apartado que Eco lla-
mara "apocalipticos. La nota que define a los apocalipticos es la cri-
tica ejercida como una profesion -el Apocalipsis es una obsesion del

"dissenter, afirmari Eco (13)-, desde un distanciamiento de lo que se

considera un deterioro de la cultura (14).

La postura de Moles, al abstenerse de emitir juicios de
valor sobre el fenbmeno de la cultura derivada de la praxis de los me-
dios de comunicacidn social, impide situarlo en la clasificacién que nos
ofrece Umberto Eco. De tener que situarlo en un punto de la escala en-
tre los apocalipticos y los integrados, no dudariamos en asignarle un
lugar entre estos Gltimos. No obstante, la postura del profesor de Es-
trasburgo, como puede verse en el desarrollo de este capitulo, es ori-

ginal en relacibén con los autores mencionados.

(11) op. cit., p. 2386
(12) Eco, Umberto, op. cit., pp. 27-28
(13) op. cit., p. 13

(14) Para un analisis de '"Apocalipticos e integrados' ver Angel Benito,
La socializacion del poder de informar, Editorial Piramide,
Madrid, 1978, pp. 165 y ss.
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Cultura y naturaleza.

Como paso previo a la descripcion de la cultura mosaico
(15) -ese término acufado por Lefevbre y que Moles desarrolld poste-
riormente-, comenzamos este capitulo precisando la posicién del socid-
logo francés ante la cultura en general, a la que define como el entorno
artificial que el hombre ha creado en todos los dominios de su actividad,

y al proceso mismo de creacibén de ese entorno (16).

En el trabajo que publicamos sobre Moles hace algunos
afios, sefialabamos que Moles apunta, como caracteristica distintiva y
privativa del ser humano, el haberse extrafiado de su entorno original
-la naturaleza- para crear, a partir de aquel, un escenario distinto:

a partir de la naturaleza, el hombre desarrolla la cultura (17).

Desde una perspectiva mas proxima a nuestra especiali-
dad, desde la teoria de la informacidn, el socidlogo francés ofrece otra

definicion:

"La cultura es el producto residual de una comunicacién
entre los hombres, seguida de una cristalizacién de todo
o de parte de los actos de comunicacidn en soportes ma-
teriales que se llaman conservas comunicacionales. La
cultura esta por consiguiente ligada a la sedimentacién,
en la memoria, de los actos, de los estimulos o de los
mensajes que han penetrado en el entorno' (18).

(15) La primera aproximacion al tema, en Une culture mosaique,
Revue C,N.O. F., mars 1960, n? 3, p. 23-25

(16) Moles, A. La Communication.y los Mass Media, p. 203

(17) Tambien desarrolla este tema en ""La realidad cultural a través de
las imagenes y de los factores especificos de la cultura: el compas
sociocultural', presentado en la 1V Semana Internacional de Estudios
Superiores de Televisidén, en Palma de Mallorca

(18) op. cit., p. 203

s e



157

La relacidn entre los términos cultura, comunicacidn
y transformacién del entorno nos parece fundamental, toda vez que es
precisamente el intento de modificar el entorno fisico y la necesidad
de comunicar con su semejante lo que origina el desarrollo del lenguaje
y con €1 la posibilidad historica de desarrollar el pensamiento y dar lu-

gar a la cultura,

La cultura es producto y consecuencia de las relaciones
hombre/entorno: y en este enfrentamiento los dos términos se veran
modificados: el entorno, por la accién del hombre sobre él; el indivi-
duo, por esta labor transformadora del entorno y por la comunicacidn
con otros individuos. Por eso sefialabamos en trabajos anteriores so-
bre el mismo tema que cabia sefialar una doble dimensién de la cultura:
la relacidn entre individuos tiene como consecuencia un cambio progre-
sivo en el campo cultural del individuo como sistema evolutivo suscep-
tible de aprendizaje; por otra parte, la relacién hombre/entorno pro-

duce un cambio en el escenario mismo en el que vive el hombre.

Por lo tanto, en la palabra cultura se encierran esas dos

dimensiones:

"La cultura se concibe entonces como un sistema solida-
rio, en el que no sdélo tienen lugar los objetos elaborados
por el hombre, sino tambien los hibitos y las costumbres
de éste, las casas que habita y todos los signos y lengua-
jes que contribuyen a organizar la percepcidén que el hom-
bre tiene del mundo' (19).

Cultura mosaico y cultura humanista

En nuestra sociedad actual el proceso de asimilacion de

(19) Del Rey, Javier, Cultura y Mensaje, p. 25
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la cultura que se produce en el individuo conoce fundamentalmente dos
vias: la educacién y los mensajes procedentes de los "'recién llegados

al mundo del espiritu': los medios de comunicacién de masas (20).

Mientras que en otras culturas, y en'momentos anterio-
res de la cultura occidental, la via principal de acceso era la educacidn,
el socidlogo francés piensa que, en nuestros dias, la educacidén no da al

individuo més que una minima parte de su cultura personal.

"En la época humanista, los estudios proponian un es-
quema del universo de las ideas y de los conocimientos
que el individuo volvia a encontrar en el mundo adulto.
En lo sucesivo, ya no hay relacién directa entre ellos’
(21).

Después de haber dedicado quince o veinie afios de su
vida a ""formarse', el joven de nuestra sociedad actual se encuentra
con un mundo distinto al de las aulas: en su vida cotidiana comienza
a adquirir conocimientos que poco y nada tienen que ver con aquellos

que las aulas le proporcionaran.

Su entorno personal recibe mensajes de todos 1os medios
de comunicacién, en un proceso aleatorio, cadtico, gue poco tiene que

ver con la forma estructurada en que recibia la cultura humanista.

"Mientras que la cultura humanista educaba a los indi-
viduos en una jerarquia de conocimientos que tenian su
base en una serie de conceptos generales integradores
de todo el saber -uso de la lengua, geometria, escritu-

(20) Uscatescu ve en la propuesta de Moles una "doctrina piramidal,
que acepta varias capas sociales, distintos valores de la Informa-
cibén, en una suerte de "Piramide Cultural"., Uscatescu, Jorge,
Cultura y Vanguardia, Reus, Madrid, 1974, p. 40

(21) Moles, A., Sociodynamique de la Culture, p. 31
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ra, silogismo, teorema de Pitagoras, aptitud intelectual
para reemplazar lo definido por la definicién,.,. la cul-
tura de nuestro tiempo, en la que estan directamente im-
plicados los mass media, es una cultura pero estructura-
da, con un bajo grado de coherencia interna, como conse-
cuencia de ese salpicado de migajas de conocimientos su-
perficiales, de fragmentos de ideas recibidas al azar.
Los conocimientos adquiridos de este modo no ofrecen la
jerarquia y la estructuracion de la cultura humanista,
sino que tienen caracter estadistico y son el producto in-
mediato de los mensajes que el ihdividuo encuentra en las
dimensiones espacio/temporales de su vida cotidiana:

los periédicos, los afiches, la radio, la televisién, la li-
teratura de divulgacidn cientifica, el cine, ect.' (22).

La estructura 1ldgica, cartesiana, que ponia al individuo
en condiciones de asociar los conceptos ya no es valida en un mundo
que no es en absoluto una extensidén del mundo de las aulas: Moles se-
fiala que la estructura de nuestro espiritu refleja necesariamente el
mundo que nos rodea, y ese mundo ha experimentado modificaciones

que han de reflejarse en nuestra estructura cultural.

"La cultura humanista proporcionaba al individuo que se
sometia al proceso lento de adquisiciones culturales que
ella proponia una topologia del conocimiento, un proce-
dimiento para entender nuevos conceptos, relacionando-
los con una estructura coherente, adquirida en la educa-
cidn, en la que se integraban los nuevos conceptos en
conexiones l6gicas, en las que los conocimientos se or-
denaban por escalas decrecientes de generalidad: desde
los conocimientos basicos hasta los saberes de tipo con-
tingente' (23)

Moles ofrece una representacidn grafica de la cultura
humanista y de la cultura mosaico. La primera aparece como una red

mallada, perfectamente estructurada, como una referencia para las

(22) Del Rey, Javier, Cultura y Mensaje, p. 27
{23) op. cit., p. 29

—
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nuevas percepciones, permitiendo ordenarlas y ofreciendo una interpre-
tacidén a las mismas. La cultura mosaico, en cambio, esta representa-
da como una pantalla de referencia en la que las fibras se hubieran reu-

nido al azar.

Si hay algo que caracteriza a la pantalla de referencia
de la cultura mosaico es la ausencia total de orden y jerarquia; el in-
dividuo sabe un poco de todo, pero la estructuracién de su saber, de

su pensamiento, es minima.

"En la pantalla culturalque resulta de esa recepcitn des-
ordenada de mensajes, las asociaciones entre los conoci-
mientos tienen un orden minimo, en el cual las relacio-
nes son de simple proximidad temporal, de adquisicidn,
de época. El nivel cultural de cada individuo sera la
consecuencia del uso que éstos hagan de los fragmentos
de conocimientos recibidos al azar y almacenados en el
cerebro segun una estructuracién minima y nada racio-
nal" (24)

El amontonatniento de mensajes que se produce en el
Umwelt del individuo da lugar al hecho de que la cultura individual ya

(24) op. cit., p. 31
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no es un producto de la actividad orientada hacia su adquisicién: mas
que consecuencia de un esfuerzo consciente es el producto del flujo in-
interrumpido de mensajes de todo tipo, en una contribucion que, desea-
da o no, se produce desde el exterior del individuo. La tesis macluha-
niana del aula sin muros responde a esta realidad social }.' cultural en

la que el individuo de nuestras sociedades se ve inmerso.

Cultura y culturemas

Moles adopta un punto de vista estructuralista para ana-
lizar la cultura y supone que cabe representar la cultura como una es-
tructura granular, un conjunto de atomos, de moléculas culturales,
fragmentos de conocimiento que se combinan entre ellos para dar lugar

a otros elementos culturales distintos.

A partir de esta hipdtesis granular, expone su teorfa de
la creacion cultural: el rol del creador ser{a el de extraer estos cultu-

remas de su Umwelt y recombinarlos en un nuevo mensaje.

La cultura estaria ligada a eatos ""dtomoa del pensamien-

tt

to'", segin una doble relacidn: ]

- por la extensidn del vocabulario de que dispone, y

- por la fertilidad de sus elementos, entendida como el
nimero de combinaciones o de asociaciones distintas
en las que el individuo o la sociedad es capaz de hacer-

los entrar.

Para medir la cultura de un individuo o de una sociedad
habria que saber la extensidn de culturemas de que dispone el organis-

mo analizado -individual o social-, y tambien la importancia de las aso-
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ciaciones que este organismo es capaz de efectuar entre los culturemas.

Moles propone la medida de una cultura como una propor-
cidn entre el niimero de culturemas -elementos de conocimiento o de
percepcién memorizados como unidades simples-, y el nimero de aso-

ciaciones que un individuo o una sociedad realizan con esos culturemas:

NUMERO DE CULTUREMAS X NUMERO DE
CULTURA = ASOCIACIONES REALIZABLES ENTRE ELLOS
La erudicion de una persona no asegura su capacidad
creadora toda vez que, segin esta teoria, la creacidn tiene que ver
con la capacidad de asociar elementos culturales simples cuales son
los culturemas: la erudicidén, sin la imaginacién creadora, no daria

lugar a la creacidn cultural.

Logs medios de comunicacién y la cultura mosaico

El origen de la cultura mosaico tiene que ver con el de-
sarrollo de los medios de comunicacién de masas. Sin la dotacién de
medios, sobre todo electrénicos, que tiene la socledad occidental, no
cabrfa hablar de cultura mosaico, pues los estimulos y mensa'jeu que

tendr{a el entorno del individuo serian muy distintos a los actuales.

"Los elementos del mobiliario del cerebro del hombre
de la calle son ..... los afiches del metro, lo que es-
cuché en la radio o en 1a televisién la vispera, el Gltimo
film que ha visto, el peridédico que lee camino de su tra-
bajo, las conversaciones de los colegas de la oficina ....
(25)

"

(25) Moles, A., Sociodynamique de la Culture, p. 23
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Ante esta invasion de mensajes, las nociones adquiridas
en la escuela quedan en el individuo como "'un embrollo vago de nocio-

nes pasadas'' (26).

Desde un punto axioldgico, la cultura mosaico es total-
mente distinta a la humanista: le preocupara la accesibilidad intelec-
tual de sus contenidos -la llamada inteligibilidad de los mensajes-, y
el interés que éstos puedan despertar en los piblicos a los que se quiere
alcanzar. Este binomio axioldgico inteligibilidad/interés pone a la cul-
tura mosaico en las antipodas de la tabla de valores de la cultura. huma-

nista.

Moles piensa que el binomio axiolégico que define a la
cultura mosaico es el producto no del dinero ni de la ideologia, ya que
los medios de comunicacioén no estan en manos del capital ni de idedlo-
gos que tengan claros los fines y las funciones de los mass media: al
frente de la gestion de los medios se encuentran hombres de buena vo-
luntad, pero que no tienen una definici6én sobre el rol a cumplir porel

medio que dirigen.

"Esta ausencia de norte a seguir, esta actuacidn incohe-
rente de los administradores de los media, los lleva a
deslizarse por la pendiente del menor esfuerzo con la
preocupacién casi exclusiva de lograr una accesibilidad
en los mensajes: apuntan a solucicnar problemas de
corto plazo, lo cual tiende a aumentar y a agravar la
distancia enire los conocimientos adquiridos por el hom-
bre -tableau de connaissances- y la cultura filtrada por
los medios -tableau socio-culturel-"' (27).

Si en su labor de difusion de la cultura a todos los nive-

{26) Ibid.
{27) Del Rey, Javier, Cultura y Mensaje, p, 41



164

les, los medios no ponen al alcance de todos el tableau de éonnaissan-
ces -los acontecimientos cientificos no llenan la programacion de los
media con la misma frecuencia que las bodas o las infidelidades, rea-
les o supuestas, de princesas y artistas de cine-, éste se distanciara

cada vez mas del tableau socio-culturel.

Moles acusa a los medios de ser infieles a su misidn in-
formativa, al dejar fuera de su programacién los contenidos cientificos.
Sin embargo, la misma incoherencia con que administran los medios
constituye la garantia contra la dictadura tecnocratica: la contradiccién
entre ideales parciales y la ausencia del rol social a cumplir es protec-
cién para la libertad del individuo, toda vez que las informaciones y la
propaganda de los distintos medios de comunicacién se autoanulan mu-

tuamente.

Si los tecnécratas tuvieran perfectamente definido el rol
a cumplir por los medios de comunicaciéon de masas, el gobierno de las
concienclas serfa aun mas implacable y no tendria el atenuante de las

actuales contradicciones.

Las dos culturas

El analisis de Moles distingue claramente la cultura mo-
saico, producto de los medios, de la cultura humanista, que identifica

con la cultura tradicional, mas estructurada y coherente,

Pero la incomunicacidén cultural no sélo se da entre la
cultura humanista y la cultura mosaico -que definirian dos formas de
ser culto-, sino que, en el seno del micromedio intelectual, de los

_creadores de cultura, tambien existe una incomunicacidn.

-

S—
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Moles no profundiza en el analisis de este micromedio,
cuando es sabido que intelectuales cientificos e intelectuales literarios
coexisten como compartimentos estancos, tan distanciados unos de
otros como lo esta el clasico consumidor de television del especialista

en el arte del Renacimiento.

C, P. Snow sefiala que la cultura cientifica es realmente
una cultura no sd6lo en un sentido intelectual, sino tambien antropolégico:
se trata de un micromedio con actitudes comunes, pautas de comporta-
miento comunes y maneras de ver las cosas ampliamente compartidas
(28).

La forma de superar 'la brusca dicotomia de nuestra
cultura en un dominio de ciencias naturales y matematicas, y otro de
ciencias del espiritu (divisién surgida no por necesidades objetivas
sino por un fallo evidente de nuestra tradicidén cultural)’ (29) es, como
veremos mae adelante, la vulgarizacién cientifica: un intento de tender
puentes entre cultura mosaico y cultura humanista, y entre cultura hu-

manista y cultura cientifica, como veremos méas adelante.

El andlisis de Moles, que sintetizamos en los dos capi-
tulos siguientes, tiene la originalidad de implicar en un mismo proceso,
en una misma investigacién, la Cultura y la Comunicacién de Masas,

como ha sefialado E. Morin (30).

(28) Las dos culturas y un segundo enfoque, Alianza Editorial,
Madrid, 1977, p, 18

(29) Jordan, Pascual, El hombre de clencia ante el problema religioao,
Guadarrama, Madrid, 1977, p. 98

(30) Morin, E., citado por Miguel de Moragas en Epistemologia de la
Comunicacién, de Bofill, Burke, Moragas y otros, Fdo. Torres.
Editor, Valencia, 1976, p. 224
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Consideracion final

Los medios de comunicacién, esos ''recién llegados al
mundo del espiritu', han causado asombro entre los intelectuales, que
no terminaban de encontrar la respuesta adecuada ante este fendmeno
inédito hasta ahora en la historia de la humanidad. Unos cayeron en el
elogio indiscriminado de los medios y de la cultura que ellos hacian
posible; otros, en el indiscriminado ataque contra la masificacién que
provocaban y la baja calidad de sus productos culturales. Pero ninguno
se preocupd de los mecanismos de creacidén de esa cultura incalificable,
inédita, ni tampoco de su difusidén a través de los mass media. En este
primer capitulo que dedicamos al tema, quedan explicitas las diferencias
entre esta nueva cultura -la cultura mosaico- y la cultura humanista, y,
por la via de la definicion abierta, se alcanza una definicién de la cultura

mosaico, en oposicién a la cultura tradicional.



CAPITULO IX

EL CICLO DE LA CULTURA
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La memoria del mundo

Moles 1llamara memoria del mundo a la suma de conoci-
mientos acumulados por el hombre y que estan depositados en una serie
de soportes materiales: libros, discos, cassetes, ect., que represen-
tan las adquisiciones culturales del hombre en todos los dominios de su

actividad.

Los distintos centros de documentacién que administran
esta memoria del mundo tienen como mision fundamental el obviar la
diferencia entre la extensidén de los campos memoriales del in:iividuo
y de la sociedad: en ellos, los libros, discos, fotos, imagenes, etc.,

estan al servicio de la investigacion y de la curiosidad.

Esta posibilidad de materializar los conocimientos acu-
mulados por el hombre a lo largo de la historia, permite tambien rea-
lizar una investigacidon sobre las tendencias dominanies en la conciencia
colectiva: cuando se valoran mas unos aspectos de la cultura que otros
se esta determinando las caracteristicas de la eleccién de los fuiuros
mensajes. Moles se sirve de un concepto extraido de la fisica para
explicar esta tendencia psicologica, el concepto de iteracidén: la ten-
dencia de los publicos a la eleccidn de los items literarios, en detri-
mento de los temas de caracter cientifico, provoca un deslizamiento
del cuadro sociocultural hacia los primeros, en un proceso acumulativo
que provoca un alejamiento creciente de este cuadro.' respecto de la

memoria del mundo.

Moles propone ordenar la memoria del mundo en un hi-
perespacio de configuracion, que da lugar a una ordenacion de los cono-
cimientos desde un criterio polidimensional, segin las siguientes dimen-

siones:
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a - topografica

b - de importancia frecuencial
¢ - de abstraccibn

d - de vecindad

e - de especifidad

a. - La dimensién topografica permite ordenar los conocimientos en

un espacio de clasificacién integrado por subespacios

b. - El criterio frecuencial proporciona pistas para valorar la impor-
tancia que la sociedad da a determinados temas. El criterio frecuen-
cial permite ordenar los temas por orden decreciente: tomando la pa-
gina o el libro como unidad de mensaje, se puede atribuir a un tema

una magnitud numérica que refleje la importancia que le da la sociedad,
o una parte de ella, importancia que queda definida por la cantidad de

mensajes sobre el tema.

c. - El nivel de abstraccidn es otra de las dimensiones de los conoci-
mientos propuesta por Moles. El nivel de abstraccidén se manifiesta
desde el receptor de los mensajes como dificuliad de acceso intelectual

a la significacion de los mismos.

d - La dimension de vecindad tiene en cuenta las conexiones que un

tema tiene o puede tener con otro tema o con una serie de temas

e. - La dimension de especifidad tiene en cuenta el grado de concen-
tracidn del mensaje: se mueve en un bipolo dialéctico especifidad/

generalidad.
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El cuadro sociocultural

1

De la memoria del mundo, ese ""'muro de libros, que

representa la totalidad de los conocimientos adquiridos por el hombre',

se deriva lo que Moles llama el "cuadro sociocultural' o cullura instan-
tanea, como producto de los acontecimientos y de los hechos con que los
mass media "'riegan” a la sociedad: un analisis de contenido de todos
los medios nos daria las caracteristicas estadisticas del cuadro socio-

cultural.

""Los media realizan una seleccién en la cual la impor-
tancia real de los culturemas no constituye un criterio
obligatorio ni predominante, ya que se trabaja al servi-
cio de la mayoria: el compromiso entre originalidad y
estandarizacién de los contenidos -compromiso en el

que los propios creadores se ven implicados- caracteriza
a un trabajo de equipo que a veces debe sacrificar la inspi-
racidon en aras de la planificacion del medio, para alcanzar
el maximo de gente con el maximo de mensajes' (1).

El cuadro sociocultural es distinto de la memoria del
mundo no s6lo cuantitativamente sino también cualitativamente: los
valores y los objetivos perseguidos por los tecnocratas de las comu-
nicaciones de masas estan muy distantes de lo que podria derivarse
de la memoria del mundo: se pone el acento en algunos contenidos,
lo que implica la desvalorizacidn o la simple omisién de otros.

" en aquellos materiales culturales que recogen en

sus espacios, se produce una polarizacion del lado del
valor emocional de los mismos, que siempre actia en

el sentido de una consiguiente desvalorizacion en el

plano cultural. Y en esto consiste la practica cotidiana

de los mass media: en colorear artificialmente los fenéme-

(1) Del Rey, Javier, Cultura y Mensaje, p. 46
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nos culturales con un valor emocional, valor que no tiene
ninguna relacidén profunda con el valor cultural" (2).

Esta polarizacion de los acontecimientos sobre el plano
emocional hace que estos queden desprovistos de su valor cultural pri-
migenio. Por otra parte, al llenar la programacion de los medios de
comunicacion de masas con los acontecimientos de todos los dias en
detrimento de los conocimientos -que tienen caracter de permanencia
en oposicién a los acontecimientos, que se definen por su transitorie-
dad; se produce un mayor distanciamiento entre la memoria del mundo
y el cuadro sociocultural: los contenidos de los medios dejan de ser re-
presentantivos de la memoria del mundo. Moles compara las agenc¢ias
de noticias y los mass media con los distintos organismos de informacion
general: la informacidn recogida por estos organismos estaria mas pré-
xima a la evolucién cultural de la sociedad que los contenidos de las
agencias periodisticas. En esos organismos se ve una predominancia
clara de los conocimientos sobre los acontecimientos.

""... los acontecimientos, en general de caracter histo-

rico, por consiguiente transitorio, no constituyen mas
que una parte reducida de la actividad de todo sistema
de documentacién, mientras que constituyen la parte
principal de los medios de comunicacién de masas' (3).

Los medios de comunicacion no sdlamente informan de
los acontecimientos sino que, de alguna manera, los crean, ya que los
acontecimientos no existen por si solos, no tienen una realidad propia,
sino aquella que le otorgan los medios, con las constelaciones de atri-
butos con que los rodean: el valor emocional y el interés humano son

los recursos de que se valen los medios para lograr sus objetivos, fun-

{2) op. cit. p. 47
(3) Moles, Socidynamique de la Culture, p. 293
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damentalmente econdémicos, de alcanzar auditorios mayores cada vez.

"Esta preponderancia que los media dan a los aconteci-
mientos histdricos, transitorios -la historia ocupa una
pequefa parte del ''tableau de connaissances'' - transfor-
ma la cultura de la sociedad en una ''crénica permanente'’,
es ''un sistema esenciaimente anecdotico''. Por elloafir-
mara que el individuo se encuentra en ‘'decalage"” perma-
nente en relacidén con el universo intelectual que é1 ha
creado: se queda en el nivel de los valores individuales,
en el interés humano, mientras que su adecuacién al
mundo en el que vive sdlo es posible interesandose en el
nivel de lo abstracto' (4).

Moles dira que:

""el hombre se interesa en el hombre, mientras que la
civilizacién le exige que se interese por las ideas' (5).

El concepto de iteracién, extrapolado de la teoria de los
circuitos, sirve a Moles para explicar las consecuencias de este habito
renovado de eleccion de items: como hemos visto en pa’ginas anteriores,
la iteracién expresa esa cristalizacion del estile de exposiciéon a los me-
dios en una sociedad que se ha acostumbrado a determinados habitos de

eleccidon y de seleccion.

""Si se proponen al publico cien informaciones de caracter
literario y cientifico, en las mismas condiciones de legi-
bilidad y atraccidn, y el piblico eligiera 10% mas los
items literarios que los de caracter cientifico, la repeti-
cion de este proceso al cabo de algunog aflos provocaria
por iteracion una progresiva desviacion de los canales
culturales en relacion al cuadro de conocimientos: los
que programan los medios se ven influidos por sus au-
diencias, y éstas por los programas de los medios, en

(4) Del Rey, op. cit., p. 48
(5) Moles, Sociodynamique de ia Culture, p. 304
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un proceso continuo, interdependiente, acumulativo, en
el cual el"tableau socio-culturel’ evoluciona hacia la pre-
sentacion de los items literarios, en detrimento de los
items cientificos' (86).

Como forma de solucionar esta desviacion de la cultura
de los medios respecto de la totalidad de los conocimientos acumulados
por el hombre a lo largo de la historia -de la historia de 1a cultura oc-
cidental y de todas las demés culturas, salvadas de su desaparicion por
las tecnologias al servicio de la comunicacion-, el profesor francés
propone una mayor coherencia en la gestién de los medios, para evitar
la uniformidad y la banalizacién de los contenidos de los medios. Los
intentos de lograr una mayor coherencia pasan por la formulacidn de
una politica cultural que se proponga realizar un inventario de todos los
conocimientos acumulados por el hombre, para hacer coincidir -o al
menos aproximar- los mensajes de los medios de comunicacidn con el

inventario de los conocimientos.

El profesor francés piensa que el rol de los medios de
comunicacién debe ser cultural mas que informativo, y propone como
modelos a seguir la funcidén que cumplen en nuestra sociedad organis-
mos como la UNESCO y otras fundaciones, encargadas de poner al al-

cance de amplias mayorias los conocimientos importantes en cualquier

dominio del saber.

El "tercer hombre’ y la universalidad de los contenidos

Sin embargo, el intento de poner al alcance de todos de-
terminado tipo de contenidos caracterizados por la especifidad de su

lenguaje, por la inaccesibilidad intelectual de la temaética tratada plan-

{6) Del Rey, op. cit., p. 48
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tea un problema precisamente de accesibilidad -del lado del receptor-

y de difusion -del lado del polo emisor de los mensajes-.

Si la iteracibn en la comunicacidén de masas vimos que
favorecia determinados items, el reverso de la moneda era la infrava-
loracién o la simple omision de otros items: los contenidos cientificos

quedaban fuera de la programacion de los medios.

En la medida en que se trate de contenidos especializa-
dos, los plblicos de los mismos son, inevitablemente, mas restringi-
dos: el problema de la inaccesibilidad intelectual de los mensajes
plantea un problema de difusidn, toda vez que la difusidn es funcibn de

la accesibilidad: D=1 (A). (7)

Sin embargo, la teoria matemadtica de la informacion
proporciona soluciones al problema de la inaccesibilidad intelectual
que determinados mensajes plantean a la sociedad: las técnicas de
vulgarizacién cientifica, con la figura del "tercer hombre' interpuesta
entre el creador y el receptor, permiten que las producciones cultura-
les del micromedio intelectual se conviertan en contenidos accesibles,

en términos estadisticos, para la sociedad en general.

"E1 paisaje del cerebro del individuo serd un microcos-
mos de la sociedad a través de la difusion de todos los
items, posibilitada por la figura del tercer hombre, que
puede corregir el deslizamiento del cuadro sociocultural
hacia los items de mas facil aprehensién. Fn el futuro
cabe pensar que no habra que hablar de difusién exiensi-
va y difusion intensiva: ya no se dara la ley de la inten-
sidad decreciente de la difusion’ (8)

(7) Benito, Angel, Lecciones de Teorin Geteral de la Informaeidn,
Imprenta Garcia Blanco, Madrid, 1974, p. 189

(8) Del Rey, Javier, op. cit., p. 138
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En efecto, la técnica del ""rewriter" permite que la co-
municacidn social cumpla hasta las Gltimas consecuencias la triple
pretension de universalidad: universalidad en el tiempo y en el espa-
cio, ya conquistadas, y universalidad en orden a los contenidos que se

pueden comunicar.

El ciclo sociocultural de base

Para explicar la importancia de los medios de comunica-
cibén en el devenir de la cultura Moles propone un modelo que llama ci-
clo sociocultural, y que estid concebido como un modelo mecanicista.
Terminada la exploracion geogréafica del mundo y después de la inven-
cién de los medios electrdnicos de comunicacioén de masas, dice Moles,
vivimos en la época del ciclo de la cultura: toda la comunicacibn social
se basa en este ciclo, en el cual las ideas nuevas se construyen a partir
de ideas viejas, como consecuencia de nuevas combinaciones de los

Atomos de cultura o culturemas.

En el ciclo sociocultural Moles distingue dos ambitos
cualitativa y cuantitativamente distintos: el micromedio y el macro-
medio. El primero, integrado por una minima parte de la sociedad y
que se caracteriza por formas de comunicacidén de escasa difusion y que,
en el limite, pueden tener solamente un destinatario: es el caso de la
carta de un cientifico comunicando a otro un descubrimiento en un cam-
po especifico. El macromedio en cambio es pra’ctlcamente toda la so-
ciedad regada por los mensajes de 1os medios de comunicacioén de ma-
sas -radio, televisidén, prensa, cine, afiches- y con una cultura que es

consecuencia de su exposicion a los mensajes de los macromedios.

Moles resume el ciclo sociocultural de 1e siguiente maa-

nera:
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a. - un miembro del micromedio, el creador, da forma a una idea nueva
en cualquier dominio de la cultura: literatura, ciencia, filosofia, arte,

etc.

b. - esa idea nueva que pone en circulacion tendra un primer nivel de
difusidén, una microdifusidén, a través de las primeras objetivaciones
de la misma: copia mecanografica, cassete, cuadro, articulo de revis-

ta especializada, etc.

c. - la serie de ideas nuevas que se producen en el micromedio intelec-
tual de la sociedad sirven de materia prima para los medios de comuni-
cacién de masas, que informaran de ellas al macromedio con un flujo
de mensajes en los que los valores de originalidad de las ideas nuevas
han sido debidamente rebajados para lograr su inteligibilidad, que es,
en la axiologia de los mass media, como un valor afadido a la situacién

de comunicacidén o de comparticipacién de mensajes.

Junto a estas ideas nuevas extraidas del micromedio
intelectual, los medios de comunicacidén de masas informan sobre los
acontecimientos de actualidad, en programaciones en las que la falta
de criterio racional y el juego del azar son los protagonistas principa-
les. Recordemos que Moles parte de la base de que los tecn6cratas de
la cultura no tienen bien definido el rol que deben jugar los medios en
la sociedad y que realizan su gestién mas o menos irresponsablemente,
actitud que garantiza determinados niveles de libertad ante la peligro-

sidad potencial de los medios.

"Sefiala Moles que esta mezcla de ideas nuevas proce-
dentes del micromedio y de acontecimientos incorpora-
dos por los periodistas, constituye la gran novedad de
nuestra época, ya que conforma el cuadro cultural de la
vida cotidiana de toda la sociedad" (9).

- (9) Del Rey, Javier, op. cit., p. 51
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d. - el azar juega tambien un papel importante en la recepcion de los
mensajes de los media, por parte de cada uno de los atomos sociales
que conforman el macromedio de la sociedad: su atencién a los medios
y la dispounibilidad de su tiempo son los factores que influyen en esa re-

cepcion. .

e.- los atomos sociales procedentes del micromedio, los creadores
de ideas nuevas, ademas de tener acceso a los micromedios tipicos de
su nivel cultural y de su especialidad, tambien estan sometidos a la

cultura instantanea que producen los medios de comunicacidn de masas.

"ILos creadores vuelven a encontrar sus ideas, banaliza-
das por los medios de comunicacién, en un mosaico de
mensajes en el que encuentran tambien ideas de otiros,
junto con los acontecimientos que los periodistas han
coloreado con el oportuno interés humano'' (10).

Tambien ellos estan influenciados, en sus futuras crea-
ciones, por los culturemas puestos en circulacidén por los macromedios,

segin apuntabamos en nuestro estudio, tantas veces citado:

''Si algunos creadores se piensan a s{ mismos como in-
dividuos segregados de la masa social y de la cultura
de los media, los analisis de contenido y los estudios
de la propagacidn de los rumores demuestran que los
mensajes de los medios rodean de una niebla difusa,
sin contacto directo, a toda la sociedad, de manera
que se convierte en secundario el problema de si el
individuo creador tuvo o no contacto directo con tal o
cual audicidn, revista, periodico, et.. Se da una suerte
de '"comunicacién por influencia' que tifie todo el medio
social y sumerge a los individuos en una atmésfera que
condiciona su estructura mental" (11).

(10) op. cit., p. 52
(11) Ibid.
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f. - los atomos de cultura que los creadores reciben dan lugar a nuevas
combinaciones, a asociaciones distintas y originales que constituyen au-
ténticas creaciones culturales: recordemos que para Moles la creacion
tenia que ver con la capacidad de ordenar en un conjunto original los
elementos del campo de consciencia para dar lugar a nuevas formas en
el campo fenoménico. Es el proceso de creacidén de ideas nuevas a par-
tir de culturemas integrados en asociaciones demasiado conocidas o
ideas viejas, y que, tarde o temprano, iran a enriquecer la programa-
cion con que los mass media ""riegan' a toda la sociedad: en este segun-
do nivel de la difusién que hemos llamado macrodifusién, no se trata ya
de crear ideas nuevas, sino de cumplir una funcién social en la que el

valor "accesibilidad" pasa a primer plano.

Esta "accesibilidad" en la comunicacién es una contra-
partida de la participacidén que se exige en una sociedad democratica.
Moles cree encontrar una relacién de parentesco entre las metas de
la difusién y el mito de la democracia: el pueblo tiene derecho a saber
y este derecho no puede separarse de la accesibilidad de esos saberes,
propuestos por unos medios de comunicacién que se han convertido en

un servicio pablico, como parte de la organizacién del ocio.

Esta programacién del ocio a través de la comunicacién
social 1lleva al profesor de Estrasburgo a afirmar que, en la sociedad
actual, aparece la sustitucién de las antiguas clases sociales por una
nueva distincién: no importara el lugar que el individuo ocupe en la
piramide de la produccién, sino que es él1 mismo el que define su lu-
gar en la sociedad con su actitud ante la vida: si su valor es el del
consumo, pertenece a la ciudad de los administrados; si ha optado por
la eficacia, pertenece a la ciudad de los administradores; si es la sub-

version, pertenece al micromedio de los creadores culturales.
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"La incoherencia resultante de los distintos valores
sustentados por cada una de ellas es la causa de la dis-
funcidn de los medios, en lo que a la difusidn de conte-
nidos culturales se refiere: en la dialéctica establecida
entre los conocimientos (memoria del mundo) y los acon-
tecimientos (cuadro sociocultural), terminan triunfando
éstos. Es el consumo y la eficacia frente a la subversion
representada por la introduccién de elementos de novedad
en la cultura establecida en la sociedad' (12).

Es interesante retener esta afirmacidén: la subversion
no tiene cabida en los medios de comunicacién social. Entre los tres
valores anotados mas arriba, y que definen tres actitudes ante la vida,
y ante los valores de la cultura, sera la eficacia y el consumo los que

predominen.

El valor "subversién', todo aquello que es nuevo y por
lo tanto imprevisible en el orden cultural, no tiene cabida en la co-
municacién social: la cultura deja lugar a la cronica de sucesos, a
la historia como cabtica narracidén de acontecimientos sin antes ni
después con el Gnico gobierno del azar en la eleccion de los ilems a

comunicar.

Estructura de la cultura mosaico

El conjunto de todos los mensajes de todos los medios
de comunicacidén que posee una sociedad constiluye un material suscep-
tible de convertirse -al menos tedricamente- en corpus para una inves-
tigacion que puede revelar la estructura estadistica del cuadro socio-
cultural o cultura instantinea de uvna sociedad: el analisis de contenido

es la técnica que puede revelar aquellas estructuras.

Para un mejor conocimiento de la estructura de la cultu-

(12) op. cit., p. 56



181

ra mosaico Moles adopta las mismas categorias utilizadas en el anali-
sis de la memoria del mundo. Asi, el cuadro sociocultural podra anali-
zarse segun las siguientes dimensiones:

- 1a dimensibn topogréafica

- el criterio de frecuencia

- la dimensidén de abstraccién

- la dimension de vecindad

- la dimensién de especifidad

En cuanto a los mensajes, y en su relacidn con el indivi-

duo receptor de los mismos, Moles analizara las siguientes dimensiones:
- su magnitud cuantitativa: longitud o superficie que el
mensaje ocupa (prensa) o minutos de programacién (radio)
- su inteligibilidad

- su nivel de implicacion para el individuo medio o re-

ceptor tipo

- nivel psicolégico (profundidad psicolégica) en el que el

mensaje ejerce su impacto.

Dimensiones de la cultura individual

Vemos que de lasdimensiones que Moles propone para el
andlisis de los mensajes algunas corresponden al mensaje en si mismo
considerado (magnitud cuantitativa) y otras a su relacion con el recep-

tor (inteligibilidad, implicacidén y nivel psicolégico de impacto).

Dejando de lado las escalas logaritmicas que Moles pro-
pone para medir la magnitud cuantitativa de los mensajes y la inteligi-

bilidad de los mismos, asi como los factores de atraccién del mensaje,
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que dependen del grado de implicacion psicologica y que veremos mas
adelante, pasamos a analizar shora la eultura individunl y la propuestia

de Moles en orden a las dimensiones de la misma.

Ya hemos visto hasta qué punto la cultura individual de
una persona de nuestros dias era distinta a la de un habitante de nues-

tras ciudades en el siglo XIX.

La televisién, por poner un solo ejemplo, se encarga
de invadir literalmente la intimidad del individuo representada por su
sala de estar, en su piso, al abrigo de su llave: no es preciso salir a
la calle para sentir la influencia de los actuales sistemas de comunica-

cién de masas, i

Pero la cultura del individuo no es una muestra abrevia-
da de la cultura de la comunidad a la que el individuo pertenece: obvia-
mente, la cultura del grupo es mayor y la cultura individual no repre-
senta sino un fragmento de los conocimientos que tiene el grupo. La
extension del campo de memoria del individuo es mucho més pequefio,
y en €l se acumulan fragmentos de conocimientos dispersos, muchas
veces gin otro orden que el previsto por la primera plana del peridédico

o por la programacidn de la televisidn.

Para conocer la cultura de un individuo Moles propone
un producto compuesto: atomos de cultura registrados en su memaoria

y nimero de asociaciones en los que puede hacerlos entrar.

En cuanto a la aprehengién de loe mensajes -de la que
se derivara la cultura detl individuo-, Moles piensa que son insuficien-
tes las escalas de Osgood, y cree que la influencia de los mensajes so-
bre el individuo y su conducta requieren el estudio de otras magnitudes

universales ligadas a los mensajes y la consideracién de 1ag caracteris-
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ticas psicologicas del individuo, que condicionaran su actitud como re-
ceptor de los mensajes que el mundo exierior le envia, a través de las

modernas tecnologias al servicio de la comunicacién social.

Moles propone cuatro magnitudes a tener en cuenta:

1. - la importancia cuantitativa objetiva del mensaje:
de longitud o su duracién, segin sean mensajes des-
tinados a medios que presentan su programacién en

el espacio o en el tiempo.
2. - el grado de abstraccidn o de inteligibilidad

3. -~ el nivel de profundidad de la estructura mental del

individuo receptor.

4. - escala de distancia psicolégica del individuo con re-

lacion al mensaje.

De estas magnitudes sdlo tendremos en cuenta las dos
altimas: el nivel de profundidad de la estructura mental del individuo

receptor y la escala de distancia psicolégica con relacion al mensaje.

Moles distingue en el individuo cuatro capas de profundi-
dad, que corresponden a niveles distintos de atencion y de interés hacia

los mensajes:

- hechos objetivos que actian sobre la vida material del individuo: au-
mento del precio de la vida, huelga, ect. Es lo que Moles llama "uni-

verso de los actos"'.

- hechos que actdan en el dominio de los intereses objetivos explicitos

de log individuos: es el universo de los valores econdémicos.

- hechos que actlian sobre las capas subconscientes del ser (libido) y

en la voluntad de poder. En este nivel se sithan los crimenes, la poli-
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tica y toda la informacidn sensacionalista sobre asuntos sexuales y

sentimentales.

"Las caracteristicas diferenciales de cada individuo y
sus habitos de seleccidn en la masa de mensajes que
tiene a su disposicién, tiene como consecuencia que la
cultura de cada individuo, en el seno de un mismo gru-
po sociocultural, sea distinta' (13).

Ademas de las caracteristicas del individuo, que hacen

que la recepcidén de un mismo mensaje tenga consecuencias psicologi-

cas y culturales distintas, es necesario considerar la serie de filtros

o de momentos intermedios representados en el grafico.
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Antes de llegar a la pantalla cultural del individuo recep-
tor de los mismos, los items procedentes de los medios de comunica-

cidn de masas pasan por una serie de etapas intermedias:

1. - un nimero indeterminado de items, que forman la cultura instanta-
nea de la sociedad, son emitidos por todos los mass media en un instante

dado; '

2. - cada uno de esos items se caracteriza por un determinado coeficien-

te de inteligibilidad, segin el canal que lo transmite;

3.- cada uno de los canales es mas o menos accesible para un receptor
determinado: es la accesibilidad material del canal, su audiencia efec-

tiva;

4, 5, 6 y 7. - el individuo tiene acceso al item, que se sitia en un nivel
de su consciencia, segin sus experiencias anteriores, segin su nivel
cultural. La tabla de valores del individuo influye en el interés que
pueda suscitar en €l el mensaje y en la selectividad con que el olvido

trabaja en los items percibidos.

8. - después de las etapas intermedias entre la transmisidén desde el
polo emisor del proceso -cualquiera de los medios de comunicacién
conocidos-, hasta el sujeto que percibe el mensaje propuesto, €ste
sedimenta en la memoria del individuo y contribuye a la formacién de
su cultura individual, esa "'pantalla'" sobre la que proyectara los futuros
mensajes.

Vemos cémo no cabe hablar de un '

'receptor-tipo'' delos
mensajes de los mass media: las peculiaridades psicolégicas y cultura-
les, los habitos de percepcidn de cada individuo, sus experiencias ante-
riores, sus intereses, seran factores que incidirin en el proceso de
recepcioén de los mensajes. Y cabe afirmar, en consecuencia, quecada

situacién de comunicacidn, cada situacidén de comparticipacion de saberes,
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de mensajes, es original y distinta, aunque el mensaje que se comunica

¥ que se comparte sea esencialmente el mismo.

Hacia una cultura sincronica

Para terminar este capitulo sélo resta decir que Moles,
al describir el ciclo sociocultural deja la puerta abierta a la posibili-
dad de actuar sobre el mismo, es decir, de actuar sobre el devenir de

la cultura misma o, lo que es igual, de actuar sobre la sociedad.

""Una cultura en la que sus elementos fueran reinyecta-
dos artificialmente en el circuito sociocultural contem-
poraneo pondria ante nosotros una cultura sincronica
en la que todos los acontecimientos de todas las épocas
estarian simultaneamente presentes y disponibles para
amplios pablicos' (14).

En opinidn del socidlogo francés, esto conduciria a lograr
una mayor autocorrelacion del sistema cultural y, sobre todo, a una ma-
yor definicidn del rol cultural, y no informativo, que a los medios les

cabria en la sociedad actual.

En la dialéctica acontecimientos/conocimientos, Moles
se inclina sin dudarlo por un servicio de los mass media a estos ultimos,
como medio de acercar la cultura instantanea de la sociedad a la memo-

ria del mundo.
Cuando todo es comunicable, el problema se desplaza:

si todo se puede saber, el individuo tiene en su poder la decisién de qué

es lo que debe saber.

(14) op. cit., p. 77
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La actuacion sobre el ciclo sociocultural puede respon-
der a ese "qué es lo que se puede saber”: Moles atribuye a las ciencias
sociales este cometido: la psicologia, la psicologia social, 1la sociologia,
etc. son las que tienen que asumir el papel de marcar rumbos a los mass
media, rumbos que, afortunadamente, no han sabido encontrar hasta aho-

ra los tecnocratas de las comunicaciones de masas,

Consideracidn final

Conceptos como ''memoria del mundo" o cuadro socio-
cultural serviran al profesor de Estrasburgo para definir unas etapas
tanto en la creacidn de ideas nuevas cuanto en el proceso de difusién
de las mismas. Como afirmabamos en la "consideracion final"” del
Capitulo anterior, el pragmatismo de Moles le lleva a no quedarse en
el elogio o en la critica de la cultura creada por los medios: su preo-
cupacién seri la de dilucidar cé6mo se crea esa cultura, y a partir de

qué supuestos puede modificarse.

Si existe un ciclo de la cultura y si éste puede descri-
birse desde un modelo mecanicista, queda abierta la posibilidad de

actuar en ese ciclo.

Cuél sera el criterio axiolégico desde el cual se justi-
fique esa actuacién?. A ello dedicaremos el Capitulo siguiente, y

parte importante de nuestras conclusiones.



CAPITULO X

CUATRO DOCTRINAS SOBRE LA RADIO-TV.
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Ocho enfoques sobre los medios y la cultura

bre

0 N A e W N
]

Francisco Sanabria (1) sefiala que hay ocho enfoques so-

el tema, y los denomina de la siguiente manera:

Concepto valorativo tradicional

Concepto valorativo socialista

Insercion de los medios en la antropologia cultural (E. Morin)
La vision galaxica (Mc Luhan)

La sociodinadmica de la cultura (Moles)

La via estructuralista {(los esquemas semioldgicos)

El nuevo enfoque integrador (Escuela de Birmingham)

El campo experimental de la cultura (P. Schaeffer)

Sanabria destaca que los enfoques (1), (2) y (6) ponen el

acento sobre el estudio del mensaje, haciendo hincapié en el contenido

v

¥ (2) o sobre el codigo (6).

En la teoria (4), el conocido punto de vista de Mc Luhan

estudia fundamentalmente el medio, considerado como un instrumento

que

de alguna manera prolonga los sentidos del hombre.

Los enfoques (3) y (8) dan preferencia a los anilisis sobre

la creacién, y el (7) se instala en la dialéctica cultura-sociedad.

(1)

Estudios sobre Comunicacién, Editora Nacional, Madrid, 1975, p. 163
En el "Epilogo'" de nuestro trabajo hemos sistematizado en un cuadro
los ocho enfoques (''Cuadro de enfoques sobre la relacién medios-cul-
tura''), afadiendo un noveno, que llamaremos ''perspectiva comunico-
16gica' o Comunicologia de la Cultura. Sanabria estudia las relacio-
nea entre medioa y cultura tambien en "Radiotelevisién, Comunicacién
y Cultura", Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro, Madrid, 1974,
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Sanabria sefiala que el enfoque (5), la doctrina sociodina-
mica propuesta por el profesor Moles, estudia sobre todo los fenémenos

de transmisién y circulacidén de los mensajes.

No obstante, a esta preocupacion por los mecanismos de
difusion de los mensajes procedentes del micromedio intelectual hay que
afadir que entre las ''preferencias' que definen la propuesta del maestro
de Estrasburgo estan tambien los mecanismos de creacién de mensajes
nuevos, de ideas culturales nuevas, elaboradas siempre a partir de ideas

viejas.

El problema de la introduccién de ''lo nuevo' -el concepto
de novedad, entendido en términos informacionales, y como medida esta-
distica, relativa a cada sociedad- y la posibilidad de acelerar o ralentizar
la evolucidn de la cultura a través de los medios, seran preocupaciones

centrales en la doctrina sociodinamica elaborada por el profesor francés.
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Hacia una politica de Comunicacioén

La descripcion del ciclo sociocultural da pie a Moles para
plantear el gran reto de nuestros dias: la definicidon de una politica de
comunicacién y la posibilidad de actual en el desarrollo de la cultura a

través del mecanismo del ciclo sociocultural.

Pone el ejemplo de la radio, que tiene resueltos todos
los problemas técnicos, pero que en cuanto a sus propios fines, a su
tabla de valores, se encuenira en una situacién parecida a la de la im-
prenta en 1480. El punto de vista de Moles en este tema se puede resu-
mir asi: los problemas de las comunicaciones de masas se han despla-
zado, desde los aspectos técnicos -hoy resueltos- a los aspectos doctri-
nales, definidores de una accidn coherente a través de los medios. E1l
socidlogo francés dird que el auténtico problema es de orden cultural:

es una relaci6n entre los programas y los publicos
Como alternativas al problema planteado desarrolla cua-

tro doctrinas para la radio-televisidén, cada una de las cuales ofrece una

solucidon desde supuestos culturales diferentes.

1. - La doctrina demagogica

El criterio que define la accidén de una emisora de radio
o de television segin la doctrina demagdgica es el de lograr la mayor
satisfaccion al mayor nimero. En la medida en que se logra mantener
la atencioén del mayor nimero de auditores, durante el mayor tiempo
posible, el éxito estd asegurado, pues el éxito no es otra cosa que el

coeficiente horas/auditores.

"La esencia de la radio-tv es imprimir un cierto ntmero
de mensajes estereotipados en el interior de los auditores
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_ o de los telespectadores, logrando la atencion de sus
ojos, de sus oidos, a partir de hechos, de elementos de
distracién, que son elegidos para placer del mayor nu-
mero' (2).

Este planteamiento demagdgico de la radio-television
es el tipico en cualquier pais capitalista, en el que la radio debe man-
tener un equilibrio enire el coeficiente de atraccién del programa y los
mensajes publicitarios de las empresas que sostienen econémicamente

la emision.

La doctrina demagdgica concibe a la radio como un "au-
xiliar técnico" del campo publicista, de la misma manera que las hojas
de anuncios de los peribdicos o los afiches publicitarios situados en lu-

gares estratégicos de la ciudad.

2. - La doctrina dogmatica .

Esta doctrina es parecida a la anterior, en el sentido de
que la tabla de valorea, los criterios que definen la accidn, estdn fija-
dos a priori. Sin embargo, y esta es una diferencia importante, no
son criterios econdmicos los que fundamenian el criterio de accidn,

sino dogmas politicos, religiosos o ideolégicos.

"El sistema de comunicacidén estd en manos de un Conse-
jo de Direccién que posee una tabla de valores categbrica
y precisa, pero diferenie de la idea de soporte de un mer-
cado econdmico.., La Radiodifusion pertenece aqui a un
Partido politico, a una doctrina religiosa, a un Estado
que quiere consiruir el mundo segin una ideologia defi-
nida" (3).

(2) Moles, A., Sociodynamique de la Culiure, p. 272.
(3) op. cit., p. 275

Lo
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La doctrina dogmatica es tipica de los paises totalitarios,
en los que el sistema de radiodifusion se encuentra en manos del partido

unico y al servicio de la propaganda oficial.

La doctrina dogmatica utiliza el recurso de los fendmenos
culturales subliminares y realiza un filtro selectivo de los items que va
a difundir, provocando un deslizamiento del cuadro sociocultural en el
sentido deseado: los items son presentados polarizando los mensajes
en determinado sentido, acentuando los mensajes favorables al dogma

y debilitando la presencia de los otros.

Otra caracteristica de esta doctrina, que la aleja de la
anterior, es que los responsables de la radiodifusién no pretenderan
necesariamente alcanzar con sus mensajes al mayor nimero posible
de receptores, sino actuar en la pirdmide cultural, sobre todo en las

capas superiores.

"Eeas capas superiores de la pirdmide cultural pertene-
cen al micromedio y ellag influyen indirectamente en el
resto de la sociedad de una forma que esta fuera de pro-
porcidén con su nimero. La meta perseguida es una in-
fluencia difusa en el conjunto de la sociedad, y es prefe-
rible, para los mass media utilizados al servicio de un
dogmatismo cualquiera, explotar ese amplificador que
constituye el micromedio, puesto que éste suma su ac-
cién a la de los canales de comunicacidén de masas mien-
tras que, en el caso de la propaganda econémica, por
ejemplo, tiene la tendencia a rechazar esa accién' (4)

Al actuar sobre el micromedio y contar con su colabo-
racibén, los medios que actiian segin esta doctrina pueden permitirse
auditorios relativamente pequefios en relacidn con los que quiere alcan-

zar la doctrina demagogica, basada en un planteamiento exclusivamente

{4) op. cit., p. 278
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economico.

3.- La doctrina culturalista

Esta doctrina no parte de principios dogmaticos, como
las dos anteriores, sino del cuadro de conocimientos y de su materia-
lizacién, la memoria del mundo, y se propone como meta la comunica-
cidn total de todos los contenidos culturales a todos los piblicos. Este
objetivo, comunicar toda la cultura a todos, se basa en una serie de

postulados, sin los que el objetivo quedaria sin cumplir:

a.- la posibilidad de conocer la cultura universal a través de la sedi-
mentacién del mismo en lo que Moles ha llamado "memoria del mundo'
b. - la posibilidad de que todo item sea asimilable por el ser humano
en funcién de su importancia objetiva y no en funcidn de su dificultad de
acceso

c. - la posibilidad de convertir en accesible intelectualmente todos los

mensajes, mediante las técnicas adecuadas para ello, basadas en la teo-

ria de la informacion.

"Por otra parte, nosotros entrevemos la posibilidad de
principio de ajustar a voluntad la accesibilidad de los
mensajes, que seria la tarea de los ingenieros en comu-
nicacidén, de los que nuestros vulgarizadores ofrecen una
imagen bastante palida: convertir la teoria del neutrén
o la dialéctica marxista de la alienacién tan simples y
tan accesibles como las penas de coraz6n de nuestras
estrellas internacionales, y puede decirse que hay aqui
mas una cuestién de medios, es decir, de voluntad, que
una cuestién de posibilidad' (5)

La contribucién fundamental de esta doctrina es que per-

mite pensar en una aproximacion gradual del cuadro sociocultural al

(5)op. cit., p. 282

e P
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cuadro de conocimientos, en una programacion que tenga en cuenta la

adquisicion de conocimientos en todos los dominios del saber humano.
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En la dialéctica conocimientos/acontecimientos, la doc-
trina culturalista o informacional opta por los primeros en detrimento
de los dltimos, que pasarian a jugar un rol secundario: son los conoci-
mientos, los hechos de cultura los que pasan a primer plano y se con-

vierten en inspiradores de los mensajes propuestos por los mass media.

"El cuadro sociocultural es el indicativo del contenido

de los programas: permite discernir las lineas genera-
les de las tendencias y organizar esas tendencias segun
una cultura que es la politica efectiva. La doctrina
ecléctica (culturalista, informacional) pretende aproxi-
mar, en la medida de lo posible, el cuadro de contenidos
de la cultura en una época dada, es decir, velar para que
cada uno de esos elementos sean presentados por el siste-
ma difusor a la masa social en una cantidad proporcional
a la frecuencia relativa o a la ponderacidén del item corres-
pondiente en la cultura global en ese instante....' (7).

L.a doctrina culturalista no existe en estado puro, aunque
si existen medios de comunicacidon que la practican, de manera fragmen-
taria y difusa. Algunos 6rganos de prensa y emisoras de radio tienen
la idea de aproximar la cultura a las masas, pero en su programacion
diaria se dejan llevar por la ley del minimo esfuerzo, que les induce a
elaborar sus programas con aquellos contenidos que no ofrecen mayor

dificultad de comprensién: el trabajo de '

'puesta en forma'' es minimo
y pueden ponerse en circulacidén para una audiencia que estd mas o me-
nos asegurada. Este modo de actuar deja fuera de la programacidn
los contenidos cientificos y, en consecuencia, el cuadro sociocultural
se aleja progresivamente del cuadro de conocimientos y de su materia-

lizacion, la memoria del mundo.

"Es cierto que el mundo actual esta regido principal-
mente por la aventura cientifica y el analisis de conte-

(7) Ibid.
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nido de las bibliotecas es suficiente para demostrarlo.
Por lo tanto los productores en lugar de buscar aquello
que es importante y de concebir su tarea como la de lle-
var al nivel de legibilidad o de audibilidad conveniente

a la capa cultural que representa su publico tal como
esta definida por los factores técnicos (horas de acceso
a la radio, etc.), buscan selectivamente aquello que es
de mas facil acceso para ellos y aquello que es mas fa-
cil presentar' (8).

Esta doctrina esta en la base de numerosas emisoras de
radio o de medios impresos que no aceptan la doctrina demagogica o la
dogmatica: radios universitarias de los Estados Unidos, programas
nocturnos de emisoras alemanas, el tercer programa de la B.B.C. en
Inglaterra, ect. Estas emisoras resuelven parcialmente el problema
de la accesibilidad, contando con la "complicidad" de sus auditorios,
deliberadamente escogidos entre capas culturales de un nivel relativa-

mente alto.

La ciencia, no obstante, sigue permaneciendo al margen
de las programaciones, considerada como un 'objeto aparte' en los
" contenidos culturales dignos de difusion en un medio de comunicacidn

de masas.

4. - La doctrina sociodinamica_

Moles agrupa las tres doctrinas expuestas en una socio-
estatica de la cultura por cuanto tanto la demagégica, la dogmatica co-
mo la culturalista o informacional definen un estado de cosas cultural
¥y una tabla de valores de la que derivan principios de accion para la
programacion. Pero en tanto que la actitud derivada de estas tres

doctrinas es pasiva, el proceso resultante, la cultura, cualquiera que

(8) op. cit., p. 284

ez
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sea su valor, es un proceso acumulativo, dinamico, que cambia en

funcidén del tiempo, y que cambia en determinado sentido. Este proceso

acumulativo, dindmico, sirve a Moles para sentar las bases de otra ac-

titud, mas activa en relacion con las anteriores, en la que sea la misma

tabla de valores la que se cuestione, segin los items estén orientados

hacia el pasado (conservacion) o hacia el futuro (evolucién).

'""... es posible sugerir una sociodinamica, represen-

tando una accion no sobre la evolucidn de la sociedad
cultural sino una accidén sobre la cultura misma. Ella
varfa a cada instante, cambia en cada época de contenido

¥y no es por consiguiente sobre los elementos del contenido
(idea de Patria, idea de Dios, idea de refrigerador) sobre
los que podria fundarse una dinamica, sino que ella puede
referirse a la evolucion misma conforme a las dos acti-
tudes fundamentales que puede tener el ser delanie de una
evolucién: desear que ella se acelere o que sea mas lenta"

(9).

Y, mas adelante,

"E1 circuito cultural: creador, difusor, consumidor y
vuelta, ofrece precisamente a los hombres, o al menos
a los gate-keepers, la posibilidad de actuar sobre laevo-
lucién, segun las dos actitudes.... sin prejuzgar de la
orientacion de esta evolucidén. Ellas constituyen las dos
actitudes fundamentales de una ''politica' en el sentido
etimoldgico del término, la actitud progresista que
apunta a acelerar la evolucion, la actitud conservadora
que tiende a hacer mas lenta esta evolucién' (10).

Moles se basa en los trabajos de psicosociologia de Lass-

well, Lazarsfeld y Osgood, segin los cuales el dipolo dialéctico progre-

sista/conservador, activo/pasivo o radical/reaccionario, compendian

las posibles actitudes humanas ante los fendmenos que se ofrecen a su

(9) op. cit., p.

(10) Ibid.

287
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percepcidén: segin el tipo de psicologia del individuo, segin sus expe-
riencias anteriores, "acomodara' su percepcién a sus experiencias,
para reducir la disonancia psicoldgica (Festinger), y la tipologia puede

resumirse en estas dos posibilidades,

Se trata de situar a los culturemas en una dimension uni-
versal de valores: orientado hacia el pasado-orientado hacia el futuro.
Acelerar el devenir de la cultura o hacerlo mas lento, sin prejuzgar so-
bre el futuro,seria la dialéctica que se deriva de la doctrina sociodina-

mica.

"Una doctrina sociodinamica que parta de la doctrina
culturalista precedente dara por consiguiente un paso
mas, afectando a cada item de su cuadro de salida con
un coeficiente positivo o negativo, mayor o menor, que
se podria llamar coeficiente de evolucidn, y elegira un
valor "'conservador' o "progresista''. En funci6n de este

valor se seleccionara, promovera o censurara, de manera

estrictamente estadistica, un mimero mayor o menor de
items orientados en cada sentido, sabiendo que el meca-
nismo acumulativo de la sociedad global tendra por rol
reforzar y amplificar esta accién inicial" (11).

La doctrina sociodinadmica, como vemos, se compromete
mas en el fendmeno cultural que la doctrina culturalista, y arriesga un
papel de juez sobre la evolucién de la cultura de la sociedad: queda en
manos de los gate-keepers que el devenir cultural tenga un ritmo lento

o acelerado y que domine lo ''conservador'' o lo "progresista'.

La puesta en practica de una politica cultural de este al-
cance implica la existencia de una serie de instrumentos al servicio de
los medios de comunicacién de masas. Mientras que la doctrina dema-

gogica se basaba en el sondeo de audiencias, las otras tres aceptan la

(11) op. cit., p. 290
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existencia de un cuadro sociocultural, lo cual implica, sobre todo en
la doctrina sociodinamica, el conocimiento de los factores que inciden
en la comunicacién social de base cultural: los servicios sociocultura-
les, las industrias de transformacién de los mensajes y el conirol del
producto terminado cdnstituyen las instancias basicas para lograr los

objetivos planteados desde la doctrina de accion,

En cuanto a los servicios socioculturales, que debe tener
todo medio de comunicacidén que aspire a funcionar segin una doctrina de
base cultural, seran "estaciones meteoroldgicas del clima cultural" y
estaran orientadas en el sentido de hacer un inventario de lo que existe

para determinar a continuacién lo que va a programarse.
En el fondo, la doctrina culturalista de las comunicacio-

nes de masa es una version actual del ideal enciclopédico, que constitu-

ye una constante de la cultura occidental desde los dias de Aristoteles.

Lia vulgarizacion Cientifica

Un instrumento destinado a inventariar los distintos as-
pectos de la cultura no seria nada nuevo en nuestros dias, toda vez que
existen organismos dedicados al analisis cuantitativo y cualitativo de la
cultura: los servicios de documentacién, los comités de reedicidn de
los diccionarios, las instituciones dedicadas al andlisis de contenido,
las enciclopedias, ect. Lo que 8{ serfa nuevo es el contacto permanente
entre instituciones de este tipo y los medios de comunicacién, como un
servicio conjunto a la sociedad que, entre sus derechos, puede reclamar

el derecho de conocer en todo momento todos los aspectos de la cultura.

En cuanto al segundo servicio, el de la industria de trans-

formacion de los items culturales, se trata de una inslancia intermedia
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entre el emisor original de un mensaje y el receptor al que se piensa
destinar: es la figura de tercer hombre, al que ya hicimos referencia

en otro momento de este mismo trabajo.

"El problema de base .... es el de acondicionar un cul-
turema cualquiera, o un mensaje cualquiera que sea,
para volverle aprehensible para todos los tipos de re-
ceptores definidos a priori'' (12).

Es la vulgarizacioén cientifica que, desde la teoria de la
informacién, hace mensajes a proposito de mensajes anteriores (13):
su trabajo fundamental es el de disminuir el quantum de informacion

del mensaje original,

'"Se puede concebir el trabajo de vulgarizacién o de edu-
cacién adulta como el de un ingeniero en comunicacién
encargado de transmitir un mensaje desde un punto de
la piramide cultural hasta otro, desde el creador hasta
el consumidor" (14),

La vulgarizacidn cientifica, basada en los métodos de
rewriting la hemos analizado ampliamente en otro trabajo y no vamos
a detenernos en ella. Simplemente recogemos aqui los métodos mas
conocidos, para el caso especifico del mensaje impreso: modificacién
de la longitud del texto, modificacidn de su inteligibilidad y factores de
seduccién, que hacen el texto mas agradable y accesible a mayores

audiencias.

(12) op. cit., pp. 295-296

(13) E1 objetivo de la vulgarizacidén cientifica, segin lo entendemos nos-
otros, no es el de ofrecer a la mayoria una "'cultura degradada'.
En palabras de Moles, "el artista expresa el mundo en el que vive,
y si el piblico esta retardado, es al piblico al que es necesario
acelerar' (Art et Ordinateur) Casterman, 1971, p. 45

(14) Sociodynamique de la Culture, p. 296
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Entre los factores de seduccidn, los mas tipicos son los

siguientes:

- las imagenes que ilustran el texto, que sirve de descanso a los ojos
y facilitan la comprensidon visual de temas abstractos y distantes de la

vida cotidiana del lector;

- uso de la tipografia para destacar algunos elementos del texto, prefe-
rentemente aquellos que puedan llamar la atencidn: elementos pintores-

cos, paradodjicos, ect.;

- lograr la implicacién psicolégica del lector, con la introduccién de
elementos de interés humano, toda vez que el hombre manifiesta una

clara tendencia a prestar atencion a cosas concretas mas que abstractas.

En el trabajo en que analizabamos esta figura del "ter-
cer hombre'', del mediador entre el creador y la inmensa masa de re-

ceptores de un mensaje, terminabamos diciendo:

"La superespecializacién de nuestra sociedad, junto con
las necesidades que ella manifiesia de estar enterada de
las novedades originadas en el micromedio cultural o
cientifico, constituyen los fundamentos de esta figura,
que se nos'aparece como un nuevo rol social inseparable
de la difusién de cierto tipo de escritos' (15).

Para terminar, el medio de comunicacidén que aspire a
servir de intermediario entre el cuadro de conocimientos y el cuadro
sociocultural tendri que arbitrar alguna forma de controlar la calidad
y el éxito o el fracaso del producto terminado. Es fundamental en este
punto tener en cuenta la informacidén de feedback que da a la fuente emi-
sora de mensajes conocimiento de la reaccién que la audiencia ha tenido

ante los mensajes propuestos.

(15) Del Rey, op. cit,, p. 147
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Consideracion final

Tres doctrinas estaticas y una doctrina sociodinamica
componen el abanico de la descripcidn que nos propone Moles. Desde
distintos supuestos ideoldgicos, culturales o politicos, cada una de ellas ‘
encuentra una justificacion interna, y responde a actuaciones que se en-
cuentran en la realidad, si no en forma quimicamente pura, tal como
quedan expuestos en las doctrinas mencionadas, si en forma bastante
aproximada como para reconocer su proximidad a alguna de las cuatro

doctrinas.

La perspectiva sociodindmica, con ser original, no nos
parece que sea la panacea que resuelva el problema de las relaciones

entre la cultura, los medios y los publicos.

En las Conclusiones intentamos demostrar la insuficien-
cia de la doctrina sociodinamica, y en el Epilogo de la tesis desarrolla-

remos un punto de vista propio, al margen de la sociodinamica.



CAPITULO XI

TERCERA EPOCA



CIENCIAS SOCIALES

INTERACCION ENTRE EL HOMBRE Y EL ENTORNO
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Introduccion

Después de haberse preocupado por la fisica de los meta-
les o las técnicas de la metalurgia; de la electrdnica o de la acustica;
de la fisica de la sefial musical o de los métodos de manipulacion de la
sefal sonora; después de dar el salto hacia la teoria de la informacion
aplicada a la percepcidn, y de definir toda una perspectiva estructura-
lista estadistica del fenédmeno perceptivo; después de analizar el pro-
ceso de creacién de productos culturales, de analizar el devenir de la
cultura y de proponer una doctrina de accidn cultural a través de los
medios, es francamente dificil explicar el giro experimentado en las
investigaciones del profesor Moles, reflejado en la bibliografia publi-

cada a partir de 1971.

En efecto, en su progresiva aproximacion a la maxima
de Protagoras, el investigador de Estrasburgo ha abandonado la linea
iniciada en su Sociodynamique de la Culture y se ha internado en el

analisis de la vida cotidiana, desde una perspectiva fenomenoldgica.

Antecedentes

La vida cotidiana se ha solido concebir como la antitesis
de la filosofia. Si bien la mayor parte de la vida del hombre en socie-
dad es ''vida cotidiana', el estudio filosofiso de ésta no fue iniciado

hasta hace relativamente poco tiempo (1),

(1) ‘Hay antecedentes en Soren Kierkegaard (Estética y Etica en la for-

macion de la personalidad y El concepto de la angustia), en Nietzche

(Humano, demasiado humano), en Heidegger (Sein und Zeit), en Sar-

tre (L'etre et le neant) y en Freud (Psicopatologia de la vida cotidia-

na), Castilla del Pino, Carlos, La Incomunicacion, Peninsula,
Barcelona, 1979. :
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Henry Lefebvre (2), que fue antecesor de Moles en el

cargo de Director de la Escuela de Psicologia Social de la Universidad
Louis Pasteur de Estrasburgo, analizd la vida cotidiana, justificando
la aproximacidn de la filosofia a la cotidianeidad en los siguientes tér-

minos:

""Vamos a separar definitivamente la pureza filoséfica y
la impureza cotidiana?. Vamos a considerar lo cotidia-
no como desechado, abandonado a su triste suerte por la
sabiduria?. Diremos que es la pantalla que impide a la
profundidad luminosa irradiar sobre el mundo?. Dire-
mos que la trivialidad inevitable, envés y reverso del
ser, decadencia de la verdad, forma parte, en tanto que
tal, de la verdad y del ser?. O bien declaramos vana la
filosofia, o bien se hace de ella la cabeza y el punto de
partida de una transformacidn del mundo no filosdfico, en
la medida que el mismo se revela trivialidad, banalidad
practica y practica banal (3)."

Para Lefebvre, el estudio de la vida cotidiana ofrece un
terreno de encuentro a las ciencias parcelarias -economfia politica,
psicologia, sociologia, historia-, y pone al descubierto el lugar de los

conflictos entre lo racional y lo irracional de nuestra sociedad.

Ante la pregunta de Lefebvre,

""Volverd a encontrar la filosoffa este asombro ingenuo
y anunciador ante la cotidianidad? . Quiza. De cualquier
modo, oscilara entre el desdén y la admiracién' (4).

nuestra respuesta es que, indudablemente, -y al margen de sus resulta-

(2} Critique de la vie quotidienne (publicado en 1947 y ampliado en 1959)

(3) Lefebvre, Henry, La vida cotidiana en el mundo moderno, Alianza
Editorial, 1972, p. 22

(4) Lefebvre, H., op. cit., p. 28
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dos-, el profesor Moles ha contribuido decisivamente a la aproxima-
cién entre filosofia y vida cotidiana: sera la aplicacidn del método
fenomenoloégico el que haga posible esta aproximacidn a la vida coti-
diana -lo no filoséfico, por definicidn, segin afirma Lefebvre (5)-,

convirtiéndola en objeto de la filosofia.

En este sentido, creemos que Moles bien puede reivin-

dicar para si y para su obra aquello que Borges decfa de s{ mismo:

"he dicho
asombro

donde otros
dicen solamente
costumbre'' (6)

Los tres polos de las ciencias sociales

Moles concibe a las ciencias sociales como ciencias que
estudian la interaccién entre el hombre y el mundo en el que vive, y
propone una recodificacion del pensamiento cientifico a partir del ana-

lisis de la naturaleza de esas interacciones (7).

Dicha recodificacién se estructuraria en los siguientes

tres polos:

- el polo de la descripcidn del entorno:
. fisico
. material

. humano

{5) op. cit., p. 27

(6) Borges, Jorge Luis, Casi Juicio Final, en Obra Poética, Alianza
Emecé, Madrid, 1975, p. 79

(7) Moles, A., Théorie des actes, Casterman, Paris, 1977, p. 11



209

- el polo de la teoria de las comunicaciones

- el polo de las acciones

Las ciencias sociales se desarrollarian en torno a los

tres polos propuestos, de la siguiente manera:

- la teoria del entorno
- la teoria de las comunicaciones

- la praxeologia

Naturaleza del entorno: los territorios del individuo

En las relaciones entre el individuo y el espacio, éste Gl-
timo no seré percibido como una proyeccion de lo real en la esfera de

lo ideal, sino como la proyeccidn de lo ideal en lo real (8).

Al hacer esta proyeccion, el individuo, a la vez que per-
cibe el espacio como proximidad o lejania, lo percibe como constric-
cién y como laberinto: como complejidad, en definitiva, complejidad
que le asegura el ejercicio de las dos dimensiones en torno a las que

se estructura la vida del individuo en sociedad: soledad y convivencia.
Moles definira el entorno como

"todo 1o que, dentro del mundo f{sico, se halla situado
cerca de un ser psicologico, receptor o emisor de men-
sajes' (9).

{8) Moles, A., Psychologie de l'espace (deuxidme édition), Caster-
man, Paris, 1978, p. 39

(9) Moles, A., La comunicacién y los Mass media, p. 261
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El concepto de entorno subraya la idea de que el ser reac-
ciona primero ante aquello que le es proximo, y partlicipa por lo tanto
de un perspectivismo psicolégico. Cabria decir que el concepto de en-
torno es, para un individuo, un compromiso entre lo fisico y lo psico-
16gico: es una acotacidn del espacio més cercano a un ser psicoldgico,
en funcion de sus caracteristicas psicoldgicas, expresadas de alguna
manera en el axioma fundamental de la proxémica: la importancia de
los seres disminuye necesariamente con la distancia, en la medida en

que su percepcidon decrece.

Mientras el gedgrafo, el urbanista o el ingeniero conciben
y manipulan el espacio desde una [ilosofia de la extension (10) -todos
los puntos son a priori equivalentes-; el individuo percibe el espacio

"moi, ici, maintenant'' (11) sera

desde una filosofia de la centralidad:
el axioma de un universo egocéntrico, que es el que percibe el individuo,
el habitante que usara y vivira en el espacio concebido para él desde la

filosofia de la extension.

Estas dos gramaticas del espacio que Moles describe se
basan en dos éticas distintas: la filosofia del espacio egocénirico
una filosofia del conflicto, del combate entre la preeminencia del yo

y la preeminencia del otro (12).

La filosofia de la extension se basa en la ética de la coe-

xistencia: no hay centro del mundo.

"Se reencontrara en esta contradiccidén entre el habitante

(10) Psychologie de 1'Espace, p. 11
(11) op. cit., p. 10 '
(12) op. cit., p. 13
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y el arquitecto una fuente permanente de conflicto, ima-
gen del conflicto entre el individuo y la sociedad" (13).

El individuo impone en su vida personal ''su'' gramética

del espacio, imponiendo sus territorios perceptivos a un espacio en el

que €l necesita ser el centro.

perceptiva, u

"'... el hombre no aprehende el espacio mas que apro-

piandoselo, en un conflicto constante entre la intuicién
que tiene de ser el centro del universo y la percepcion
que experimenta de la existencia de los otros seres que
se reparten el espacio. EIl habitante, por una parte, el
arquitecto, por otra, son los representantes: uno, de un
universo centrado sobre si mismo, en el que el vecino es
el enemigo; el otro, de un reparto mas o menos equili-
brado de volimenes de espacio entre las clases de seres
impuestas por un sistema social cualquiera. EIl conflicto
entre soledad y colectividad deviene entonces la carac-
teristica fundamental de toda sociedad...." (14).

La gramatica del espacio del individuo serd una gramitica

na apropiacién psicoldgica del espacio. Moles distingue

las siguientes capas sucesivas en esta percepcién del espacio, que he-

mos sistemat

izado en el cuadro siguiente:

EL CUERPO

PROPIO: r - SU LIMITE ES LA PIEL, FRONTERA
DEL SER, QUE DETERMINA LA DI-
FERENCIA ENTRE LA NATURALEZA
Y EL SER, YO Y EL MUNDO

< LA TEORIA DE LAS COMUNICACIO-
NES CONSIDERA QUE LA PIEL ES
SOPORTE DE MULTIPLES CANALES
DE INFORMACION.

(13) op. cit.,
(14) op. cit.,

p. 17
p. 127



212

EL GESTO INMEDIATO - ES LA ESFERA DE EXTENSION
DELL GESTO AUTONOMO: EL ES-
PACIO AL ALCANCE DE LA MANO
(1 m3).

- DETERMINA UNA TEORIA DEL
MOBILIARIO FUNCIONAL

LA HABITACION DEI. APARTA-
MENTO: TERRITORIO OPTICA-
MENTE CERRADO

DOMINIO VISUAL

TERRITORIO INDIVIDUAL POR AN-
| TONOMASIA, ES EL REFUGIO EN

l EL QUE EL SER SE RODEA DE
SERES Y OBJETOS FAMILIARES

EL APARTAMENTO

VERDADERA FRONTERA ENTRE
LO PRIVADO Y LO PUBLICO

LUGAR CARISMATICO

TERRITORIO FAMILIAR, PERO QUE
NO DOMINA

DOMINIO DE LA ESPONTANEIDAD

‘ TERRITORIO DE LA COMUNICACION
i CARA A CARA Y DEL CONTROL
; SOCIAL

EN CONTRASTE CON EL CENTRO
URBANO, ES ILA PERSONALIZACION
DE 1.LO IMPERSONAL

EL BARRIO

'

1

CENTRO DE LA CIUDAD TERRITORIO DEL ANONIMATO

CONJUNTO DE LUGARES ADONDE
EL INDIVIDUO PUEDE IR Y VOLVER
EN EL DIA i

LA REGION

SE HA DILATANO GEOGRAFICA-
MENTE CON EL, ADVENIMIENTO
DE MODERNOS MEDIOS DE TRANS=
PORTE

t



ESPACIO DE PROYECTOS

213
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Dimensiones del entorno y teoria informacional: complejidad, laberinto

¥y soledad

Moles sefiala las siguientes dimensiones del entorno:

- magnitud geométrica

- variedad o complejidad del entorno

originalidad del entorno
- grado de implicacién del individuo
- grado de interaccidn que hace posible entre el ser y

los otros.

Entre las dimensiones apuntadas nos interesan especial-
mente la segunda y la tercera, por considerar que constituyen dos ca-
sos de la misma dimension: el aspecto informacional -dimension ''com-

plejidad' - del entorno, su grado de originalidad.

La compIejidad del entorno sera, como la del mensaje,
una dimensién relativa o, lo que es lo mismo, la medida de la relacién
entorno-individuo. El "valor sorpresa'’ en un espacio delerminado esta
asociado al conocimiento que el individuo tenga de dicho espacio, a los
conocimientos acumulados sobre €1, a los trayectos que haya hecho en

su interior.

En una sociedad que necesita asegurar al individuo soledad
y convivencia, que tiene que intentar disminuir la densidad psicoldgica
de percepcidn de los seres en un espacio con fuerte densidad geométrica,
la topologia del laberinto se revela como la solucién méas adecuada, La
introduccidn de la teoria informacional en el anélisis de las relaciones
que el individuo mantlene con el entorno permite pensar en el laberinto
en términos de "introduccién de complejidad" en el espacio o, en todo

caso, de "administracién y dosificacién de la complejidad’.



"En la medida en que el ser humano da prioridad al valor
de separacidén y de soledad en relacidn al de comunidad,
el laberinto es el lugar en el que se inserta su burbuja fe-

nomenologica en un punto de un espacio cerrado visual-
mente' (186).

Al disociar la riqueza topoldgica del volumen topografico,
la complejidad del laberinto permite realizar un gran nimero de reco-
rridos en un espacio limitado: en el mismo volumen geométrico esta
introduccion de complejidad tiene por efecto hacer posible la soledad
psicolbgica -soledad fundamentalmente visual-, sin modificar la den-

sidad global de los seres que se reparten en un mismo espacio.

En una edicidn posterior de sus estudios sobre el espacio
(17) Moles complicara el planteamiento inicial, distinguiendo dos as-

pectos de la complejidad del laberinto:

\} COMPLEJIDAD INTRINSECA Derivada de la topologia del !
laberinto
. COMPLEJIDAD ESTETICA ! Ligada a la emergencia de un

gran nimero de estimulos dis-
persos en el sistema

La aplicacion de la teoria informacional a la programa-
cibn del espacio, para disociar la riqueza topoldgica del volumen to-
pografico, asegurar la soledad y crear una estética a partir de la ad-

ministracion de la complejidad, permite desplegar una estrategia en

los siguientes dominios:

- analisis turistico del centro de la ciudad

(18) op. cit., p. 97

(17) Moles, A. y Rhomer, Elisabeth, op. cit. (deuxidme édition),
p. 159
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- disposicién y organizacidon de campings, conciliando

soledad y densidad
-~ instalacidén de parques nacionales

- politica de emplazamiento de valhs o carteles publici-

tarios

Incluso el arte -'""sensualizacién programada del entorno'
(18)- puede interpretarse a partir de esa "introduccién'' de complejidad
en el entorno. Aunque Moles no lo plantea en estos términos, entende-

1ros que una lectura informacional de su obra admite este planteamiento.

La soledad conquistada y la necesidad de mediadores

La sociedad, que ha repartido el espacio y asegurado a
los habitantes sus respectivos "huecos' para el intransferible ejercicio
de su soledad, de su intimidad, termina siendo para el individuo un le-
jano mensaje, que se hace presente en su vida cotidiana por los servi-

cios y constricciones de aquella sociedad.

Lia sociedad deviene un sistema social: el carisma queda
reemplazado por la idea de una mecanica social que ignora al ser indi-

vidual, pero que ofrece eficacia, seguridad y servicios.

"La idea dominante es la de sistemas: la sociedad devie-
ne un sistema y la mecénica social se deriva de una teo-
ria de las funciones a cumplir, el nicleo de las cuales ya
no es la relacidén de hombre a hombre, o la relacién "Yo'
los "otros", sino una relacidn fenomenoldgica mas directa:
hombre;——_—-* entorno, que constituye desde ahora el ultimo
reducto de lo social" (19).

(18) op. cit., p. 189
(19) Moles, A. y Rohmer, Elisabeth, op. cit., p. 170
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A la red de objetos y de servicios que existe entre el ser

¥ la sociedad Moles le llamara ''mediadores'.

Si antes la relacidn era

HOMBRE <« > SOCIEDAD

Ahora sera:

HOMBRE ~—— MEDIADORES,<—— SOCIEDAD
ENTORNO

DISENADOR

Objetos y mensajes en una aldea de indiferentes

A través de la teoria de la comunicacion, el profesor
francés llega al estudio del individuo concebido como un emisor/re-
ceptor en relacion con el mundo que le rodea: hay un cambio alterna-
tivo de roles entre el individuo y el entorno y éste ultimo es tratado

como mensaje.

En la sociedad desarrollada, dotada de medios de comu-
nicacidén, de grandes ciudades, de cables, de servicios, el individuo
ya no se relaciona directamente con "el otro", sino que la relacidn
cotidiana es con su entorno, mediador obligado de lo social, Ese es
el nuevo atomo social a estudiar: el individuo en su entorno, en su

caparazdn, en su concha.

*n el Instituto de Psicologia Social que dirige en Estras-

burgo, ocupa un lugar importante el estudio del rol social de los me-
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diadores. Para Moles, el individuo no se relaciona con lo social sino

a través de los mediadores:

"Llamamos mediadores a ese tejido de objetos, de formas
y de servicios que se establece entre el ser y lo colectivo
y consideramos que ese tejido es el Unico verdadero pro-

ducto de la sociedad" (20).

Estos mediadores son los intermediarios entre el indivi-
duo y la sociedad, y se constituyen en los Gnicos testimonios objetivos
de la existencia de esa sociedad. Moles estudiara estos mediadores
-el Instituto de Psciologia Social que dirige orienta en ese sentido sus
investigaciones- tales como son experimentados por el individuo en su
vida cotidiana: objetos/mensajes, televisién, prensa, taquillas, admi-

nistraccion, .....

Estos mediadores -entre los que se encuentran los diver-
sos mass media con los que el individuo se encuentra en su vida coti-
diana- se constituyen, entonces, en el modo de relacionarse del ser

con la sociedad:

'""Una fenomenologia del acto de comunicacidn se impone
si la sustitucidn progresiva de nuestras relaciones con
los otros por la relacién necesaria con los mediadores
técnicos de la existencia de los otros implica una pree-
minencia pragmaética de esos mediadores: si ellos nos
hacen falta después de haber construido nuestro modo de
vida sobre su existencia, entonces se levanta un muro
entre nosotros y los otros: es el muro de la comunica-
cién' (21)

E1l contacto del individuo con los otros no es ya una rela-

(20) Moles, A., y Rohmer, Elisabeth, 1972, p. 83

(21) Conferencia en la Universidad Menéndez Pelayo, Santander, 1976
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cién directa, sino que esti mediatizada y se realiza a través de los
productos de la sociedad industrial, los objetos fabricados -Moles
desarrolla toda una teoria del objeto como mensaje de la sociedad y
como mediador entre los individuos-. Los mensajes de la comunica-
cién colectiva se constituyen en una especie del universo de los objetos
de la sociedad industrial, en el cual han ingresado a través de la mate-
rializacibén que les otorga el soporte fisico que permite su transporte
(espacio) y su conserva (tiempo): el libro, la cassete, el disco... En
esta sociedad de relaciones humanas mediatizadas, convertida en un
sistema social de objetos y servicios en el que viven unos atomos ais-
lados, la comunicacién se enfria. La comunicacién del individuo con
los otros se realizara a través de ese mediador que es el Muro de las

Comunicaciones.

"la pantalla de la televisién es un muro de vidrio, el te-
léfono es una pared eléctrica, el correo es una diosa
lejana' (22).

El profetismo macluhaniano se queda en un nivel superfi-
cial, nada critico: si bien estos medios han extendido a todo el plane-
ta los sentidos del hombre (Wiener), la aldea global no implica una
comunicacidén carismatica entre los hombres, a través de esas tecnolo-
gias. Frente a estos optimismo "Rider Digest', Moles dirad que se

construye una aldea mundial, si, pero una aldea de indiferentes.

""El carisma del pequefio pueblo no es mas que una afio-
ranza ilusoria; un nuevo atomo social se construye; ya
no es el enlace personal del Yo con el Otro, sino la re-
lacioén cotidiana del Yo con su entorno, mediador obligado
de lo social. Es el estudio de este atomo, de esta célula
elemental, los agregados de la cual constituyen la masa
social, opuesta a la muchedumbre carismatica, que es

(22) Ibid.
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en lo sucesivo propuesta a la atencidén del comunicologo"
(23)

Esta célula elemental, atomo de la sociedad de masas,
es el ser en su concha, en su apartamento, que constituye su espacio
privado y su lugar de recepcién de mensajes de la comunicacion social,
asi como su defensa ante el espacio piblico, impersonal, que se extien-

de mas alla de la puerta de su apartamento.

E1l entorno del individuo de las sociedades desarrolladas
del occidente esta altamente artificializado y ofrece tres caracteristi-

cas fundamentales:

- condiciona una vida cotidiana distinta

- unas relaciones sociales modificadas

- una poblacibén de objetos y mensajes, intermediaria
entre s individuos y que se destaca en el Umwelt personal, a modo
de "'ersatz': la psicologia, como la naturaleza, tiene horror al vacio,

y lo llena con objetos.

La naturaleza ha sido desplazada y sustituida por un de-

corado artificial, de plastico, vidrio y acero:

"el objeto, la casa, la ciudad, las imagenes de las comu-
nicaciones masivas ocupan una proporcién tan grande en
nuestro espacio psicologico, que la existencia misma de
la Naturaleza.... aparece fenomenoclogicamente como un
producto del artificio' {24).

Los mediadores seran entonces los que relacionen a este

(23) Ibid.
(24) Moles, A., El Kitsch, Paidos, BS. AS., 1973, p. 13
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ser, parapetado en su apartamento, con los otros seres, con la socie-

dad: los mediadores transforman las relaciones entre los humanos.

"Las relaciones del individuo con el medio social pasan,
en lo sucesivo, y fundamentalmente, por los objetos y
productos, transformados en las expresiones mas tangi-
bles de la presencia de la sociedad en su ambiente, desde
el momento en que ocupan el lugar de las cosas naturales'
(25)

Esta presencia de los objetos en la vida cotidiana del indi-
. viduo, en sus relaciones con los otros individuos justifican un estudio

de los mismos, en tanto en cuanto mediadores de las relaciones sociales,

"La psicologia de la vida social se orientara hacia el estu-
dio de las relaciones del individuo con las cosas, puesto
que esas cosas son productos sociales mucho méas carac- .
terizados y efectivos que los seres humanos que las fabri-
can. Estos seres, a su vez, retroceden a un segundo pla-
no, por detras de la reorganizacién mecanica de los bienes
y servicios' (26).

Cultura, objetos y cosas

Lo que estudiari esta psicologfa de la vida social ser3,
en definitiva, la cultura, en oposicidén a la naturaleza, los objetos, en
oposicién a las cosas: mientras éstas son sietemas naturales, aquéllos
han salido de la mano del hombre: son factura humana. l.os objetos
-reduccién de las cosas ''por medlo del juego combinado de lo natural
y de la artificializacién del Umwelt''-, mson parte de la cultura, enten-

dida ésta como el medio artificial que el hombre se cred, en el que se

(25) op. cit., p. 12
(26) Ibid.
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instald, extrafandose del entorno primitivo, y distinguiéndose as{ del
resto de los animales. En la cultura -inventario de objetos y de servi-
cios producidos por el hombre en sociedad, y en los que éste se refleja
y refleja a la sociedad~, constituye un sistema solidario cuyo estudio

nos dira algo de}l hombre que vive en ella:

"la forma del plato o de la mesa son la expresién misma
de la sociedad: son portadores de signos, del mismo mo-
do que las palabras del lenguaje, y asi deben considerarse.
Pero, por tradicidon, estamos poco habituados a una psico-
logia de las copas de vino burdeos, y aun estd por consti-
tuirse la sociologia de los objetos' (27)

En la ciudad, materializacidn de ese entorno artificial, y
que corresponde a la necesidad de aumentar los intercambios sociomé-
tricos funcionales, "el otro' ya no representa la posibilidad de una co-
municacién compensadora, carismatica, sino méas bien funcional: el
otro es un agente de servicios, un obrero anénimo, un ser lejano y es-
tereotipado. Ya no es una comunicacidén entre dos amigos, sino la del
habitante con la sociedad -servicios/productos-. a través de un repre-
sentante andnimo que toca a la puerta o que esta del otro lado de la ta-

quilla,

Moles estudia estas relaciones del hombre con la socie-
dad a través de las relaciones que éste mantiene con los mediadores
de esa sociedad. ILlega a un conocimiento de la realidad social a tra-
vés del estudio de los mensajes que esa realidad envia al individuo:
los objetos, los periddicos, los signos del lenguaje, constituyen ejem-
plos de esos mensajes convertidos en supuesto de esiudio de la vida
cotidiana. La cultura mosaico es, como vimos, un producto de esa

sociedad tecnificada, deshumanizada y masificada: una consecuencia

(27) op. cit., p. 12
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del bombardeo de mensajes que asaltan al individuo en el metro, en

la sala de estar, en el cine o en mitad de la calle.

Consideracién final

La aproximacidn filosdfica al estudio de la vida cotidiana
revela aspectos de la misma que permanecen ocultos para el individuo,
protagonista de actos y mensajes, de entornos y situaciones que, a

fuerza de proximas y repetidas, le pasan casi desapercibidas.

La vida cotidiana -casi toda la vida es vida cotidiana,
afirmara Moles, siguiendo a Laforgue- revela una serie de dimensio-
nes sobre el individuo y sus relaciones con el medio que no habian sido

suficientemente estudiadas.

El apartamento, el barrio, el centro de la ciudad o la
regién, seran experimentadas por el individuo desde una dialéctica
proximidad-distancia, a la que Moles afiade un concepto importante en

la Teoria General de la Informacion: el de la complejidad.

En el anilisis del espacio perceptivo el profesor de Es-
trasburgo no se queda en el mero analisis fenomenoldgico, sino que
interpreta al individuo, se instala en él, y ofrece una perspectiva psi-

cologica que no es corriente en su extensa bibliografia.
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CAPITULO XII

EL UNIVERSO DE LOS OBJETOS
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Objetos y cosas

Moles opone el objeto a la cosa y concibe al primero como
un reducto artificial, producto del homo faber, en tanto que las cosas

pertenecen a la naturaleza.

"Las cosas son universales, separables de la continuidad
a priori de la naturaleza, cuantificables y enunciables,
que se consiituyen en objetos cuando son efectivamente
separados y cuantificados por la industria humana y, por
tanto, reducidos a una movilidad" (1).

Las cosas se transforman en objetos cuando el hombre ha
trabajado sobre ellas, sometiéndolas a una transformacién con deter-

minada finalidad.

"En nuestra civilizacibn, el objeto es artificial. No se
dird que una piedra, una rama o un arbol es un objeto,
sino una cosa. La piedra se convertira en objeto cuando
ascienda al rango de pisapapeles y se le pegue una etiqueta
(precio. ..., calidad....) que la haga ingresar en el uni-
verso social de referencia' (2).

Segun el parrafo citado, no es solamente el trabajo del
homo faber sobre una cosa lo que convierte a ésta en objeto: el solo
acto de haberla elegido, de haberla extrafado de su entorno natural,
de la naturaleza a la que pertenece, para instalarla en un medio que
no es el suyo, la hace participar del universo de los objetos. Il.a pie-
dra convertida en pisapapeles habra cruzado el umbral que separa lo

natural de lo artificial mediante un doble movimiento del hombre:

(1) Moles, A., EIlKitsch, p. 33

(2) Moles, A., Teoria de los objetos, Edit. Gustavo Gili, Barcelona, 1974
p. 30
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- su extrafamiento del medio al que pertenece

- la asignacion de una funcidn

El funcionalismo

La perspectiva desde la que Moles estudia el universo del
objeto nos obliga a situarlo entre los funcionalistas: sefiala que cada
objeto tiene una funcidén que es la que, en Gltima instancia, le justifica.
Y la funcidn global del universo de objetos seria la de mediar entre el
individuo y los otros individuos, entre el individuo y la sociedad, entre
el individuo y los actos que ejecuta para modificar determinadas situa-

ciones.

El objeto es inseparable de su funcién: ésta es la signi-
ficacidn de aquél, su aspecto semantico, Esta unidén objeto-funcién
define el tipo de relacién que se establece entre el objeto y el individuo:
es una relacién de necesidad, en la que el individuo piensa y percibe al

objeto en términos de la adecuacion del mismo a una funcidn.

La tesis funcionalista, segin la cual los objetos designan
los usos que tienen estos mismos objetos, en relacién con un repertorio
de necesidades, adquiere su maxima expresion en la escuela de la Bau-
haus, fundada en Weimar en 1918 por Gropius, que propugna la belleza

de un objeto como la adaptacidén de éste al fin para el que fue construido,

La tesis basica de la Bauhaus es que en las relaciones
que el hombre mantiene con los objetos debe evitarse la proliferacién

irracional de lo inutil.

Si el ideal estético del funcionalismo radica en una per-

fecta adecuacidén del objeto a su funcién, en este principio esti el ori-
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gen de la crisis en la aue, necesariamente, tenia que entrar el funcio-

nalismo, en una sociedad de consumo irracional y desenfrenada

Etica ascética y ética del consumo

Nacida@ como reaccidén ante la proliferacion de objetos con
que la inundaba a la sociedad, en el propio ideal del funcionalismo es-
taba su limitacién como filosofia de la creacidén de objetos. Si su prin-
cipio fundamental postula que los objetos se determinan rigurosamente
segin las funciones que van a cumplir (3), se deriva de él que hay que
limitar el universo de los objetos al mundo de las funciones, lo que

conlleva, légicamente, una lucha contra la inutilidad. La filosofia de

la vida que propugna el funcionalista entra en contradiccién con la ética

imperante en una sociedad de consumo.

"El conflicto debia producirse necesariamente, puesto
que la sociedad crea el sistema neokitsch, pretendiendo
incorporar una funcionalidad a cada objeto initil que pro-
duce y, por lo tanto, pretendiendo apelar a la siempre
presente modernidad del Bauhaus'' (4)

En la explicacion de Moles, la sociedad de consumo inten-
tara justificar esta "proliferacidn de lo inatil" -el exceso de objetos en
relacion con las necesidades-, incorporando ciertas dosis de funciona-
lidad en objetos perfectamente inutiles: la ética antiascética del consu-
mo se impone, haciendo uso de la filosofia funcionalista, que adjudicara

funciones a objetos de muy dudosa utilidad.

Moles ve la resolucidén del conflicto entre la ética antias-

(3) El Kitsch, p. 174

(4) op. cit., p. 175
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cética y la ética del consumo de la siguiente manera:

- anadira al objeto una ''funcién incorporada'
- se supondra que tiene un caracter perecedero

- se reconocera que la acumulacion de objetos constituye
un valor en si mismo, basado en una axiologia distinta
de la que propugna el funcionalismo.

- se utilizara la publicidad, como mecanismo psicolégico
desencadenante de nuevos deseos y, por consiguiente,
de nuevas funciones, que justificaran nuevos objetlos,

ya estudiados y disenados para cumplirlas eficazmente (5).

Una forma de enriquecer el universo del objeto es la pro-
mocidn de teorias de la funcionalidad provisional, o provocar una ace-
leracién del ciclo sociocultural mediante una fecha de defuncibén para
el objeto: es la caducidad. Esta resulta de una confrontacién del ob-
jeto con el ciclo sociocultural.

1

Si la caducidad no consiste en una caracteristica del obje-
to, si es extrafa al mismo, puede acelerarse: en efecto, la caducidad
se refiere a un tiempo social, que nada tiene que ver con el objeto,

pero que condiciona las relaciones objeto/individuo.

Al margen del desgaste real del objeto -que actiia sobre
la funcibén semantica del mismo-, la caducidad se relaciona con el sis-
tema de valores estilisticos que se superponen a la supuesta funciona-
lidad del objeto. La publicidad, a través de los medios, promociona
la obsolescencia de los objetos, para que el ciclo produccidn-consumo
no se vea atascado. Por ello, la caducidad se vera afectada por la re-
lacion individuo-medios. Moles dira que en la isla de Robinson no,ha-

bria caducidad, aludiendo a esa naturaleza social de la caducidad, que

(5) op. cit., p. 175-177
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nada tiene que ver con la adecuacién actual entre el objeto y un acto,
entre el objeto y la funcidén para la que ha sido realizado y adquirido

por el individuo.

La sociedad de consumo resuelve entonces la contradic-
cién seflalada més arriba, desplazando la relacién funcionalista entre
el individuo y los objetos hacia una relacién "kitsch" (6), en la que los
objetos no existen exclusivamente ni principalmente a partir de sus
funciones: la relacidn kitsch sera un comportamiento compuesto, vin-
culado a la adquisitividad, a un placer hedonista de posesion. En esta
relacidén, acumulacién y multiplicidad de objetos juegan un papel esen-

cial, con una seudofuncionalidad de fondo a modo de justificacion.

En la sociedad de consumo, lo que Moles llama ''las fun-
ciones de lo initil" son las que van a intentar justificar al objeto, en
una estrategia en la que se crean nuevas necesidades para los nuevos
objetos. Los medios de comunicacidén seranlos encargados de trans-
formar vagos deseos en necesidades y de influir en la psicologia del

consumo de objetos, acelerando el ciclo o ralentizandolo,

Los medios de comunicacion y los objetos: publicidad y propaganda

Moles asigna a la publicidad un doble papel:

"al dar a conocer el campo de lo posible, al informar

(6) El kitsch es un fenémeno cultural que irrumpe en Europa, caracte-
rizado por un estilo (de ausencia de estilo}, una época (su plenitud
la adquiere entre 1889 y 1914) y una actitud (relacidn estética del
individuo con los objetos, a los que no se les exige gran calidad ar-
tistica) en la que los objetos no cumplen funciones, sino que estan
al servicio del consumo ostentoso.
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sobre la topografia del territorio de lo deseable, juega
aqui el papel de ensanchar los limites del deseo' (7).

Primero, un papel informativo. Después, y como conse-

cuencia, un papel sobre el "territorio de lo deseable'.

La vinculacion que el individuo tiene y mantiene con el
universo de los objetos se ve reforzada, en la sociedad de consumo, por
el prestigio que la publicidad da a determinados objetos, a través de los
medios de comunicacidén: la publicidad afiade cualidades y valores a ob-

jetos que no las poseen en si mismos.

Detectamos aqui un tercer papel que Moles asigna a la pu-
blicidad. Si el primero era informativo, y el segundo consecuencia del
primero, el de ensanchar el territorio de lo deseable, el tercer papel,
se ejercera sobre la cultura: la publicidad aplica un indice de deforma-
cibén al entorno artificial, a la cultura material, representada por el

territorio de objetos.

Existe una polarizacién de la cultura material por faclores
secundarios, que se vienen a agregar a los objetos. Son anadidos publi-
citarios que tienen como finalidad actuar en determinados estratos del

ser, para moverlo a actuar de acuerdo con los motivos del emisor.

Este indice de deformacién que la publicidad y los publici-
tarios realizan en la cultura material disponible de una sociedad, nos
permite hablar de los publicitarios en términos de ''gatekeepers'' de la

cultura, en un papel equiparable al de los editores

(7) Teoria de los objetos, p. 91
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El rol psicoldgico a desempefar por parte de los publici-
tarios es el de convertir, mediante una técnica de comunicacién ade-
cuada, los deseos o los suefios de los individuos en necesidades prime-

ro, y en actos de adquisicién después.

Si, como nos ensefla Lerner, la satisfaccion estd vinculada

a la razén deseos/logros (8)

SATISFACCION LOGROS
ASPIRACIONES

la publicidad actuara sobre el numerador, aspirando a restablecer el
equilibrio en el individuo a través de una modificacién: sera el acto
de compra del objeto el que restablece el equilibrio, convirtiendo el

deseo de un objeto en la apropiacion de éste.

La teoria informacional: surtido y necesidades

El rol de la publicidad seré entonces el de despertar de-
seos y suscitar necesidades mediante la utilizacién de un lenguaje cuya
referencia a la realidad de los objetos promocionados no apuntara tanto

a lo verdadero cuanto a lo verosimil.

La necesidad de la sociedad de consumo de poner en cir-
culacion una siempre renovada oferta de objetos se equilibra con el
mecanismo de la creacidén de deseos y la conversidén de éstos en nece-

sidades: una excitacién permanente polarizando a los individuos hacia

(8) Lerner, Daniel, citado por Javier del Rey, Lecciones de Teoria
General de la Informacién, Ediciones Universidad de Piura,
Pera, 1973, p. 47
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acciones de.compra de unos objetos cuyos caracteres estan determina-

dos a priori, pensados y producidos en funcién de su comprador,

"nos encontramos ante una sociedad global, en un merca-
do imaginario que es un inmenso display de objetos por el
cual circula el individuo: el enfrentamiento esencial se
produce entre el hombre y el surtido, como producto de
una cultura' (9).

Aunque esto no parece ser exactamente asi -el enfrenta-
miento esencial se produce enire el hombre y la publicidad antes que
entre el hombre y el surtido-, tiene interés el punto de vista de Moles,
que concibe las necesidades del individuo como una pregunta generali-
zada que parte de él y se dirige a la sociedad. Las relaciones entre
los objetos y las necesidades del individuo las ve como una dialéctica
de preguntas y respuestas, dialéctica en la que distingue dos dimensio-

nes: la comglejidad de las necesidades y la complejidad del surtido.

Aplicando la teoria de la informacién, propone la asimi-
lacion del objeto, al concepto de mensaje, poniendo de manifiesto,
como en éste, la dimensién de complejidad.

A su vez distingue dos dimensiones de la complejidad:

- complejidad estructural

- complejidad funcional
Relaciona la complejidad funcional con las necesidades de

los individuos, miembros de un mercado, con el repertorio de funcio-

nes de los objetos, en relacion con aquellas necesidades. La comple-

(9) El Kitsch, p. 205-206
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jidad funcional constituye una dimension estadistica de los usos (10).

La complejidad estructural se relaciona, en cambio, con
el conjunto de las piezas elementales de que esta compuesto el objeto
de que-se trate: asi, una mAquina de escribir sirve para escribir (com-
plejidad funcional) y estid compuesta de .. ... '""N" piezas {complejidad

estructural).

El1 concepto de complejidad estructural lo identifica con
la variedad del repertorio de elementos y constituye la informacion del

mensaje, su esquema organico.
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La aplicacion de 1a teoria de la informacién le lleva a
Moles a observar que la comﬁlejidad estructural de un objeto guarda
una correlacién estrecha con la fabrica que lo produce: el niamero de
piezas elementales del objeto tiene tras de si uno o varios pljestos de
trabajo. Del plano de la complejidad de los objetos, el profesor fran-
cés se remonta al plano de la complejidad de las fabricas de los mis-
mos y apunta, pero no desarrolla, una teoria de las relaciones entre

la industria y el mercado.

Moles aplica también la teoria de la informacién al surti-
do, definiendo la complejidad o entropia de la lista de objetos presenta-
dos en funcidén de su frecuencia objetiva de aparicién, o la cantidad de
informacién aportada por el discurso de objetos de unos grandes alma-

cenes (11). .

La teoria de la informacién dara cuenta también, en la
obra de Moles, de la complejidad del conjunto de necesidades subje-
tivas del consumidor tipo, estadisticamente determinables: unas
mas frecuentes, otras mas raras, cada una con una frecuencia sub-

‘jetiva de aparicidn,

(11) op. cit., p. 173
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El diagrama repesenta la complejidad de las necesidades

(abcisas) y la complejidad del surtido (ordenadas), y la funcién de la

propaganda y de la publicidad sera:
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Curiosamente, el profesor Moles pasa por delante de un
problema de primera magnitud sin detenerse lo suficiente en €l: el de
la inadecuacidn entre la publicidad y las posibilidades reales de la eco-
nomia de un pais, como mecanismo desencadenante de procesos revo-
lucionarios. Daniel Lerner sefala que lo que subyace bajo la revolu-
cidén de frustraciones nacientes, en sociedades en transicidn, es el
fracaso continuo de una politica de comunicacién incapaz de mantener

el equilibrio entre una oferta material y una demanda psiquica (14).

Sociedad de la opulencia, un concepto relativo

Por otra parte, Moles supone que la sociedad de la opu-
lencia es solamente aquella en-la que la industiria ha elaborado suficien-
tes objetos para satisfacer todas las necesidades de los individuos:
sociedad opulenta -en oposicidn a sociedad de escasez-, seria aquella
en la que la complejidad de las necesidades se identifica con la comple-
jidad del surtido. Lo que Moles no se plantea es que esta identificacién
entre el surtido y las necesidades nos permite hablar de otras socieda-

"opu-

des -no industrializadas-, como sociedades opulentas. No por la
lencia' de objetos y necesidades, sino por la adecuacidén de éstas a

aquellos.

Marshall Sahlins (15) propone dos formas de aproximacién
a la opulencia, que definen a su vez dos modos de comportamiento del

hombre frente al medio, dos actitudes distintas:

(14) Daniel Lerner, citado por Javier del Rey, en Lecciones de Teoria
General de la Informacién, Ediciones Universidad de Piura, Piura,
Peru, 1973, p. 45

(15) Sahlins, Marshall, Economia de la edad de piedra, Akal Editor,
Madrid, 1977,
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- producir muchos objetos

- desear pocos objetos

Sahlins seflala que si bien Galbraith supone que las nece-
sidades del hombre son grandes -supuesto basico de la economia de
mercado-, y que los medios son limitados -lo cual abre una brecha
entre medios y fines, que puede reducirse mediante la productividad
industrial-, cabe analizarlas desde un punto de vista distinto, segin
el cual las necesidades materiales humanas son finitas y escasas y
los medios técnicos adecuados. Con esta premisa puede llegarse a
la conclusién de que un pueblo puede gozar de una abundancia material
con un bajo nivel de vida. Los pueblos de cazadores estarian en esta
situacion de opulencia, en la que no se da ningin desequilibrio entre
deseos y logros. Sahlins sefiala que ''no desear es no carecer" (16}

Si la insatisfaccidn, la conciencia de carecer se produce al dispararse
el denominador (deseos), la estrategia de comunicacién en una sociedad
opulenta -opulenta en el sentido de Moles-, estara orientada precisa-
mente a aumentar los deseos, la conciencia de que se carece de algo,

para provocar el acto de compra de determinados objetos.

Teoria de la informacién y kitsch

La teoria informacional permite a Moles aproximarse a
ese fendmeno socio-cultural conocide como "kitsch'' desde el dipolo
dinléctico complejidad-banalidad: el kitach aparece como un movi-
mianto permanente en el interier del arte, on la relacidn entre la
original y lo vulgar (17).

(16) op. cit., p. 24
(17) El Kitsch, p. 29
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Funcién social sobreafiadida a la funcidn significativa de
uso, que ya no sirve de soporte sino de pretexto (18), el kitsch es una
actitud hacia los objetos, un pensamiento ético subalterno, una nega-
cién de lo auténtico (19} y, por lo tanto, un fenémeno indisolublemente

vinculado al arte.

Desde la nocidn de complejidad, diriamos que el objeto
kitsch, en relacién con el objeto "auténtico’’, significa un rebajar el
"quantum' de originalidad de aquel, para hacerlo accesible a las ma-
sas, sin demasiado esfuerzo, puesto que se trata de un arte subalterno

dirigido al hombre medio.

Arte adaptado a la vida, su funcidén de adaptacion trascien-
de a su funcién de innovacién (20), esencial en el arte. Si tuviéramos
que situar al objeto kitsch en el universo trinitario de mensajes que
vefamos en otro capitulo -originales, banales, reales-, no dudaria-

mos en situario entre los dos dltimos ejemplos de la tipologia.

Desde la teoria de la informacion, el kitsch significa me-
nos originalidad que la del objeto artistico auténtico, y mayor redundan-

cia en relacidén con éste.

"En todas las manifestaciones del kitsch encontraremos
esta dilucion de los culturemas mas originales en un am-
biente artistico al alcance de todos los bolsillos. ... " (21).

La teoria informacional no sélo explicaria ese universo de

(18) op. cit., p. 27
(19) op. cit., p. 9
(20) op. cit,, p. 29
(21) op. cit., p. 33
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objetos accesibles estéticamente, en términos estadisticos -son men-
sajes banales o reales-, sino que explicaria también la existencia de
un mercado de consumidores de los mismos. En otras palabras: no
hay objeto kitsch sin sujeto kitsch, puesto que el kitsch, como fenome-

no sociocultural, es fundamentalmente una relacidn entre uno y otro.

Moles sefiala la asociacidn de los dos términos -objeto

consumidor- en un texto de Karl Marx que recoge en su obra:

""E1 objeto artistico, y anilogamente todo otro producto,
crea un piublico sensible al arte y capaz de gozar de la
belleza. La produccidn no solo produce, pues, un objeto
para el sujeto, sino un sujeto para el objeto. La produc-
cidn produce, por lo tanto, el consumo, en primer lugar
suministrando los materiales, en segundo lugar modifi-
cando el modo de consumo, y en tercer lugar suscitando
en el consumidor la necesidad de los productos produci-
dos en tanto objetos. La produccidén produce, por lo tanto,
el objeto de consumo, el modo de consumo y la tendencia
al consumo' (22).

Hay en la obra de Moles el esbozo de un analisis del con-
sumo desde una perspectiva informacional, que no ha tenido el poste-
rior desarrollo que el tema merece. Asi como el socidlogo francés ha
desarrollado toda una teoria del consumo de mensajes a través de los
mass media, no ha dedicado un desarrollo paralelo al tema del consumo
de objetos, en términos informacionales, en que cabria hablar de pobla-
ciones de objetos y también de poblaciones de hombres -auténticas cla-
ses sociales, tal vez— como estratos capaces de consumir solamente un
quantum relativamente pequefio en cada objeto artistico o seudo-artistico,

Sin embargo, continuamenie esta rondando ] tema, sin profundizar en éL;

(22) Carlos Marx, citado por Moles, en El Kitsch, p. 42
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"La tragedia del Kitsch es el principio de la mediocridad. . .
se queda a mitad de camino en la novedad, se opone a la
vanguardia y permanece, esencialmente, como un arte

de masas.... Por la mediocridad, los productos Kitsch
alcanzan lo auténticamente falso y, eventualmenie, la
sonrisa condescendiente del consumidor, que se cree su-
perior a ellos desde el momento en que los juzga' (23).

O cuando afirma:

"Los industriales prefieren transformar el gusto del publi-
co mediante una lenta evolucidn, antes que escandalizarlo
con un modelo audaz..." (24).

La estratificacién de la sociedad, desde un punto de vista
sociocultural, segin el quantum de informacidn capaz de consumir por
objeto, por habitacidén, por vivienda, es un tema que puede desarrollarse
a partir de la perspectiva de Moles, pero que no aparece en su obra con

un desarrolio coherente y satisfactorio.

El objeto en sociedad

Baudrillard sefiala que el analisis del universo de los obje-
tos que nos ofrece Moles no trasciende la vision de los objetos en térmi-
nos de necesidades. A lo mas que llega es a distinguir en el objeto su
aspecto semantico o denotativo y su aspeclo estético o connotativo. De
la primera dird que es la significacion del objeto, en tanto que la segun-
da es la serie de variaciones que puede sufrir el mensaje objetal sin al-

terar notablemente la significacion funcional basica (25).

(23) op. cit., p. 76
(24) op. cit., p. 166
(25) op. cit., p. 49-50
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Moles se instala en la hipotesis de la prioridad del valor
de uso de los objetos, en el analisis del objeto en términos de necesi-
. dades -afirma Baudrillard- sin pasar al analisis profundo de la socie-

dad que con ellos se relaciona.

Como sefiala Baudrillard, el andalisis de la funcifén social
distintiva de los objetos y el de la funcidn politica de la ideologia que
con ellos se relaciona, debe superar la visién de los objetos en funcién

de las necesidades (26).

Baudrillard sefala la falsedad de la hipdtesis empirista
-los objetos, en relacidn con las necesidades-, basandose en que lo
fundamental en el objeto, su status primario, no es un status pragmé—
tico sino el valor de intercambio simbdlico ante el cual el valor de uso

deviene la garantia practica del objeto (27).

Por ello afirmaré que una verdadera teoria del objeto y
de sus relaciones con el hombre y con la sociedad -vale decir, el con-
sumo-, tendra que basarse necesariamente no en una teoria de las ne-
cesidades y de su satisfaccibén, sino en una teoria de la prestacidn social

y de la significacién (28).

(26) Baudrillard, Jean y otros, Los Objetos, Editorial Tiempo Con-
temporaneo, Buenos Aires, 1971, p. 37

(27) op. cit., p. 37 )
(28) op. cit,, p. 38. Baudrillard analiza el tema tambien en "Critica
de la economia politica del signo', Siglo veintiuno Editores,

México, 1974, y en "El sistema de los objetos', Siglo veintiuno,
México, 1977.
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Consideraci6n final

El analisis de los objetos -mejor fuera decir de las rela-
ciones entre el individuo y los objetos-, esta realizado, en principio,
desde una perspectiva funcionalista: los objetos, considerados en
funcién de su valor de uso, desde una teoria de las necesidades. No
obstante, entendemos que Moles abandona ese enfoque al hacer el ana-
lisis del ser, aislado en su entorno mas préximo, su apartamento, ser
que se relaciona con los objetos al margen del repertorio de sus necesi-

dades.

La aplicacidn de la teoria informacional al universo de los
objetos revela no solamente poblaciones cualitativamente distintas de
objetos, sino tambien poblaciones de individuos con distintas capacida-

des de aprehensidén de novedad.

La novedad, valor definido en términos estadisticos en
relacién con una determinada sociedad -y que, por lo tanto, varia de
una sociedad a otra-, establece unas fronteras al consumo, fronteras
que pretenderia transgredir el fendmeno sociocultural bautizado como

"'kitsch''.

e



CAPITULO XIII

DE LA MICROPSICOLOGIA A LA PRAXEOLOGIA:

EL UNIVERSO DE LOS ACTOS
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A) DE LA MICROPSICOLOGIA. ......

El microscopio en las ciencias humanas

El titulo que hemos escogido resume el intento de Moles:
mas que en los macréfendmenos -escasos en la vida cotidiana-, la mi-
cropsicologia se detendra en elementos y acontecimienlos tan pequefios
que el ser que los protagoniza practicamente los ignora, lo cual no

quiere decir que no experimente sus efectos.

La micropsicologia sera una doctrina de empleo del mi-
croscopio en las ciencias humanas. Su supuesto de estudio, todos a-
quellos fenomenos que son del orden del umbral minimo de percepcion

racional del individuo normal, o inferiores a ese umbral.

A diferencia del psicoanalista -que recupera pequefios fe-
ndmenos, en la medida en que constituyen signos explicitos de estados
interiores-, el micropsicdélogo acepta el estudio de fendmenos pequeios

-coger el paraguas, consultar la agenda, ect.-, en tanto que tales (1).

Situaciones, estimulos, actos

El método sera el anélisis del comportamientio en relacion

con la situacién en que se realiza, los estimulos que le motivan y el

acto como respuesta o adaptacion del ser a las incitaciones del entorno.

Un ejemplo de un acto de compra serd suficiente para ver

(1) Moles A., Micropsychologie et vie quotidienne, Denoél,
Biblioth#que Médiations, Paris, 1976, p. 17

N vt
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c6mo actia la micropsicologia:

- una situacién:

(descripcion topografica: - dénde, cuando, cémo
- hora del dia
- n? de individuos presentes
- flujo de micro-acciones
- relaciones psicoldgicas,
dominacidén-sumisién entre
vendedor cliente y otros clientes

- estimulos: - valores afiadidos al objeto
- valor comercial
- valor de presentacion
- valor de standing
- valor de juego
- valor connotativo

- acto: - naturaleza de elecciones miltiples
- capacidad del campo de conciencia en estimulos vencidos (2)

Algunas aplicaciones

Destacamos algunas de las aplicaciones de la micropsi-

cologia que Moles propone:

- teoria de los actos: analisis de cadenas de actos

- teoria de la vida urbana:-nocidn de macroacontecimientos
-su densidad en el espacio
- definicién del centro de la
ciudad por la densidad de
microacontecimientos
- seguridad urbana

- andlisis de la gestién burocratica

- nocién de espera

{2) op. eit., p. 21
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- estudio de estados de angustia y sus consecuencias
psicolégicas, consideradas como la integracion por
el organismo de un conjunto de micro-excitaciones
subliminales: - microangustias '

- microplaceres
- microriesgos de la vida diaria

- gerontologia, psicopatologia de la angustia, de la
obsesidn, ect.

- publicidad y propaganda

La publicidad, ciencia de la creacién de motivaciones,
ha tenido en cuenta, indudablemente, esa dimensién ''micro' de la
vida cotidiana, y ha aprovechado los espacios privilegiados del paisaje
urbano, capaces de recoger la mirada distraida en la que puede que-
dar impresa una forma, un micro-mensaje, un fume usted tal marca
o cambie su coche por tal otro. No obstante, nos detendremos en la
primera de las posibles aplicaciones de la micropsicologia, la teoria
de los actos, que es hacia donde evoluciona el incansable afan de nue-

vos dominios cientificos del sociélogo de la Universidad de Estrasburgo.

Acontecimientos y actos

Entre las interacciones que el individuo tiene en su en-

torno, Moles destaca dos categorias:

- aquellas en las que el individuo
domina su entorno

ACTOS

- aquellas en las que es dominado

por su entorno ACONTECIMIENTOS

1
e et e e s~ = mee A e

Consideramos que cabe aplicar aqui los conceptos de la
comunicacién. En la primera categorfa, el individuo, centro psicolé-

gico de un determinado entorno, es el emisor, y el entorno el recepto-
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o, al menos, el escenario en el que se desarrolla la accién. Enla
segunda categoria, el emisor es el entorno, fisico, social, ect.,, y
el receptor del acontecimiento es el individuo que se ve a si mismo

como centro del entorno emisor.

Los acontecimientos

Moles define los acontecimientos como tipos de variacio-
nes perceptibles de su entorno, que no han sido previstas por el indi-

viduo ocupante del centro de ese entorno (3).

Desde el método fenomenolédgico, establecera una tipolo-
gia de acontecimientos -la creacién de tipologias parece una constante

en la obra de Moles-, en cuatro categorias:

- micro-acontecimientos ... . llegan a la conciencia
pero se borran inmedia-
tamente de ella

- mini-acontecimientos .... . son retenidos en la me-
moria un tiempo varia-
ble: un dia, un mes,
un afio.

- los acontecimientos . ... .. propiamente dichos, me-
morizados por los indi-
viduos que han participa-
do en ellos o han sido
testigos

los grandes acontecimientos {. .histéricos, de los que
dan cuenta los archivos
sociales de diversa indole

L)

Desde el punto de vista de la teor{a de la informacion,

(3) op. cit., p. 27
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sera el grado de imprevisibilidad del acontecimiento, para un individuo

determinado, el que defina la magnitud del acontecimiento.

Al igual que en el universo del mensaje -porque también
el acontecimiento es un mensaje, como vimos, del entorno al individuo-
esta imprevisibilidad es relativa: el aterrizaje de un avidén en Barajas
puede ser un microacontecimiento, pero el mismo aterrizaje en la
M-30 es, qué duda cabe, todo un acontecimiento para el individuo que

lo observa y para la sociedad que se entera a través de los mass media.

Tambien desde una perspectiva informacional, cabria es-
tablecer una tipologia de lugares segin los acontecimientos que en ellos
se den. Sin llegar esta vez.a ofrecer una tipologia, Moles sefala que
en el "Grand Hotel" de un pais en guerra, la densidad de acontecimien-
tos por metro cuadrado es mayor que a 200 metros de distancia. ...,
razon por la cual a esa distancia no hay periodistas, y en el Grand

Hotel no hay espacio suficiente para ellos.

La aplicacidn de la teoria de la informacion al paisaje
urbano le lleva a afirmar que el centro de la ciudad es el lugar donde

la densidad de micro-acontecimientos es maxima.

"... una magnitud especifica de un conjunto de aconteci-

mientos es la entropfa, o, méas simplemente, la comple-
jidad de la secuencia de acontecimientos observados sobre
un recorrido o en un tiempo dado; no es suficiente que

los acontecimientos sean numerosos; es igualmente im-
portante que sean diversificados en una lista culturalmente
tan extensa como sea posible' (4)

(4) op. cit., p. 32
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Propone que la entropia de los acontecimientos por hora
o por kildmetro cuadrado sea tomada como una caracteristica impor-

tante de una sociedad instalada en el espacio (5).

Afirma que la definicidén de un quantum global de sorpre-
sa seria el producto ponderado de un coeficiente de novedad -calculable
sobre escalas comparativas-, por la complejidad unitaria, o la entro-
pia por elemento de los acontecimientos que penetran en la esfera per-
sonal del individuo, Yy que este quantum de sorpresa puede considerarse
como una magnitud importante en el analisis métrico de la vida coti-

diana.

El desarrollo de este punto de vista daria lugar a una
nueva forma de sociometria o de medida de los fenémenos sociales,

basada sobre la relacion hombre-entorno.
'

Por Gltimo, desde la teoria de la informacién, queda por
considerar un aspecto, que Moles se limita a enunciar, a guisa de né-
mina de magnitudes, pero cuyo desarrollo no emprende: el problema
de la inteligibilidad de un acontecimiento, para un individuo, para una

sociedad dada.

Relacionada intimamente con la complejidad del mismo

(5) También cabria aplicar el mismo criterio a una sociedad "instala-
da en el tiempo" y calcular la complejidad relativa de su historia,
en relacién con sociedades vecinas. El medievalista espafol
Claudio Sanchez Albornoz, no utiliza el término 'complejidad' por
serle ajeno, seguramente, pero analiza con una perspectiva no de-
masiado distante el pasado de nuestro pais: 'encrucijada dificil”,
"drama', "enigma", "dramético forcejeo con el deaiino adversc'
serfan expresiones con las que el historlador qulere significar la
"complejidad' de nuestra historia, en relacién con la de otros
pueblos europeos.
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la inteligibilidad de los acontecimientos, en el tiempo (historia, actua-
lidad) o en el espacio (ciudad, campo, laberintos, ect.) se revela co-
mo una caracteristica fundamental, toda vez que hemos consentido en
aceptar que, al contrario que los actos, los acontecimientos constitu-
yen un tipo de interaccidn en la que el individuo (o el grupo social,

la sociedad entera) es dominado por el entorno.

Tambien puede aplicarse el andlisis informacional al
problema de la génesis de las civilizaciones, tal como lo expone
Toynbee (6) como una respuesta a una incitacioén del entorno en que
prima la respuesta (accidén) sobre la incitacion (acontecimiento). La

incitacidon del entorno es siempre un estimulo:

estimulo de los paises duros
- estimulo del nuevo suelo

- estimulo de los golpes

- estimulo de las presiones

- estimulo de los impedimentos

E1l mismo criterio sirve tambien para explicar los colap-
sos de las civilizaciones: la pérdida de dominio sobre el entorno, o
lo que es lo mismo, la primacia de los acontecimientos sobre las

acciones.

Dicha complejidad estaria definida no s6lo por los actos que pro-
tagonizaron nuestros antepasados -interaccién en la que impusie-
ron su dominio al entorno- (expulsion de los moros, temprana
unificacién del pais, descubrimiento, conquista y colonizacién de
América, ect.), sino por los acontecimientos del entorno (inva-
sién africana, ocho siglos de lucha, la Re forma, ect.), interac-
ciones en las que el entorno pugnd por imponer su dominio a la
sociedad espafiola de aquel entonces. Sanchez Albornoz, Claudio,
El drama de la formacién de Espafia y de los espafioles, Edhasa,
Barcelona, 1977, y Espafia, un enigma historico, HEdhasa, Barce-
lona, 1977,

(6) Toynbee, Arnold, Estudio de la Historia, Alianza Editorial,
Madrid, 1977

i At
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Aplicando los principios generales de la cibernética a

la praxeologin, Moles considerari al individuo como "caja negra

abierta' y determinaré la relacién causa-efecto. Analizari tambien

el proceso de ''feed-back':

antrée

cthuse

exterior.

causaelité ouverte

sortie

sHat

- en qué medida el efecto obtenido actiia
sobre la causa

- cbémo la reaccidn del ser actia sobre
su entorno perceptivo, sensorial o ma-
terial,

- cémo este bucle puede actuar sobre otros
seres proximos

l causalité lermee |

feed-back

En una caja negra abierta el efecto es funcién de la causa

En una caja negra cerrada el efecto depende no sélo de la

causa exterior sino tambien de la relacién establecida entre la salida

y la entrada.
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B) ... ... A LA PRAXEOLOGIA

Cibernética, Fenomenologia y Estructuralismo, basesde la Praxeologia

Cuando exponiamos la psicologia del comportamiento co-
mo parte del marco epistemoldgico en el que se movia la obra de Mo-
les, afirmabamos que el sociblogo francés consideraba insuficiente al
behaviorismo para explicar determinados comportamientos del ser, y
desarrollabamos en cuatro cuadros su evolucién hacia el estudio de las
acciones. Deliberadamente dejabamos un quinto cuadro para retornar

con él1 al estudio de la Praxeologia.

SITUACION + OPERADOR -> COMPORTAMIENTO
l HUMANO OBSERVABLE
[ | t o
AZAR SOBRE AZAR SOBRE VARIACIONES VARIACIONES
EL ENTORNO EL MENSAJE PERSONALES INTERNAS

ECUACION FUNDAMENTAL DE LA PRAXEOLOGIA (7)

Moles introduce en esta ''"ecuacion fundamental' el con-
cepto de operador humano -presente en sus obras desde su Theorie
de l'Information et Perception Esthétique-, aquello que el individuo
tiene en comun con el resto de sus semejantes, y le afiade la serie de
variaciones personales que hacen que yo sea algo distinto de José Ramodn,

y José Ramon de Pilar, y Pilar de Gloria, y ésta de Maria, etc.

(7) Theorie des Actes, Casterman, Paris, 1977, p. 38



De acuerdo al método fenomenoldgico, omnipresente en
la bibliografia del sociélogo de Estrasburgo, pone entre paréntesis
las particularidades definidas de cada accién, asi como su intenciona-

lidad, su sentido o significacién en un determinado contexto.

Moles propugna una ciencia del continente mas que una
ciencia del contenido, una ciencia de las formas y no una ciencia de

las significaciones.

Las acciones seran analizadas desde los caracteres des-
criptivos externos: grande-pequefa, fuerte-débil, personal-colectiva.
Buscara criterios descriptivos del conjunto de actos particulares efec-
tuados por los seres humanos: ir al cine, desayunar, compf'ar un pe-
riédico, ir al supermercado..., como base para establecer una tipo-

logia de las acciones. -

El anilisis estructuralista llevara a Moles a distinguir
una serie de unidades elementales de la accidon en las que ésta podra
descomponerse: simples, enunciables, y repertoriables, reunidas se-

gin ciertas reglas, cuyo conjunto constituye la estructura.

"Es la idea de una teorfa atémica en ciencias sociales,
que postula la existencia de atomos o, en todo caso,
nuestra capacidad de aislar en la continuidad de los ato-
mos reconocibles que pertenecen a un repertorio relativa-
mente restringido, y que, en consecuencia, son méas faci-
les de estudiar que cada uno de los actos particulares' (9)

La teoria estructuralista de las acciones se basa en otra
observacién: la simetria que el bucle cibernético sugiere, entre la re-
cepcién de mensajes que vienen del entorno y la accién que el individuo

ejerce sobre ellos: recibe mensajes y protagoniza acciones sobre el

(8) op. cit., p. 92
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entorno, capaz de modificarlo y, en consecuencia, de modificar los

mensajes que recibira. El nuevo ciclo sera: mensaje, decisidn,

accion,

informatique
message :
séquence de signes

affecteur

MONDE
EXTERIEUR

sffecteur

AT

tactique ;
séquence d'actes
PRAXEOLOGIE
interiace

(10) Ibid.
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Teoria Informacional de los Actos

Desde el punto de vista de la teoria de la informacién,
el socidlogo francés afirmari que un acto puede ser inteligible e in-
inteligible, en relacidn con un cuadro cultural determinado: la inteli-
gibilidad de un acto, del mismo acto, puede no ser la misma en dis-

tintas sociedades.

Por otra parte, la teoria de la informacién admitira ha-
blar de actos simples o complejos, seglin los praxemas de que estén
compuestos. La complejidad de un acto puede ser medida, teniendo
en cuenta la identidad entre la complejidad de una accién y su grado

de informaciobn.

|
i

Si en un acto global se aislan los elementos estructurales .~
que lo componen, los praxemas; si se clasifican en ''n'" tipos; si se
conoce la probabilidad "pi" de ocurrencia de cada uno de ese praxe-
mas en el contexto del conjunto o en la actividad global del '"actante",
la complejidad de un acto compuesto por ''N' praxemas reunidos, que

pertenecen a ''n'' tipos, sera medida por la férmula:

C =— N. :‘:‘pI log, p,

Moles propone medir la complejidad relativa de la ac-
tividad de un taller, en el interjor de una fabrica, a partir del anali-

sis de la frecuencia relativa (probabilidad) de los diversos puestos de

(11) op. cit., p. 87
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trabajo en la empresa, o la frecuencia de esos mismos puestos en el

mercado global de trabajo. (12).

Tambien propone medir la complejidad de una accidn en
relacion con los accidentes o incidentes de una trayectoria, por ejem-

plo, por el espacio urbano.

El nimero de actos en funcion de la complejidad de cada
uno de ellos, en una escala que vaya del mas simple {un praxema) al
mas complejo {un gran nimero de praxemas), le permite establecer

el siguiente diagrama:

objectif provisoire
politique directs A

{Pas d’obstacle sur le chemin A méthodes d"approximation
parfaite clarié de vue ("N muddie through)

du but A afteindre ot des  Brésence dun obstacle les politiques torfueuses
varlables & metire en feu) dane le champ de con *

Iy

méthode par louvolement méthode par étapee méthode complers
(repentirs ot retours en erridre)

A

politique emplrique politique rigide
/

(12) Ibid.
(13) op. cit., p. 99
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Complejidad de los actos y permisividad social

\

La aplicacién de la teoria informacional al universo de
los actos que el ser ejecuta en la sociedad en la que vive,ofrece, al
menos tedricamente, la posibilidad de sustituir la dicotomia de la
teoria clasica del derecho -lo que esta permitido, lo que esta prohi-
bido-, por las categorias de complejidad o simplicidad de los actos.

Lo que parece evidente es que en la sociedad se da una
disminucién estadistica del nimero de actos con alto grado de comple-
jidad, habida cuenta de que el coste psicoldégico de un acto es funcibn

de su complejidad.

CP = f(I)

I = Informacibn

El punto de vista de Moles es que la ley del minimo es-
fuerzo, que todos perseguimos en nuestros actos cotidianos, esta buas-
queda de la simplicidad, debe ser tenida en cuenta por los gobiernos:
la nocidén de complejidad de una accién para conquistar una meta es

una dimensién que puede afadirse a la creacidn juridica:

" el gobernante podra reemplazar .... la nocidn

de prohibicion de ciertas categorias de actos, por un
aumento de la complejidad afiadida al cumplimiento de
aquellos, como una suerte de factor disuasivo, de ele-
mento restrictivo actuando de manera estadistica sobre
el conjunto de los comportamientos de la sociedad que
administra' (14).

(14) op. cit., p. 101
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No se ve claramente la originalidad de dicho plahtea-
miento, toda vez que hay suficientes datos para detectar esa forma
de comportamiento en muchos gobiernos y administracciones publicas,
que complementan el criterio binario del derecho con una suerte de
complejidades afadidas que dificultan el éxito final de algunas accio-

nes, cumpliendo un rol disuasorio (15).
Una sociedad permisiva podria, por lo tanto, permitir

una amplia variedad de acciones, para cuyo cumplimiento habria que

superar una variedad no menos amplia de obstaculos anadidos (16).

Ecologia de los actos en funcién de su complejidad

Si la complejidad, como lo indica la férmula de Shannon,
se relaciona con el nimero total de elementos que constituyen la se-
cuencia y con la improbabilidad relativa de cada uno de esos elemen-
tos, un acto serd complicado en la medida en que cada uno de los pra-
xemas que lo componen sea inesperado, imprevisible, a partir de los

que le han precedido en el desarrollo de la secuencia.

Moles parte del supuesto de que la evolucidén técnica de
las sociedades occidentales tiene por efecto que los actos pequeiios

tienden a crecer mas rapido que los actos grandes, y propone esta-

(15) En algunos paises con graves problemas de paro, la legalizacidn
de "papeles" extranjeros -titulos, bachilleratos, licenciaturas,
etc . -, €s buen ejemplo de ello. Entre lo prohibido y lo permitido
se interpone el consabido "vuelva usted mafana' de Larra, que-
no siempre es incapacidad administrativa sino complejidad afa~
dida como medida disuasoria,

(16) El tema plantea problemas éticos que el socidlogo de Estrasburgo
pasa por alto. Es suficiente "afiadir complejidad’ a una eutanasia
permitida por la ley a un aborto despenalizado?.

———
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blecer una ecologia de los actos, en la vida cotidiana del individuo,

en funcién del costo que le significan, costo que se descompone en:

- dinero

tiempo

- esfuerzo fisico

- potencial psicolégico

Propone asimismo, como teorema de la evolucién de la
praxeologia, admitir que el funcionamiento social tiene por rol redu-
cir sistematicamente la complejidad de los actos, aumentando su ni-
mero; de convertir en rutinarios los comportamientos, a la escala
de la socledad global; de reemplazar las secuencias no familiares
por secuencias familiares -aquellas cuya probabilidad de ocurrencia
es méas elevada- y de mantener y desarrollar la creatividad de las

acciones en los roles sociales especializados (17).

Consideracion final

La aplicacién del microscopio en las ciencias humanas
desde una perspectiva fenomenoldgica, rescata una serie de aspectos
de la cotidianeidad que habian sido subestimados por la ''ciencia con-

sagrada'.

Aunque Ferrater Mora considera que con ello la fenome-

nologia se ha convertido en una "ciencia de nimiedades', pensamos

(17) op. cit., p. 158. EIl autor pasa por alto un dominio importante
en el que una "ecologia comparada' desde una perspectiva infor-
macional, puede proporcionar una escala en la que situar a las
distintas sociedades, segin la complejidad de los actos en la vida
cotidiana. Asimismo, cabria establecer una tipologia de profesio-
nes y, mas aln, de estamentos sociales, segin la complejidad
relativa de los actos que ejecuta.
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que el analisis de Moles esta totalmente justificado -aunque lo consi-
deramos insuficiente, por soslayar el problema de la significacidn-

como intentamos fundamentar en nuestras Conclusiones.



CONCLUSIONES I:

APROXIMACIONES CRITICAS
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PRIMERA EPOCA
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Introduccidn: la Teoria de la Informacién y la inteligibilidad del mundo

1 -

Al reivindicar el aspecto comunicacional junto al aspecto energético
como una de las formas en las que el mundo exterior se presenta al
conocimiento cientifico, Moles sefiala que el hombre, desterrado en
la ciencia del siglo XIX, vuelve a ser el centro de la preocupacion
cientifica. A la frase ''no se habla del hombre en un curso de cons-
truccién de puentes'', Moles opondra la maxima de Protagoras: el

hombre como medida de todas las cosas.

La crisis del determinismo provocada por los quanta y el principio
de incertidumbre de Heisenberg es interpretada por el socibélogo de
Estrasburgo como la renuncia del cientifico a alcanzar una imagen

del mundo tan ambiciosa como la que propugna Laplace,

La construccién de una imagen del mundo sera un esquema aproxi-

mativo: una imagen inteligible y limitada.

Segin la capacidad de las distintas ciencias para alcanzar un mayor
grado de aproximacién en ese esquema definido como "aproximativo"
cabra hablar de ciencias de lo cierto, de lo probable y de lo perci-
bido.

La tasa de coherencia de cada una de las ciencias -analoga a la tasa
de autocorrelacidn entre dos proposiciones o conjunto de proposicio-
nes pertenecientes al edificio cientifico- nos dara la medida de la

evolucion de la ciencia.

L.a demostracidn cient{fica, destinade a consagrar la evidencia, es

sustitufda por la apiieacién de la técnica, que serd la que dé ecuenta
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de la eficacia del Universo tedrico construido para interpretar o

modificar el Universo sensible.

6 - En un mundo poblado de objetos manufacturados y de maquinas,

mundo construido por individuos formados en las disciplinas exac-
tas, pero ignorantes de las ciencias humanas, el rol de la técnica
sera el de adaptar la ciencia al hombre. Este ciclo de autoreaccidn
-interacciones entre realizaciones técnicas, pensamiento cientifico

y pensamiento filos6fico-, actia de la siguiente manera: el pensa-
miento cientifico actia sobre el pensamiento filosofico a través de

las aplicaciones técnicas (los objetos industriales), siendo la técnica
la que produce la 6smosis entre las diversas ramas del saber, com-
partimentadas por la especializacién de los cientificos, incapaces de

seguir el desarrollo del saber en sus distintas manifestaciones.

7 - La filosofia se erige en fuenie creadora de conceptos, a través de
la fuerza fecundante de las aplicaciones tecnoldgicas: la técnica
aplicada a las comunicaciones da origen a la teoria de la informa-
cién, que plantea el problema cientifico de la inteligibilidad del

mundo.

- La conclusion fundamental de este capitulo es la importancia que el
Profesor de Estrasburgo concede a la teoria de la informacidn, o teo-
ria general de la informacién, como la llama otras veces; importan-
cia que podremos apreciar a través de sus aplicaciones a distintos

supuestos de estudio.
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8 - El profesor Valbuena sefala que la electroencefalografia ha obtenido
resultados experimentales que apoyan la hipétesis de una explora-
cidn cerebral en el campo visual (1), exploracién que se realizaria,
de acuerdo a la teoria de la informacidn, por la imposibilidad del
receptor humano de aprehender de manera integral, en tanto que

forma, mas que un nimero limitado de elementos de informacion.

(1) Valbuena, Felicisimo, Receptores y audiencia, Pablo del Rio
Editor, Madrid, 1976, p. 125,
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La Teoria de la Percepcidn

El Universo como dato para el conocimiento plantea la necesidad
de una teoria de la percepcion o teoria de las relaciones del indi-

viduo con el mundo gque le rodea.

Teniendo al hombre como centro de esta teoria, la imagen del
mundo serd una representacion perspectiva, en la que el polo de
proyeccién es el individuo, que construye aquella imagen por el

intermedio de los mensajes que recibe de su entorno.

La percepcidn se constituye en uno de los mecanismos superiores

del contacto del individuo con su medio.

Al cambiar la imagen del mundo -el principio de incertidumbre-
cambiara la filosofia, como "'secrecién semanticamente organizada'',

derivada de aquella imagen.

La teoria estructuralista o atomistica de la percepcibén proporcio-
nara una respuesta al tema de las relaciones del individuo con su

entorno a través de los mensajes que recibe de él.

Como teoria global que explique estas relaciones, se revelan insa-
tisfactorias las teorias integrales derivadas de la nocion de forma,
y tambien las teorias de la exploracioén, que sostiene la psicologia

experimental.

Mas que oponer una teorfa a la otra, Moles propone una sintesis
entre las dos, considerando que el proceso de la exploracion per-
ceptiva y la teoria gestaltista de la percepcién o aprehensioén inte-
gral del mensaje constituyen un dipolo dialéctico que caracteriza al

acto perceptivo.
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Los Mensajes (1)

La serie de conceptos analizados en este capitulo tienen su origen
en la aplicacién de una teoria matematica, cual es la de la informa-
cibén, a una realidad que lleva al cientifico a contemplar problemas
nuevos: en efecto, la introduccion del hombre, a través de un mode-
lo simplificado del mismo, el operador humano, plantea la necesidad
de satisfacer la inteligibilidad de los mensajes, sin la cual la situa-

cidén de comparticipacion de los mismos pierde su valor.

El concepto de informacién, como realidad relativa a un determina-

do receptor, asi como el de imprevisibilidad o redundancia, son fun-
damentales para entender las relaciones entre el individuo y los men-
sajes artisticos o los mensajes en geneeral, asi como las comunica-

ciones entre los individuos.

La relacion entre los conceptos de informacién y significacidn, si
bien no son originales de Moles, en el contexto de su obra son fun-
damentales por cuanto, poniendo entre paréntesis la significacidn,
el profesor de Estrasburgo analiza a fondo la fisica del mensaje,
la importancia de los repertorios de los individuos ocue protagoni-
zan el acto de comunicacion y la previsibilidad o imprevisibilidad

de los signos agrupados en un mensaje.

Por otra parte, la serie de dipolos dialecticos aue el socidlogo de
Estrasburgo propone, le dan pie para una clasificacion de los mensa-
jes desde la teoria de la informacidén que consideramos de gran inte-
res para entender las relaciones del individuo con el mundo exterior

a traves de los mensajes.
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Los Mensajes (2)

En este capitulo destaca el punto de vista de Moles sobre la doble
dimensién de los mensajes: su dimension cultural e informacional
-aquello que comunican~, y su dimension fisica. El mensaje no

es solamente una serie de signos dotados de organizacion, de orden,
de previsibilidad, sino tambien el soporte fisico que los contiene, y
que sirve para su transporte en el espacio y para su conservacion en

el tiempo.

Como contribucién original de Moles al universo de la comunicacion
y de la informacion hay que destacar la estética informacional como
analisis de los mensajes artisticos, en los que el profesor de la Uni-
versidad de Estrasburgo distingue la informacion semantica y la
informacién estética, distincibén que revela su eficacia si considera-
mos la situaciéon de comunicacién que representa la audicidn de una.
cancién de moda, escuchada repetidas veces, pero que aun reserva
una informacidn para el individuo. El andlisis de la obra teatral o

de la obra cinematografica es igualmente revelador de la eficacia

de la distincion de Moles entre informacién semantica e informacion

estética.

La arquitectura informacional del mensaje, que habiamos analizado
tambien en el capitulo sobre la percepcién, es reveladora de las
distintas situaciones de percepcion que pueden darse ante el mismo
mensaje: la cultura del receptor o de los receptores le condiciona
hasta tal punto que hay niveles del mensaje que en una primera
aproximacion al mismo pueden pasar inadvertidos. Esto es as{
por la "acomodacién informacional' que el individuo busca en el
mensaje, al situarse en un nivel de aprehensidn que le resulte

compensador: ni demasiada informacién ni excesiva redundancia.
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4 - La aplicacidén de la teoria informacional y de la distincidon entre
informacion semantica e informacidén estética al caso del afiche
revela asimismo la eficacia fecundadora del analisis de Moles en

una parcela de la comunicacién como es la publicidad.




SEGUNDA EPOCA
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La Cultura Mosaico

Mientras apocalipticos e integrados critican, elogian o se sirven
de la cultura de los medios -sin llegar a proponer soluciones via-
bles para cambiar el actual estado de cosas en el orden cultural-,
el profesor Moles, al margen de prejuicios elitistas, describe el
proceso de creacidon y de difusién de los mensajes culturales, como
paso previo para sentar las bases de una accidn posterior sobre la

cultura de la sociedad.

En efecto, la comprension de los mecanismos de produccion, crea-
cién de ideas nuevas y de difusién de las mismas, deja la puerta
abierta para una intervencidn en el ciclo de la cultura a través de
los medios de comunicacion, con el objeto de darle un sentido u

otro, de acelerar o de hacer mas lento el devenir de la cultura.

En este' sentido, entendemos que el enfoque epistemoldgico adoptado
por Moles para describir la cultura mosaico y el ciclo sociocultural
que le da origen es una indudable contribucidn a la sociologia de la
cultura. Otra cosa es que estemos de acuerdo en el criterio a par-
tir del cual se decidira sobre la difusion de los items culturales a

través de los medios.
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El Ciclo de la Cultura

El concepto de '"'memoria del mundo', como suma de conocimientos-
acumulados por los hombres de todas las culturas, y que estan depo-
sitados en una serie de soportes fisicos es una idea fecunda por

cuanto:

- supone la accesibilidad de todas las adquisiciones culturales, en
todos los dominios cientificos, artisticos, filoséficos, etc.;
- pone las bases para una aproximacién entre los conceptos ''cul-

tura" y "comunicacién', en virtud de la accesibilidad de la primera.

El concepto de "cuadro socio-cultural', producto de los aconteci-

"riegan"

mientos y de los hechos de actualidad con que los medios
a toda la sociedad, en forma ininterrumpida es igualmente original

porque:

- permite apreciar la distancia o la diferencia que existe en cada
momento, en una sociedad, entre la memoria del mundo y su

cultura instantanea o cuadro socio-cultural.

- permite una clasificacién de los medios (o, en todo caso,de las
sociedades), segun la importancia que den a la cultura o a los
hechos de actualidad en la programacio6n de los contenidos con

que van a ''regar'' a la sociedad.

- permite también calcular la progresiva desviacidén de los hébitos

de seleccién de la sociedad, a través del concepto de iteracidn.

- permite, por ultimo, corregir esta desviacidén, a través de las
técnicas de vulgarizacidn cientifica, aplicada a los mensajes de-
masiado complejos, procedentes del micromedio cientifico, con
lo cual se soluciona el problema de la inaccesibilidad estadistica

de determinados mensajes.
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- si, como sefala el profesor Benito, la difusién es funcion de
dicha accesibilidad, queda asegurado el acceso de todos los in-
dividuos a todos los contenidos, cumpliendo asi la triple preten-

si6én de universalidad (1).

3 - La descripcion de los mecanismos de creacion y de difusién de la

(1)

cultura a través del ciclo socio-cultural pone las bases para una
posible actuacion sobre la cultura de la sociedad a través de dichos
mecanismos. Como sefialabamos al iniciar el capitulo anterior,
mientras apocalipticos e integrados se dedicaban a criticar, elogiar
o servirse de la cultura de masas, el profesor Moles, en una actitud
mas pragmatica, suspende el juicio sobre dicha cultura, y prepara
su analisis sobre los mecanismos de su creacion y de su difusion

a través de los medios.

Las cuatro magnitudes que propone Moles para analizar el encuen-
tro del individuo con los mensajes propuestos por los medios y las
dimensiones de la cultura individual revelan distintas situaciones de
percepcion de dichos mensajes. El nivel de profundidad de la estruc-
tura mental del individuo receptor y la escala de distancia psicoldgica
del individuo en relacion al mensaje son dos magnitudes que no admi-
ten hablar de un "receptor tipo'': las peculiaridades psicoldgicas y
culturales, los habitos de percepcidon de cada individuo, sus expe-
riencias anteriores y sus intereses seran, en definitiva, los datos
que contribuiran a diferenciar la cultura de un individuo de la de su
vecino, ambos sometidos al mismo o parecido flujo ininterrumpido

de mensajes a través de los mass media.

Benito, Angel, Teoria General de la Informacién, Guadiana, Madrid,
1973, p. 189 y ss. Hay que sefialar que Moles coincide plenamente
con Benito, cuando afirma que la accesibilidad en la comunicacién es
una contrapartida de la participacién que se exige en una sociedad de-
mocratica, como recogemos en este capitulo.
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Cuatro doctrinas sobrela R. 1.V,

1 - Moles llega a centrar el auténtico problema de la comunicacién
social, pero no le da solucién, cuando afirma que este problema

se ha desplazado:

- desde los aspectos técnicos, hoy resueltos
- a los aspectos doctrinales, definidores de una

accion coherente a través de los medios

Queremos dejar claro que el problema de los medios, que es fun-
damentalmente el de la relacion entre los programas y los pabli-

cos, no queda resuelto, Intentaremos demostrarlo,

2 - Moles propone, como alternativa a las doctrinas demagogica, dog-
matica y ecléctica, la doctrina sociodindmica. Esta representa un
cambio importante en relacidén con la anterior: mientras que la
ecléctica se inscribe dentro de la clasificacién de 'doctrinas esta-
ticas' -clasificacidén que comparte con las otras dos-, la sociodi-
namica es una doctrina de accién dinamica, como su nombre lo in-
dica, destinada a acelerar.-o ralentizar la evolucion de la cultura

a través del ciclo sociocultural.

3 - Entendemos que la doctrina sociodinimica no es la solucién apro-
piada al problema de la relacidn publicos-programas, Constituye
en todo caso una doctrina que resuelve el problema de las vanguar-
dias culturales, marginadas a veces del circuito cultural a través
de los mass media. Restringido su papel a garantizar la presencia
de las vanguardias en la programacién de los medios, es aceptable

como instrumento, en un marco cientifico mas amplio, que tratare-
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mos de justificar en el capitulo siguiente,

Moles distingue entre cultura '"hecha' y cultura '"que se hace''.
Consideramos que no es original la distincidn, por haber llegado
a ella, en 1938, Ortega y Gasset, cuando hablaba de la cultura

"germinal" (o emergente) y la cultura ''ya hecha' (1).

No obstante, si bien la doctrina sociodinamica asegura la presen-
cia de las vanguardias en el ciclo sociocultural, no parece que
sea éste, precisamente, el problema de nuedtro tiempo; como
sefala Bell (2), la orientacidn de nuestra sociedad es inequivoca-

mente futurista, en todas sus dimensiones.

Creemos que desear que la evolucion cultural se acelere o se ra-
lentice es confundir la amplitud de dominios que engloba el vocablo
cultural con aquella parcela de la misma que es la conguisia del
espacio. Podemos desear (o no desear) que se acelere la instala-
cién de paisajes urbanos en la superficie selenita, por ejemplo;
pero, qué sentido tiene darle una velocidad u otra al devenir cul-

tural a través de los medios de comunicacion social?.

E1 dipolo dialéctico progresismo-conservadurismo -item orientado
hacia el futuro, item orientado hacia el pasado-, nos parece un
prejuicio politico muy de nuestro tiempo, indigno de erigirse en
fundamento ideolégico desde el cual pontificar, con criterios es-
tadisticos, sobre la oportunidad de difundir tales o cuales cultu-

remas. Suponemos que para muchos una tragedia griega, o los

v

(1) El tema de nuestro tiempo, Austral, Madrid, 1975 {(décimoter-

cera edicidén), pp. 48-49.

(2) Bell, Daniel, Las contradicciones culturales del capitalismo,

Alianza Editorial, Madrid, 1977, pp. 95-96.
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didlogos de Platdn o los Evangelios serian items culturales orien-
tados hacia el pasado, y tal vez Picasso, la biologia molecular,
la fisica cuantica o el marxismo estarian afectados con un indice
"orientados hacia el futuro'. Y quién hace el reparto estadistico

de orientaciones, en un sentido o en otro?.

Moles afirma que la radio tiene resueltos todos sus problemas
técnicos, pero que en cuanto a sus propios fines, a su tabla de
valores, se encuentra en una situacién parecida a la de la impren-

ta en 1480.

Consideramos que la afirmacion y la comparacidén consecuente

no tienen apoyatura suficiente ni sirven de disculpa para nuestra
sociedad que, habiendo inventado las mas sofisticadas tecnologias
al servicio de las comunicaciones entre los hombres, no sabe

qué hacer con ellas.

En 1480 la sociedad europea sabia demasiado bien lo que debia
hacer con la imprenta. No tenemos mas que mirar el primer
libro elaborado con aquella tecnolpgl’a: la Biblia, libro sobre
el que se basaba aquel orden social, y en el que los hombres

encontraban sentido a la vida y a la muerte.

No; nuestra sociedad se encuentra, en relacién con sus medios

de comunicacibn, en situacién francamente peor que el siglo XV
europeo en relacion con los suyos. Y no deja de ser sintomatico
que una de las escuelas de teoria de la informacién, cuya impor-
tancia no podemos ignorar, la de Estrasburgo, que dirige Moles,
proponga dejar en manos de la asepsia estadistica la evolucion

de la cultura, con el unico criterio axioldégico de su orientacidn

en el tiempo: hacia el futuro, hacia el pasado.



8 - El punto de vista de Moles da la razbén a Enzensberger, cuando
afirma que la burguesia, si bien dispone de los mass media para
comunicarnos algo, ya no tiene nada que decirnos, y desea los

medios como tales y para nada (3).

9 - No obstante, no vemos ningin fundamento cientifico en la acusa-
cién marxista de que su proyecto no ofrece ninguna cultura alter-
nativa. Si por cultura alternativa entendemos un cambio que co-
mience por expropiar los medios de comunicacién a sus actuales
titulares y entregarlos al Leviatan todopoderoso -que no seria el
emanado de la revolucién francesa y el de las sucesivas conquistas
politicas y culturales de los siglos XIX y XX, sino el infalible guar-
dian del dogma, en un Estado totalitario marxista-, desde luego,

Moles no ofrece una cultura alternativa.

10 - Pensamos que la critica estd realizada desde una perspectiva poli-
tica mas que cientifica, poniendo el acento en el analisis del con-
texto, que vincula la comunicacién a un conjunto sociopolitico mas
amplio (4). No cabe duda de que esto es asi, cuando un autor mar-

xista confiesa que,

"hasta el momento no existe una teoria marxista de los
medios" (5).

11 - Tenga razdn o no esta ''critica politica' (6), si Moles no ofrece

(3) Enzensberger, Hans Magnus, Elementos para una teoria de los
medios de comunicacion, FEditorial Anagrama, Barcelona, 1974, p.55

(4) Nordenstreng, Kaarle, ''Las nuevas tendencias de la teoria de la
comunicacién", en Sociologia de la Comunicacién de Masas, Mora-
gas y otros, Editorial Gustavo Gili, Barcelona, 1979, p. 88

(5) Enzensberger, op. cit., p. 9

(6) Que se trata de una critica politica es, por otra parte, obvio: la
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wuna cultura alternativa, consideramos que a partir de sus obras
puede disefiarse, si no una ''cultura alternativa', una 'alternativa
culturd", como intentaremos demostrar en el Gltimo capitulo de

nuestro trabajo.

21 - Tampoco es digna de una consideracién seria la critica de los
marxistas a la vulgarizacion cientifica, precisamente por ser

politica y no cientifica.

Como afirma un cientifico irlandés -ganador del premio Lenin de

la Paz-,

"la practica de introducir términos griegos y latinos,
aunque ayudaba a los cientificos a discutir mas clara

y brevemente, tenia la desventaja de producir una serie
de lenguajes especiales que de hecho, y a veces delibe-
radamente, ponian la ciencia fuera del alcance del hom-
bre corriente. Esta barrera, sin embargo, no es en ab-
soluto necesaria. El lenguaje cientifico es demasiado
conveniente para dejarlo de lado, pero puede y debe
infiltrarse en el lenguaje comin una vez que las ideas
cientificas se hayan convertido en algo tan familiar a la
vida diaria como los artilugios que nacen de la ciencia (7).

El cientifico irlandés insiste en la necesidad de una popularizacién
de la ciencia, para conseguir una comunidad de pensamiento entre

cientificos y no cientificos, una amplia comprensidén de los pro-

légica interna marxista ve el sentido de la teoria gn la praxis, vale
decir, en la transformacidn de la realidad, o sea, en la politica,
(Aranguren, José Luis, El marxismo como moral, Aljianza Edito-
rial, Madrid, 1980, p. 35). Maés adelante afiade Aranguren que
€l es bastante escéptico en cuanto al valor cientifico del marxismo,
que debe ser culdadosamente distinguido de su sentido polftico.
(Op. cit., p. 156)

(7) Bernal, John Desmond, Historia Social de 1la Ciencia, Tomo I,
Ediciones Peninsula, Barcelona, 1979, p. 35
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blemas sociales por parte de los cientificos, y una no menos am-
plia comprension de la ciencia por parte de la administracién,

los trabajadores y la poblacidn en general {8).

Nos parece que el instrumento adecuado para conseguir en la
ciencia un lenguaje apropiado para su comprensién por los no
cientificos, de manera de alcanzar esa comunidad de pensamiento,
es esa suerte de ''tercer hombre' (Lazarsfeld), que crea un men-
saje a propdsito de otro mensaje: el vulgarizador de la ciencia con

las técnicas del "rewriter'.

(8) Op. cit., Tomo II, p. 462
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Ciencias Sociales: interaccion entre el hombre y el entorno

En su analisis del entorno, el profesor Moles enfrenta dos grama-
ticas del espacio, basadas en dos éticas distintas: la filosofia del
espacio egocéntrico -el espacio, a partir del individuo que lo perci-
be, y que se concibe a s{ mismo como centro-, y la filosofia del
espacio como extension -la que sustenta el arquitecto, para el cual

no hay un centro del mundo-.

En este enfrentamiento entre dos gramaticas creemos percibir el
conflicto entre un espacio social - que es anterior a los individuos
¥ que esta concebido para ellos, segin una ética de la coexistencia-
y la apropiacion del mismo, su personalizacién, por parte del indi-

viduo.

En efecto, cuando Moles sistematiza la gramatica perceptiva del
individuo, en lo que al espacio se refiere, esta describiendo, en
definitiva, la apropiacidn de este espacio, por parte del individuo.
Y esta apropiacidn psicolégica no es otra cosa que la asignacidn de

significados a ese espacio.

En la medida en que Moles ha detectado una serie de espacios per-
ceptivos distintos -dominio visual, apartamento, barrio, centro de
la ciudad, ect. -, ha poblado de significaciones aquella gramatica

perceptiva.

El individuo, que se ve a s{ mismo como centro del espacio que

percibe, puebla de significados su entorno proximo y su entorno
mas o menos distante. La aplicacidén de la teoria informacional
permitira establecer una tipologia de espacios perceptivos segin

las caracteristicas y la complejidad de los actos y de los aconte-
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cimientos probables o mas frecuentes en cadauno de aquellos espacios.

5 - Pero, dejando de lado a la teoria de la informacion, lo que quere-
mos dejar claro al final de este capitulo es que Moles pone las
bases para una semiologia del espacio y ofrece algunas herramien-

tas utiles para el desarrollo de la misma.

Estas herramientas son:

- la sistematica del espacio perceptivo
- la proxémica
- la significacién de los territorios del individuo, segin

los siguientes dipolos dialécticos:

- publico/privado

- acciones y acontecimientos familiares o frecuen-
tes/acciones y acontecimientos imprevisibles y
complejos

- familiaridad /anonimato

- prdoximo/distante

- soledad/convive ncia

6 - Entendemos que desde estas herramientas es posible desarrollar
un lenguaje del espacio, como serie de territorios cuya significa-
cién para el individuo dependera de la primacia de cada uno de los

polos propuestos.

7 - Todo lo anterior justifica la inclusion de Moles entre aquellos in-
vestigadores que propugnan una ampliacion del campo de la semio-
logia por considerar que muchos aspectos de la realidad son perci-
bidos por el individuo como mensajes de su entorno, como un sis-

tema de signos, comparable a la escritura.
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8 - Si bien esta afirmacion podria sorprender a Moles -ninguna de sus
obras pertenece a la semiologia-, consideramos que el espacio
perceptivo, entendido como un compromiso entre el espacio fisico
y el perspectivismo psicolégico es, de alguna manera, una supera-
cién de la epojé fenomenologica para volver plenamente al individuo
que es, en definitiva, el que asigna a aquellos territorios las catego-
rias de proximos o lejanos, de privados o plblicos, de escenarios

de la comunicacién carismaética o del anonimato, etc.

9 - Hay momentos, en efecto, en que, pese a su reiterada confesion
de fenomenologia descriptiva, Moles trasciende esta fenomenologia
para llegar al psicologismo y al relativismo propio de los psicolo-

gistas, que tanto combatié Husserl.

Su analisis del espacio desde el individuo que se siente centro del
mismo es un caso tipico de psicologismo: la relacién entre el su-
jeto que conoce y el objeto conocido se lleva a cabo por medio de

nociones de psicologia (1).

(1) Ferrater Mora op. cit., tomo 3., p. 2741

»
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El universo de los objetos

1 ~ Si bien consideramos que es cierta la observacion de Baudrillard
-Moles analiza el universo de los objetos en términos de necesida-
des-, hay que sefialar que el analisis de Moles no se detiene en las

necesidades,

2 - Cuando describe a un individuo aislado en su territorio privado, su
apartamento, y a una sociedad que es percibida por dicho individuo
como un sistema social proveedor de servicios, pero impersonal y
distante; cuando eleva a los objetos a la categoria de mediadores
de las relaciones sociales; cuando describe al individuo, que se
sustrae a aquella sociedad en la soledad de su apartamento, al
abrigo de su llave, y puebla su territorio privado con objetos, pen-
samos que Moles ha superado el analisis de los objetos en términos
de necesidades para aproximarse a una consideracion semiolégica

-

de los mismos.

3 - Los objetos personalizan un espacio que, antes de ellos, es imper-
sonal; los objetos dicen algo del ser que los ha reunido en una sin-
taxis mas o menos compleja; dicen algo de su pasado y de su pre-

sente, asi como de la orientacién de su cultura personal.

4 - El distanciamiento social en las grandes ciudades, que coexiste con
una densidad geomeétrica de log seres en el espacio urbano, produce
un vacio social -afirma Moles-, que el individuo experimenta como

soledad o ausencia de comunicacidén carismatica.

5 - Los objetos llenaran ese vacio, y no precisamente para satisfacer
necesidades: seran una parte de la cultura material destinada a
personalizar un espacio privado que se revela como el Gltimo re-

ducto del ser en su lucha por no despersonalizarse,
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6 - Con el analisis de los objetos, Moles ha preparado el terreno
cientifico a los semidlogos y, mas aun, ha revelado algunas claves
para profundizar en el anilisis de los objetos en términos comunica-

cionales.

7 - Creemos que’un posible desarrollo de sus investigaciones sobre

los objetos podria plantearse los siguientes supuestos de estudio:

- analisis comparativo de la cultura material (objeto)
de un apartamento-tipo del barrio de Salamanca y

otro de Mdstoles:.

- analisis comparativo de la cultura material de un apar-
tamento-tipo de clase media en un pais subdesarrollado

y en un pais desarrollado.

- andlisis comparativo de un apartamento-tipo de un pais
de Europa oriental y de otro de un pais de Europa occi-

dental.

- relacion de objetos de un apartamento-tipo madrilefio,

distinguiéndolos segun el siguiente criterio:

- objetos adquiridos para cumplir un rol utilitario,
asociados sin dificultad a determinada funcién.
- objetos en los que prima el valor comunicacioén

sobre el valor funcién.

8 - Las distintas éticas que describe Moles -ética ascética, ética del
consumo-, son también criterios a partir de los cuales pueden
analizarse las relaciones entre los individuos y los objetos, y reve-
lar las motivaciones individuales y sociales que les llevan a selec-

cionar tales o cuales objetos para personalizar su territorio privado.
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9 - Otro criterio Gtil para investigar las relaciones entre el individuo
y lo's objetos, entre la sociedad y los objetos, que se deriva de la
obra de Moles, es el de las relaciones entre el desgaste real del
objeto y su caducidad que, como queda explicado, se refiere a un
tiempo social del objeto en funcibén del sistema de valores estilisti-

cos que se superponen a la supuesta funcionalidad del objeto.

10 - A partir de la obra de Moles cabe hacer un analisis de la publici-

dad, aplicando la teoria informacional en los siguientes términos:

- el quantum de novedad que un objeto tiene, en relacién
con un modelo del mismo, pero de la temporada ante-
rior, con qué argumentos se justifica ‘desde el mensaje

publicitario? .

- Porque si la publicidad intenta convertir los deseos o suefios de
los individuos en necesidades primero y en actos de adquisicion
después, tendra que justificar esa originalidad introducida en el

objeto a partir de ese mismo objeto en su modelo anterior.

En el caso de los macro-objetos -el automoévil, por ejemplo- seria
de gran interés aplicar el andlisis informacional a la publicidad con
que, afio iras afo, se pretenden justificar las pequenas innovaciones

de los modelos, en términos de funcionalidad.
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De la micropsicologia a la praxeologia: el universo de los actos

1 - Iniciabamos el analisis que Moles hace de la vida cotidiana afirman-
do que a través de la fenomenologia Moles habia contribuido decisi-

vamente a superar el divorcio histérico entre cotidianidad y filosofia.

Consideramos que la aplicacidn del método fenomenoldgico al anali-
sis de diversos aspectos de la vida cotidiana es la que ha consegui-

do dicha aproximacidn entre filosofia y cotidianeidad.

2 - El anilisis de los tres Gltimos capitulos asi parece confirmarlo.

No obstante, hay que sefalar la insuficiencia de esa aproximacion.

3 - Moles se aparta de la linea seguida por Lefebvre -la de una critica
marxista de la vida cotidiana-, pero no ofrece mas que un detallado
analisis de entornos, actos y acontecimientos, como escenario de la

misma.

4 - Mientras para Lefebvre la vida cotidiana supone un lugar de conflic-
tos donde se formulan los problemas de la produccién -la forma en
que es producida la existencia social de los individuos-, Moles se
limitara a la descripcion fenomenoldgica, aplicando la ''epojé' griega
y husserliana: actos y acontecimientos son, en términos semiolégi-
cos, una gran coleccidn de significantes que Moles ha sido capaz

de detectar.

5 - La praxeologia, ciencia que prolonga la micropsicologia, es conce-
bida, segin vimos, como una de los polos de la triada, entorno co-
municacién, accidon: en los mismos fendmenos hay un aspecto rela-
tivo al entorno, un aspecto comunicacional, y otro praxeoldgico.

6 - El establecimiento de una gramatica de los actos permite el acceso
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a la dimensién "complejidad" en la vida cotidiana, introduciendo
en ella un suplemento de racionalidad, y convirtiéndola en supuesto

de estudio para la ciencia.

No obstante, sefialamos que el solo analisis fenomenoldgico no da
una respuesta totalizadora a los actos de la vida cotidiana. La pra-
xeologia nunca debid presentarse como un compartimiento estanco:

el anunciado de que junto al aspecto praxeologico de un acontecimien-
to existe el aspecto comunicacional y el del entorno es una declara-
ci6én de principios que no halla cumplimiento en la exposicioén del

supuesto de estudio analizado.

La praxeologia, sin el desarrollo paralelo, complementario, de la
otra interaccién basica -la comunicacibén-, y de las motivaciones

que subyacen a todas las acciones -sean estas complejas o relati-
vamente simples-, se nos revela como un analisis de interés indu-

dable pero insuficiente.

Lo normal, en la obra de Moles, es la ausencia de preocupaci6n
por el significado de esos significantes. No obstante, hay que se-
fialar, como quedé dicho al final de los dos dltimos capitulos, que
Moles sienta las bases para un analisis semioldégico y que, incluso, =:.
se aproxima al mismo en el analisis del espacio y en el de los obje-
tos. Consideramos que el anilisis praxeologico vuelve a distanciar
a Moles de los significados, puesto que en dicho andlisis el profe-
sor de Estrasburgo respetara las condiciones establecidas por el

método fenomenolégico.
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Alcances y limitaciones de la Obra de Moles

Para intentar describir los alcances y las limitaciones
de la obra de Moles hemos recurrido a un escenario original: ima-
ginar una situacién en la que sus libros fueran el tinico "corpus'' para
el conocimiento de nuestra sociedad. Si en una hecatombe desapare-
cieran de la faz de la tierra todas las culturas, todos los testimonios
de la singladura humana -bibliotecas, ciudades, carreteras, lineas
telefénicas, repetidores de televisidn, objetos, etc.-; si desaparecie-
ra también el creador de todos estos testimonios culturales; si un
supuesto visitante del escenario posterior a la hecatombe encontrara
bajo los escombros las obras de Moles y, a partir de ellas, intentara
reconstruir con su imaginacién al mundo y su habitante, encontraria,
en lo que a nuestra cultura occidental se refiere, poco mas o menos
lo siguiente:

- un importante desarrollo tecnoldgico

- un individuo con una capacidad limitada para aprehender
los fendmenos del mundo exterior

- una concentracion de individuos en areas urbanas

- unos medios de comunicacidén en una incansable oferta
de mensajes culturales e informativos

- una cultura resultante, poco estructurada, en contraste
con el saber que se ensefa en las universidades

- junto al desarrollo de las ciencias exactas, una naclente
preocupacién pot las ciencias sociales, desde las que
el hombre habia iniciado el estudio de su comportamien-
to en la vida cotidiana

- una vida cotidiana cargada de situaciones, actos, men-
sajes y objetos

- el supuesto visitante habria advertido que, junto a la
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descripcion del entorno -fisico, material y humano-,
los hombres estudiaban sus relaciones con ese entorno.

- habria descubierto una teoria de las comunicaciones y
una praxeologia, capaz de clasificar acciones y aconte-
cimientos.

E1l visitante, en su intento de reconstruir la sociedad occi-
dental anterior a la hecatombe, se habria quedado, seguramente, con

no pocas interrogantes:

se habria preguntado el por qué de las acciones del ser
humano, habitante o victima de esa sociedad.

- el por qué de sus curiosas relaciones con los objetos.

cuales serian las motivaciones del individuo para pro-
tagonizar acciones mas o menos complejas, en situacio-
nes mAas o menos complejas.

se habria preguntado si las motivaciones de sus actos
no serian una clave, perdida para siempre, para la
explicacidn racional o irracional, pero explicacién al
fin, de los mismos, al margen de su coste psicolégico,
temporal, espacial, ect.

’

en definitiva, el por qué y el para qué de objetos, men-
sajes, medios y doctrinas. Vale decir, todo aquello

que queda a extramuros de la fenomenologia y de la teo-
ria de la informacidn, y que da noticia de un habitante
para el cual las cosas tienen un determinado sentido.

Esta es la palabra clave a la que queriamos llegar: 1la

palabra "significacién",

En su paulatina aproximacion a las ciencias sociales, desde
las ciencias exactas, el investigador ha tenido el mérito indudable de
aplicar los métodos de las ciencias exactas a los supuestos de estudio

analizados desde las ciencias de los fendmenos imprecisos.

Esta aventura cientifica, que no dudamos en calificar de

i
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positiva, ha tenido una clara consecuencia para las Ciencias de la
Informacion: ha aumentado la tasa de coherencia de estas ciencias,
aplicando una metodologia, consiguiendo mayor precisién y sistema-
tizando su terminologia en un diccionario que no existia hasta ahora en
estos dominios cientificos.

La obra de Moles y, bajo su inspiracion, las investigacio-
nes que se llevan a cabo en la Escuela de Psicologia Social de la Uni-
versidad de Louis Pasteur, de Estrasburgo, constituyen un importante
intento de dar respuestas claras a aspectos muy diversos de nuestra
sociedad: la percepcidn, los mensajes, la cantidad de originalidad que
el individuo puede recibir en un mensaje; el funcionamiento de los me-
dios de comunicacién; el devenir de la cultura a través de ellos; el’
universo de los objetos como mediadores en las relaciones sociales;
los actos, en los que el individuo actiia sobre el entorno; los aconteci-
mientos, en los que el individuo experimenta la accion del entorno

sobre é1.....

Un importante intento de dar respuestas claras, deciamos,
a un universo de supuestos de estudio tan variopinto como el resefiado.
Pero la claridad taxondmica, la analogia cibernética, la precision me-
canicista y la descripcion fenomenoldgica han dejado fuera del anda-

miaje intelectual a la significacién de

Moles afirma que ''no se habla de! hombre en un curso
de construccion de puentes'. Y toda su evolucién cientifica es un in-
tento de poner en el centro de sus analisis a ese desterrado de las
ciencias exactas: el hombre. Pero he aqui que, redescubierto el hom-
bre, es a su vez sustitufdo por una abstraccion, eficaz para la clberné.
tica y para la teorfa de la informacién, y eficaz acaso para la fenome-

nologia: el operador humano,
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El operador humano -modelo simplificado y abstracto del
ser humano-, no es, sin embargo, el hombre: como el ente ciberné-
tico, procesa informacién y reacciona ante ella con opiniones y con
actos. Pero del operador humano hay que pasar luego al hombre, me-
dida de todas las cosas, para saber qué cosa significa qué para quién,
porque las significaciones s6lo se dan en los seres humanos. Y los

seres humanos viven en sociedad.

Gozan, aman, sufren, olvidan, compran objetos, se cansan
de ellos, los tiran, ven la televisién, van al cine, descansan, duermen,
madrugan, hacen la compra en el barrio, saludan al vecino, van al
centro de la ciudad, consumen kitsch, viajan por la regién, decoran el

apartamento, ......

Los actos de los hombres se realizan en el contexto de una
determinada sociedad. Nada o muy poco se dice de ella. En todo caso
que el individuo la siente distante, mas prdxima a un sistema proveedor

de servicios que a una comunidad.

Como quedd dicho en paginas anteriores, Moles se aproxi-
ma a la significacién de los supuestos de estudio que analiza sobre todo
en los objetos y en el espacio. Al llegar a la Micropsicologia y a la
Praxeologia vuelve a distanciarse de ese hombre que vive en la gran
ciudad y para el cual actos y acontecimientos tienen que significar alguna

cosa.

Pero Moles no siempre superara en este analisis la frialdad
cibernética del ingeniero -analista distanie de la sociedad-, aunque dé
cuenta de su vida cotidiana, y se quedara en la fenomenologiay en la

analogia cibernética. Tal vez, en sus propias palabras pueda descu-

brirse la sintesis que defina su obra: ''el mundo tecnolégico es vasto y
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bello, si se sabe poner entre paréntesis su significaciéon;, por qué no

servirse de é1?" (1).

En este sentido consideramos que la obra de Moles llega
a las puertas de la Semiologia y, sin llegar a un desarrollo semioldgico
en sus analisis, deja un amplio territorio cientifico perfectamente pre-

parado para continuar su analisis desde la ciencia de los signos.

La actitud de Moles de cara a la significacién de los su-
puestos que estudia es, en realidad, consecuente con la metodologia

adoptada y con el marco epistemoldgico en que se encuadra su obra.

Fiel a la fenomenologia de Husserl, Moles suspende el
juicio sobre los valores de la realidad analizada. EIl método fenome-
noldgico, no obstante, ha permitido al investigador francés recuperar
parcelas de la realidad, de la vida cotidiana -y por lo tanto de la cul-
tura-, que no eran consideradas dignas de atencidén por la ciencia con-
sagrada. Los "desechos culturales' seran puestos en primer plano en
la obra de Moles, y esto hay que ponerlo en el activo del método feno-

menoldgico y del profesor de Estrasburgo.

Aunque para un destacado filésofo espafiol (2) sea conver-
tir a la fenomenologia en ''ciencia de nimiedades', a este punto de
vista cabria oponerle el de Leonardo da Vinci, que reivindica las co-
sas minimas, las "humildes y bajas materias', cuando afirma:

"'... es de tanta excelencia la verdad, que si con ella

se alaban cosas minimas, éstas se tornan nobles; y su
verdad es en si de tanta excelencia, que aun cuando se

(1) Teoria de los Objetos, p. 82

(2) Ferrater Mora, José, La Filosofia actual, Alianza Editorial,
Madrid, 1979, p. 59.
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extienda sobre las humildes y bajas materias, excede
sin comparacién a las incertidumbres y mentiras exten-
didas sobre magnos y altisimos discursos' (3).

Los supuestos que estudia Moles quedan asi plenamente

justificados.

(3) Leonardo Da Vinci, citado por Eco, Umberto, Apocalipticos e
integrados ante la cultura de masas, Editorial Lumen, Barce-
lona, 1977, p. 36
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Sur l'application des dispositifs régulateurs aux mesures électro-
acoustiques - C.R. Ac. Sc., 13 janvier 1947, T. 224, pp. 101-104.
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des Télécommunications, septembre 1953.

Emploi des amplificateurs 2 gain variable dans les mesures acousti-
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