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Abstrakt

V predkladané bakalatské praci je pozornost zaméfeno na zkoumani, jak kulturni Sok
prozivaji sestry z Ukrajiny pfti adaptaci v CR a jakym adapta¢nim procesem prochazeji ve
FN Motol. S tim je spojeno i zjisténi, jaké nejcastéjsi bariéry je v adaptaci na nové ceské
prostiedi limituji. V bakaléiské prace vyuzila jsem svoje vlastni zkuSenosti, a proto jsem si
pro vyzkumné kvalitativni Setfeni vybrala skupinu 5 sester pochazejici z Ukrajiny, jako
jsem ja. Bylo proto mozné vyhodnotit, jak sestry prozivaji kulturni Sok, co je pro né
nejvice limituji. Ukézalo se, Ze na pocatku jde o jazyk, kdy se musi naucit cesky, aby
mohly ziskat vhodné pracovni zkuSenosti. Ve zdravotnictvi je vSak situace
komplikovanéj$i, s ohledem na nutnost nostrifikace vzd€lani a vykonani aprobacni
zkousky, proto nejdiive respondenti pracovali na nizSich kvalifikovanych pracovnich
pozicich, a teprve po nékolika letech se dostali k praci sestry. Ziejmé jednodussi situace je
u sester, které do CR piijely po ziskani maturitniho vysvédéeni, a teprve zde studovali, a

ziskaly jiz Gesky diplom opraviujici je k vykonu sesterského povolani v CR.

FN Motol mé nastaven vlastni adaptacni proces, kterym prochazeji vSichni novi
zaméstnanci, coZ lze povazovat zejména pro zahrani¢ni sestry za velmi dualezité. Je jim
totiz k dispozici Skolitelka, kterd je provazi celym procesem piiblizn€ po dobu 6 mésict.

Adaptacni proces je poté ukoncen zavére¢nym pohovorem pied komisi.



Abstract

In the presented bachelor thesis, attention is focused on examining how cultural shock
nurses from Ukraine experience culture during the adaptation in the Czech Republic and
what adaptation process they go through at the Motol University Hospital. This is
connected with finding out what the most common barriers limit them in adapting to the
new Czech environment. In my bachelor's thesis, I used my own experience, so I chose a
group of 5 nurses from Ukraine, like me, for a research qualitative survey. It was therefore
possible to evaluate how the nurses experience culture shock, what limits them the most. It
turned out that in the beginning it was a language where they had to learn Czech in order to
gain suitable work experience. In health care, however, the situation is more complicated,
given the need to nostrify education and pass an approbation test, so the respondents first
worked in lower-skilled jobs, and only after a few years did they get a job as a nurse. The
situation is probably simpler for nurses who came to the Czech Republic after obtaining a
high school diploma and only studied there, and have already obtained a Czech diploma

entitling them to pursue a nursing profession in the Czech Republic.

Motol University Hospital has set up its own adaptation process, which all new
employees go through, which can be considered very important, especially for foreign
nurses. A trainer is available to them, who accompanies them throughout the process for
approximately 6 months. The adaptation process is then completed with a final interview

before the commission.
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Uvod

Globalni migrace neni novinkou a svétové trendy ukazuji, ze migrace sester bude
pokracovat, protoze globélni nedostatek sester ma spiSe zvySujici se charakter (23). Sestry
se dostavaji do kontaktu s kulturami, které mohou byt podobné ¢i naopak velmi odlisné od
jejich vlastni kultury. Setkavaji se s odlisSnymi zivotnimi a klimatickymi podminkami, s

odlisSnymi kulturnimi aspekty a jako kazdy jedinec 1 ony jsou ohrozeny kulturnim Sokem.

Kulturni Sok je procesem, jenz ma nékolik fazi, které se mohou projevovat
psychickymi, ale i fyzickymi pfiznaky. Jeho intenzita ovliviiuje adaptaci sester na nové
pracovni prostfedi a miize mit vliv i na jeji pracovni vykon. Pochopeni kulturniho Soku a
jeho souvislosti by mélo slouzit jako voditko pro zaméstnavatele, na které aspekty
kulturniho Soku je potifeba se zamcfit, aby sestry zvladly adaptaci na nové prostiedi co

nejlépe.

Téma bakalarské prace bylo zvoleno z divodu osobni zainteresovanosti
s problematikou kulturniho Soku a adaptace zahrani¢nich sester v jedné znejvétSich
nemocnic v Ceské republice, ve Fakultni nemocnici Motol (déle jako FN Motol). Autorka

této prace pochazi z Ukrajiny a ve FN Motol absolvovala vétSinu své odborné praxe.

Tato bakalarska prace si klade za cil identifikovat a popsat, jak probiha adaptacni
proces u zahrani¢nich sester ptivodem z Ukrajiny ve FN Motol, jak jednotlivé zahrani¢ni
sestry prozivaji kulturni Sok a sjakymi bariérami se na novém pracoviSti nejcastéji
potykaji. Dil¢im cilem prace je také zjistit spokojenost zahrani¢nich sester se zplisobem
zapracovani, délkou a vedenim svého adaptacniho procesu, zjistit samotné hodnoceni
adaptacniho procesu sestrami. Zjisténé informace od respondentli umozni pochopit, v ¢em
spoc¢ivaji slabé a v Cem silné stranky adaptacniho procesu v konkrétnim zdravotnickém

zafizeni, a diky tomu lze také navrhnout pfislusna doporuceni do praxe.

Bakalafska prace je rozdélena do dvou ¢asti, a to na cast teoretickou a na Cést
empirickou. Celkem ji osm devét kapitol. Teoreticka Cast je rozdélena do Ctyt kapitol. V
prvni kapitole je blize popsana problematika adaptace sester na nové pracovni prostiedi. Ve
druhé¢ kapitole je pozornost vénovana kulturnimu Soku, jeho fazim, ptiznakiim a faktortiim
jeho ptekonani. Tieti kapitola definuje adaptacni proces ve FN Motol. Posledni a ¢tvrta

kapitola v ramci teoretické Casti prace se vénuje jazykovym bariéram, které¢ znesnadiuji

adaptaci zahranic¢nich sester v ¢eskych nemocnicich.



V empirické ¢asti se vénuji vlastnimu vyzkumnému Setfeni. Tato kapitola obsahuje
cile prace, vyzkumné otazky, metodiku sbéru dat, vyzkumny soubor, zplisob zpracovani
dat a interpretaci vysledkti vyzkumného Setieni. V empirické ¢asti je poukdzéano na to, jak
kulturni Sok proZzivaji sestry z Ukrajiny, co povazuji za hlavni bariéry své adaptace. Ke

sbéru dat byla pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru.
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1. Adaptacni proces

V novém prostiedi si jedinec zvyké a postupné se stava jeho soucasti béhem rizné
dlouhého obdobi. Tento proces je oznacovan pojmem adaptace. Zakladnim pfedpokladem
zaclenéni se do nového prostiedi je schopnost jedince ptizplsobit se (36). Béhem adaptace
se jedinec pfizpisobuje na nové pracovni podminky, pracovni misto, zacleiiuje se do

kolektivu a adaptuje se na organizacni kulturu (32).

Koubek zdiraziiuje potfebu adaptacni proces naplanovat, urychlit a usnadnit tak
dobu adaptace. Ukolem adaptaniho programu ,zkrdtit obdobi, po které pracovnik
nepodava standardni vykon a nedostatecné se orientuje v novém pracovnim a socialnim
prostredi“ (14). Aby bylo mozné se co nejefektivnéji zapojit do pracovniho procesu, a szit
se s kolektivem, je zapotifebi se na adaptaci soustfedit jako na organizovany specificky

proces.

1.1 Oblasti adaptace

Vyznamnou sloZkou pracovni adaptace je odborna piiprava jedince. Behem zacviku
by mél ziskat dostatek odbornych informaci, seznamit se s pracovnimi postupy, naucit se
ovladat techniku, technologie. Cilem je pfizpisobeni se podminkam, charakteru a obsahu
pracovni &innosti a organizace prace na oddéleni. Uroveii pracovni adaptace lze vyjadiit
prostfednictvim kvantity a kvality plnéni ukoll, samostatnosti pfi plnéni tkoli, ochotou,

aktivitou, sebediivérou a spokojenosti v zaméstnani (7).

Adaptaci vyznamné ovliviiuji vzajemné vztahy v kolektivu na odd¢leni.
Ptizptisobovani se témto podminkdm je cilem socidlni adaptace. Probihd spontdnné¢,
interakci mezi kolegy. Jeji vyvoj zavisi nejen na mezilidskych vztazich v dané organizaci,

ale 1 na irovni vedeni a naplanovani celého adaptac¢niho procesu (28).

Do organizace jsou pracovnici integrovani prostfednictvim adaptace na organiza¢ni
kulturu, kdy se ptizpisobuji hodnotdm, tradicim, zvyklim a psanym 1 nepsanym pravidlim
na novém pracovisti. Tento proces probihd vétSinou neformalné. ,,Adaptace novych
pracovnikit probiha ve velké mire na zakladé predavani informaci o jednotlivych oblastech
podnikové kultury a tréninku takovych socialnich dovednosti, které umoznuji nové
prichozim zaméstnancum prizpusobit se — kromé vécné stranky adaptacniho procesu — i
novéemu socialnimu prostredi. Jinymi slovy jde predevsim o seznameni se s podnikovou

kulturou, jejim prijetim a v optimalnim pripadé o identifikaci s ni““(4).
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Diky socializaci novy pracovnik poznava hodnoty, normy a zplsoby chovani v
dané organizaci, a to mu umoziuje rychleji se zatfadit do kolektivu, stat se jeho Clenem, a

vytvofit si pozitivni vztah k praci (2).

1.2 Cile adaptace

Cilem celého adapta¢niho procesu je co nejlépe a co nejrychleji zvladnout pracovni
pozadavky na novém oddéleni a zacClenit se do kolektivu. Nejvice ovliviiuji dobu adaptace
nasledujici faktory:

e pracovni zkuSenost nového zaméstnance,

e kvalifikace odpovidajici pozadavkim prace,

e rozsah zadanych ukolt,

e rozhodovaci a kontrolni prostor Cinnosti,

o velikost a struktura organizace,

e Uroven organizaéni struktury (7).

Aby bylo moZzno novému zaméstnanci zajistit efektivni a snadny pribéh
adaptacniho procesu, je dilezité vyvarovat se t¢émto negativnich faktora:
e nedostatek nebo naopak ptesyceni informacemi a formalitami béhem nastupu
a zadavani podradnych ukolt a ¢innosti,
e poveieni ukoly, u kterych je mala pravdépodobnost ispéchu,
e neposkytnuti pomoci, tzv. ,,mytus hozeni do vody*,

e podcenéni nebo nezdjem (14).

Cileny a efektivné naplanovany a fizeny adaptacni proces je pfinosny pro nového
zaméstnance 1 pro organizaci. Z dobfe nastaveného a vydafeného procesu mohou téZit oba
aktéri. Rizeni procesu zajisti nejen jeho efektivitu, ale i nalezeni nejvhodnéjsiho uplatnéni

nového pracovnika.

1.3 Prubéh adaptace

Adaptacni proces je fizené naplanované obdobi rozvrzené do nékolika usekii. Jeho
délka trvani je jina u absolventli neZ u pracovniki s praxi. Dle metodického pokynu MZCR
probiha adaptacni proces u absolventil obvykle v obdobi tfi az dvanacti mésicti po nastupu.
Pracovnici, ktefi prerusili vykon povolani na dobu delsi nez dva roky nebo prechazeji na

pracovisté s vyrazné jinym charakterem, maji toto obdobi kratsi, obvykle v délce dvou az
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Sesti mésicti (19, 34). Sestaveny harmonogram zahrnuje vSechny aktivity, které by mél
novacek absolvovat. Je mu ptid€len Skolici pracovnik, ktery nového zaméstnance vede,

hodnoti a zaznamenava prabéh adaptace do dokumentace.

Prvni den nastupu do nového zaméstnani probihd vstupni informacni pohovor, kdy
je novy zaméstnanec seznamen s pracovistém a s pracovnim kolektivem. Je mu popsana
pracovni doba, harmonogram prace, prubéh a délka adaptacniho procesu. Jsou mu sdéleny

pozadavky na jeho profesionalni chovani. Je seznamen s organiza¢nim fadem.

Odborna ¢ast probiha na konkrétnim pracovisti. Jeji zaklad tvoii zvladnuti ur¢enych
vykonll v rdmci oSetfovatelské péce, znalost a dodrzovani standardnich oSetfovatelskych
postupti. Skolici pracovnik probere s novym zaméstnancem provozni fad oddéleni,
hygienicko-epidemiologicky tad a organizaci provozu oddé€leni. Samotny proces je
pribézné hodnoceny s dirazem na samostatné zvladnuti oSetfovatelské péce. Hodnoti se
urovein teoretickych a praktickych znalosti a dovednosti, které vychézeji z individudlnich
potieb konkrétniho oddéleni. Dulezita je presnost a dislednost v praci, zvladani béznych
i kritickych situaci, a hlavné schopnost zhodnotit zdravotni stav pacienta. Skolitelka
sleduje, jak novy pracovnik komunikuje s pacienty a s kolegy, zda spolupracuje s tymem,
respektuje nazory a pripominky ostatnich. V§ima si jeho pracovni iniciativy, spolehlivosti,
ochoty prohlubovat si své znalosti a dovednosti. Pravidelné¢ mu podava zpétnou vazbu na
jeho vykony a zaroven komunikuje s tymem, ktery s nim pracuje. Vede si piehled o jeho

splnénych i nesplnénych tkolech.

Skolitelka cely proces pribézné hodnoti, déld pisemny zapis do dokumentu
hodnoceni adaptacniho procesu zaméstnance a zarovei navrhuje termin ukonceni adaptace.
Je dulezité, aby po celou tuto dobu byl zaméstnanec informovan, jak tento proces zvlada,
upozoriiovan na nedostatky a zaroven by mél mit moznost vyjadfit se ke zpisobim a

vedeni tohoto procesu.

1.4 Specifické odliSnosti adaptace

Kazdy adaptacni proces ma sva specifika, ktera zavisi na druhu pracovisté. Naroky
na oSetfovatelskou péci se lisi podle odborné uUrovné oddéleni a jeho specializace.
Pozadavky na odborné znalosti a dovednosti budou tvofit zdklad na resuscitacnich
odd¢€lenich a jednotkach intenzivni péce. Naopak na ostatnich oddélenich bude kladen

daraz na komunikacni dovednosti, empatii a dovednost edukace.
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Také se lze domnivat, ze pribéh adaptace mize zcela zasadn€ ovlivnit Groven a
kvalita zaskolovani v novém zaméstnani. Skolici pracovnik by mél nejen kontrolovat
kvantitu a kvalitu pfidélenych tkoll, ale mél by se pravidelné zajimat o spokojenost
nového pracovnika na oddéleni jako celku. Stani¢ni sestra v roli Skolitele musi kromé
edukace zvladat i provoz celého oddéleni a je Casto v ¢asové tisni. Myslime si, Ze je velmi
vhodné v adapta¢nim procesu vyuziti pozice edukacni sestry, kterd se v roli Skolitele
novacka ujimé a je mu po celou dobu adaptac¢niho procesu ucitelem, pomocnikem, radcem

i kritikem (17).

Naroky na adaptaci méni i1 technické zdzemi a vybavenost oddéleni. Zvladnuti
obsluhy pfistroji vyzaduje vice Casu, a naopak, nutnd improvizace pii nedostate¢ném

vybaveni predpoklada dostatek zkusSenosti (29).

Je opravnéné se domnivat, Ze velky vliv na kladny a zdarny pribéh adaptace maji
interpersonalni vztahy na odd¢leni. Dobra pracovni atmosféra je zaklad tispé$ného prib&hu
integrace novych zaméstnanct. Zalezi na zptisobu a mnozstvi podanych informaci a ukolt

a vzajemné komunikaci mezi spolupracovniky i nadfizenymi.

1.5 Ukonceni adaptacniho procesu

Ukonéeni adapta¢niho procesu probihd v souladu s Metodickym pokynem MZCR
¢. 6/2009 zavérecnym pohovorem nebo pisemnou formou zpracovani daného tématu.
Zaméstnanec by mél byt piipraven k zavérecnému pohovoru nebo k vytvoieni pisemné
prace zadané vedoucim pracovnikem. Hodnoti se oSetfovatelskd péce i1 osobnostni
predpoklady, v pisemném dokumentu hodnoceni priubéhu adaptacniho procesu je zaznam

urovné znalosti a dovednosti novacka, jeho zlepSeni i1 zaclenéni do pracovniho kolektivu
(19).

Hodnotici rozhovor by mél probihat formou oteviené¢ho dialogu. Je mu pfitomna
hlavni a vrchni sestra, stanicni sestra daného pracovisté a Skolitel. M¢lo by dojit k ocenéni
kladnych vysledkii a stanoveni oblasti vyzadujicich zlepSeni. Je vhodné vybidnout
zamestnance, aby popsal, kde ma potize, sdm zkusil hledat feseni a spole¢né pak stanovit
cile zlepSeni. Je proveden zdpis o ukonceni adaptacniho procesu a novy pracovnik je s

timto zavéreénym hodnocenim sezndmen (19).

Podle mého nazoru je dulezité, aby i zaméstnanec mél moznost se k pribéhu

adaptace vyjadrit, jak je on sdm se svym zapracovavanim spokojen, co by rad zmeénil,
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doplnil, co mu v tomto obdobi chybélo, a ziskat tak zp&tnou vazbu na obdobi zaskolovani

pro dalsi nové pracovniky.
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2. Kulturni Sok

V této druhé kapitole se vychdzi z nejnovéjSich poznatkl a dostupnych informaci,
které se tykaji problematiky kulturniho Soku. Ackoli byl kulturni Sok popséan v 60. letech
minulého stoleti, kdy se tykal spiSe vybranych skupin obyvatelstva, napt. vojakl slouzicich
v zahrani¢nich misich, studentli na studijnich pobytech ¢i zahrani¢nich pracovniki, plati
dodnes (6). V soucasné dob¢, vlivem stale nartstajici migrace obyvatelstva, problematika

kulturniho Soku nabyvé na vyznamu.

Kulturnim Sokem prochéazi nejen obfané migrujici do zemi s odliSnou kulturou,
odliSnymi zvyky, odliSnym klimatem atd., ale klade také vysoké naroky na ptivodni
obyvatelstvo dané¢ zemé, které se musi pfizptsobit zménam, které s sebou migrace piinasi.

Spolecnosti, které byly monokulturni, se postupné stavaji multikulturnimi (22).

Je zcela béznou praxi, ze 1idé cestuji za pracovnimi prilezitostmi, usazuji se trvale
v cizich zemich nebo je navstévuji jenom kratkodobé, jako turisté. Z toho plyne, ze
existuje pocetna migrace obyvatel a roste pocet lidi s odliSnou kulturou (24). V dnes$ni
dobé moderni komunikace a technické a ekonomické moznosti jako je napf. dostupnost
vSech prostiedkii dopravy i uvolnéni hranic, usnadiiuje migraci obyvatelstva. Vlivem
globalizace se svét stava multikulturnim prostfedim, kde se na jednom misté setkavaji
prislusnici jednotlivych kultur, jejichZ setkani by diive bylo jen velmi obtizné. Lidé, ktefti
do téchto zemi pfichazeji a cht&ji v nich Zit dlouhodobé, se snazi v novém prostiedi
zorientovat a integrovat se. Dochézi k uréitému splynuti s novou kulturou. Clovék, ktery je
vystaven vlivu nové kultury prochazi procesem, ve kterém porovnava a snazi se pochopit
zakonitosti dané kultury a pfizptlisobit se jim. DlleZitou soucasti procesu splynuti s novou
kulturou je, aby 1 zemé, kterd imigranty piijima, byla na toto pfipravena a zajistila jim
moznost vzdélavat se, pracovat, bydlet, dala jim moznost politického rozhodovani a

umoznila v§em priistup ke svému socidlnimu systému a ke zdravotni péci (22).

2.1 Kultura

Nejdiive je zapotiebi vysvétlit pojem kultura. V literatuie lze najit fadu definic
kultury — od definic vysoce védeckych az po velmi jednoduché. Kultura predstavuje
komplexni celek, ktery zahrnuje vSechny naboZenské a etické hodnoty a systémy, pravni
piedpisy, poznani, uméni, zvyky a schopnosti, které si jedinec jako ptislusnik spole¢nosti

osvojil u¢enim a socializaci (22).
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Kulturou se rozumi tradice, nazory, duchovni souznéni a praktiky urcité skupiny
lidi. Kultura neni instinktivni nebo vrozena, ale lidé si ji osvojuji po narozeni
prostiednictvim Zivotnich zkuSenosti. Je ovlivnénd rodici, pfibuznymi, uciteli, prateli a
spolec¢nosti. Kultura ovliviiuje naucend a zavaznd schémata pro jedndni ve standardnich
situacich. Enkulturaci se chape proces, béhem kterého dochazi jak k formalnimu, tak i
neformalniho pfijimani kulturnich norem a zkuSenosti danym jedincem bé&hem

jednotlivych vyvojovych fazi (25).

Na uvedenou problematiku jsou také navazany i dalsi pojmy, které jsou oznaCovany
jako akulturace, asimilace a adaptace, které¢ je vhodné je zde vysvétlit. Akulturaci se chape
proces, kdy jednotlivec ¢i skupina ¢aste¢né nebo zcela piebirad veskeré prvky z cizi kultury.
Témito prvky se chépou rizné myslenky, hodnoty, instituce apod. Jako asimilace se
vysvétluje proces, kdy je urcitd socidlni skupina zaclefiovana do vétsi skupiny. Pokud se
jedna o skupiny s rozdilnymi kulturami, dochazi k miseni kultur. Adaptace je potom
vysledkem procesu zacleniovani jedince do struktury socialnich vztahli ve skupiné a

organizaci (32).

2.2 Definice kulturniho Soku

Pojem kulturni Sok je v literatufe znam jiz od 60. let minulé¢ho stoleti, kdy se o
kulturnim Soku poprvé zminil ve svém ¢lanku Kalvero Oberg. Ten definuje kulturni Sok
jako soubor symptomt, jez jsou vyvolané obavou, ktera prameni ze ztraty vSech, nam

dobte znamych znakl a symboli socidlni interakce (32).

Novy a Schroll-Machl kulturni Sok definuji jako ,,souhrnné oznaceni pro vsechny
negativné pocitované psychické jevy, které se objevuji u lidi nejruznéjsiho typu pri
prestupu do jiné kultury.” Dale uvadéji, ze ,,tento pojem je do jistée miry zavadéjici,
ponévadz by mohl budit dojem, Ze pod néj spadaji jen masivni Sokové jevy. Pojem kulturni
Sok vSak zahrnuje i lehci formy iritace a zmateni pri proZivani cizosti v jiné kulture, které
vedou k distanci od dané cizi kultury, kjejimu popreni (21). Kulturnim Sokem se téz
nazyva ,,pocit vykorenéni, dezorientace a zaskocenosti, které clovek prozZiva v okamziku,
kdy se pokousi szit s kulturou, jejiz hodnoty a zvyklosti mu jsou neznamé, nepochopitelné,
popripadé bytostné cizi“ (18).

Adler v roce 1975 zduraznil emociondlni obsah kulturniho Soku. Kulturni Sok

vznikd jako silnd emocionalni reakce na stietnuti s neznamou kulturou. Clovék nenachézi
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ve znacich nové kultury oporu pro jeji pochopeni, protoze jsou odlisné od téch, na které
byl zvykly. Citi se ohroZzeny a bezmocny, je podrazdény. Ma obavy z toho, ze se narusSila

jeho komunikace s okolim a Ze si musi vytvofit novou socialni roli (15).

2.3 Faze kulturniho Soku

Prvni fazi je faze libanek (honeymoon), kdy dany jedinec proziva pocity nadseni,
fascinace ze vSeho nového, ¢im je obklopovan, v podstaté se nachazi v jakési fazi euforie.
Pocit neomezenych moZnosti je kombinovan s otevienosti, zvédavosti a pfipravenosti
pfijmout novou situaci. Velmi dilezitym aspektem v této fazi je, ze usudek je potlacen ve
prospéch soustiedéni se na pekné véci. Pratelské vztahy jsou spiSe povrchni. Nasleduje
faze krize — ta popisuje skute¢ny kulturni Sok, ¢lovék vnima rozdily v hodnotéach, v jazyce
a zvycich vlastni a cizi kultury. To vyvolava pocity uzkosti a frustrace. Obvykle ¢lovék v
této fazi vyhledava kontakty s lidmi ze své rodné zemé. Obecny neklid je vyvolan pocitem
nejistoty a nedostatkem pocitu sounalezitosti. Béhem této faze je Clovék nespokojeny,
rozCarovany, stava se zvySené kriticky k novému prostiedi a novym zkuSenostem.
Chovani, které je mozné v této fazi vidét, zahrnuje stesk po domove, plactivost, pocity
uzkosti, nespavost, nechutenstvi, snizena schopnost spoluprace s okolim a odmitani nové

kultury (13).

Na tuto fazi navazuje tfeti fdze - zotaveni. V této fazi dochazi k urcité psychické
vyrovnanosti, ¢lovék je méné uzkostny, hleda ptimérené modely chovani, uci se zvyklim
piijimané kultury, snazi se pochopit, o jakou kulturu se vlastné jedna a co je ji vlastni.
V této fazi jsou jednotlivcem pfijimany vlastni problémy, na kterych pracuje, zlepSuje své
jazykové dovednosti a za¢ind se v novém prostiedi citit 1épe. Vztahy k mistnim lidem se
vylepsuji (15).

Jako posledni je faze ptizpiisobeni (adaptace). V této zavérecné fazi ¢loveék hodnoti
podobnosti a rozdily mezi kulturou novou a kulturou ptivodni, zkouma a uznava prvky
nov¢ kultury a soucasné uzndva slabé a silné stranky kultury ptivodni. Vytraci se uzkost,
¢loveék novou kulturu povazuje za zcela vlastni. V novém kulturnim prostiedi jiz funguje a

pracuje zcela bez jakychkoliv potizi (13).
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2.4 Faktory a symptomy kulturniho Soku

Je popsano Sest aspektl urcujicich proces kulturniho Soku. Jsou to:

e vypéti, stres — ndvaznost na proces adaptace

e ztrata a deprivace — z toho, ze ¢lovek ztratil plivodni ptatele, svij status, profesi,
kterou v ptivodnim prostiedi vykonaval,

e odmitnuti (rejection) — jedinec se strani ¢lentim ciziho kulturniho prosttedi, nebo
jej oni sami ze svého kolektivu vy¢€lenuji,

e zmatek — ve vztahu k roli, kterou jedinec zastava a kterd se od n¢j ocekava, tyka
se také zmatku v oblasti hodnot, ¢lovek ztraci vlastni identitu,

e uzkost a dokonce odpor/vztek — kdyZz si ¢lovék uvédomi rozsah kulturnich
rozdilq,

e pocity bezmoci — kdy si jedinec mysli, Ze nemize zvladnout novou situaci (15).

Symptomy kulturniho Soku se daji rozdélit do tii kategorii — na symptomy fyzické,
kognitivni a behavioradlni. Mezi fyzické lze zaradit zazivaci obtiZe, nechutenstvi,
nespavost, vysoky krevni tlak. Kognitivni potize jsou pocity izolace, stesk po domové,
obavy o své zdravi, permanentni vypéti a stres, sebelitost, vztek, nediivéra vici ¢lenlim
nové kultury, snizené sebevédomi, bezmoc, deprese, nedostatek asertivity, emocionalni
vybuchy na minimalni podnéty. K behaviordlnim se fadi poruchy chovani, separace od
¢lent nové kultury, zvySeny kontakt s lidmi vlastni kultury, zvysSena spotieba alkoholu,
odmitani ucit se, nebo mluvit jazykem dané zemé, urdzlivé pozndmky na tkor nové kultury

a jejich ¢lent (13).

2.5 Piekonani kulturniho Soku

Je potieba si uvédomit, ze kulturni Sok se vSemi svymi symptomy a disledky je
naprosto normalni fyzickd a psychicka reakce na cizi prostfedi a je soucasti normalniho
procesu adaptace. Rozsah kulturniho Soku a naslednd adaptace nezavisi na tom, jaké
negativni symptomy kulturniho Soku jsme pocitili, ale jakym zplisobem jsme se s nimi
vyrovnali. Aby byl kulturni Sok zvladnut a adaptace na nové prostfedi probéhla co
nejrychleji, kazdy, kdo se chystd na cestu do zahranici, by si mél uvédomit, ze kulturni Sok
existuje a ve vetsi ¢i mensi mife se projevi a ovlivni kazdého. Daéle je tieba si uvédomit, ze
pokud se za¢neme citit zklamani a roz€arovani z naseho okoli, chyba neni v novém

prosttedi, ale v nds. V neposledni fadé¢ bychom si méli byt védomi toho, ze ackoli kulturni
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Sok muze byt bolestnd zkusenost, mize byt pro nds velmi cennou zkusenosti, ktera nam
pomuze lépe poznat sami sebe, zvysit nasi toleranci vici druhym a rozsitit na§ pohled na

svét (27).

Existuje dlouhd fada doporuceni, jak se chovat, co délat nebo nedélat, abychom
kulturni Sok ptekonali co nejrychleji a bez vétsich nasledkt, a proto jsou zde uvedeny jen
ty nejdulezitéjsi:

e naucit se jazyk,

e byt konstruktivni,

e Dbyt pratelsti a otevieni,

e snazit se hledat pozitiva, ne negativa,

e naucit se uzivat si kulturni rozdily,

e vytycit si cile a snaZit se je dodrzovat,

e vénovat se svym konic¢kim,

e do kazdodenniho Zivota zatradit né¢jakou formu fyzické aktivity,

e neztracet sebeduveru,

e neztracet smysl pro humor,

e ziskat co nejvice informaci o nové kultuie jeste pred odjezdem,

e jit ven mezi lidi, snazte se najit si nové pratele,

e nekritizovat, nesrovnavat svou kulturu s kulturou novou (16, 27).

2.6 Reverzni Sok

Reverzni kulturni Sok je proces prizpiisobeni se, opétovné akulturace a asimilace
vlastni kultufe po navratu z pobytu v kultufe jiné. Clovék mlze prozivat reverzni Sok
riznymi zpusoby a rlznou intenzitou, nékteti nemaji téméef zadné piiznaky, zatimco jini

mohou pocitovat problémy trvajici i nékolik mésict (26).

Cim lépe se jedinec pFizptisobil nové kultuie, tim véti bude mit problém s adaptaci
do domaciho prostiedi. Diivod, proc¢ je reverzni Sok tak piekvapivy, je to, ze je necekany.
Clovek, ktery cestuje do zahraniéi, se na cestu snazi pfedem pfipravit, a oéekava, ze mohou
nastat néjaké problémy. Na cestu zpét domtl se vSak vétSinou nepfipravuje nebo jen velmi
malo. Dal$im dGvodem, pro¢ reverzni kulturni Sok muze byt velmi intenzivni, je
nedostatek podpory a porozuméni ze strany blizkych, rodiny a pratel. Hlavnimi ptiznaky

reverzniho kulturniho Soku jsou pocity odcizeni, dezorientace, stres, vztek, zklamani,
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strach, socialni izolace a problémy najit spolecnou fe¢. Jedinci vracejici se domu
ocekavaji, Ze se nic nezménilo, ze se vrati pfesn¢ tam, odkud odesli, o¢ekdvaji, Ze rodina

ani pratelé se nezmeénili (10).
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3. Zpisob organizace adaptacniho procesu ve Fakultni nemocnici Motol

Ve FN Motol je proces adaptacniho procesu vymezen v internim materidlu pod
nazvem Adaptacni proces — specifika pro NZO, ptiCemz jde o piikaz naméstka ¢.
I[TPRN-NOP 1/2015-4. Tento dokument je platny od roku 2018. Zpiisob vedeni a
organizace adaptacniho procesu ve FN Motol se dle tohoto dokumentu tyka veSkerého
nelékarského personalu — sester, resp. tykd se pracovnikl, ktefi vykonavaji ¢innost na
pozicich vSeobecné sestry, porodni asistentky, zdravotnicti zachranafi a praktické sestry
).

Specifikem adaptaéniho procesu ve FN Motol je to, Ze pii nastupu do tohoto
zdravotnického zafizeni maji novi zaméstnanci povinnost absolvovat vstupni Skoleni,
pficemz veskeré informace, které se jej tykaji, maji uvedeny v brozufe. Tu ziskaji na
personalnim oddé€leni pii nastupu. Adaptacni proces ve FN Motol je ukoncen tim, Ze novy
zaméstnanec absolvuje odborné seminafe, splni zavérecny test, vypracuje kazuistiku.
Specialn¢ pro sestry na JIP jsou vyhlaSeny zvIast seminaie se zaméefenim na specifikum
prace na tomto oddéleni, pficemz je téZ nutnosti absolvovat zdvérecny pohovor. Zde
zaméstnanec prezentuje zpracovanou kazuistiku , pfi¢emz jsou mu téz kladeny specifické

otazky z oblasti oSetfovatelstvi a dle kompetenci s ohledem na konkrétni zatazeni (8).

Jak z vyse uvedeného vyplyva, nezbytnou povinnosti kazdého nového zaméstnance
v ramci adaptacniho procesu ve FN Motol je absolvovani zavére¢ného testu, na ktery se
musi ptihlésit poté, co absolvuje prislusné seminare. Otazky v zdvérecném testu vychazeji

z téchto seminafli. V navaznosti na tyto skutecnosti jsou také stanovena hodnotici kritéria,

pro hodnoceni jednotlivych zaméstnanci, kteti jsou zafazeni do adaptacniho procesu (8).

Kazdy Skolitel ma stanoveno né€kolik povinnosti. Musi dané zamé&stnance seznamit
s jejich novym pracovistém, musi je seznamit s tim, jak funguje intranet, mél by jim také
dodavat prubézné informace k jednotlivym standardiim, smérnicim a piikazim. Dale se
vénuje adaptacnimu procesu, stanovuje, jak bude probihat ovéfovani znalosti absolventa.
V neposledni fadé Skolitel doporucuje literaturu a dalsi relevantni zdroje, sdé€luje konkrétni
specifika jednotlivych pracovist a téz hodnoti absolventa. K tomu slouzi formulat Pldn
odborné praxe. Ve FN Motol je také stanoveno, ze v jeden ¢as muze jeden Skolitel vést

v ramci adaptacniho procesu pouze dva absolventy (8).
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4. Jazykova a jina bariéra

NejcastéjSim problémem, zvlasté v prvnich tydnech po piijezdu, je jazykova
bariéra. Sestry jsou zaskoceny rozdilnymi ptizvuky, uZzivanim idiomt, pouzivanim zkratek,
neznalosti odborné terminologie, rozdily ve vyslovnosti arychlosti slovniho projevu
mistnich sester. Jako dalsi stresory jsou uddvany strach z neporozumeéni informacim pii
piredavani smeény, telefonni komunikace, pti které chybi znaky non-verbalni komunikace,
neznalost socio-kulturnich aspekti komunikace ve smyslu délani vtipl, uzivani sarkasmu a
zargonu v komunikaci. To vSe mize vést k nedorozuménim a negativhimu vnimani

zahrani¢nimi sestrami (5).

Dalsim problémem v ramci komunikace je limitovana schopnost sebevyjadieni.
Zahrani¢ni sestra mé znalosti, ale neni schopna je dostate¢né vyjadtit. To zpsobuje obavy
vyjadfit své ndzory, na provoznich schizkdch jsou sestry spiSe mlcenlivé, maji pocity

odcizeni a socidlni izolace (1).

Dalsim vyznamnym faktorem je komunikace s pacienty. Sestra, ktera nemluvi
rodnym jazykem, si velmi Casto pacientova slova nejprve prevadi do své rodné feci, a tim
zpusobi mirné zpozdéni odpovédi, které si pacient mize Spatné¢ vysvétlit a dochazi
k nedorozuménim (5). Je tfeba si uvédomit, Ze také kulturni rozdilnosti mohou zptisobovat,
ze sestry obtizné akceptuji jiny styl oSetfovatelstvi, ktery podporuje asertivitu, rovnost a

spravedlnost (1).

Existuji vSak také jiné bariéry, které mohou znesnadiovat adaptaci sester na nové
prostiedi. Rozdily v oSetfovatelské praxi zahrnuji profesionalni roli sestry, rozsah pracovni
¢innosti, pravni zodpovédnost, jiny oSetfovatelsky systém, pouzivani novych technologii,
vztah mezi sestrou a lékafem, dlleZitost a Cas vénovany sesterské dokumentaci. Neznalost
téchto rozdilnosti Casto zpusobuje pocity nejistoty a bezradnosti. Sestry, ackoli mohou mit
mnoholetou praxi, jsou velmi cCasto povazovany za novicky, a s tim je spojeny pocit
nedostatku autonomie pii praci. Velmi Casto jsou sestry emocionalné frustrované, protoze
nemohou provadet vykony, které se naucily a bézné provadely ve své vlasti, dokud nemaji

certifikat o uspésném absolvovani daného kurzu (5).

Ptizptisobeni se nové profesiondlni roli, povinnostem a nezndmému pracovnimu
prostiedi mtize byt velmi obtizné. Sestry by méli mit dostateCnou podporu, aby jejich

adaptace byla co nejrychlejsi.
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Rasa, pohlavi, kulturni rozdilnost a jazykova bariéra u zahrani¢nich sester miize
zpusobit opomijeni a nedostatek podpory ze strany kolegil, nadfizenych a zaméstnavatelq.
Sestry pocituji neférové jednani, predpojatost a odmitani ze strany pacienti a kolegi.
Dostavaji ,,nejobtiznéjsi* pacienty, nejméné oblibené smény, nemaji pfileZitost
profesionédlniho riistu, nemaji moznost dalSitho vzd€lavani a jsou nedostatecné placeny

(11). Nedostatek a nekonzistentnost v urovni vzdélavani a profesionalni podpory vede k

pocitu jejich nekompetentnosti (1).
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2. Empiricka cast
2.1 Cile prace

Hlavnim cilem mé bakaldiské prace je popsat, jak probihd adaptacni proces

u zahranicnich sester piivodem z Ukrajiny ve FN Motol.

Dil¢im cilem prace je zjistit, jak jednotlivé zahrani¢ni sestry prozivaji kulturni Sok

a s jakymi bariérami se na novém pracovisti nejcastéji potykaji.

Dalsim dil¢im cilem je zjistit spokojenost zahrani¢nich sester se zpisobem zapracovani,

s délkou a s vedenim svého adaptacniho procesu.

Zjisténé informace od respondenti umozni pochopit, v ¢em spocivaji slabé a v ¢em
silné stranky adapta¢niho procesu ve konkrétnim FN Motol. Diky tomu lze navrhnout

prislusna doporuceni do praxe.

2.2 Vyzkumné otazky

1) Jakym zplGsobem probiha adaptacni proces zahrani¢nich sester ve Fakultni

nemocnici v Motole?

2) Jak jednotlivé zahrani¢ni sestry prozivaji kulturni Sok a s jakymi bariérami se

na novém pracovisti nejcastéji potykaji?

3) Jak jsou spokojené zahrani¢ni sestry se zpusobem zapracovani a s vedenim

svého adaptacniho procesu? Jak sestry samostatn¢ hodnoti sviij adaptacni proces?
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3. Metodika sbéru dat

3.1 Technika sbéru dat

K vyzkumnému Setfeni jsem zvolila metody kvalitativniho sbéru dat. Sbér dat
probihal formou polostrukturovaného rozhovoru. Celkem probéhlo 5 rozhovort, tfi s nich
byly provedeny na osobnim setkdni s informanty, jeden rozhovor byl proveden on-line,
ajeden zinformanti mi poslal odpoveédi v pisemné podobé. V polostrukturovaném
rozhovoru jsem pouzila osnovu, kterd obsahovala 23 otazek. Rozhovory byly nahrany
na diktafon. K rozhovorim byly osloveny sestry pracujici na lizkovych oddé€lenich
ve Fakultni nemocnici Motol. Odpovédi informantl, které jsem ziskala v priab&hu
rozhovoru, jsem piepsala do pisemné podoby. Z divodu zachovdni anonymity byla
zménéna jména a veék informantld. Rozhovory byly zaméfeny na zjisténi prabéhu
adaptacniho procesu zahrani¢nich sester, jak jednotlivé zahrani¢ni sestry prozivaly kulturni
Sok, s jakymi bariérami se na novém pracovisti nejcastéji setkavaly, a na jejich spokojenost
a samostatné hodnoceni svého adaptaéniho procesu. Vyzkumné Setfeni probihalo v
meésicich bfezen a duben roku 2022 ve Fakultni Nemocnice Motol v Praze se souhlasem
naméstkyné pro oSetfovatelskou péci ve Fakultni Nemocnici Motol Mgr. Jany Novakové,

MBA.

3.2 Vyzkumny soubor

V empirické ¢asti vyzkumného Setfeni bylo dotazovéano 5 v§eobecnych sester,
které pracuji na lizkovych oddélenich ve FN Motol. S vybérem a oslovenim sester
mi pomohla vSeobecna sestra z chirurgického oddéleni FN Motol, se kterou jsem se
seznamila v prib¢hu odborné praxe v patém semestru svého studia na Karlové
Univerzité. Prvni seznameni s informanty probéhlo oslovenim v e-mailové podobé¢
se z&dosti o setkani a provedeni rozhovoru. Osnovu polostrukturovaného rozhovoru
jsem informanttim posilala pfedem po udé€leni souhlasu s realizaci rozhovoru. Misto
a Cas konani rozhovoru s jednotlivymi informanty byly stanoveny po vzdjemné
dohodé¢. Setkdni s informanty probihalo v Motol Cafe ve FN Motol pted no¢ni

sménou, nebo po no¢ni smeéné¢ sester.
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4. Zpusob zpracovani dat

Rozhovory jsem doslovné piepsala. Opakované jsem rozhovory procitala a

identifikovala jsem témata, ze kterych jsem déle vybrala 5 kategorii:

1) Ditvody migrace sester do Ceské republiky.

2) Cesky jazyk jako predpoklad pro dalii studium a zaméstnani
3) Nostrifikace maturity nebo nostrifikace odborného vzdélani
4) Vlastni adaptacni proces.

5) Vztahy v tymu.

Kazdé téma je zpracovano zvlast. Vypovédi informantd dopliuji svymi komentafi.
Na to jsem navazala dalsi kapitolou diskuse, kde jsem také porovnavala dosazené vysledky
s vysledky ¢i poznatky z odborné literatury ¢i z jinych vyzkumi, a pfedevsim diskuse

slouzila k vyhodnoceni stanovenych vyzkumnych otazek.
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5. Interpretace vysledkii vyzkumného Setieni

1) Diivody migrace sester do Ceské republiky.

Ukrajinci jsou fazeni mezi nejvice migrujici populaci ve svété. Podle oficialnich
idajli je ve svété vic nez 10 milionti Ukrajinct. Migrace Ukrajincti do Ceské republiky uz
davno neni novinkou - zacala zhruba v 90. letech minulého stoleti. Mtizeme ¥ict, ze Ceska
republika je jednim s nejoblibenéjSich cili pro ukrajinské migranty, a to predevsim kvili
tomu, e CR jedna z nejbliz§ich zemi Ukrajingé. Migrantim také vyhovuje podobny jazyk a
mentalita. Divodem migrace s Ukrajiny je ve vétSin€ piipadl ekonomicka situace,
nedostatek pracovnich mist a malé platy. Lidé zde zacinaji hledat “lepsi zivot” pro sebe,
pro své déti, rodice 1 ptibuzné.

V této souvislosti podobné informace wuvedla jedna =z informantek, sestra

z chirurgického oddéleni FN Motol.

Natalie: ,, Tak tomu 7ikam osud...Vzhledem k takzvané situaci po rozpadu
Sovétskeho svazu, kdy plat pro praci ve zdravotnickych zarizenich byl velmi mizerny, jsem

zacala uvazovat, jak svoji financni situaci vylepsit.”

U informantii ¢islo 2 a 3 Marie a Oleny do Ceské republiky nejprve emigroval

muz, a jednalo se taktéz o ekonomické diivody:

Marie: ,, Do Ceské republiky jsem se rozhodla prijet kviili tomu, Ze tady pracoval
miij muz. Nejprve jsem jezdila nékolikrat na vylet do Ceské republiky, a jednou, kdyz jsem
byla na dovolené v léte, jsem zde ziistala pracovat na 2 mésice. Moc se mi v Praze libilo,
platy v CR byly mnohem vys$si, a kvili tomu, Ze v Praze pracoval mij muz, jsem se

rozhodla také se prestéhovat do CR a zacit zde pracovat.

Olena k tomu jeste uvedla: ,, Musela jsem jit za muzZem. Rozhodli jsme se koupit

6

svuj byt v nasem méste, a samozrejmé samostatné muz nezvlada vydélat tolik penez.

Tyto tii pfipady jsou jasnym piikladem migrace sester uz ve “star§Sim” véku po
dosazeni odborného vzdélavani, coz jsou vyssi odborna zdravotnicka skola, nebo vysoka

Skola zdravotnicka v jejich rodné zemi.

Od roku 2014, od doby, kdy zaCala na Ukrajiné valka, se mnoho studentl po
dosazeni maturitniho vzdélavani rozhodlo jet studovat do zahranic¢i. Je tomu tak 1 v pfipadé

informantt Cislo 4 a 5, kterymi jsou Olexandr a Lilie, ktefi se rozhodli odjet studovat
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do Ceské republiky z dtvodu bezpeéi, stability, kvalitngjsiho studia a ekonomické

perspektivy v budoucnosti.

Oleksandr uvedl: ,, V roce 2014, kdyz jsem byl v poslednim rocniku maturitniho studia,
na zacatku brezna, zacala na vychode Ukrajiny valka. Tehdy jsem nevédel, jestli mam jit
vitbec nekam studovat na Ukrajiné, a to kviili tomu, Ze jsem Zadnou perspektivu ve studiu
nevidel. Pracovnich mist bylo ¢im dal tim min, kurz dolaru se staval s kazdym dnem vétsi,

3

ceny samoziejmé sly nahoru, a plat se v pomeru staval mensi.

Lilie, ktera piijela do Ceské republiky v roce 2015, uvedla, Ze jeji migrace byla spise

zameéfena na kvalitu studia v zahranici:

Lilie: ,, VSichni asi vime, Ze korupce na Ukrajiné je pro vetsinu lidi jako zpiisob Zivota,
zpusob studia atd. Kvili tomu vysokou Skolu studuji skoro vsichni, a na to nemusis mit
chytrou hlavu, prosté si zaplatis zdpocet nebo zkousku a mas to. Nekdo z profesori ma
k tomu i specidlni cenik, co a kolik stoji. Kviili takové korupci je kvalita studia prosté
katastroficka. Profesori nemaji zdjem ucit studenty, kdyz si vétsina stejne za ty zkousky

Vo6

prosté zaplati. Samozriejmé, neni to ve vsech 100 % pripadu, ale v 70 % tak urcité.

Tady vidime, Ze hlavni diivody migrace sester s Ukrajiny do Ceské tedy podle vypovédi
informantt jsou ekonomickd situace v rodné Zemé, nedostatek pracovnich mist a malé
platy, kvalitn¢j$i studium v zahrani¢i. Také, vzhledem k tomu, Ze od roku 2014 na Ukrajiné
je valka, migrantii pfiSlo jesté vic, a to kvuli bezpeci, stabilit¢ a budoucné perspektiveé v

Ceské republice.

2) Cesky jazyk jako predpoklad pro dalii studium a zaméstnani

NejcastéjSim problémem, zvlasté v prvnich tydnech po piijezdu do zahranici, jsou
jazykové obtize. Neznalost jazyka vzdy vyvolava strach, stres a komplexy. Zejména se to
ukazuje v pfipad€, kdy je jazyk odlisny, i co se ty¢e pisma, coz je pravé piikladem
ukrajinStiny ¢i rusStiny. To mohu doloZit 1 na zaklad¢ své vlastni zkuSenosti, kdy jsem coby
studentka z Ukrajiny piijela do Ceské republiky po ziskani maturitniho vysvéd&eni.
Neznala jsem cesky jazyk, nicméné pro me nebyl problém si jej osvojit, a to kvili tomu, ze
ceStina je velmi podobnd ukrajinStiné a ruStiné. Absolvovala jsem kurzy jazykové a

odborné ptipravy, a po 9 mésicich po ptijezdu do CR jsem ziskala certifikat z Gestiny B2.
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Podle stejného postupu se ¢eskému jazyku ucili informanti ¢islo 4 a 5, Oleksandr a

Lilie. K otazce Cislo 6 “Jak jste se ucil a naucil ¢esky jazyk”, Oleksandr uvedl:

., Diky materialnim mozZnostem a podpore mych rodicii, mél jsem moznost ucit se cestinu
na jazykovych a odbornych pripravnych kurzech, které probihaly v Praze. Jmenovaly se
“Go study. Meéli jsme Cestiny priblizné 4 hodiny denné, a to 5 dni v tydnu. Pro mé naucit
se cesky jazyk nebyl Zadny probléem. Moc jsem se uceni ceStiny ve volném case nevénoval,
spis jsem se to naucil kviili tomu, Ze jsme méli tolik hodin cestiny v tydnu na pripravnych

kurzech. Myslim si, Ze v takovém pripadeé by i opice zacala mluvit cesky.”

Lilie k této otazce uvedla, Ze se Cesky jazyk zacala ucit na Ukrajiné asi tfi mésice pred
piestéhovanim do Ceské republiky s pomoci soukromého uditele, ale to nebylo témét k

ni¢emu:

Lilie: ,, Cestinu jsem se zacala ucit doma, kdyz jsem méla pomaturitni prazdniny
v léte. Rodice mi zaplatili soukromého ucitele, abych se mohla co nejvice pripravit do
Zivota a na studia v CR. Podle mé, byly to jenom vyhozené penize, zddnd efektivita, a stejné
jsem se skoro nic nenaucila kromé tech “zakladnich” ..., jako: “Ahoj, jak se mas”, “Jsem
s Ukrajiny”, “Jmenuje se...”, atd. Podle mé se nejlip da ucit cizi jazyk, kdyz se nachazis ve
stejném jazykovém prostiedi, a komunikujes s rodilymi mluvcimi tohoto jazyka. Za 2 tydny
Zivota v CR jsem se naucila na piipravnych jazykovych kurzech vic nez za tii mésice ucent
na Ukrajiné se soukromym ucitelem ceského jazyka, ktery byl Ukrajinec, a v Ceské

republice nikde v Zivote nebyl.

Domnivam se, ze muj ptipad uceni ¢eského jazyka, a tyto dva ptipady respondentd,
jsou tou nejjednodussi variantou uceni ciziho jazyka po prest€éhovani se do zahranici. Je to
ptipad, kdy rodi¢e mohou zaplatit pfipravné jazykové a odborné kurzy, které jsou docela
drahé, a materidlné zajistit zivot svého ptibuzného v cizi zemi. Zde pak uz vSechno zavisi
na Cloveéku, na jeho motivaci a jeho osobni budouci perspektivé. Tvrzeni “nejjednodussi
ptipad” jsem uvedla proto, protoze je to ptipad, kdy ¢lov€k nefesi v prvnim roce Zivota v
zahrani¢i Zadné zaméstnani, praci, ekonomické potieby a zdkladni naklady na Zivot, ma
moznost komunikace s rodilymi mluv¢imi, a ma relativné hodné ¢asu, ktery miize vénovat

uceni a adaptaci v cizi zemi.

Existuji vSak 1 pfipady, to je 1ze demonstrovat na informantech €. 1, 2 a 3, kdy po

ptijezdu do CR musi lidé hned nastoupit do zaméstnani kvili finan¢ni situace, a nemaji
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proto ani Cas, ani moznost ucit se Ceskému jazyku. Ale kvili budouci perspektivé a

motivaci, se snazi ceskému jazyku ucit sami.

Informantka ¢islo 2 Marie uvedla: ,, Po prestéhovani do Ceska jsem hned zacala
pracovat v kuchyni v restaurace v centru Prahy. Tady jsem pracovala tii roky a ucila jsem
se cesky jazyk samostatné. Moje uceni probihalo tak, Ze jsem hodné komunikovala
v Ceském jazyce, koukala jsem na filmy v cestiné, poslouchala jsem hudbu, cetla jsem
knihy. Zkousku z cestiny jsem délala, jak jsem poddvala doklady pro trvaly pobyt v CR.
Bylo to v roce 2009. “

Natalie, kterd je informantkou ¢islo 1, méla téméf skoro stejny piipad uceni cestiny

na uzemi Ceské republiky:

Natalie:,,Jednoho krasného dne, ktery v podstaté zmenil muj zivot, jsem koupila si
noviny (které jsem bezné nikdy nekupovala) a narazila jsem na inzerat, ve kterém se
nabizela prace v CR na automobilovém zdvodé. Poprvé jsem jela sama tak daleko do
ciziny. Méla jsem obrovsky strach, a to kviili tomu, Ze jsem nevédéla, co na mé ceka. Po
dvou letech prace, kdyz jsem uz méla vic volného casu, jsem se kazdou chvilku zacala
vénovat uceni ceského jazyka. SnaZila jsem se co nejvic komunikovat v cestine, Cetla jsem
riizné casopisy, koukala jsem na filmy v ceském jazyce atd. Takhle jsem se naucila
komunikovat v cestiné. Jsem samouk! Gramatiku jsem se ucila se soukromym ucitelem, az
kdyz jsem se zacala vénovat uznani vzdélavani z Ukrajiny a pripravovat se k aprobacni

zkousce.

Z odpovédi informantli je zfejmé, Ze nejcastéjSim problémem, zvlasté v prvnich
tydnech po pfijezdu do zahrani¢i, jsou jazykové obtize. Neznalost jazyka vzdy vyvolava
strach, stres a komplexy. Pro informanty nebyl problém osvojit si Cesky jazyk, a to kvili
tomu, ze CeStina je velmi podobna ukrajinstin€ a rusting, a také velkou roli sehréla jejich

motivace a perspektiva.

3) Nostrifikace maturity nebo nostrifikace odborného vzdélani

Pted rozhodnutim jit pracovat do cizi zemé podle svého vzdélavani musi
¢lovek projit procesem, ktery je oznacovan jako nostrifikace. Uznani maturitniho

nebo vysokoskolského vzdélavani je jednim z problémd, se kterymi se potyka fada
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lidi, ktefi emigrovali do zahrani¢i. Tento problém vyvolava strach, ze vykonat
nostrifika¢ni zkousku je velmi tézké a ¢lovek ji nezvladne ud¢lat. Proto ve vétSing
kvalifikovanych pracovnich pozicich, které neodpovidaji jejich ptvodnimu,

vysSimu, vzdélani. Tento ptiklad je dobfe vyjadien u informantt ¢islo 1, 2 a 3.

Marie, ktera je informantkou Cislo 2, uvedla: ,, Pred tim, nez jsem ziskala toto
pracovni misto, jsem tady pracovala na oddéleni 5 let jako sanitirka, a to do roku
2014. Bylo to psychicky velmi tézke. Vzdycky po sméné, kdyz jsem byla velmi
unavend, premyslela jsem o tom, Ze bych mohla délat sesterskou prdaci podle svého
vzdelavani, kterou moc miluji. Prace sestry v pribéhu téchto péti let mi opravdu
moc chybéla. Nevim, proc¢ jsem se zacala vénovat nostrifikaci az po takové dlouhé
dobé, asi ten strach, Ze to se mi nepovede, mi neddval nadéji zkusit uznat svoje
vzdeélavani driv.

O uznani zahrani¢niho vzdélavani v Ceské republice rozhoduje Ministerstvo
vnitra. Proces uznani maturitniho, nebo vysokoskolského vzdélavani v Ceské
republice neni tak jednoduchy. Jde o specidlné vytvofeny postup a je zapotiebi
splnit fadu podminek. Zakladem je zakon ¢&. 96/2004 Sb., ktery zakotvuje také
podminku, aby byla Uspésné vykondna aprobacni zkouSka. Podle tohoto zakonu

svoje vzdélavani uznavali informanti ¢islo 1, 2 a 3.

Natalie uvedla: ,, Po tiech letech prace v CR na automobilovém zavodé jsem se
zacala venovat uznani svého vzdelavani s Ukrajiny. Zdravotnictvi opravdu moc mi
chybélo. Nejprve jsem vyplnila zdadost o wuzndni zpiisobilosti k vykonu
zdravotnického povolani a splnila jsem vsechny podminky Zddosti, coz znamena, zZe
jsem pripravila vsechny doklady a prilohy, které byly zapotiebi. A do konce, v roce
2012 v Brne, jsem uspésné absolvovala aprobacni zkousku. Tim padem jsem uznala

svoje vzdelavani vSeobecné sestry. *

Informanti ¢&islo 4 a 5 uznavali v CR svoje maturitni vzdélavani. Bylo to
jednodussi, jelikoz nostrifikace byla jako soucést kurzu jazykové a odborné
piipravy. VSechny doklady, zadost a preklady k nostrifikace fesSilo feditelstvi kurzu.

Ukolem informantt bylo jenom piinést to, co bylo pozadovano. RovnéZ absolvovali
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ptipravu k nostrifikaci, a to tak, Ze spolecné s uciteli probirali podobné otidzky a

témata, kterd méla byt v testu nostrifikacni zkousky.

Oleksandr: ,, Nostrifikace maturitniho vzdélavani byla soucast mych pripravnych
kurzii. Reditelstvi kurzu pripravovalo zddost, doklady, preklady atd. Ja jsem jenom
odevzdal to, co mi bylo Feceno. Pro udélani nostrifikace jsem musel uspesné
vykonat nostrifikacni zkousky z predmetii anglicky jazyk, déjepis, zemepis. Udélat
tyto zkousky pro me nebyl problemem. Nostrifikacni zkouskou jsem potvrdil svoje
znalosti, a moje vysvédceni mi uznali v CR jako stiedni vzdélavdni s maturitni
zkouskou v oboru vzdelani Gymndzium. Meéli jsme jako soucast studia pripravu
k nostrifikaci, kde jsme spolu s uciteli probirali otazky a témata k nostrifikacni
zkousce. Myslim si Ze, kdybychom jsem se zabyval pripravou k nostrifikaci
samostatné, bylo bych to mnohem tézsi, a nejsem si jisty, jestli bych udélal

¢

nostrifikacni zkousku na prvni pokus. ‘

Z odpovédi respondentli je ziejmé, Ze bez nostrifikace maturitniho nebo
vysokoskolského vzdélavani v CR migrujici sestry nemohou ani pracovat, ani

vvvvvv

nebo praci ve svém oboru v Ceské republice.

4) Vlastni adaptacni proces

Vlastni zkuSenost s adaptacnim procesem v zameéstnani jeSté nemam, a sama ani
nemohu uvést, zda bych adaptacni proces zvladla, a to predevSim z diivodu adaptace na
nové neznamé prostiedi, na zapojeni do pracovniho tymu, na nedokonaly cesky jazyk,
ukrajinsky ptizvuk, strach z neporozuméni si se Skolitelkou a jinymi zaméstnanci, z
odmitnuti prace pacientem apod. Proto bylo pro mé velmi zajimavé zjistit, jak prochazely

adaptacnim procesem sestry, které jsou také ptivodem z Ukrajiny, jako ja.

Pro informanty bylo tikolem vzpomenout si na sviij adaptacni proces, ktery probihal uz
pred nékolika lety. Snazila jsem ohledn¢ adaptacniho procesu piipravit takové otazky,

abych mohla od informanti ziskat co nejvice informaci.

Pamatujete si svoje pocity, kdyz jste nastupoval/a do zaméstnani? Méla jste n&jaké
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obavy, strachy?

Natalie k tomu uvedla: ,, Do zaméstnani ve zdravotnictvi jsem nastupovala s velkou
radosti. Prace sestry mi opravdu moc chybéla. Samozrejme byl pritomen strach pred
nastoupenim do nového prostiedi. Nejvic jsem se asi bala, jak mé prijmou na oddéleni jini
zameéstnanci z oddelent, jestli budu schopna se zapojit do tymu. Jak dlouho bych tady

nebyla, v CR jsem stdle cizinka. Bala jsem se pocitu odcizent. "

V adaptacnim procesu je dilezité seznameni nového zaméstnance s naplni préace,

odd¢€lenim, se zdravotnickym tymem. Jedna se o efekt prvniho dojmu.

Marie k tomu dodava: ,, Pred nastupem do zaméstnani jsem byla seznamena s ndaplni
prace, s oddélenim i se zaméstnanci z oddéleni. Myslim si, Ze pri nastupu do jakékoliv
prace zaméstnance vzdycky seznamuji s naplni prace. Je to bézny proces, a jinak byt
nemuze. Se vSim mé seznamila stanicni sestra oddéleni. Velmi jsem ji vdecna za mily
pristup, laskavé prijeti a venovany cas. “

Adaptacni proces je fizené naplanované obdobi rozvrzené do nékolika useki. Jeho
délka trvani je ruzna, zéalezi na tom, kdo do zaméstnani nastupuje. Délka adaptacniho
procesu se liSi u absolventii, a u pracovnikli s praxi. Obvykle adaptacni proces trva

v obdobi 3 az 12 mésict po nastupu.

Informanti Cislo 4 a 5, Oleksandr a Lilia, nebyli spokojeni s délkou svého adaptacniho
procesu, a to piedev§im kvili tomu, Ze nastupovali do zamé&stnani jako absolventi a jejich

adaptacni proces trval velmi dlouho.

Lilie: ,, S délkou svého adaptacniho procesu spis spokojena nejsem. Kviili tomu, Ze
do prace jsem nastupovala jako absolvent, muj adaptacni proces trval az 6 mésicu, zdalo
se mi to velmi dlouho. Moc jsem se stresovala, kdyz mi skolitelka tzv. koukala pod ruku, jak

¢

jsem délala vykony. Nemohla jsem samostatné pracovat, bylo to pro mé obtizné. "

Informanti ¢islo 1, 2 a 3 s délkou svého adaptac¢niho procesu byli docela spokojeni.
Myslim si, Ze je to kvili tomu, Ze nejsou mladi a ambicidzni jako absolventi (respondenti

¢islo 4 a 5), a potiebovali k adaptaci Cas, ktery si uzivali.

Olena: ,,S délkou svého adaptacniho procesu jsem byla spokojena, i pres to, Ze miij

adaptacni proces trva 6 mésicu, kvili tomu, Ze jsem nastupovala do zaméstnani
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po preruseni vykonu povolani na dobu delsi nez 2 roky. Méla jsem cas na rozkoukani,

seznameni s naplni prace, se zdravotnickym tymem atd.”

Skolitelka

V adaptacnim procesu je velmi dilezita role Skolitelky/mentorky. Na profesionalité
mentora zdlezi prabéh adaptaniho procesu nového zaméstnance, jeho pocity, pozitivni
adaptace na novém pracovnim prostfedi. Skolitelka sleduje a kontroluje, aby adaptaéni
proces probihal kvalitné. Role mentora ma velky vyznam. Skolitelka u&i, motivuje,
pomahd, ukazuje spravny postup, upozoriiuje na chyby — coz je dilezitym faktorem

k budouci praci zaméstnance.

Béhem adaptacniho procesu Skoleni byla Skolitelka pfidélena vSem informantim.

Spoluprace a porozumeéni se Skolitelkou vSichni hodnoti jako dobré.

Natalie uvedla nasledujici: ,, Se svoji skolitelkou jsem byla docela spokojena. Moje
Skolitelka byla o 3 roky starsi nez ja, a proto jsme si spolu dobre rozumeély. Myslim si, Ze
Skolitelka v adaptacnim procesu samoziejmé musi byt, a to kvili tomu, zZe clovék neni
schopen se adaptovat na nové prostredi samostatné. Vzdycky je potreba, aby mohl nékdo
vedle poradit. Také jsem méla problém kvili tomu, Ze specifika prdce sestry v Ceské
republice byla odlisna od specifik prace sestry na Ukrajine. Vsechno ukdzala, naucila a

I3

vysvétlila mi moje Skolitelka.

Informantka ¢islo 1, Marie, byla se svoji Skolitelkou seznamena uz dévno, a to kvili
tomu, ze pfed nastupem do zaméstnani vSeobecné sestry na stejném oddé€leni pracovala

jako sanitatka v prub¢hu pfedchazejicich 5 let.

K tomu dodava: ,, Tady jsem méla Stésti. Za Skolitelku v prubéhu svého adaptacniho
procesu méla jsem sestricku, kterou uz jsem davno znala a kterou jsem méla velmi rada.
Samozirejmé rozumeély jsme si spolu. Myslim si, Ze moje Skolitelka spravné vedla muj
adaptacni proces, podporovala mé ve viem, seznamila mé s naplni prace, kdyz jsem néco
nevedela — ukazovala mé, odpovédéla na otazky, poskytovala mi svoje Zivotni a pracovni
zkuSenosti, vysvétlovala fungovani organizace, ale i to, co jsem nevédeéla. Ucila jsem se

«

novym vécem a snazila jsem se co nejdiiv pracovat samostatné. ‘
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Informant ¢islo 5, Oleksandr, hodnoti spolupraci se skolitelkou kladné, ale uvedl

1 n¢ktera negativa:

Oleksandr: ,, Moje skolitelka byla takova dost rychla. Rychle mluvila, rychle vSechno
delala, vzdycky nékam pospichala, obcas na me neméla cas. Myslim si, Ze to spis zaleZi na
charakteru cloveka. Ja jsem takovy spis pomalejsi, bylo pro mé proto pro mé obcas

problemem za ni stihat, a viibec rozumét. Jinak, porozumeni se skolitelkou hodnotim
kladne.”

Znalost prostredi

Podle pfikladu informantky ¢islo 1, Marie, kterd pied nastupem do zaméstnani
vSeobecné sestry pracovala na tomto oddé€leni jako sanitatka, jsem pochopila, ze jednim z
dilezitych faktori adapta¢niho procesu je také znalost prostfedi. Zvyklé prostredi, a lidé,
se kterymi se potykd, v priabehu nékolika let je velmi vyhovujici pro ¢loveka v adaptaénim

procesu v novému zamgéstnani.

Podle Marie: ,, Adaptacni proces pro mé moc stresujici nebyl, a to kviili tomu, Ze na
oddéleni uz jsem pracovala jako sanitarka v priitbehu 5 let. Znalost prostredi, kolektiv, na
ktery jsem byla zvykla, znalost oddéleni — moc mi vyhovovalo v priibéhu mého
adaptacniho procesu. Adaptacni proces probihal velmi dobre, rada jsem pracovala, prace

)

mé velmi bavila. A nejvic to, zZe k praci podle mého vzdélavani nakonec jsem se dostala.’

Naopak, informantka cislo 2, Natélie, ktera nastupovala do nemocnice, kde nikdy

v Zivoté nebyla, uvedla:

Natalie: ,, Nastoupit do prdace na oddéleni pro mé bylo trosku obtizné. Ta nejistota
ve vSem, kdy nevis jesté co a kde stoji, nejsi seznamen s kolektivem, a s celkovou zalezZitosti

tykajici se charakteru pracoviste.

Zde jsem v rozhovoru polozila dopliujici otdzku: Navrhla byste né¢jaké moznosti

zlepSeni prib&hu adaptacniho procesu?

Natalie: ,, Hmm... Nic konkrétniho mé nenapada. Asi mozna vic otevienosti a vic
snahy pomoci ve viech procesech zaskolovani. Nenechavat nového clena kolektivu topit se

v nejistote. *
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Ukonceni adaptac¢niho procesu

Jak jiz bylo uvedeno v jedné z predchazejicich kapitol, adaptacni proces je ukon¢ovan
podle Metodického pokynu Ministerstva zdravotnictvi CR &astka 6/2009. Nejéast&ji to
proto byva zavérecny pohovor, kterym musi novy zaméstnanec projit, ¢i mize mit

povinnost vytvofit pisemnou praci na téma, jak je mu zadana.

Myslim si, Ze je dilezité, aby i zaméstnanec mél moznost se k prib¢hu adaptace
vyjadfit, jak je on sdm se svym zapracovavanim spokojen, co by rad zmeénil, doplnil, co mu
v tomto obdobi chybélo, a ziskat tak zpétnou vazbu na obdobi zaskolovani pro dal§i nové
pracovniky. Ukonceni adaptacniho procesu vSech u oslovenych informantti probihal pouze

formou zavére¢ného pohovoru.

Olena se vyjadiila takto: ,, Miij Adaptacni proces byl ukoncen zavérecném pohovorem,
pri kterém jsem byla ja, moje Skolitelka, stanicni a vrchni sestra. Bylo to spis takové jako
pratelské setkani, kde jsme se bavily o tom, jak jsem spokojena s praci, co se mi libi, co se
mi  nelibi, ao prubéhu adaptacniho procesu. Zavérecnou prdce jsem Zddnou

«

nevypracovavala.

Opét byla polozena doplilujici otazka: Probihalo i pribézné hodnoceni vaseho

adaptacniho procesu?

Olena: ,, Hodnoceni v priubéhu mého adaptacniho procesu spis nebylo, jenom obcas
mé Skolitelka pochvalila, nebo mé upozornovala, kdyz jsem délala néco Spatné. Také

samozrejmé davala rady k praci.”
Stejné ukonceni adaptacniho procesu méli 1 ostatni respondenti.

Natalie: ,, Po Sesti mésicich adaptacniho procesu jsem méla nastupni pohovor s vedenim
oddeleni. Vsechno probihalo velmi dobre, v klidu, Zadny stres pri tom nebyl. Ptali se

‘

i na moje pocity, jak jsem se svym zpracovanim spokojena, a jestli vSechno se mi libilo. *

VSsichni informanti pozitivné hodnoti svilj adaptacni proces, a jsou docela spokojeni s

jeho pribéhem.

S uvedenych odpovédi vidime, Ze znalost prostiedi, profesionalita mentora, a podpora
oSetfovatelského tymu opravdu hraji vyznamnou roli v prib&hu adaptacniho procesu.

Samoziejmé zalezi i na ¢lovéku, na stalosti charakteru ¢lovéka, jeho véku, otevienosti,
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ochot¢ a snaze ucit se novému. Také je dilezité, je jak jedinec je schopen se adaptovat na

novém prostredi, a jak dlouho tenhle proces bude trvat.

5) Vztahy v tymu

Z predchazejici teoretické ¢asti jsem také z odborné literatury zjistila, ze pro

zahrani¢ni pracovniky byva problémem nedostatecna schopnost sebevyjadieni.

K tomu napt. Lilia dodava: ,, Na oddéleni pracuji uz skoro 2 roky. S tymem jsem
docela spokojenda. Nemdam mezi zaméstnanci oddéleni kamarady, ale jsem docela v
dobrych vztazich. Nejsem komunikacni typ, v kolektivu jsem docela micenliva. Kdyz se na
mé nékdo néco zepta — odpovim. Pocit odcizeni nemam, ale obavy vypovidat v ceském
Jjazyce jsou pritomné. V priibehu mého adaptacniho procesu to bylo mnohem horsi, vzdycky
Jjsem méla strach pristoupit k pacientu kviili odmitnuti. V CR nejsem moc dlouho, a proto
vyjadrit své ndzory v Cestiné mi dela problém i do ted. Asi proto jsem si nenasla tady
v nemocnici zadné kamaradky. Mimo praci komunikuji spis rodnym jazykem, vétsinu

zndmych tady v CR mam z Ukrajiny.

Ptizplsobeni se nové profesiondlni roli, povinnostem a nezndmému pracovnimu
prostfedi miize byt velmi obtizné. Sestry by mély mit dostate¢nou podporu, aby jejich
adaptace byla co nejrychlejsi. Vztahy v tymu jsou velmi dilezité pro praci sestry. Jejich

nalada, chut’ pracovat a pohoda je zavisla na jejich okoli.

Zde Olena uvedla : ,, S nasim tymem jsem velice spokojena, vsichni jsme tady jako
rodina. Spolu jezdime na vylety, zdjezdy, chodime do hospody atd. Vidycky je mozné se
s nekym domluvit na vymeénu smeny, nebo kdyz nestihame v praci, vzajemné pomahame.
V prubéhu svého adaptacniho procesu jsem citila ze strany tymu podporu. Mohla jsem se
na néco zeptat a kolegové mi to vysvétlovali. Upozorinovali mé i na moje chyby, velice jsem
jim za toto vdécna. Jazykovou bariéru uz davno necitim, pro mé samozirejmé nedéla
problém komunikovat v cestiné. Zadné strachy a obavy se vyjadrit nemdm. Mezi
zaméstnanci oddeleni mam svoji nejlepsi kamaradku, a kdyz spolu mame smenu, velice se

tésim na praci. Mame moznost si spolu popovidat. “

Myslim si, ze se v soucasné dobé odmitani pacientem praci sestry kvuli kulturni

rozdilnosti a ptizvuku uz moc nevyskytuje. V pribéhu svého studia v praxi s takovymi
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pfipady jsem se setkdvala jenom parkrat, a to, kdyz pacient byl uz ve starSim veku.
Soucasny c¢lovek je tolerantni k cizi rase a kultufe. Jako uvadeél Gabriel Laub:
“Tolerantnost je stupen dospélosti”, a kazdy Clovék by mél k této dospélosti dorust.

Priklady odmitnuti prace pacientem popsala informantka ¢islo 2, Marie.

Marie: ,, V pritbehu svého adaptacniho procesu méla jsem nejvetsi strach s odmitnuti
mé prdce ze strany pacienta, a to kvili ukrajinskému prizvuku a cizi narodnosti. Bala jsem
se take reakce svych kolegii na takové pripady, jak bych jim meéla 7ict, aby udélali moji
praci za mé, a to kviili tomu, ze mé odmitnul pacient. Lidé jsou rizni, nikdy nevis,
na jakého pacienta narazis, a co si ten clovek mysli. Nastésti takové pripady v pritbéhu
adaptacniho procesu méla jsem asi 2—3 krat. Jak jsem nastoupila do zaméstnani, pamatuji
si pripad, kdy mi jeden pan rekl, ze na Ukrajine neumi naucit nic, a prosté nema diveru ke
mné, a k moji praci...Kdyz jsem slysela takové véci, brala jsem si to tehdy hodné k srdci.
Obcas obavala jsem se, jestli vithec budu moct délat prdci sestry v cizi zemi, a ve statni
ceské nemocnici. Premyslela jsem o tom, Ze bych Sla pracovat do néjaké soukromé
nemocnice, teda néjaké “ruské”, kde se mluvi rusky nebo ukrajinsky. V soucasné dobé uz
Jjsou pripady odmitnuti pacientem velmi ojedinélé. Problém nékdy muze byt spise s pacienty

3

starsi generace. Vzdycky se usméju, a naucila jsem uz nebrat vazné takové situace.
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Diskuse

Na oddélenich nemocnic pfedstavuji diilezité persondlni zaklady vedle schopnych

1€katti prave kvalitni a plné kvalifikované sestry, kterych je stale malo. Cilem adaptacniho
procesu je osvojeni si potfebnych znalosti a dovednosti, zafazeni se do pracovniho
kolektivu a zaroven ptedstavuje adaptace vyznamnou soucést celozivotniho procesu

vyvoje kazdého clovéka.

Adaptaci v jistém smyslu usnadiiuje vlastni zdjem o obor. Proto jsme pfipraveni ucit
se novym vécem a dale se rozvijet. Kdyz urcity typ prace zaméstnance uspokojuje, stava se
samo zaméstnani pracovni motivaci. To se ostatné také potvrdilo v mém kvalitativnim
vyzkumu, kdy informanti uvadeli, ze se velmi t&sili, Ze budou moci provadét praci, kterou
vystudovali, a ktera je bavi. Souhlasim proto s nazorem Tureckiové (31), podle které patii
napln prace mezi faktory ovliviiujici pracovni motivaci. Lze tak doplnit nékteré souvislosti,
kterym nerozumime, zorientovat se, zda nas dany typ prace uspokojuje. Zaméstnavateli

zaroven nabizi moznost nalézt nejvhodnéjsi uplatnéni nového pracovnika.

Jak jsem mohla zjistit jiz v pritbéhu zpracovani teoretické Casti bakalaiské prace, dle
metodického pokynu MZ CR, by mél byt kazdému ucastnikovi procesu adaptace pridélen
skolici pracovnik a zaloZena dokumentace hodnoceni priibéhu adaptace. Skolitel by mél
priabézné pisemné zaznamenavat hodnoceni do tohoto dokumentu a zaroven nového
zaméstnance o svém ndzoru informovat. Ten by se mél ke zplisobu vedeni adaptace moci
vyjadiit a podat tak zaroven Skoliteli zpétnou vazbu i pro dal$i nové pracovniky (19).
Domnivam se, ze by si kazda instituce méla tento proces upravit na miru a co nejlépe pro
své potieby. Ve FN Motol, jak uvedli mnou osloveni informanti, ma vzdy v ramci
adaptacniho procesu kazdy novy zaméstnanec piidélenou Skolitelku, kterd jej provadi
novym pracovnim prostfedim, a je tu od toho, aby podala rady, aby ukazala, jak to na

odd€leni funguje apod. Vétsina oslovenych byla se skolitelkou velice spokojena.

Skolitelka je proto diilezitym faktorem, od kterého se odviji celkova spokojenost
sester s adaptatnim procesem. TucCkova ve své bakalafské praci poukazuje na to, Ze
pfiblizné tfi Ctvrtiny respondentll mely piidélenou Skolitelku. Domniva se, Ze to svéd¢i o
neduslednosti nebo o formalnim pfistupu vedoucich sester, které nepiikladaji adaptacnimu
procesu patfi¢nou vahu a potiebnost (30). Jak jsem jiz uvedla, ve FN Motol, dle jejich
metodického pokynu, se vzdy kazdému novému zaméstnanci piid€luje Skolitelka, coz

povazuji za dalezitou soucast celého adaptac¢niho procesu.

40



Béhem adaptacniho procesu by také novi zaméstnanci méli védét, jak si vedou, proto
je dulezitd zpétna vazba od skolitelek, coz ne vzdy probihd. Kazdy zaméstnanec by tak
hned mohl védét, jak si v dané fazi a v daném okamziku stoji. Rostouci uvédomeéni si
dualezitosti kvality zapracovani novych zaméstnancti méni 1 nédhled na vedeni adaptace.
Bartlova v této souvislosti upozoriiuje, ze tam, kde nefunguje dobra komunikace, vznika
prostor pro domnénky a neochotu pro spolupraci (3). Jak jsem mohla zjistit, informanti
vnimali Skolitelku jako dilezitou osobu, kterd je mohla provést systémem prace a
organizace na daném oddéleni, a oni proto mohli pochopit, jak to v nemocnici funguje, a

1épe se tam zaclenit.

Dle metodického pokynu MZ CR trva proces adaptace 3-12 mésict (19). Ja4 jsem
zjistila, ze nejcastéji trval adaptacni proces 6 mésicu, pficemz je vSak délka adaptacniho
procesu odlisna podle toho, zda jde o zaméstnance absolventa nebo zaméstnance s praxi.
Nicmén¢ fada respondentll se domniva, Ze tato délka je takto dobie nastavena. Naopak
podle informanti — absolventli je délka 6 mésict az piili§ dlouhd, a s touto dobou
spokojeni nebyli. Domnivam se, ze zvladnuti navyknout si na nové pracovni a socialni
prostiedi v pomérn¢ kratké dob¢ souvisi s dobrymi vztahy a kolektivem na oddé€leni. V této
souvislosti vidim nejvétsi efekt ve spolupraci, podpote, pomoci a ochoté skolitele a kolegt.
To vnimam jako zisadni uz proto, Ze se jednd o zaméstnance z odliSného kulturniho
prostiedi, a proto je nutné jejich adaptaci vénovat o to vétsi pozornost, nez v ptipadé, kdy

se maji adaptovat Ceské sestry.

Co se tyce kulturniho Soku a pfivykani si na nové kulturni prostfedi informantt v
Ceské republice, Gastym problémem byla pfedev§im jazykova bariéra, kterou udavali
vSichni informanti. O to zajimav¢jsi bylo zjistit, Ze informanti neméli témét Zadny problém
si osvojit zédklady ceského jazyka, coz je v podstaté¢ nutnou podminkou k tomu, aby mohli
pracovat ve zdravotnictvi, a také aby se mohli Iépe integrovat do ¢eského kulturniho
prostiedi. To se podle mého nazoru podafilo vSem, ktefi se ucastnili vyzkumného Setteni.
zde na pobyt jiz adaptovani. Nékteti z nich proto na zacatku pocitovali napt. samotu, stesk
po kamarddech z Ukrajiny, coz vSak dokézali pozd&ji ptekonat. N&kteti si vSak nadale
uchovavaji kontakty s lidmi z Ukrajiny, ktefi zde v CR Ziji, a s &eskymi ob&any se pfilis
nestykaji v bézném zivoté. Kromé jazykové bariéry se u sester z Ukrajiny objevovaly na
pocatku 1 strach a obava z odmitnuti pacientem, Ze nebude chtit oSetfit pravé proto, Ze jsou

cizinkami. To se vSak jiZ v sou€asnosti objevuje jen velice ziidka.
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Z.avér

V této bakaldiské praci byla pozornost zaméfena na adaptacni proces zahrani¢nich

sester, resp. sester z Ukrajiny, coZ ma souvislost i s proZivanim kulturniho Soku. Ukrajinci
jsou jednim z narodd, s nimZ se lze na riznych pracovnich pozicich v CR setkavat
pomérné Casto. To se navic zndsobilo po roce 2014, kdy na Ukrajiné zacala valka. O to
vétsi podet Ukrajincti pricestoval do CR v roce 2022. Situace ve zdravotnictvi je viak
zaméstnanci s piisluSnou kvalifikaci. To znamend u zahrani¢nich pracovnikii mimo EU
pozéadat si o nostrifikaci svého vzdélani a vykonat aprobacni zkouSku, jejiz soucdsti je

dokazat, ze jsou schopni komunikovat v ¢eském jazyce.

V empirické Casti jsem se proto zabyvala tim, jak kulturni Sok prozivaji sestry z
Ukrajiny, které pracuji ve FN Motol. Jako vyznamny problém adaptace na nové kulturni
prostiedi se jevi zejména jazykova bariéra, pievazné pii telefonické komunikaci, kdy chybi
neverbalni slozka komunikace. Proto se v této souvislosti jevi jako dulezitd osoba
Skolitelky, kterd je ve FN Motol k dispozici vS§em novym zaméstnancim, ktefi do této
nemocnice nastupuji. Jsem vSak toho ndzoru, ze by pravé ukrajinské sestry méli mit k
dispozici osobu mentora, tedy osoby, ktera by jim byla ndpomocna piredevSim pii
zafizovani béznych zalezitosti denniho zivota. Zaroven by mél byt soucasti adaptacniho
procesu ve FN Motol u zahrani¢nich sester takovy program, ktery by byl zaméfen na
zlepSeni komunikac¢nich dovednosti, kulturni rozdily, rozdily oSetfovatelského systému a
seznamil by je s pfistrojovym vybavenim oddé€leni. To by podle mého nazoru vedlo k jesté

lepsi a rychlejsi adaptaci ukrajinskych sester na ¢eské zdravotnictvi.

Ukazuje se, Ze pravé vytvoreni a realizace adaptacniho programu, at’ na lokalni nebo
narodni Grovni, je velmi dilezitym aspektem pomoci zahrani¢nim sestram, které ptichézeji
za praci z Ukrajiny do CR, tedy do uréité miry z odli§ného kulturniho prostiedi, a maji
odlisné Zivotni a pracovni zkuSenosti. Tato moznost vyznamné pfispiva k orientaci v
prostiedi ve FN Motol, jakoZ i celkové v CR a jednd se o vyznamny piinosem pii adaptaci

na nové pracovni prostiedi a podminky.
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Prilohy

Priloha ¢. 1:

Vézena pani
Mgr.Jana Novakova, MBA

Niméstkyné editele pro osetfovatelskou péci
Fakultninemocnice v Motole

Praha, 9. biezna 2022

Z4dost o souhlas se zpracovanim bakalaiské prace

Vazend pani naméstkyne,

dovoluji si Vas touto cestou pozadat o souhlas se zpracovénim bakalaiské prace na
téma: ,,Adaptaéni proces zahrani¢nich sester ve Fakultni nemocnici Motol se zam¢fenim

nasestry z Ukrajiny a Ruska “. )
Vedouci této prace je pani PhDr. Marie Zvonickova z Ustavu oSetfovatelstvi 3. LF UK.

Cilem mé préce je zjistit, jak probiha adaptacni proces zahrani¢nich sester z Ukrajiny a
Ruska ve Fakultni nemocnici v Motole. Sbér dat bude probthat formou
polostrukturovaného rozhovoru. K rozhovoru oslovim sestry pracujici na lizkovych
oddélenich ve Fakultninemocnici Motol.

Pokud si to budete pfat, dostavim se osobné&, abych Vam informovala o svém, zéméru,
pribé&hu sbéru dat a jejich zpracovani.

v x r

Dekuji Vam za V43 ¢as a zvazeni mé zadosti.
S pozdravem
Iryna Klepach

Studentka 3. ro¢niku 3. LF UK, obor Vseobecné osetfovatelstvi
e-mail: iryna.klepachh@gmail.com

né prc o3etrovatslskoy pééi
Fakliltni nemocnice Motol

1 A T §
f/(*é///éf })/7”/‘ L.
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Ptiloha ¢. 2:
Osnova polostrukturovaného rozhovoru:

Obracim se na Vas jako studentka 3.1¢katské fakulty Univerzity Karlove, oboru vSeobecné
oSetrovatelstvi, s prosbou o provedeni rozhovoru, jehoz odpovédi mi ptispéji k
vyhodnoceni vyzkumného Setfeni mé bakalaiské prace na téma: “K adaptacnimu procesu
ukrajinskych sester ve Fakultni nemocnici Motol”. Rozhovory jsou anonymni, veskeré
udaje budu pouzivat ke zpracovani mé bakalatské prace.

1) S jaké Zemé pochéazite?

2) Jak dlouho jste v CR?

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?

4) V jaké Zemé¢ jste ziskali toto vzdélavani?

5) Pro¢ jste se rozhodla piijet do Ceské Republiky? Podrobné
6) Jak jste se ucila a naucila cesky jazyk?

7) Kde pracujete - oddéleni? Jak jste ziskala toto misto?

8) Byla jste pfi nastupu do zaméstnani sezndmena s naplni prace? Kdo Vas s naplni prace
seznamil?

9) Odpovida Vase napli prace VaSemu vzdelani?

10) Jak dlouho trva obvykle adaptacni proces u sester na vasim odd¢€leni? Jste s délkou
adaptacniho procesu spokojena?

11) Co bylo dobré na adapta¢nim procesu?
12) Co bylo obtizné v pribchu adapta¢niho procesu?
13) Jak jste si rozuméla se Skolitelkou?

14) M¢li jste problémy s porozuménim a jazykovou bariérou v pribéhu svého adaptaéniho
procesu? S jakymi jinymi bariérami v pribéhu adaptacniho procesu jste se setkavala?

15) Probihalo pribézné hodnoceni Vaseho adapta¢niho procesu?
16) Jakou formou jste ukoncila sviij adaptacni proces?

17) Jste pokojen/a s pritbéhem Vaseho adapta¢niho procesu?

18) Vas vek?

19) Navrhla byste néjaké moznosti zlepseni pribéhu adapta¢niho procesu?

20) Co Vas v CR piekvapilo — jidlo, zvyky, oble&enti..
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21) Co je podle Vas v CR podobné jako u Vs doma?
22) S ¢im mate problém doted’?

23) Zapomnéla jste na néco dilezit¢ho? Co byste dodala?
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