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Uvod

Pro svou bakalatskou praci jsem si zvolila t¢éma emocni inteligence v praxi
dentalni hygienistky. Toto téma jsem si vybrala na zaklad¢ svého dlouhodobého
zajmu o tuto problematiku, a protoze ho povazuji za velmi diilezité, a to predev§im
v pomahajicich profesich, mezi které patii i profese dentalni hygienistky. Tyto
profese jsou velmi psychicky ndro¢né, stresujici a vyzaduji ptfimy kontakt s lidmi.
Uspé$na dentélni hygienistka by tedy méla ovladat nejen odborné znalosti, ale mit
1 dobré komunikac¢ni schopnosti, schopnost motivovat lidi, schopnost empatie a
zvladani stresovych situaci. Toto vSechno jsou dovednosti, které spadaji do oblasti
emocni inteligence.

Z vlastni zkuSenosti vim, ze 1 kdyZ emocni inteligence a jeji vyuziti neni
zcela novym tématem, vétSina lidi stale nevi, co si pod timto pojmem piedstavit.
Proto bych chtéla touto praci vice predstavit a pfiblizit toto téma, pro vSechny
dentalni hygienistky, které chtéji byt ispesni ve svém zameéstnani i v zivoté, protoze
,,emocni inteligence je vlastné uméni udrZet si §tastny osobni i profesni zivot.*!

Cilem mé bakalaiské prace je zmapovat Uroven emocni inteligence u
dentalnich hygienistek. Nasledné zjistit vztah mezi urovni emocni inteligence,
vékem a pracovni a Zivotni spokojenosti u dentalnich hygienistek. Dal§im cilem je
zjistit, kterd z emo¢nich kompetenci hraje nejdileZzitéjsi tlohu v profesi dentalni

hygienistky.

VHAJEK, Karel. Price s emocemi pro poméhajici profese: télesné zakotvené prozivani. Praha: Portal, c2006. ISBN 80-7367-
107-7. s.10



1. TEORETICKA CAST

,»Kazdy se mlize rozzlobit — to je snadné. Avsak rozzlobit se na toho pravého
¢lovéka, tou pravou mirou, v ten pravy ¢as, z toho pravého diivodu a tim pravym

zpiisobem — to uz tak snadné neni. (Aristoteles) ,,

1.1 Emoce

Emoce jsou nedilnou soucasti kazdého z nas a celého naseho Zivota. Kazdy
zZnas se s emocemi a jejich projevy denné setkdvame, at’ uz v jejich pozitivni ¢i
negativni podobé. Jen malokdo z nas, by ale dokazal popsat, co to vlastné emoce
jsou a jakou maji roli v nasem Zivotg.

Abychom se mohli zabyvat emocemi a emocni inteligenci je potieba
vymezit si samotny pojem emoce. ProtoZe je to téma stale aktudlni a zkoumané,
neexistuje jedna platnd definice, kterd by jasn¢ vymezovala termin emoce.

Daniel Goleman (1995) popisuje emoce jako urcité pohnutky k jednani.
»VSechny emoce jsou ve své podstaté popudy k jednani: okamzité pokyny pro
zvladani zivotnich situaci, které nam vstipila evoluce. Sam kotfen slova emoce
pochazi z latinského slovesa motere, jez znamena pohybovat se, s piedponou e-, jez
oznacuje pohyb smérem ven, pry€. [ z vyznamu slova je tedy patrné, ze tendence
jednat je obsazena v kazdé emoci.*

Emoce tedy mizZeme chapat jako urcité pohnutky vedouci k ¢inlim, které
urcuji nase chovani v dané situaci. Emoce se projevuji 1 na fyzické urovni, a tudiz
mohou siln¢ ovlivitiovat 1 nd$ fyzicky stav (napf. zména srde¢niho tepu, rychlosti
dychani, poceni atd.)

Abychom ur¢ity stav mohli oznacit jako emoci, musi vykazovat specifické
vlastnosti. Emoce jsou vzdy subjektivni, coz znamend, ze kazdy jedinec muze
reagovat na stejnou situaci naprosto rozdilnou a riizné intenzivni emoci. Emoce jsou
vzdy reakci na konkrétni podnét, kdy podnétem muiZe byt urcita situace nebo tieba
jen myslenka. Dalsi z typickych vlastnosti je emocni bezprostiednost, coz znamena,

ze emoce vznikaji okamzité na zakladé urc¢itého podnétu. Emoce vétSinou vykazuji

2 GOLEMAN, Daniel. Emocni inteligence. Vyd. 2., (V nakl. Metafora 1.). Pielozil Markéta BILKOVA. V Praze: Metafora,
2011. ISBN 978-80-7359-334-6, 5.5
3 GOLEMAN, Daniel. Emocni inteligence, pozn.2, s.15



1 urCitou polaritu ve smyslu pfijemné/ nepiijemné a maji velky vliv na pamétové
procesy v mozku.*

Samotny emocni systém se sklada ze Ctyi zdkladnich komponent. Aby
mohlo dojit k ur¢ité emocni reakci, musi dojit k takzvané podnétové situaci, ktera
vSe zahdji. Nasleduji dalsi komponenty, ¢imz jsou védomy prozitek, télesny stav a
chovani, které emoce vyvolala. °

Vyznam slova emoce byva ¢asto povazovan za synonymum ke slovu pocit.
Pocit byva vétSinou spojovany spise s fyzickym prozitkem dané emoce. Pocit je
tedy v tomto smyslu uzsi pojem nez emoce. K tomu abychom dany stav nazvali
emoci potfebujeme vice kritérii, kdy jednim z nich je pravé fyzicky prozitek. Urcity
fyzicky pocit je tedy soucasti kazdé emoce a dotvéii tak cely emocni systém.

Zvlastni situace s emocemi nastava pii pomahajicich profesich, at’ uz ve
zdravotnictvi nebo v socialni oblasti, kde se lidé casto svétuji se svymi trapenimi a
ocekavaji od nas pomoc. Je tedy dilezité se nejprve naucit pracovat s vlastnimi
emocemi, abychom dokéazali dobfe porozumét a byt citlivy i k emocim druhych.
V praxi to znamend, ze pokud nas nepifekvapi naSe vlastni emoce, pak nas

nepiekvapi ani emoce nasich pacientll a samoziejmé i rodiny, piatel a partnert.®

1.1.1 Funkce emoci

Z prvni kapitoly je jiZ patrné, Ze emoce maji velky vyznam v Zivoté kazdého
z nas. Proto povazuji za dualezité uvést, k cemu ndm emoce slouZzi a jaky maji pro
nas kazdodenni Zivot vyznam.

Emoce nam pomahaji vyjadfit vlastni pohnutky a umoziuji se diky nim
adekvatné zachovat v urcité situaci. Dalsi funkci emoci je, Ze mohou aktivovat
fyzickou aktivitu a tim nas piipravit k ur¢itému jednani (napft. strach nas ptipravuje
k uteku a dokaze k tomu spustit potiebné fyzické pochody v téle). V neposledni
fadé nam emoce pomahaji i1 v komunikaci s lidmi, protoZe vyrazy emoci jsou

nedilnou soucasti neverbalni komunikace.’

“NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. ISBN 80-200-0763-6. 5.23

3 SLAMENIK, Ivan. Emoce a interpersondlini vztahy. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3311-1.5.9
® HAJEK, Karel. Prdce s emocemi pro pomdhajici profese: télesné zakotvené prozivani., pozn.1, s.10

7PLHAKOVA, Alena. Udebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2004. ISBN 80-200-1086-6. 5. 432-433



Emoce casto zaznamendvame spiSe pii jejich intenzivnich projevech
a kratkém trvani, kdy jsou pro nas né¢im neptehlédnutelnym a vyrazné ovliviiuji
naSe chovani i télesny stav. Emoce mohou byt rizné a mohou se liSit svou
intenzitou, dobou trvéni, ladénim i vlivem na chovani jedince. Pozitivni rychleji
vyprchaji, zatimco negativni se nas drzi déle a htife se jich zbavuje.

Emoce jsou dnes stale Casto vnimany spiSe jako néco negativniho
a nechténého. Ale kazda emoce, i ta negativni ma pro nas zivot urcity vyznam.
Pravé negativni emoce néas dokazou napiiklad chranit ptfed potencionalnim
nebezpecim. Problém nastavd, kdyz nas emoce zaplavi v nespravnou chvili,
nespravnou mirou, tieba i na nespravném misté a my je nedokazeme ovladnout.
Potom uz emoce svou ochranou funkci ztraci a mohou nam spiSe ubliZzovat.

Emoce mohou byt samoziejmé i pozitivni a pfindSet ndm do zivota piijemné
pocity jako napiiklad radost, Stésti a lasku. Uneseni pozitivnhimi emocemi byva
zpravidla mnohem piijemnéjsi nez stav opacny, zmiflovany v predchozim odstaveci.
Pro nas je dilezité najit uritou rovnovahu mezi témito dvéma stavy a naucit se
pracovat se svymi emocemi a se sebou samym.

Kromeé téchto dvou protipoli se v zivoté nachdzime i v ur¢itém stavu klidu,
kdy nejsme uneseni ani na pozitivni, ale ani na opacnou stranu prozivani. “Umét
vychutnavat také mirné stavy $tésti, to je ta pravd dovednost Ziti.“® V praxi to
znamena, Ze bychom se méli naucit v§imat si, uzivat si a vazit si i téch ,,obycejnych*
kazdodennich malych radosti. Uvédomit si, Ze ne kazdy den dosdhneme velikych
cili a tispéchu, jako napft. slozeni maturitni zkousky ¢i povySeni v praci. Smyslem
je tedy dosazeni urcité emocni rovnovahy mezi pozitivnimi a negativnimi emocemi
v Zivotg.”

1.1.2 Druhy emoci

V dnesni dob¢ existuje velké mnozstvi druhti emoci a jejich nejriznéjsich
variaci a mutaci, proto je kategorizace emoci, stejné jako cely koncept emocni
inteligence stale nejednotny.

Dle piivodni teorie kategorizace emoci mizeme dé¢lit emoce na jednoduché

(zékladni) emoce a komplexni (vy$$i) emoce. Toto tradiéni Clenéni je dano

8 HAJEK, Karel. Price s emocemi pro pomahajici profese: tlesn& zakotvené prozivani., pozn.1.s.11
9 HAJEK, Karel. Price s emocemi pro pomahajici profese: t&lesn& zakotvené prozivani., pozn.1.s.10-11



evolucné. Zakladni emoce pfifazujeme Clovéku i zvifatim, zatimco vyssi emoce
jsou ryze lidskou vysadou.

Mezi jednoduché emoce fadime nejcastéji téchto sedm emoci: strach, hnév,
uzkost, smutek, odpor, radost a prekvapeni. U této zékladni skupiny emoci se
predpokladd, Ze jsou instinktivni ¢ili vrozené, mezikulturné univerzélni a jsou
vychazeji ze =zékladnich zivotnich potieb. Kazdou =ztéchto zékladnich
emoci vyvolava urcity podnét a mozek na ni reaguje automaticky zakoédovanou

reakci (viz Tabulka 1).1°

Tabulka 1 - Prehled zakladnich emoci

Emoce Podnét Reakce

strach nebezpedi uték (inik), boj, strnuti

hnév piekazka, nepritel utok, agrese

radost zisk, uspéch uvolnéni, usmév

smutek ztrata hodnoty, netispéch plac, apatie

odpor hrozici nebezpeci, ublizeni utek (tnik), znechuceni

uzkost nepiijemna véc nebo situace | tinik

prekvapeni nezndma, nejista situace grlentace: ziskdvani
informaci

Zdroj — autor

Vyssi emoce jsou piipisovany pouze Clovéku a vychézeji ze socidlnich
potieb a hodnot. Vznikaji kombinaci emoci jednoduchych na zakladé potieb
clovéka ve spolecnosti. Radime sem napiiklad lasku, Zarlivost, pratelstvi, nadéji,
stud. Na rozdil od zakladnich emoci jsou kulturné podminény a vice se 1i$i ve svém
projevu. Vys$§i emoce jsou velmi dulezité v budovani mezilidskych vztahi

a postaveni ¢lovéka ve spole¢nosti.!!

1.1.3 Vznik emoci neboli emo¢ni mozek

Z ptedchozich kapitol jsme se jiz mohli dozvédét zakladni informace

o emocich, jejich vyznamu a rozdéleni. Abychom byli schopni 1épe pochopit emoce

10 pLHAKOVA, Alena. Ucebnice obecné psychologie. pozn 7, s.415
' SLAMENIK, Ivan. Emoce a interpersondlni vztahy, pozn 5, s.10
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Strach
https://cs.wikipedia.org/wiki/Hn%C4%9Bv
https://cs.wikipedia.org/wiki/Radost
https://cs.wikipedia.org/wiki/Smutek
https://cs.wikipedia.org/wiki/O%C4%8Dek%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD

a cely koncept emocni inteligence je zasadni vysvétlit si i samotny mechanismus
vzniku emoci v lidském mozku.

Pojem emoc¢ni mozek pouzil poprvé Daniel Goleman ve své knize Emoc¢ni
inteligence z roku 1995. Tato kniha byla jedna z prvnich, ktera odstartovala vysoky
nartist zajmu o emocni inteligenci u laické vefejnosti. Ve svém prevratném dile
shrnuje a popisuje dosavadni poznatky z neurologickych vyzkumi vzniku a funkce
emoci v lidském mozku.

Goleman rozlisSuje dvé slozky mysli, které se v naSem mozku setkavaji.
Prvni z nich je slozka raciondlni ¢ili mysleni logické. Druhé slozka, ktera je opakem
mysleni raciondlnimu, je slozka citova. VétSinu Casu tyto dvé jednotky spolupracuji
a vytvafi tak uréitou emocni rovnovahu v naSem mozku. Problém nastava, kdyz
jedna ze slozek za¢ne pfevazovat a dojde k naruSeni této piirozené rovnovahy.
Vétsinou je to slozka citova, kterd pifevezme veleni v citové napjatych situacich
a nase racionalni ¢ast mysli je nédhle odsunuta do pozadi.

Tento typicky rozpor citlh a rozumu vidame historicky jiz z ddvné minulosti
az po soucasnost. Pfevaha vasni a citl je tedy dana evolu¢né, kdy nasim predkiim
emoce slouzili jako napft. alarm pied blizicim se nebezpec¢im. Dnes uz tyto pfirozené
emoc¢ni alarmy nepotiebujeme pro pieziti, presto ale tyto reakce zustali zakotenéné
v emoc¢nim repertoaru kazdého z nés.

Abychom byli schopni Iépe pochopit pro¢ tak Casto pfevazuje vliv emoci
nad raciondlnim myslenim, musime se podivat na samotny vyvoj lidského mozku.
Nejprimitivngj$i a nejstarsi ¢asti lidského mozku je mozkovy kmen. Ten zajist'uje
zakladni Zivotni funkce a reflexy. Z této ¢asti mozku se postupné vydeélila emocni
centra. Postupem Casu se ztéchto center vyvinula Seda kira mozkova neboli
neokortex, ktera zajiSt'uje mysleni racionalni. Z tohoto poznatku vyplyva, Ze emoce
a citova slozka na$i mysli tu byli mnohem dfive neZ slozka racionalni.
To vysvétluje, pro€ maji city (emoce) tendenci pievazovat nad rozumem.

Zakladem naseho emocniho mozku je limbicky systém. Tato struktura,
pfipominajici svym tvarem ,,nakousnutou koblihu“, obkruzuje mozkovy kmen
v oblasti sttedniho mozku (mezencephalon). Limbicky systém je zédkladem vSech

naSich emoc¢nich reakci a emoc¢niho repertoaru mozku. Tato struktura se dale
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zdokonalovala a doslo zde k vyvoji dvou dulezitych funkei: ueni a paméti. To ndm
dnes umoziuje rozlisovat dobré od §patného na zakladé predchozi zkusenosti.!?

Centrem limbického systému je amygdala. Amygdala (fecky ,,mandle*)
je parovy organ tvofeny nakupenim bunéénych struktur. Amygdala dokaze
zpracovat ptichozi data diive, nez jsou zpracovana mozkovou kirou. To znamena,
ze nez se urcita informace dostane do raciondlni ¢asti mozku, podlehne rychlé
kontrole amygdalou z hlediska emoc¢niho kontextu a az potom je zpracovana
myslicim mozkem. Pokud amygdala vyhodnoti situaci jako nebezpecnou
(na zdkladé¢ pouze emocniho kontextu) spusti okamzitou emocni reakci bez
jakéhokoliv racionalniho pfezkouméni situace. V praxi to vétS§inou znamena, ze
u ¢lovéka dojde k tzv. ,,emocnimu unosu®, kdy clovek jednd impulsivné pouze
na zéklad€ emoci bez toho, aniz by ptemyslel.

Amygdala ma také schopnost emo¢ni paméti, tudiz dokaze spustit emocni
reakci béhem nekolika sekund na zékladé predchozi zkusSenosti. Tato schopnost
m¢ela diive nezastupitelny vyznam pii hrozicim nebezpeci, napt. v boji o pieziti
s predatorem, kdy clovék dokéazal zareagovat tak rychle, aby si zachranil zivot.
Dnes je jiz tento zptisob mysleni ve vétsing ptipadi zastaraly a nefunkéni, protoze
v dnesni dob¢ jiz ziidkakdy musime bojovat o vlastni Zivot a tato emoc¢ni reakce
muze byt za danych okolnosti spiSe nevhodna.

Nas mozek tedy musi byt schopen nase emoce ovladat a fidit, tak aby
nedochéazelo k emo¢nimu Unosu. Za to, abychom se nenechali nepfiméfené unést
emocemi zodpovida ¢ast mozku zvand neokortex (mozkova kiira). Tato ¢ast mozku
prezkouma situaci z raciondlniho hlediska a dokéze emoce fidit a regulovat tim nasi
reakci a chovani. Z toho také vyplyva, Ze pokud opravdu chceme, miizeme svoje
emoce a nase reakce regulovat a naucit se je ovladat. Tento poznatek je zdkladnim

stavebnim kamenem pro rozvoj emoc¢nich kompetenci.'?

1.2 Emoc¢ni inteligence
Pojem emoc¢ni inteligence (EI) pouzili poprvé autoii odborného c¢lanku

,Emotional Intelligence* John Mayer a Peter Salovey v roce 1990. V tomto ¢lanku

12 GOLEMAN, Daniel. Emocni inteligence, pozn.2, 5.16-21
BWILDING, Christine. Emocni inteligence: viiv emoci na osobni a profesni tispéch. Praha: Grada, 2010. Psychologie pro
kazdého. ISBN 978-80-247-2754-7 s. 42
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autofi predstavili emocni inteligenci jako stejné hodnotnou soucast celkové
inteligence ¢loveka jako 1Q, ¢imz vyvolali velkou vinu zdjmu o toto téma na dalsi
desitky let.

Dalsi ptelomovou publikaci v oblasti emocni inteligence se stala
bestsellerova kniha Daniela Golemana s ndzvem ,,Emoc¢ni inteligence — pro¢ miize
predstavil novy pohled na to, co to znamena byt ,chytry*“ a vyrazné ptisp¢l
k popularizaci emocni inteligence. Tato publikace zptistupnila koncept emocni
inteligence i laické verejnosti a vzbudila tak velky zajem, nejen ze strany odbornikd.

Dle Golemana je emoc¢ni inteligence schopnost poznat, vnimat a vyjadfovat
své emoce, porozumét emocim druhych a umét s nimi pracovat, dokazat sdm sebe
vnitiné motivovat a vytrvat ve svém usili. Na zéklad€ ovladani téchto schopnosti
by mél byt clovék schopen dosahovat vétSich uspéchli v osobnim i profesnim
Zivote.

Emoc¢ni inteligenci tvoii dvé slozky. Prvni znich oznacujeme jako
intrapersondlni vztah neboli vztah ksobé samému. Druhou slozkou jsou
interpersondlni vztahy, které mizeme chapat jako schopnost jednat s ostatnimi,
navazovat vztahy a fungovat ve spole¢nosti.'*

Koncept emocni inteligence vychazi z péti zékladnich stavebnich kamend:
znalost vlastnich emoci, zvladani emoci, schopnost vnitini motivace, vnimavost
k emocim druhych a uméni mezilidskych vztahti. Kazdy ¢lovék ma tyto jednotlivé
schopnosti vyvinuté na riznych urovnich.

Tyto schopnosti mohou byt bud’ vrozené¢ nebo naucené béhem zivota.
Emoc¢ni inteligence ndm nabizi moznost doplnit si nedostatky v jednotlivych
oblastech, protoZe stejné€ jako jakdkoliv jind schopnost i tyto emoc¢ni schopnosti

a reakce se daji rozvijet a zdokonalovat.

1.2.2 EQ vs. IQ

RozliSujeme dva druhy inteligence, EQ neboli emoc¢ni kvocient a IQ cili

inteligencni kvocient. Na rozdil od emocni inteligence (EQ), vSichni z nés jiz

4 WILDING, Christine. Emoéni inteligence: vliv emoci na osobni a profesni uspéch, pozn. 13, S.49
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pravdépodobné nékdy slyseli o IQ a jeho méfeni. Inteligenéni kvocient byl pro nas
po dlouha Iéta jedinym ukazatelem celkové inteligence jedince.

Pro méfeni tohoto druhu inteligence byli vyvinuty v roce 1912 tzv. IQ testy.
Tyto testy hodnoti logické a analytické mysleni, jazykové schopnosti a prostorovou
orientaci. Vysledky téchto testii ndm stacili po celé staleti a méli ur€ovat schopnost
jedince dosahovat dobrého vzdélani, najit si dobrou préci a urCovat tak i kvalitu
zivota. Bohuzel tento koncept nebyl tak uspésny, protoze 1 kdyz mé¢l jedinec dobré
vzdélani a byl uspésny na akademické ptudé, tyto Skolni Gspéchy nedokazali urcit
celkovy uspéch v pracovnim ani osobnim Zivoté.

Po mnoha studiich dosli védci k zavéru, Ze pravé mira emocni inteligence
aemocni schopnosti jsou ty, které piesnéji zarucuji celkovy uspéch clovéka
v Zivoté, nejen na akademické pidé. Ukazalo se, ze 1Q tedy neni spolehlivé métitko
urcujici tspéch ¢loveka v zivoté a zaméstnani.

»Nejpravdépodobnéji  preduréi vas osobni Uspéch a Stésti v zivoté
kombinace rozumové inteligence a inteligence emoé¢ni*.!> Emoéni inteligence a IQ

jsou dva naprosto rozdilné druhy inteligence, které spolu ale nesoupeti. EQ a 1Q

se spiSe dopliuji a vytvaii tak nasi celkovou osobni inteligenci.

1.2.3 Méreni emocni inteligence

S rostoucim z&jmem odbornikt 1 laické vefejnosti o koncept emocni
inteligence se zrodila snaha EQ m¢éfit a stanovit pfesnou troven EQ jako nam
poskytuji IQ testy. Bohuzel v tomto ohledu koncept emocni inteligence selhava,
protoze doposud nebyli vytvofeny védecky ovétrené testy, které by presné urcovali
urovenl nasi emocni inteligence. Dnes najdeme spoustu testl hodnotici Groven
emocni inteligence, ale vSechny tyto testy poskytuji spiSe subjektivni vysledek na
zaklad¢ vlastniho sebehodnoceni.

Cely koncept emoc¢ni inteligence je ve své podstaté zaloZen na tzv. mékkych
dovednostech neboli soft skills, které se vyrazné lisi od tzv. tvrdych dovednosti.
Tvrdé dovednosti jsou piesné zmeéftitelné a verifikovatelné. Vychazeji z naseho

akademického vzdélani a daji se ovéfit naptiklad certifikdtem nebo diplomem, ktery

'S WILDING, Christine. Emoéni inteligence: vliv emoci na osobni a profesni iispéch, pozn. 13, 5.22-23
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pfesné¢ vymezuje naSe dosazené znalosti a védomosti. Tvrdé dovednosti jsou
zasadni pro ziskani urcité pozice, ale dnes jsou jiz sami o sobé nedostacujici.

V dnesni soutézivé dobé bohuzel prestavaji pouze tyto akademické
dovednosti stacit a dostavaji se do popiedi soft skills. Zaméstnavatelé¢ si dnes
mnohem cast&ji vybiraji jedince s vyteéné¢ vyvinutymi mekkymi dovednostmi,
které jsou casto rozhodujici napt. pro pfijeti do zaméstndni mezi ostatnimi
kandidaty.

Pro lepsi pochopeni soft skills, uvadim nékteré z téchto dovednosti:

e dobie vychazet s ostatnimi lidmi

e umét motivovat sam sebe i ostatni

e schopnost seberozvoje

e pretrvavat i za nepfiznivych podminek

e umét zachovat klid v krizové situaci

e pfijmout konstruktivni kritiku a umét s ni pracovat

e uzivat své odborné znalosti k dosazeni co nejlepsiho vykonu

Tento vycet mekkych dovednosti samoziejmé nedokéze pojmout vSechny
dalezité schopnosti a dovednosti, které¢ do této kategorie spadaji. Slouzi spise pro
ptiblizeni a pochopeni emoc¢nich kompetenci, které dle Wilding patii mezi zédkladni

a nejvyznamnéjsi pro Gsp&snou profesni kariéru.'¢

1.3. Zakladni stavebni kameny emoc¢ni inteligence
Koncept emo¢ni inteligence je postaven na péti zékladnich stavebnich
kamenech emo¢ni inteligence. Do téchto zakladnich dovednosti fadime:
e sebeuvédomeéni
e sebeovladani
e motivaci
e empatii
e socialni dovednosti
Tyto emo¢ni kvality rozliSujeme dale na dvé skupiny. Prvni skupinou jsou

schopnosti vztahujici se k vlastni osob&, sem patii sebeuvédoméni, ovladdani

16 WILDING, Christine. Emoéni inteligence: vliv emoci na osobni a profesni uspéch, pozn. 13, 5.23-26
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vlastnich pociti a motivace. Druhou skupinu tvoii dovednosti v oblasti

mezilidskych vztahti, kam patii empatie a socidlni dovednosti.'’

1.3.1 Emo¢ni sebeuvédoméni

Emocni sebeuvédoméni je schopnost rozpoznat vlastni emoce a jejich vliv
na nase chovani. Uméni vC€as a védom¢e rozezndvat nase pocity a rozumet jim,
je klic¢ovou schopnosti emocni inteligence.

Vcasnd identifikace vlastnich emoci je velmi dilezitd pro rozvoj vSech
dalsich aspektii emocni inteligence, protoze ¢lovek, ktery umi rozeznat vlastni
pocity a porozumét jim, je schopen své emoce i 1épe ovladat a pracovat s nimi.
Zaroven lidé disponujici touto kompetenci si dokdzou uvédomit vliv vlastnich
emoci na osobni vztahy i pracovni vykon a jsou obratnéj$i v oblasti komunikace
a mezilidskych vztaht.

Sebeuvédomeéni v praxi znamend vénovat neustdlou pozornost vnitinimu
stavu své mysli a sledovat své myslenky a pocity, tak abychom vé&déli, co a pro¢
prave citime.

Clovek disponujici dobfe rozvinutym sebeuvédoménim:

e siuvédomuje co citi a pro¢

e dokaZze rozpoznat emoci jiZ v raném stadiu

e dokdaze poznat souvislost mezi télesnymi pocity a emoci

e siuvédomuje souvislost mezi danou emoci a svym jednanim

e umi popsat své emoce slovy

e siuvédomuje mozny vliv vlastnich emoci na pracovni vykon

e je schopen lépe zvladat stresové situace a dokdze dlouhodobé
dosahovat lepSich vysledkd v obtiznych situacich

Naopak clovek s nedostatkem této emocni kompetence Casto:

e nevi, jak se citi a pro¢
e emoci si uvédomi, az kdyz je velmi silnd a vyrazné ovliviiuje jeho
chovani

e uvédomuje si télesné zmeny, ale nevnima souvislost s danou emoci

"TGOLEMAN, Daniel. Emo¢ni inteligence, pozn.2, s.36-37
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e neumi své pocity vyjadrit slovy
e misto emoce vnima spiSe télesné zmény (napiiklad bolesti,
nevolnosti, buseni srdce)'®

Muzeme rozliSovat rizné stupn¢ emocniho sebeuvédomeéni. Stupnice zacina
na Uplné absenci pocitli, coz je stupeit nejniz$i. Druhym stupném je vnimani
télesnych pociti, dals§im tuSeni néjakého pocitu az po zietelné vnimané pocity, které
umime popsat slovy. Nejvys§sim stupném emocniho sebeuvédomeéni je stav,
kdy umime emoce nejen rozeznat a popsat, ale dokdZzeme vnimat i pfi¢inu jejich
vzniku a kontext k dané situaci.

Nejniz§Sim stupném sebeuvédoméni je uplnd absence pociti neboli
alexitymie. Tato porucha spoc¢ivd v tom, ze dany jedinec své pocity nedokaze
identifikovat a ani jim tak spravné porozumét. Takovy clovék nemad ptistup k svym
pocitim. Udalosti, které bézn¢ v lidech vyvolavaji silné¢ emoce, v takovém cloveku
nevyvolavaji nic. Tito lidé casto mivaji problémy jak v soukromych, tak
v pracovnich vztazich a nejsou schopni plnohodnotného Zivota ve spolecnosti.

Emoc¢ni sebeuvédoméni je zdkladni a nejdilezitejsi kompetenci pro rozvoj
celé emocni inteligence. To, co nedokdzeme rozeznat, nemiizeme ani ovladat nebo
s tim dal pracovat.

Pokud se rozhodneme, ze chceme opravdu néco zménit a danou dovednost
rozvijet, je dulezité mit na paméti, Ze stejné jako kazda jind dovednost i rozeznavani
emoci se nenau¢ime ze dne na den. Je to proces uceni, stejné jako kazdy jiny
a vyzaduje urcité Usili a trénink.

Abychom mohli rozvijet schopnost sebeuvédoméni je zakladem znat sami
sebe, tak abychom mohli v dané situaci udélat maximum s tim co mame k dispozici.
Zésadni pro rozvoj této schopnosti je umét identifikovat a popsat své emoce
specifickym zplisobem. V¢asné rozpoznani emoci nam pomuze dale se rozhodnout,
zda je dana emoce pro urcitou situaci vhodna ¢i nikoliv a na zdklad¢ toho nam
nabizi mozZnost ovlivnit své jednani. Tato dovednost nam dava na vybér vétsi
moznost vhodné&jSich reakci, namisto automatické emocni reakce, ktera Casto neni

v danou situaci vhodna.'®

18 K ANITZ, Anja von. Jak rozvijet svou emocni inteligenci. Praha: Grada, 2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2582-
6. 5.35-36.
19 KANITZ, Anja von. Jak rozvijet svou emocni inteligenci, pozn. 18, s.34-35.
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1.3.2 Sebeovladani

Sebeovladani neboli ovladani emoci je schopnost ovliviiovat a fidit své
pocity, tak aby odpovidali dané situaci. Tato dovednost spoc¢iva v tom, nedovolit
emocim (zvlasté tém negativnim), aby nepiiméeiené ovliviiovali nase chovani. Je to
zaroven schopnost potlacit nutkani k impulsivnimu nepromyslenému jednani
azachovat klid i v obtiznych situacich.?

Clovek s dobie vyvinutou schopnosti sebeovladani:

e umi spravné identifikovat své emoce jiz v pocateni fazi jejich
vzniku (ovlada sebeuvédoméni)

e dokdze sam sebe uklidnit i v ndroénych situacich

e dokéze dobte ovladat vztek/zlost

e nema tendenci utapét se v negativnich pocitech

e dokdaze rychleji najit emocni rovnovahu i po silném rozruseni

e umi si zlepSit naladu a sdm sebe motivovat

Naopak ¢lovek s moznosti rozvoje této kompetence:

e neovlada sebeuvédoméni, tudiz je vyrazné¢ ovliviiovan svymi
emocemi

e nedokaZe sam sebe uklidnit a pomoci si v obtiZznych situacich

e nezvlada ovladat vztek/zlost a Casto je ovladan jejich nésledky

e byva dlouho pohlcen negativnimi pocity a mySlenkami

e ma problém znovu nalézt emocni rovnovahu po proziti silnych
emocnich stavii !

Cilem sebeovladani by méla byt emocni rovnovéha, nikoliv potlacovani
emoci a pfehnana sebekontrola. PfiliSné extrémy — at’ uz sebeovladani nebo naopak
volné prozivani emoci — nejsou spravnou cestou. Dlouhodobé potlacovani emoci
muze vést k citovému chladu a odstupu. Naopak piilisné prozivani emoci bez jejich
regulace Casto vede k chorobnym psychickym porucham — jako jsou napiiklad

nezvladatelné tizkost, deprese ¢i manie.

20 GOLEMAN, Daniel. Price s emocni inteligenci: jak odstartovat iispéinou kariéru. Praha: Columbus, 2000. ISBN 80-
7249-017-6. 5.88.

2l KANITZ, Anja von. Jak rozvijet svou emocni inteligenci, pozn. 18, s.40
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Kazdd emoce, i ta negativni ma v nasem zivoté uréity vyznam, proto
bychom se ji neméli snazit potlacit nebo ihned vytésnit. Idedlnim stavem je nechat
danou emoci probéhnout, ale nenechat se ji takzvané ,,emocné¢ unést”. K tomu
abychom dokézali emoci ovladat a dobie s ni nalozit, potfebujeme dobie rozvinuté
sebeuvédoméni a zaroven i schopnost sebeovladani.

Cilem tedy neni vyhybani se negativhim emocim a Spatnym naladam,
ale spiSe védomé vnimani emoci, pozastaveni a zamysleni se nad jejich pfi¢inou
a kontextem v dané situaci. Pokud nezvladneme prozivat a ovladat své emoce
védomé, mohou nés poté ovlivitovat z nevédomi, odkud ale emoci nedokézeme
prilis ovladat.?

K rozvoji sebeovladani miize dobie poslouzit pravidelné zaznamendvani
si uddlosti, kdy jste uspesné rozeznali své emoce a dokazali se ovladnout v situaci,
ktera by vas diive vyvedla z miry. Zaroven je ale dulezité zaznamenat si i chvile,
kdy se vam vase emoce a celou situaci nepodafilo zvladnout, tak jak jste
si piedstavovali.

Tyto zdznamy je uzite¢né si vést pravidelné, ze zacatku napiiklad jednou az
dvakrat tydné. Po uplynulém casovém useku, tak miizeme zhodnotit, jak se nam
datilo, jaké jsou nase uspéchy a nedostatky a které z dovednosti by jesté¢ bylo

potieba rozvinout.??

1.3.3 Motivace

Smyslem lidské existence je sméfovani k urcitému cili. Motivace nam déava
moznost sméfovat k tomuto cili s nadSenim, vasni, energii a vytrvalosti. Mit
motivaci zarovenn znamenda byt schopny dlouhodobé piekonavat prekazky, které
nam znesnadiuji dosazeni naseho cile.**

Motivace miliZze byt interni — vlastni a externi — motivace druhych. Interni
motivace — sebemotivace je zdsadni pro dosahovani vlastnich cili. Sebemotivace je
velmi dilezitd pii prekondvani piekazek v Zivoté. I piesto, Ze madme rodinu

a spoustu dobrych ptatel, neni dobré se spoléhat pouze na povzbuzeni ze strany

22 GOLEMAN, Daniel. Emocni inteligence, pozn.2, 5.60-61
23 WILDING, Christine. Emocni inteligence: vliv emoci na osobni a profesni tispéch, pozn. 13, 5.59
24 WILDING, Christine. Emocni inteligence: vliv emoci na osobni a profesni tispéch, pozn. 13, 5.110
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druhych, i proto je schopnost sam sebe povzbudit a motivovat velmi dulezita.
Vnitini motivace je také zasadni pfi planovani a hledani zivotniho sméru.

Diky vnitini motivaci jsme také schopni motivovat ostatni lidi. Externi
motivace tedy vychazi primarné¢ z motivace interni. Tézko bychom mohli
motivovat ostatni, pokud bychom neméli zéklady ve své vnitini motivaci.

Motivace zna¢n¢ ovliviiuje i nas pracovni vykon a nasazeni. Samotné slovo
motivace je sloZzeno ze slov motiv a emoce. Ob¢ tyto slova pochazi z latinského
,motere* neboli hnat. Jsou to tedy sami emoce, které davaji vznik motivaci a pohani
nas k dosahovéni pozadovanych cili. Vyznamné pracovni uspéchy tedy pochéazeji
primarn¢ ze silnych emoci, které funguji jako palivo k dosahovani naSich
vyty&enych cili.?

Jak schopnost sebemotivace rozvijet? Sebemotivace, stejné jako kazda jina
dovednost vyzaduje trénink a vytrvalost. K tomuto tréninku si muiiZzete napsat
uréitou ¢innost nebo ukol, ktery uz dlouho odkladate. Poté se zamyslete nad
nasledujicimi otdzkami:

e Co proSvihnu tim, Ze dany kol neud¢élam?
e (o ziskam, pokud ukol splnim?
e Proc¢ je pro me tento kol dulezity?

Poté si predstavte jako byste dany kol jiz dokoncili a sepiSte vSechny své
pocity, které vas pfi této myslence napadnou. Po tomto jednoduchém cvi€eni byste
méli pocit'ovat ptival motivace a vétsi chut’ odkladanou ¢innost dokoncit. ProtoZe
opakovani je matka moudrosti, miiZete tento postup aplikovat na jakykoliv jiny

tikol, ke kterému nemtiZete najit tu spravnou motivaci.?®

1.3.4 Empatie
Empatie je termin pochazejici ptivodné z feckého slova ,,empatheia“ neboli
,vciténi se“. Empatii, jak ndm samotny pivod slova napovida, mizeme chapat jako
schopnost identifkovat, vnimat a dokazat se vcitit do emoci druhych lidi. Samotny

vyznam slova empatie vychézi z fyzického napodobovani emoci druhého ¢lovéka,

25 GOLEMAN, Daniel. Prace s emoéni inteligenci: jak odstartovat usp&$nou kariéru, pozn 20, s.110
26 WILDING, Christine. Emo¢ni inteligence: vliv emoci na osobni a profesni usp&ch, pozn. 13, s.112-113
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které v nas poté vyvolava stejné emoce. Empatii tedy chapeme jako schopnost vzit
se do situace druhého a sam vidét pohled na véc ocima druhého ¢loveka.

Lid¢ Casto zaménuji slovo empatie se soucitem. Vyznamy téchto slov se ale
lisi. Slovo soucit, ptivodné odvozené z ang. ,,sympathy*, mizeme citit k druhému
clovéku, avSak nedochazi ke sdileni spole¢nych emoci jako u empatie. Soucit
znamena spiSe politovani nebo utéSeni druhého cloveka, ale nevyjadiuje nase
pochopeni jeho emoci. Vyjadiuje spise pocit péce a nasi motivaci druhému pomoct.
Zatimco empatie je pochopeni emoci druhého cClovéka, i presto, ze s danym
jednanim nesouhlasite, ale zaroven dokazete chapat moznou pfic¢inu jeho chovani
a kontext celé jeho situace.?’

Empaticti lidé:

e umi se vcitit do situace druhého ¢loveka

e dokaZou rozeznat neverbalni signaly druhych a jejich vyznam

e umi pochopit postoj druhych, i kdyz se 1isi od jejich vlastniho

e maji upfimny zajem o emoce a citéni ostatnich lidi

e 7z komunikace s druhym ¢lovékem dokaze identifikovat jejich pocity
Clovék s moznosti rozvoje empatie:

e casto nerozumi situaci druhého ¢lovéka

e neverbalni signaly feci nedokaze rozpoznat nebo je nevnima

e Kk postoji druhych lidi, ktery se neshoduje s jeho vlastnim, se stavi

spise kriticky

e pfi komunikaci se sousttedi pouze na vécna témata 2

Empatie je zédkladnim stavebnim kamenem pozitivnich vztahii s druhymi
lidmi v profesnim 1 osobnim Zivoté. Schopnost vciténi se do druhych prameni
ze sebeuvédomeni, protoZze pokud nedokdzeme pracovat se svymi emocemi, neni
ani mozné chapat emoce druhych. Pokud se dokaZeme ztotoZnit s pocity druhych
a vidét jejich pohled na véc, je mnohem pravdépodobnéjsi, Ze budeme schopni
jednat ve prospéch druhych, umét jim pomoci a podporovat je. Tato schopnost
je zésadni pfi vykonu vSech pomadhajicich profesi, tudiz 1 v profesi dentalni

hygienistky.

27T GOLEMAN, Daniel. Emocni inteligence, pozn.2, s.97
28 K ANITZ, Anja von. Jak rozvijet svou emocni inteligenci, pozn. 18, 5.50
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Empatie mlze byt zaroven silny nastroj pfi komunikaci s lidmi. Pokud
dokazeme dat druhému najevo, ze chapeme jeho situaci, mizeme pak 1épe navazat
vzajemnou spolupraci. Kdyz se nam podaii dosdhnout vzajemné spoluprace, je pro
nas pot¢ mnohem jednodussi dojit spole¢né k vysledku, ktery bude vyhovovat
obéma stranam. Pomoci empatie si tedy dokézeme ziskat ¢lovéka na svou stranu,
tak abychom byli zaroven schopni nalézt spole¢nou cestu.

Jak empatii rozvijet? Empatie se nauc¢ime nejlépe pti komunikaci s dalsimi
lidmi. Pfi komunikaci s druhym ¢lovékem je vzdy dobré dat prvni najevo, ze mu
naslouchate, chapete a respektujete jeho nazor, a teprve potom piedlozte svij
pohled na véc. Na tom, Ze mate s nékym odliSny ndzor na véc neni nic Spatného,
je to pfirozené. Podstatou empatického rozhovoru je dany nazor neznevazovat,

respektovat, a i piesto oteviené dokazat sdélit svij tthel pohledu.?’

1.3.5 Socialni dovednosti a uméni mezilidskych vztahii

Kazdy cloveék je v Zivoté zavisly na mezilidskych (interpersondlnich)
vztazich. Interpersonalnim vztahem rozumime vazbu mezi dvéma lidmi, ktefi se
spolu ocitaji v urCité interakci. Tato interakce poté zachovava urcité nasledky
v podob¢ pfijemného ¢i nepfijemného pocitu, porozuméni nebo naopak
nepochopeni atd.

Vyrazem mezilidsky vztah se rozumi vazba mezi dvéma lidmi, kterd ma
svoji historii a urcité vlastnosti. Nékteré vztahy v Zivoté tvofime sami dobrovolné,
do jinych vztahti (napf. vztahy pracovni) vstupujeme kvili urcité situaci, ale
1 v téchto vztazich se musime umét dobte adaptovat a fungovat.

Socidlni dovednosti jsou schopnosti, které ndm umoZziuji vytvareni
a udrZovani pozitivnich mezilidskych vztah.

Diky socidlnim dovednostem jsme schopni:

e rozvijet intimni i profesni vztahy
e zaclenit se UspeéSné do spolecnosti
e fungovat jako ¢len tymu

e ovliviiovat a fidit emoce, chovani druhych lidi

29 WILDING, Christine. Emoéni inteligence: vliv emoci na osobni a profesni usp&ch, pozn. 13, s.155-157
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e pusobit na nazory a postoje druhych lidi

e (spésné vést tym lidi

e Dbyt inspiraci a umét povzbudit ostatni

e pozitivné pusobit na naladu druhych

e predchazet konfliktim, nebo je pfi jejich vzniku umét fesit 3°
Obratnost v mezilidskych vztazich ndm zajisti predevsim tyto dvé emoc¢ni

kompetence — sebeovladani a empatie. Na zakladé ovladani téchto dvou zakladnich

schopnosti jsme poté schopni porozumét pocitiim druhych, brat ohled na jejich

potieby a rozvijet tak pozitivni vztahy s danym ¢lovékem.?!

1.3.6 Komunikace

Komunikaci povazujeme za jednu z nejdilezitéjSich socidlnich dovednosti
a také za jednu ze zadkladnich lidskych dovednosti, protoze komunikaci v riiznych
formach travime vétSinu svého zivota.

Komunikace primarné slouzi k predavani ¢i ziskani informaci. Mezi dalsi
patii funkce instruktazni a funkce ptresvédcovaci, pfiemz tyto dvé funkce jsou
stézejni pravé v ordinaci dentalni hygienistky pii komunikaci s pacientem.
Mezilidska komunikace nam také poméha porozumét ostatnim, jejich pocitiim,
potfebam, ciliim, a také dosahovat nasSich vlastnich cild. 32

Bézné délime komunikaci na verbalni (slovni) a neverbalni (mimoslovni).
Verbalni komunikace je vyjadiovani se v ur¢itém jazyce pomoci slov a je vyhradné
lidskou schopnosti. Zahrnuje 1 doprovodné rysy, které doprovazi samotnou fec
a vyznamné ovliviluji smysl sdéleni. Mezi tyto rysy fadime naptiklad hlasitost,
plynulost a rychlost projevu, ton a zabarveni hlasu, intonaci a emo¢ni zabarveni

hlasu.

30 WOOD, Robert, TOLLEY, Harry.: Testy emo¢ni inteligence. Praha: Computer Press, 2003, s. 91
31 GOLEMAN, Daniel. Emocni inteligence, pozn.2, s.112
32WILDING, Christine. Emocni inteligence: vliv emoci na osobni a profesni iispéch, pozn. 13, 5.170-171
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Neverbalni (mimoslovni) komunikaci oznacujeme dorozumivani se beze
slov pomoci neslovnich prostiedkil. Mezi tyto prostfedky fadime kineziku, gestiku,
haptiku, mimiku, viziku, proxemiku a posturologii.*?

Komunikace ma velmi dilezitou roli ve zdravotnictvi a pomahajicich
profesich, mezi které patii i profese dentdlni hygienistky. Kazdy zdravotnik by
kromé svych odbornych znalosti, mél ovladat i dovednosti socidlni, obzvlasté
schopnost efektivni komunikace. Komunika¢ni dovednosti vychdzejici z fady
postupil a zasad, kterym se da naucit, tak aby byla komunikace efektivni a mohla
nam usnadnit dalsi spolupraci s pacientem.

Efektivni komunikaci s pacientem mizeme docilit lepsi spoluprace
s pacientem a vytvofit pevnéjsi diveéru a vztah mezi pacientem a zdravotnikem.
Na zadklad¢ toho, dochdzi také k dlouhodobému dosahovani lepSich vysledkil
v ramci pacientovy 1é¢by. Je to tedy nezbytna soucast poskytovani péce pacientovi.

»Pod pojmem komunika¢ni dovednosti se obecné¢ chape schopnost
efektivné komunikovat s druhymi lidmi s ohledem na dosazeni pfedem vytyceného
apozadovaného cile.“** Existuje také tzky vztah mezi komunikaci Iékafe s pacienty
a tim, jak pacienti dodrzuji rady lékafe. Samotny zplisob komunikace vyrazné
ovlivituje vytvofeni diivéry pacienta k 1¢ékafi i zapamatovani si informaci, které od
1ékate dostal. Spravna komunikace ma velky vliv na celou 1é¢bu pacienta.

Jak ovladat dovednosti efektivni (emoc¢né inteligentni) komunikace?

Zakladni techniky efektivni komunikace:

e umeéni naslouchat
e o¢ni kontakt

e pozitivni odezva
e sumarizace

o fectila

e asertivita

BMLEZIVOVA, Martina. Socidlni dovednosti v praxi pomdhajicich profesi. Ceské Budgjovice, 2012.
Bakalaiska prace. JihoGeskd univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotné socialni fakulta. Vedouci prace
PhDr. Vlastimila Urbanova. s.11https:/theses.cz/id/haiuha/Bakalsk_prce - Mlezivov.pdf

S*HERSALKOVA, Jitka. Pomiicky v komunikaci s pacienty v ordinaci dentdlni hygienistky. Praha, kvéten 2013. Bakalaiska
prace. Univerzita Karlova v Praze, 3. 1ékafskd fakulta, stomatologickéd klinika. Vedouci prace Mgr. Petra Kiizova.s.9
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/57517/BPTX 2012 2 11120 _0 310092 0 _135053.pdf?sequence=1
&isAllowed=y
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Zakladem kazdé efektivni komunikace je uméni naslouchat. Aktivni
naslouchani pii rozhovoru znamend, ze druhému ¢lovéku vénujeme svoji plnou
pozornost. Je tedy dilezité nevénovat se pii rozhovoru zadné jiné Cinnosti, ktera by
mohla nas$i pozornost vyrusit. Smyslem naslouchani je porozumét sdéleni druhého
¢lovéka. Pii naslouchani je dalezité udrzovat s druhym ¢lovékem pfiméfeny o¢ni
kontakt, tak aby dany ¢lovék vedél, ze se opravdu zajimate o informaci, kterou se
vam snazi sdélit.

Dalsi technikou, jak dat najevo, Ze Clovéku opravdu naslouchate a vnimate,
je vyjadfit pozitivni odezvu, ta muze byt bud’ verbalni nebo neverbalni. Odezvou
vyjadiujete své pochopenti se situaci druhého ¢loveéka a pochopenti, s tim, co se vaim
snazi sdélit.

»NestaCi rozumét, dilezité je, aby clovek, ktery hovofi, védel, ze mu

rozumite*>>

Kdyz opravdu aktivné naslouchdme druhému clovéku, je dulezité
plynule reagovat na informace, které nam druhy sd€luje. Tim druhého ujistime,
Ze se snazime porozumét jeho sdéleni.

Velmi uZite¢nou technikou v tomto ohledu je sumarizace. Sumarizace
znamena shrnuti toho, co si myslime, zZe se nam druhy snazi sdélit. Ujasnime si tak,
¢eho se hovor vlastné tyka, poskytneme druhému moznost opravit mylné informace
a predejit tak ptipadnému nedorozuméni. Zaroven zjistime, ze s doty¢nym vedeme
opravdu rozhovor na stejné téma a vyhneme se ptfipadnym odbockam od tématu,
které by nas mohli zbyte¢né odvést od tématu.

Nedilnou soucasti efektivni komunikace je takzvani te¢ téla. Slovni
komunikace tvoti pouhych 10 % nasi komunikace, zatimco zbylych 90 % ptipada
na doprovodné rysy a fec téla (neverbalni komunikaci). Z téchto statistik je ziejmé,
ze veétSinu naseho sdéleni neprovadime pomoci slov, ale skrze naSe télo. Neverbalni
komunikace zahrnuje o¢ni kontakt, pouzivani gest, nd$ postoj a orientaci téla,
blizkost a v neposledni fad€ 1 usmév. Toto vSechno tvoii fec téla, diky, které jsme
schopni vyjadfovat svoje sdéleni i1 vnimat sdéleni druhych.

Kazdy emocné inteligentni rozhovor je zaloZzen na asertivnim stylu

komunikace. Asertivitou hledame takové teSeni, které bude vyhovovat vSem

35 WILDING, Christine. Emoéni inteligence: vliv emoci na osobni a profesni usp&ch, pozn. 13, s.175
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stranam a dosdhneme kompromisu, tak aby nikdo neprohral a vSichni byli spokojeni
s vysledkem.
Hlavnim rysem tohoto stylu je pravo vyjadiit své pocity, ale zaroven
akceptovat pravo na nazor druhych. Cilem je zlstat klidni, ale neustupni.
Jak tedy dosahnout kompromisu?
Asertivni styl komunikace ve tfech krocich:
1. Uznani — dat najevo, ze si uvédomujeme, co pro druhého
pozadavek znamena a jak se citi
2. Vyjadreni svého vlastniho nazoru/vyhrady — davame najevo
své pocity k situaci
3. Reseni — nabidnout alternativni feseni, které bude vyhovovat
vSem strandm, a pfitom respektovat oba nazory
Pokud se i piesto nepodaii dosdhnout idealniho feseni, a znamenalo by to,
ze jedna strana vyhraje, a druhd prohraje, nedosdhneme tak kompromisu. Toto tedy
neni emoc¢n¢ inteligentni feSeni. V takovém piipad¢ se doporucuje odlozit celou
zaleZzitost na pozdéji, tak aby bylo dosazeno vyrovnané dohody.
Asertivni komunikace byva obvykle velmi G¢inna a ostatni lidé ji nejvice

oceni, proto se vyplati na tomto stylu komunikace pracovat.>

1.4 Dentalni hygienistka

,,Ustni hygiena (oral, mouth nebo dental hygiene) je definovana jako osobni
udrzba Cistoty a hygieny zubid a ustnich struktur ¢isténim zubt, stimulaci tkéni,
masazemi dasni, hydroterapii 1 jinymi procedurami doporufenymi lékafem ci
hygienistkou pro zachovani zubniho a tstniho zdravi**’

Dentalni hygienistka vykonava preventivni, lé¢ebné a edukacni ¢innosti v
oblasti ustni hygieny a oralniho zdravi. Pracuje dle predpisii, které urcuji jeji
znalosti, praxi, stanoviska, pfesvédceni a profesni chovani. Dentalni hygienistka je

soucasti stomatologického tymu a spole¢né ve spolupraci se stomatologem se snazi

o zlepSeni zdravotniho stavu dutiny Ustni.

36 WILDING, Christine. Emo¢ni inteligence: vliv emoci na osobni a profesni isp&ch, pozn. 13, s.180-187
37 KILIAN, Jan. Prevence ve stomatologii. 2. rozs. vyd. Praha: Galén, ¢c1999. ISBN 80-7262-022-3. s.61.
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Dentalni hygienistka se mtize v praxi vénovat i vzdélavani Siroké verejnosti
v ramci nejriznéjsich preventivnich programi, anebo se Gc¢astnit vyzkumii vedouci
k rozvoji samotného oboru. Kone¢nym cilem prace dentalni hygienistky je zaroven

prispét k celkovému zdravi populace.

1.4.1 Osobni charakteristika dentalni hygienistky

Aby dentalni hygienistka dokazala provadét svou praci efektivné a kvalitné,
musi kromé technickych znalosti ovladat také zéklady psychologie a mit dobie
rozvinuté schopnosti emo¢ni inteligence.

Dentélni hygienistka zastava ve své profesi mnoho roli, pfevazné jsou to
role edukatora, poradce, terapeuta. Pokud dokéaze vSechny tyto role plnit, mize tak
dosahnout lepsi diaveéry k pacientovi a tim i lepSich dlouhodobych vysledkd na
zékladé ochoty pacienta spolupracovat. Ukolem dentélni hygienistky je tedy kromé
profesionalniho oSetfeni zubt, také dobra motivace a vznik partnerského vztahu
s pacientem zalozeném na vzajemné divéte a spolupraci k péci o jeho oralni zdravi.

Kompetence dentalni hygienistky jsou pomérné Siroké a jeji vliv na
prevenci a lécbu stomatologickych onemocnéni mize byt velky. To vSak piindsi
iznatnou miru jak fyzické, tak psychické zatéze, kterou by mela dentalni
hygienistka béhem dne zvladat

Zakladni vlastnosti, kterou by méla dentdlni hygienistka bezpochyby
disponovat je sebediivéra. Je to schopnost véfit v sebe sama a ve své schopnosti.
Tim dava najevo, Zze vefi a rozumi své praci, svym postupim a vlastnimu
pfesvédceni. Pacient dostdva od dentdlni hygienistky velké mnoZstvi novych
informaci, a velkou mirou zalezi pravé na zptsobu jakym hygienistka informace
predava a zda opravdu véii, Ze miize pacientovi pomoci.

Motivace je dalsi z predpokladii pro vykon profese dentalni hygienistky.
Aby hygienistka mohla motivovat ostatni k spravné a pravidelné péci o dutinu Ustni,
musi byt sama vnitin€ motivovana, protoze schopnost motivovat ostatni vychazi
primarné z motivace vnitini. Motivovanou dentalni hygienistku prace bavi, dava ji
smysl a m& mnohem lepSi schopnost motivovat i ostatni a dosdhnout tak

s pacientem spolecné stanovenych cili.
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Dalsi dulezitou schopnosti, kterou by dentalni hygienistka méla vynikat
je empatie. V praxi to znamend mit ochotu vnimat a porozumét emocim pacienta
a byt schopna vcitit se do jeho situace. Na zaklad¢ této schopnosti pacient ziska
k dentélni hygienistce vétsi ditvéru a vétsi ochotu spolupracovat.

Jednim ze zékladnich piedpokladl pro vykon profese dentalni hygienistky
je 1 celkova vysokd mira emocni inteligence a ovladdani asertivniho zplsobu

komunikace.?®

1.5 Emoc¢ni inteligence v profesnim Zivoté

Emoce v profesnim zivoté byli po dlouhou dobu piehlizeny a neméli zde
své misto. Dfive byli emoce povazovany za néco nepiiznivého a pftili§ osobniho
a do pracovniho zivota viibec nepiisluseli, tudiz jim nebyl kladen ani velky diraz.
Dnes uz ale vime, ze emoce a emoc¢ni inteligence maji v naSem osobnim, ale
1 pracovnim zivoté nezastupitelné misto a hraji velkou roli v kazdém naSem
rozhodnuti.

Dnes se nejcastéji vztah emocni inteligence a zaméstnani spojuje s pojmem
uspéch. K vykonu urcitého zaméstnani je zapotiebi vice slozek. Hlavni slozkou je
odborna zplsobilost, tedy nase kognitivni znalosti a dovednosti, bez kterych by
vykon urcitych druhii povolani nebyl mozny. Dalsi sloZkou je urcity intelektudlni
potencial, tedy vySka IQ a zbytek pfipadd emocni inteligenci, tedy EQ. Proc€ je tedy
dnes takovy diraz kladen na EQ? ProtoZe pravé emocni inteligence je to, ¢im
muzeme vyniknout a co nas odliSuje mezi uchazei se stejnymi odbornymi
kompetencemi a intelektem.

V poslednich letech se jiz ustoupilo od klasického diivejsiho modelu, kdy
ukazatelem Uspéchu v zaméstnani bylo pouze 1Q. Tato metoda se ukazala byt mylna
a nepfesna. Dle rozsdhlych studii Daniela Golemana se na Gspéchu a spokojenosti
v zaméstnani podili emo¢ni inteligence dokonce v poméru 2:1. Bylo tedy zjisténo

a dokazano, Ze nezaleZi pouze na hodnoté IQ, ale spiSe na irovni emoc¢ni inteligence

(EQ).

38 VALINOVA, Veronika. Pohled laické veiejnosti na dentdlni hygienu. Brno, 2018. Bakalafskd prace. Masarykova
Univerzita, lékaiska fakulta, katedra dentalni. Vedouci prace MUDir. Sylva Fikackova.
https://is.muni.cz/th/byl5Sm/Pohled laicke verejnosti_na_dentalni_hygienu - Valinova_bstyk.pdf

39 WILDING, Christine. Emo¢ni inteligence: vliv emoci na osobni a profesni uspéch, pozn. 13, s.190- 187.
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Emocni inteligence je dnes jednim zrozhodujicich faktord pfi vybéru
zaméstnancl. VétSina zaméstnavatelll si je jiz védoma, Ze urovei emocni
inteligence ma pfimy vliv na motivaci, vykonnost zaméestnanct, spolupraci a vztahy
s ostatnimi zaméstnanci. I proto se dnes pii hledani pracovni pozice casto
setkavame s pozadavky zaméstnavatele, jako napiiklad dobré komunikacni
schopnosti, odolnost proti stresu, flexibilita, schopnost vést tym lidi, ochotu ucit se
novym vécem, spolehlivost a dalsi. Toto vSechno jsou takzvané soft sklills (m&kké
dovednosti) spadajici pod schopnosti emoc¢ni inteligence. Je zfejmé, Ze to,
co odliSuje jednotlivé potencionalni zaméstnance jsou pravé emocni schopnosti,
kterymi dany jedinec vynika.

V dnesni dob& zaméstnavatelé uz Casto védi, jak dualezité jsou emocni
dovednosti na pracovisti. I proto se snazi své zaméstnance podporovat v rozvoji
téchto schopnosti pomoci riznych kurzt, workshopti, a team — buildingovych akci.
Tyto akce mohou byt velmi pfinosné pro zameéstnavatele, ale i samotné
zaméstnance, ktefi maji moznost své dovednosti trénovat, zlepSovat a pfiucit

se né¢emu novému. *

40 GOLEMAN, Daniel. Emocni inteligence, pozn.2, s.16
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2. PRAKTICKA CAST

Prakticka cast této bakalarské prace navazuje na myslenky teoretické ¢asti.
Cilem praktické ¢asti je zmapovat miru emocni inteligence dentdlnich hygienistek,
zjistit vztah irovné emoc¢ni inteligence, véku, a zivotni spokojenosti u dentdlnich
hygienistek a studentek dentdlni hygieny. Poslednim cilem je zjistit, ktera
z jednotlivych emoc¢nich kompetenci je nejdulezitéjsi pro profesni spokojenost

dentalnich hygienistek.

2.1 Hypotézy a vyzkumné cile
Prvnim cilem mé prace je zmapovat primérnou uroven emocni inteligence

u dentdlnich hygienistek.

Nésledujicim cilem je zjistit vztah mezi irovni emocni inteligence a vékem
respondentl. Hypotéza vztahujici se k véku respondentt byla stanovena na zakladé
predchozi studie autora Kafetsios (2004), ktery ve svém vyzkumu prokazal
pozitivni korelaci mezi vékem a urovni emo¢ni inteligence.*! Na zakladé této studie
jsem stanovila nésledujici hypotézu:

Hypotéza ¢.1:

,»S rostoucim vékem se zvySuje Uroven emocni inteligence.*

DalSim cilem je zjistit, zda existuje statisticky vyznamny vztah mezi urovni
emocni inteligence a zivotni, pracovni a osobni spokojenosti dentalnich
hygienistek. Nasledujici hypotézy (hypotézy ¢.2, ¢.3 a ¢.4) jsem urcila na zaklad¢

predchozich vyzkumi, které se zabyvali témito vztahy.

Statisticky vyznamny vztah mezi Grovni EI a mirou prozivané pracovni
spokojenosti vypovida studie autorky Urbanové (2020), ktera zjiStovala tento vztah

u uciteld.*? Na zdkladé jejiho vyzkumu predpoklddiam hypotézu:

4 KAFETSIOS, Konstantinos. Attachment and emotional intelligence abilities across the lifespan. Personality and Individual
Differences. 2004, 37. 129-145. 10.1016/j.paid.2003.08.006. https:/psycnet.apa.org/record/2004-15958-011

# URBANOVA, Monika. Emocni inteligence v souvislosti s zivomi a pracovni spokojenosti ucitelii. Olomouc, 2020.
Magisterska diplomova prace. Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta, Katedra psychologie. Vedouci prace
Mgr. Katefina Palova. https://theses.cz/id/860ykr/37048865 s.70
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Hypotéza ¢.2:
»EXistuje vyznamny vztah mezi Urovni EI a mirou prozivané pracovni

spokojenosti u dentalnich hygienistek.*

Nasledujici otdzka se zabyvé vztahem mezi Grovni emocni inteligence
a celkovou Zzivotni spokojenosti dentdlnich hygienistek. Statisticky vyznamny
vztah téchto dvou proménnych opét potvrzuje studie jiz zminéné autorky Urbanové
(2020).* Na zékladg jeji studie jsem stanovila tuto hypotézu:

Hypotéza ¢.3:

»EXistuje vyznamnd souvislost mezi Grovni emoc¢ni inteligence a mirou

prozivané Zivotni spokojenosti u dentalnich hygienistek.*

Posledni z hypotéz se vénovala vztahu mezi urovni EI a mirou spokojenosti
v osobnim zivoté. Na tento vztah se zamétoval vyzkum EI a Zivotni spokojenosti
u uditell autorti Mehta a Mehta (2015).* Vysledky jejich Setieni potvrdily, Ze mezi
urovni EI a spokojenosti ucitelll v osobnim Zzivoté existuje statisticky vyznamna
pozitivni korelace. Na zékladé¢ jejich studie jsem stanovila posledni hypotézu:

Hypotéza ¢.4:

,Existuje vyznamnd souvislost mezi urovni EI a mirou proZivané

spokojenosti v osobnim zivoté dentalnich hygienistek.*

Poslednim cilem mé prace je zjistit, ktera z jednotlivych emocnich

kompetenci hraje nejvétsi roli pro profesni spokojenost dentdlnich hygienistek.

2.2 Material a metodika

Pro ziskani dat bylo pouZito anonymni dotaznikové Setfeni pomoci online

sbérného systému Google Formulédfe (Pfiloha ¢.1). Tato metoda byla zvolena

4 URBANOVA, Monika. Emoéni inteligence v souvislosti s Zivotni a pracovni spokojenosti ugiteld. pozn. 41, 5.70

4 MEHTA, P. and MEHTA, B. Emotional Intelligence in Relation to Satisfaction with Life: A Study of Govt. Secondary
School Teachers. Indian Journal of Positive Psychology, 03, 2015, vol. 6, no. 1. pp. 98-102 ISSN
22294937 .https://www.proquest.com/docview/ 1673345358 ?parentSessionld=yTPMvY7%2B3NioF7YBFKkeQHhAKeuqg
H1C50eUipc%2BMv4%3D
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z diivodu osloveni co nejvétsiho poctu lidi a nasledné komfortniho zpracovani
nashromazdénych dat.

Dotaznik byl rozeslan ttemi zplisoby. Prvnim zptisobem bylo osloveni mych
spoluzacek studujici obor dentdlni hygiena na 3.1¢ékafské fakulté. Dalsi zvolenou
cestou bylo rozeslani dotazniku prostiednictvim elektronické posty studentkam
dentalni hygieny na vys$si odbornou skolu zdravotnickou (AlSovo nabiezi, Praha).
Posledni a nejefektivnéjsi cestou bylo zvetfejnéni dotazniku ve facebookovych
skupinach Diskuze dentalnich hygienistek a Odbornd diskusia Dentalnych
hygienikov (CZ/SK).

Dotaznik se skladal z 25 povinnych otdzek a byl rozdélen do dvou hlavnich
¢asti. Vuvodu dotazniku byla demografickd skupina otdzek rozfazujici
respondenty dle jejich pohlavi, véku a dosazené¢ho vzdélani.

Prvni &ast tvofil test emoéni inteligence autorky Anja Von Kanitz. Utelem
tohoto testu bylo ziskani bodového skore urcujiciho urovenn emocni inteligence.
Tento test tvofilo 18 otazek, na které byli vzdy 3 mozné odpovédi. Kazda odpoveéd
byla ohodnocena bud’ 1, 2 nebo 3 body. Toto bodové ohodnoceni pro respondenty
nebylo viditelné, aby nemohlo Zadnym zptisobem ovlivnit jejich odpovéd’. Soucet
celkovych bodovych hodnot odpovédi udava dle autorky uroven emocni
inteligence. Dle dosazeného skore v testu muzeme respondenty rozdélit do tii
skupin trovné emoc¢ni inteligence:

e Vysledny soucet 19-30 bodl — Nizka troven EI
e Vysledny soucet 31-45 bodl — Stfedni uroven EI
e Vysledny soucet 46-57 bodii — Vysoka troven EI

Tento test je zaroven koncipovan tak, Ze urcita skupina otazek vypovida
uroven jednotlivych emoc¢nich kompetenci (stavebnich kament EI). V piipadé
tohoto testu to byli stavebni kameny dle autorky: sebeuvédoméni (identifikovat
vlastni pocity a rozumét jim), sebeovladani (umét ovlivitovat a fidit své pocity),
expresivita (umét prozivat a vyjadfovat své pocity), empatie (identifikovat pocity
druhych a rozumét jim, socidlni dovednosti (umét ovlivilovat a fidit pocity
ostatnich) a postoj k pocitim. Pro tucfely mého vyzkumu jsem pracovala
s 4 emo¢nimi kompetencemi, které se nejcastéji fadi mezi zdkladni stavebni

kameny EI, coZ jsou sebeuvédoméni, sebeovladani, empatie a socialni dovednosti.
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Soucet bodovych hodnot u jednotlivych emocnich kompetenci (vzdy 3-9 bodl)
odpovida tirovni dané kompetence. Dle tohoto souc¢tu miizeme turovei jednotlivych
kompetenci rozd€lit opét do téchto tii skupin:

e Soucet 3-4 body — Nizka troven emoc¢ni kompetence

e Soucet 5-7 bodli — Stfedni trovenn emoc¢ni kompetence

e Soucet 8-9 bodli — Vysoka uroveil emoc¢ni kompetence

Tohoto zpiisobu jsem vyuzila pfi porovnavani vlivu jednotlivych emocnich
kompetenci na profesni spokojenost dentalnich hygienistek. Tento test emocni
vyhodnocovani vysledkt, coz bylo pro ucely mé prace dostacujici a vhodnéjsi nez
bézné uzivané rozsahlé a vice ¢asoveé narocné testy El.

Druha ¢ast dotazniku zjist'ovala Zivotni a pracovni spokojenost u dentalnich
hygienistek. Tuto Cast tvorili 4 otazky formulované jako oznamovaci véty (napf.
»Ve svém osobnim zivoté jsem:“). Respondenti na tyto otazky odpovidali
prostfednictvim skély spokojenosti (velmi nespokojen(a), nespojen(a), spise
nespokojen(a), spise spokojen(a), spokojen(a), velmi spokojen(a)). Kazda z otdzek
zjiStovala spokojenost v jednotlivych oblastech, které dohromady tvoii celkovou
zivotni spokojenost. Tyto otazky byli vytvoieny na zdkladé dotazniku Zzivotni
spokojenosti, ktery se bézn¢€ pro tyto ucely pouziva. Z divodid vyssi Casové
naroc¢nosti tohoto dotazniku byli pouZity pouze vybrané otazky, které byli pro mé

vyzkumné ucely dilezité.

2.3 Vysledky dotaznikového Setieni

V této kapitole jsou popsany vysledky dotaznikového Setfeni. Prvni ¢ast se
vénuje charakteristice vyzkumného souboru. Dal$i ¢ast popisuje celkové dosazené
hodnoty v testu emocni inteligence. Nasledujici ¢ast se vénuje porovnani téchto
hodnot ve vztahu s vékem a Zivotni a pracovni spokojenosti dentalnich hygienistek.
V posledni ¢asti se veénuji porovnani vyznamnosti jednotlivych emocnich
kompetenci v profesnim zivoté dentalnich hygienistek.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zaznamenany do grafii a tabulek
v programu Excel 2019 a nasledn¢ vyhodnocovany. K vyhodnoceni vysledki byli

pouzity charakteristiky stfednich hodnot — primér, modus a median.
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2.3.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Cilovou skupinou v rdmci naSeho vyzkumného souboru jsou dentalni
hygienistky a studenti dentalni hygieny. Vysledny soubor ¢itd 130 respondentt.
Respondenti byli seznameni s ucelem dotazniku a ubezpeceni o tom, ze jejich ucast
na vyzkumu je zcela dobrovolné a anonymni.

V nasledujicich tabulkach je uvedena struktura vyzkumného souboru
z hlediska pohlavi, véku a nejvyssiho dosazen¢ho vzdélani. Pro nésledujici ucely
vyzkumu jsem pracovala pouze s proménnou véku. Dosazené vzdélani a pohlavi

respondentl uvadim pouze pro informacni ucely.

Tabulka 2 ukazuje rozlozeni vyzkumného souboru dle pohlavi. Vyzkumu
se zucastnilo 127 zen (98 %) a pouze 3 muzi (2 %).

Tabulka 2 - Rozlozeni vyzkumného souboru dle pohlavi

Pohlavi Pocet respondentu %
Muz 3 2%
Zena 127 98 %
Celkovy soudet 130 100 %

Zdroj — autor

Nasledujici tabulka (Tabulka 3) znazoriiuje rozloZeni respondentti dle
dosazen¢ho vzdelani. Nejpocetngjsi zacastnénou skupinu tvofili dentalni
hygienistky s vzdélanim z vy$$i odborné Skoly s poctem 65 respondentt (50 %).
Zbylych 32 % vyzkumného souboru tvofili dentilni hygienistky s vzdélanim
z vysoké skoly (41 respondentll), nejmén¢ zastoupenou skupinou byli studenti

dentalni hygieny s poctem 24 respondentii (18 %).

Tabulka 3 - Rozlozeni vyzkumného souboru dle dosazeného vzdélani

MNejvyssi dosaiené vzdélani Pocet respondentd %

Student/ka 24 18 %
Wysoka gkola a1 32 %
Wy5Ei odborna Skola 65 50 %
Celkovy soudet 130 100 %

Zdroj — autor
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V nésledujici tabulce (Tabulka 4) je zobrazeno rozlozeni respondenti dle
véku. Respondenti byli rozifazeni do 4 vékovych kategorii. Prvni v€kovou skupinu,
do 25 let, tvofilo 36 dentilni hygienistek (28 %). Nejpocetnéjsi skupinou byli
dentdlni  hygienistky ve  v€ékovém  rozmezi 26-35 let s poctem
67 respondentt (52 %). Ve vékovém rozmezi 36-45 let se podafilo shromazdit

18 respondentil (14 %) a zbylych 9 respondentti (7 %) bylo starsich 46 let.

Tabulka 4 - Rozlozeni vyzkumného souboru dle véku

VEék Pocet respondentu %

do 25 let 36 28 %
26-35 let 67 52 %
36-45 let 18 14 %
46 let a vice 9 7%
Celkovy soudet 130 100

Zdroj — autor

2.3.2 Porovnani vysledkii testu EI ve vztahu
k jednotlivym proménnym
V nésledujici ¢asti prace budou uvedeny vysledky testu emocni inteligence.
Dale budou prezentovany vysledky, které se zabyvaji vztahem EI k proménnym

vek a mira spokojenosti.

Nésledujici tabulka (Tabulka 5) zobrazuje hodnoceni vysledkl testu EI.

Primérné skore respondentli v testu emocni inteligence je 43 bodh, Nejvyssi

cvwvr

cvwr

Nejcastéjsi skore je 43 bodil, coz zaroven odpovida i primérnému skore v testu

Tabulka 5- Hodnoceni vysledkii testu EI

DosaZené hodnoty v testu EI Skore
Maximalni hodnota 50
Minimalni hodnota

Primérna hodnota

& |6 R

MNejtastéjsi hodnota

Zdroj — autor
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V nasledujicim grafu (Graf 1) vidime rozlozeni vysledkt testu dle frekvence
respondentti. Do bodové kategorie 19-30 bodu, kterd odpovida nizké tirovni emo¢ni
inteligence (19-30 bodl) se zaradili 4 respondenti. Nejvice respondentil s poctem
96 ziskalo v testu skore 31-45 bodl — stfedni uroven emocni inteligence. Vysoké

urovné emocni inteligence (46-57 bodl) dosahlo 32 respondentt.

Graf 1 - Rozlozeni vysledkii testu EI
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Zdroj — autor

V Grafu 2 je uvedeno procentudlni vyjadieni vysledki testu. Nizké urovné
EI dosahli 3 % dentalnich hygienistek, celych 72 % doséahlo stfedni trovné a

zbylych 25 % respondentt disponuje vysokou turovni EI.

Graf 2 - Procentudlni rozlozeni vysledkii testu EI
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Zdroj — autor

36



V nasledujicim grafu (Graf 3) jsme porovnavali primérné dosazené skore

v testu u jednotlivych vékovych kategorii. Primérné skore v testu u vékové skupiny

respondentt do 25 let bylo 40,2 bodt. U vékové skupiny 26-35 let doslo k nartstu

na prumeérné skore 42,7 bodu a u skupiny 36-45 let bylo naméfeno priméerné skore

42,5 bodl. Nejvyssi namétené hodnoty byli u skupiny respondentii nad 46 let,

u kterych primérné skore dosahovalo 45,4 bodu.

Pro doplnéni studie jsou uvedeny i1 modus a medidn u jednotlivych

vekovych skupin. Modus u vékové skupiny do 25 let odpovida skore 43 bodd,

u nasledujicich vékovych skupin hodnoty kolisaji mezi 42-43 body az u skupiny

respondentl nad 46 let dochdzi k velkému vzristu hodnot na 46 bodu.

Graf 3 - Vztah emocni inteligence a véku
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Graf 4 zobrazuje spokojenost dentdlnich hygienistek v profesnim zivoté.
Vétsina dentalnich hygienistek je spokojena (33,8 %) nebo alesponi spiSe spokojena
(31,5 %). Dokonce velmi spokojeno je ve své profesi 16,2 %. Zbylych 18,4 %
vypovida nespokojenost v pracovnim zivoté, pricemz 11,5 % je spiSe nespokojena,

5,4 % nespokojena a pouhych 1,5 % respondentti velmi nespokojena.

Graf 4- Spokojenost v profesnim Zivoté
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Zdroj — autor
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Nasledujici graf (Graf 5) porovnava primérné skore v testu EI a miru
spokojenosti v profesnim zivoté. U respondentl, kteti odpovédéli velmi
nespokojen(a) bylo primérné skore nejnizs$i a to 25,5 bodl. Déle na stupnici
nespokojenosti doslo k prudkému vzriistu na 36,7 bodd (nespokojen(a)) az 40,5
bodu (na spise nespokojen(a)). U skupin respondenttl hodnotici sviij profesni zivot
na Skale spiSe spokojen(a) (42 bodui), spokojen (a) (43,2 bodl) a velmi spokojen(a)
(44,9 bodl), sledujeme vyssi primérné hodnoty nez u respondentii ze Skaly

nespokojenosti.

Graf 5- Vztah emocni inteligence a pracovni spokojenosti
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Zdroj — autor
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Dalsi graf (Graf 6) vypovidd celkovou Zivotni spokojenost respondentt.
Ptes polovinu respondentd (56,9 %) uvedlo, ze je se svym zivotnim standardem
spokojen(a), 20 % respondentii odpovédélo spise spokojen(a) a 15,4 % uvedlo, Ze
je dokonce velmi spokojen(a). Zbylych 7,7 % respondenti neni se svym zivotnim
standardem spokojena, pficemz nikdo zrespondenti neuvedl odpovéd velmi

nespokojen(a).

Graf 6- Celkova zivotni spokojenost
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Zdroj — autor
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V grafu 7 jsou porovnany priumérné hodnoty v testu EI a spokojenost
s zivotnim standardem. Respondenti udévajici odpovéd nespokojen(a) ziskali
pramérné skore 30,6 bodu. U respondenti, ktefi jsou spiSe nespokojeni doslo
k vzristu skore na primérnych 38 bodti. Zadny z respondentii neuvedl odpovéd’
velmi nespokojen(a). Na skale uvadéjici stupné spokojenosti se hodnoty pohybovali

kolisavé mezi 42,5 - 43,2 body.

Graf 7-Vztah emocni inteligence a zivotni spokojenosti
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Zdroj — autor
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Nadchézejici graf (Graf 8) uvadi spokojenost dentdlnich hygienistek
v osobnim zivoté. Nejvice respondentil (35,4 %) uvedlo, ze je spokojen(a), velmi
spokojen(a) nebo spiSe spokojen(a). Pouze zbylych 14,6 % respondentl

odpovédélo mirou nespokojenosti.

Graf 8-Spokojenost v osobnim zivoté
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V grafu 9 je uvedeno porovnani primérného skore v testu EI s udavanou
mirou spokojenosti v osobnim zivoté. Skoére respondentd odpovidajici na Skale
mirou nespokojenosti dosahovali skore 31,4 — 38 bodi, zatimco respondenti

udavajici spokojenost disponovali skore 43,1 — 43,2 bodd.

Graf 9-Vztah emocni inteligence a spokojenosti v osobnim zZivoté
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V grafu 10 jsem porovnavala primérné hodnoty EI u jednotlivych emoc¢nich
kompetenci u respondentt, kteti uvedli ur¢itou miru spokojenosti v profesnim
zivote. (spise spokojen(a), spokojen(a), velmi spokojen(a)). Primérna hodnota EI
u kompetence sebeovladani byla 6,3 bodl, u empatie 6,5 bodi, u sebeuvédoméeni
6,8 bodl. Nejvyssi hodnoty byli zaznamenany u socialnich dovednosti, kde skore

odpovida 7 bodim.

Graf 10- Viiv urovné emocnich kompetenci na profesni spokojenost
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Zdroj — autor

2.4 Diskuse

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, béhem dvoutydenniho sbéru
dat se mi podafilo ziskat 130 odpoveédi mého dotazniku. Tento pocet respondentti
povazuji za uspéch vzhledem k narocnéjsi ¢asové dotaci na vyplnéni dotazniku.
Zaroven tento pocet hodnotim jako dostacujici a zpracovatelny pro vyzkumné ucely

mé prace.

Prvnim z vyzkumnych cili bylo zmapovat urovenn emocni inteligence
u dentdlnich hygienistek. Dle Hajka (2006) je vyssi troven EI pfedpokladem pro

vykon pomdhajicich profesi, mezi které patfi i profese dentalni hygienistky.*

4 HAJEK, Karel. Prace s emocemi pro poméhajici profese: t&lesné zakotvené prozivéani., pozn.1, s.11
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Predpokladala jsem tudiz vyssi nebo stiedni Groven emocni inteligence. Vysledky
mého vyzkumu ukazuji, ze pouze 3 % dentalnich hygienistek dosahli nizké tirovné
EI a zbylych 97 % ovladaji aroven stfedni nebo vysokou. Vysledky tedy potvrzuji
muj piedpoklad a shoduji se svysledky dalSich vyzkuml na toto téma.
Sustiova (2009) ve své vyzkumné praci porovnavala tiroven emocni inteligence u
pomahajicich a ostatnich profesi. Jeji studie potvrdila vyS$i urovein emocni
inteligence jako predpoklad pro vykon poméhajicich profesi.*® Podobné studie
se shodnymi vysledky byli provedeny 1 u dalSich pomahajicich profesi.
Souckova (2018) potvrdila ve své studii vyssi Grovenn emocni inteligence jako
predpoklad pro vykon profese praktickych sester.*’ Sarisova (2015) dosla

k stejnému zavéru ve své studii u profese zdravotnickych zachranaid.*®

Prvni z mych hypotéz (hypotéza ¢.1) se vénovala vztahu emocni inteligence
a veku. Predpokladala jsem, ze troven emocni inteligence se zvySuje s rostoucim
vékem. Z vysledkdi zaznamenanych v Grafu 3 je patrny vyznamny rozdil
primérného skore v testu EI mezi kategorii respondentli do 25 let (40,2 bodi)
a kategorii nad 46 let (45,4 bodl). U skupiny starsi 46 let se primérna hodnota
45,4 bodl uzce priblizuje k bodové hranici 46 bodu, kterd jiz odpovida vysoké
urovni EI. Vysledky ukazuji linearni rdst primérné dosazené urovné emocni
inteligence se zvysujicim se vékem. Linearni nartst potvrzuje i porovnani hodnoty
median, kde sledujeme rozdil z 42,5 bodi (do 25 let) na 46 bodu (46 let a vice).

Na zéklad¢ toho potvrzuji hypotézu ¢.1.

Toto zjisténi muze souviset se skuteCnosti, Ze se zvySujicim se vékem
pfibyvaji ziskané Zivotni zkuSenosti, s ¢imZ by méla stoupat i Grovenl emocni
inteligence. Dosavadni studie zabyvajici se souvislosti véku a emocni inteligence
zatim nepotvrdili zcela jednoznacné vysledky. Studie autora Kafetsios (2004), na

které jsem zakladala svou hypotézu, prokazuje pozitivni rostouci vztah mezi EI

4%SUSNOVA, Marie. Emoéni inteligence. Zlin, 2009. Diplomovéa prace. Univerzita Toméase Bati ve Zling, Fakulta
humanitnich studii. Vedouci prace Mgr. Helena Rehackova. EI obecné.pdf

4 SOUCKOVA, Iveta. Uroveii emocni inteligence sester ve vybranych zdravotnickych zarizenich. Jihlava, 2018. Bakalaiska
prace. Vysoka Skola polytechnicka Jihlava, Katedra zdravotnickych studii. Vedouci prace PhDr. Ingrid Juhasova, PhD.
urovén EO sester.pdf

®SARISOVA, Kristina. Emocni inteligence a strategie zvladéni stresu u zdravomickych zichrandiii. Praha, 2015.
Diplomova prace. Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Katedra psychologie. Vedouci prace PhDr. Markéta
Niederlova, Ph.D. eq zachranafi.pdf
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avékem a shoduje se tak s mymi vysledky.* K opaénému vysledku dospéla
Sarisova (2015), ktera ve svém vyzkumu zjistovala tento vztah u zdravotnickych
zachranaid.>® Rozdil mezi vysledky této studie a vysledky mého vyzkumu mize byt
zpusoben tim, Ze autorka pouzila ve své praci jiné metody zjist'ujici troven emocni

inteligence a pracovala s niz§im poctem respondentd.

Déle jsem se zabyvala korelaci mezi urovni emocni inteligence
a jednotlivymi oblastmi spokojenosti v zivoté dentalnich hygienistek.

Z vysledklt mého prizkumu spokojenosti v profesnim zivoté vyplyva,
ze vice nez tfi ¢tvrtiny dentalnich hygienistek je v urcité mitfe spokojena ve svém
profesnim zivoté a pouze zbylych 18,4 % uvadi nespokojenost v profesnim Zivote.
Toto zjisténi zaroven koresponduje s vysledky testu EIL, ve kterém bylo zjisténo,
ze 72 % dentélnich hygienistek disponuje stfedni trovni emocni inteligence nebo
dokonce turovni vysokou (25 %). VétSina (97 %) dentalnich hygienistek tedy
disponuje vyssi nebo stiedni urovni emocni inteligence a zaroven valna vétSina
dentdlnich hygienistek (81,6 %) uvadi spokojenost ve svém profesnim zivote.
Jiz na zéklad¢ toho miizeme sledovat souvislost mezi trovni EI a spokojenosti
v profesnim zivoté.

Této souvislosti se dale vénovala hypotéza ¢.2, kterd ptredpokladala, ze
dentalni hygienistky disponujici vy$$i trovni emocni inteligence budou zaroven
vice spokojeny ve svém profesnim zivoté. Z vysledkl je patrné, Ze respondenti,
kteti jsou velmi nespokojeni (25,5 bodl) ve svém pracovnim zivoté disponuji dle
testu EI nizkou Grovni emocni inteligence, zatimco u respondentd, ktefi jsou velmi
spokojeni (44,9 bodi) je El na stfedné rozvinuté irovni. Mira profesni spokojenosti
se tedy zvySuje rovnomérné s rostouci urovni emocni inteligence.

Na zéklad¢ toho potvrzuji hypotézu ¢.2.

Vysledky mého vyzkumii se shoduji s vysledky studie autorky Urbanové
(2020), kterd zjistovala tento vztah u ucitelt, u kterych potvrdila statisticky

vyznamny vztah mezi Urovni EI a mirou proZivané pracovni spokojenosti.

4 KAFETSIOS, Konstantinos. Attachment and emotional intelligence abilities across the lifespan. Personality and Individual
Differences. pozn. 41
S9SARISOVA, Kristina. Emocni inteligence a strategie zvladani stresu u zdravotnickych zachrandri. pozn. 4, s. 57
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Vysledky u profese ucitelll a profese dentalnich hygienistek koresponduji s néplni
préace jednotlivych profesi. Obé tyto profese vyzaduji pfimy kontakt s lidmi, jsou
psychicky narocné a vyzaduji vys$S$i miru emocni inteligence, tudiz i profesni

spokojenost stoupa s vyssi mirou EI.

Déle jsem zjistovala pro celkovou zivotni spokojenost u dentdlnich
hygienistek. Vysledky ukazuji, Ze podobné¢ jako u spokojenosti v profesnim zivote,
je vétSina dentdlnich hygienistek (92,3 %) ur€itou mirou spokojena 1 se svym
zivotnim standardem. Tyto vysledky, podobné jako u profesni spokojenosti, opét
koresponduji s celkovou trovni EI dentalnich hygienistek a poukazuji na souvislost
mezi témito dvéma proménnymi.

Tuto souvislost zaroveil predpokladala hypotéza €. 3, ktera zjist'ovala vztah
mezi Grovni emocni inteligence a spokojenosti s zivotnim standardem. Vysledky
ukazuji, ze respondenti udavajici odpovéd’ nespokojen(a) ziskali primérné skoére
30,6 bodu v testu EI, zatimco u respondenti, ktefi jsou spokojeni bylo dosazeno
skore 43,2 bodi. Tento rozdil krajnich hodnot vykazuje linedrni nardst Zivotni
spokojenosti s vy$si urovni emoc¢ni inteligence.

Na zakladé toho potvrzuji hypotézu ¢.3.

Vysledky mého vyzkumt se opét shoduji s vysledky studie Urbanové
(2020), ktera dosla k podobnym vysledkiim u profese ucitela.

Nasledujici z otdzek zjisStovala spokojenost dentalnich hygienistek
v osobnim zivoté. Vysledky opét ukazuji, ze vétSina respondentd (85,4 %) je
spokojena 1 ve svém osobnim Zivoté. Tyto vysledky opét poukazuji souvislost
s vy$8i trovni EI u dentalnich hygienistek.

Touto souvislosti se zabyvala hypotéza ¢.4, ktera predpoklada, Ze existuje
vyznamna souvislost mezi trovni EI a mirou proZivané spokojenosti v osobnim
zivoté. Pii porovnani urovné EI a miry spokojenosti v osobnim Zivoté sledujeme
mirny nartist irovné EI mezi respondenty, kteti udavaji ur¢itou miru nespokojenosti
(38 bodi) a urcitou miru spokojenosti (43,1 boda). Tento mirny nartist hodnot
vypovida lehky pozitivni vztah mezi urovni EI a spokojenosti dentalnich

hygienistek v osobnim Zivoté.
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Na zakladé tohoto zjisténi potvrzuji hypotézu ¢.4.

K podobnému zavéru dospéli i autoii Mehta a Mehta (2015), jejichz studie
potvrdili vyznamnou pozitivni korelaci mezi trovni EI a spokojenosti ucitelti
v osobnim Zivoté 3!

Pti porovnani trovné EI a miry spokojenosti v profesnim Zivoté, osobnim
zivoté a celkové zivotni spokojenosti sledujeme nejvyraznéjsi rozdil krajnich
hodnot urovné EI u spokojenosti v profesnim zivoté (z velmi nespokojen(a)
- 25,5 bodil na velmi spokojen(a) - 44,9 bodl). U celkové Zivotni spokojenosti je
patrny méné€ vyrazny rozdil krajnich hodnot z 30,6 bodi na 43,2 bodi. Nejméné
vyznamny rozdil byl zaznamenan u spokojenosti v osobnim zivoté, u které byl
naméfen lehky rozdil hodnot z 38 bodl na 43,1 bodt. Z téchto vysledkil vyplyva,
ze urovenl emoc¢ni inteligence ma vétsi vliv na spokojenost v profesnim Zivote, nezli
spokojenost v zivoté osobnim. Toto zjisténi zaroven potvrzuje dilezitost emocni

inteligence prave v profesnim zivote.

Posledni vyzkumnym cilem bylo zjistit, kterd z emoc¢nich kompetenci je
nejdulezitéjsi pro profesni spokojenost dentalnich hygienistek. Vysledky ukazali,
ze pramérnd hodnota EI u kompetence sebeovladani dosahovala 6,3 bodd, u
empatie 6,5 bodli a u sebeuvédoméni 6,8 bodi. Nejvyssi skore (7 bodi) bylo
zaznamenano u schopnosti socidlnich dovednosti, coz vypovida, ze rozvinuté
socialni dovednosti maji nejvétsi vliv na profesni spokojenost dentalnich
hygienistek. Toto zjisténi odpovida skutecnosti, ze profese dentalni hygienistky
vyzaduje piimy kontakt s lidmi, tudiz je dulezité mit dobfe rozvinuté socidlni
dovednosti a schopnost komunikace. Vysledky také vypovidaji, ze druhou
Tato skute¢nost koresponduje s kontextem celého konceptu emocni inteligence,
nebot’ rozvinutd schopnost sebeuvédomeéni je zakladem pro vSechny dal$i emocni

kompetence.

S MEHTA, P. and MEHTA, B. Emotional Intelligence in Relation to Satisfaction with Life: A Study of Govt. Secondary
School Teachers. Indian Journal of Positive Psychology, pozn.44
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Vyzkumné cile, které jsem si v ramci mé prace stanovila se mi podafilo
naplnit a prace splnila ma oc¢ekavani. O konceptu emocni inteligence se mi podafilo
shrnout dostatek informaci a propojit je s profesi dentalni hygienistky. Na zakladé
dosazenych vysledkit mého vyzkumu véfim, ze vénovat se emocni inteligenci ma
opravdu svilj smysl, protoZe jeji rozvoj ma nepostradatelny vyznam v profesnim i

osobnim Zivotég.
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Zavér

Emocni inteligence je v soucasné dob¢ popularni téma, kterému je vénovana
pozornost nejen ve zdravotnictvi. Vyssi urovenn emocni inteligence zarucuje veétsi
uspéch a spokojenost v profesnim i osobnim zivot¢. Dentalni hygienistky ovladajici
schopnosti emo¢ni inteligence dokdzi 1épe rozeznat své emoce i emoce ostatnich a
podle toho vhodné reagovat, jsou vice empatické a ovladaji dobré komunikacni
schopnosti, coz jim umoziiuje navazovat lepSi vztahy nejen s pacienty, ale i s
pracovnim kolektivem.

Tato bakalarska prace se zabyvala tématem emocni inteligence v praxi
dentdlnich hygienistek. Cilem realizovaného vyzkumu bylo zmapovat Uroven
emocni inteligence u dentalnich hygienistek. Nasledné zjistit, jakych hodnot nabyva
emoc¢ni inteligence u dentalnich hygienistek v zavislosti na véku a v souvislosti
s mirou prozivané zivotni a pracovni spokojenosti. Posledni vyzkumnym cilem
bylo zjistit, kterd z emoc¢nich kompetenci je pro profesni spokojenost dentalni

Na zaklad¢ realizovaného vyzkumu byla zjiSténo, Ze dentdlni hygienistky
disponuji stfedni urovni emocni inteligence a, ze Groveil emocni inteligence se u
dentalnich hygienistek zvySuje s rostoucim vékem. Dale z vyzkumu vyplyva, ze
vys§i urovenn emocni inteligence pozitivné ovliviiuje spokojenost dentalnich
hygienistek v profesnim 1 osobnim Zivoté. Stanovené hypotézy tedy byly
emocni kompetenci, kterou by méli dentalni hygienistky ovladat.

Prace s emocni inteligenci je v dneSni dobé dilleZitou soucasti osobniho 1
profesniho rozvoje, nebot’ vys$si Groven emocni inteligence ma pozitivni vliv na
spokojenost v profesnim i osobnim zivoté. Vys$$i Groveil emocni inteligence je
zaroven predpokladem pro vybér profese dentalni hygienistky. Na zakladé této
skutecnosti by mohli byt v budoucnosti pii vybéru profese vyuzivany testy emocni
inteligence, které by danému zajemci vypoveédéli, zda je pro néj profese dentalni

hygienistky vhodna ¢i nikoliv.
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Souhrn
Cil: Cilem bakalarské prace je zmapovat uroveil emocni inteligence u

dentalnich hygienistek, a to v souvislosti s jejich vékem a mirou prozivané zivotni
a pracovni spokojenosti. Dalsim cilem je zjistit, ktera z jednotlivych slozek emoc¢ni

Metodika: Pro ziskani potfebnych dat byl proveden vyzkum pomoci
dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vytvofen pomoci Google formulare a byl
distribuovan dentalnim hygienistkdim a studentim dentdlni hygieny pomoci
elektronické posty a facebookovych skupin. Dotaznik mél 2 ¢asti. Prvni ¢ast byl
test emocni inteligence. Druhou ¢ast tvoril dotaznik zivotni spokojenosti. Celkovy
pocet respondentil byl 130. K zaznamenéni a vyhodnoceni vysledkl bylo pouzito
programu Excel 2019.

Vysledky: Na zakladé vyhodnoceni vyzkumu bylo zjisténo, ze uroven
emocni inteligence stoupa s rostoucim vékem a ma pozitivni vliv na miru prozivané
kompetenci pro spokojenost v profesnim zivoté dentalnich hygienistek je ovladani
socialnich dovednosti a uméni mezilidskych vztahi.

Zavér: Emocni inteligence je nedilnou soucasti celkové inteligence
kazdého z nés, kterou je na rozdil od IQ mozné rozvijet. Dentdlni hygienistky
s vy$8i urovni emocni inteligence jsou vice spokojeny ve svém osobnim i profesnim
Zivotg, proto by mél byt praci s emocni inteligenci kladen vétsi diiraz.

Kli¢ova slova: emocni inteligence, dentalni hygienistka, emoce, zivotni

spokojenost
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Summary
Aim: The aim of the bachelor thesis is to map the level of emotional

intelligence of dental hygienists, in relation to their age and level of life and work
satisfaction. Another goal is to find out which one of the individual components of
emotional intelligence is the most important for the professional satisfaction of
dental hygienists.

Methods: To obtain the necessary data, a survey in the form of
questionnaire was conducted. The survey was created using a Google form and was
distributed to dental hygienists and dental hygiene students via e-mail and Facebook
groups. The questionnaire consisted of 2 parts, the first being a test of emotional
intelligence and the second being a set of questions pertaining to life satisfaction of
dental hygienists. The total number of respondents was 130. Excel 2019 was used
to record and evaluate the results.

Results: Based on the evaluation of the research, it was found that the level
of emotional intelligence increases with increasing age and has a positive effect on
the level of work and life satisfaction. It was also found that the most important
emotional competence for satisfaction in the professional life of dental hygienists
is the mastery of social skills and the art of interpersonal relationships.

Conclusion: Emotional intelligence is an integral part of the overall
intelligence of each of us, which, unlike IQ, can be developed. Dental hygienists
with a higher level of emotional intelligence are more satisfied in their personal and
professional lives, so more emphasis should be placed on the development of
emotional intelligence.

Key words: emotional intelligence, dental hygienist, emotions, life

satisfaction
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Prilohy

Pfiloha &.1:

Dotaznik — Vztah emoc¢ni inteligence a zivotni spokojenosti u dentdlnich

hygienistek
Pohlavi

o muz

o Zena
Vék

o do 25 let

o 26-35let

o 36-45 let

o 46 leta vice

Dosazené vzdélani
o vyssi odborna skola
o vysoka Skola
o student/ka

Test emo¢ni inteligence: otazka ¢.1
o Zpravidla si uvédomuji, jak se citim.
o Svych pocitl si nijak zvlast’ nev§imam a vétSinou bych ani neumél fict, jak
se citim.
o Ne¢kdy si uvédomim, jak se citim, Casto ale také ne, nebo teprve az pozde¢.

Test emo¢ni inteligence: otazka ¢.2
o Své nalady pftili§ nevnimam.
o Casto své zmény nalad nedokazu pochopit.
o KdyZ se moje ndlada zméni, obvykle vim, s ¢im to souvisi.

Test emoc¢ni inteligence: otizka ¢.3
o Casto si pocitii v§imnu teprve, kdyZ uZ jsou opravdu silné.
o Pociti si v§imnu ¢asto uz v jejich pocatcich.
o Vétsinou zadné jasné pocity vibec nevnimam, spi$ si v§imnu télesnych
zmén (napf. neklid).

Test emoc¢ni inteligence: otazka ¢.4
o Ve stresovych, zatéZzovych situacich nékdy pfili§ znervoznim.
o Ve stresovych, zat€zovych situacich se dokazu sdm snadno uklidnit.
o Ve stresovych, zatézovych situacich rychle ztracim nervy a délam potom
také mnoho chyb.

Test emoc¢ni inteligence: otazka ¢.5
o KdyzZ se opravdu roz¢ilim, pfestavam se kontrolovat.

56



o Ne¢kdy feknu ve zlosti véci, kterych potom lituji.
o Obvykle si véas vSimnu, kdyz se rozzlobim, a dokazu zlost jesté
kontrolovat.

Test emoc¢ni inteligence: otazka ¢.6
o Kdyz se roz¢ilim, dokazu se zase dostat zpatky do vnitini rovnovahy.
o Kdyz se roz¢ilim, Casto je pro mé obtizné znovu nalézt dusevni rovnovéahu.
o Mizu se celé hodiny rozc€ilovat kvili vécem, které se nedafi.

Test emocni inteligence: otazka ¢.7
o Pokud mozno neddvam své pocity viibec najevo.
o Casto ptisobim rezervovangji, ne jsem.
o Zietelné vnimam své pocity a umim je také davat najevo.

Test emo¢ni inteligence: otazka ¢.8
o Umim druhym dobfe popsat, co citim.
o Nenaucil jsem se mluvit o svych pocitech.
o Casto mi chybi slova, kterymi bych mohl popsat, co citim.

Test emo¢ni inteligence: otazka ¢.9
o Mam-li problémy, pomaha mi, kdyz si o tom s nékym mizu oteviené
promluvit.
o O vécech, které mé tizi, si s ostatnimi sice povidam, ale nemluvim pfimo o
svych pocitech.
o Vyhybam se tomu, mluvit s druhymi o svych pocitech.

Test emo¢ni inteligence: otazka ¢.10
o Ne&kdy postiehnu, jak se ostatni citi, ¢asto ale také ne.
o Zpravidla si nev§imnu, jaké emocionalni pochody se v druhych odehravaji.
o Mam vyvinuty smysl pro to, jak se druzi lid¢ citi.

Test emo¢ni inteligence: otazka ¢.11
o DokaZu na ostatnich snadno vypozorovat i drobné zmény (napft. vyraz tvare,
hlas, fec).
o Nekdy si takovych neverbalnich signali pov§imnu, ¢asto ale ne.
o Zpravidla se soustfedim vice na vécné otazky a o ostatni se pfili§ nestaram.

Test emo¢ni inteligence: otazka ¢.12
o Obvykle si nepfipoustim myslenky, Ze nékdo vidi nebo citi néjakou véc
jinak.
o U lidi, ktefi jsou podobni jako ja, snadno poznam, co citi. Lidem, ktefi jsou
jini, nerozumim.
o Dokazu se snadno vzit do situace jinych lidi a vycitit, jak jim je.

Test emoc¢ni inteligence: otizka ¢.13
o Umim dobfte zachazet s pocity druhych.
o Nevim, co mam d¢lat, kdyz ostatni lidé davaji najevo své pocity.
o Kdyz je n¢kdo velmi emociondlni, je mi to uz spis nepfijemné.
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Test emocni inteligence: otazka ¢.14
o Kdyz za mnou nékdo pfijde se svymi osobnimi problémy, je to pro mé spis
obtizné.
o Casto za mnou chodi lidé, aby si se mnou promluvili o vécech, které je tizi.
o Obvykle se na m¢ druzi se svymi osobnimi problémy neobraceji.

Test emocni inteligence: otazka ¢.15
o Kdyz se n€kdo roz¢ili, prerusim rozhovor a pokracuji, az kdyz se uklidni.
o Dokazu lidi, kdyz se roz¢ili, snadno uklidnit.
o Casto nevim, co mam délat, kdyz se jini roz&ili.

Test emo¢ni inteligence: otdzka ¢.16
o Povazuji za dilezité uvédomovat si své pocity.
o Zalezi na tématu. Ve vécném kontextu nepokladdm vlastni pocity za
dilezité.
o Obvykle nema pfili§ smysl zabyvat se vlastnimi pocity.

Test emo¢ni inteligence: otazka ¢.17
o Povazuji za téméf beznadéjné rozumét jinym lidem.
o Casto viibec nepremyslim o tom, jak to ten druhy asi citi.
o0 SnazZim se ostatnim porozumét.

Test emo¢ni inteligence: otazka ¢.18
o Pocity se daji tézko ovlivnit. Musime je brat, jak pfichazeji.
o Myslim si, ze je dulezité¢ umét ovliviiovat své pocity.
o Pocity v mnoha souvislostech spis rusi, proto je lepsi je vyloucit.

Se svym télesnym a duSevnim zdravotnim stavem jsem:
o velmi spokojen(a)

spokojen(a)

spisSe spokojen(a)

spiSe nespokojen(a)

nespokojen(a)

velmi nespokojen(a)

O O O O O

Ve svém profesnim Zivoté jsem:
o velmi spokojen(a)

spokojen(a)

spisSe spokojen(a)

spiSe nespokojen(a)

nespokojen(a)

velmi nespokojen(a)

O O O O O

Ve svém osobnim Zivoté jsem:
o velmi spokojen(a)
o spokojen(a)
o spiSe spokojen(a)
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©)
©)
©)

Se svym Zivotnim standardem jsem:

©)

O O O O O

spiSe nespokojen(a)
nespokojen(a)
velmi nespokojen(a)

velmi spokojen(a)
spokojen(a)

spise spokojen(a)
spiSe nespokojen(a)
nespokojen(a)

velmi nespokojen(a)
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