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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva vlivem nedoslychavosti na zivot osob se sluchovym
postizenim v obdobi adolescence. Teoreticka cCast textu se veénuje vymezeni pojmu
adolescence, vlivu sluchového postizeni na vyvoj osobnosti a dale obsahuje informace o
sluchovém ustroji a kompenzaénich pomuckach. Nasledn¢ se zamétuje na problematiku
tykajici se oblasti, které¢ jsou pro obdobi adolescence stézejni. Jednd se o oblast vzdelavani
a ptiprava na budouci povolani. Kapitola o vzdélavani osob se sluchovym postizenim svou
pozornost zaméfuje na komunikacni pfistupy a na proces inkluze ve $kolach v Ceské
republice. Na tuto kapitolu navazuje text o moznostech tercidrniho vzd€lavani, coz je
soucasti kapitoly o pfipravé na budouci povolani. Cilem prace je ptibliZzeni ¢tenaiim zivot
osoby se sluchovym postiZzenim s dirazem na zminéné problematické oblasti, které je tfeba
zlepsovat. Prakticka ¢ast obsahuje analyzu cCtyf provedenych rozhovord, kterych se
zucastnili tfi dévcata a jeden chlapec s diagnostikovanou nedoslychavosti. Vyzkum byl
primarné zaméfen na vySe zminéné oblasti (vzdélavani a vybér budouci profese) a na
subjektivni efektivitu kompenza¢nich pomicek. Dale je doplnén o vedlejsi informace

JA)

dokreslujici Zivoty osob s nedoslychavosti umoziujici ¢tendiim podrobnéj$i nahled do

zivota jedinct s timto postizenim. Zavérecna ¢ast vyzkumné casti obsahuje shrnuti analyz a

doporuceni.

KLICOVA SLOVA
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ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the impact of hearing loss on the lives of individuals
with hearing disabilities during adolescence. The theoretical part of the text defines the
concept of adolescence, the influence of hearing impairment on personality development, as
well as information about the auditory systém and compensatory aids. The thesis the focuses
on issues related to areas that are crucial during adolescence, namely education and
preparation for future careers. The chapter on education for individuals with hearing
impairments focuses on communication approaches and the inclusion process in schools in
the Czech Republic. This chapter is followed by a section on tertiary education, which is part
of the chapter about preparing for future careers. The aim of the thesis is to provide insight
into life of individuals with hearing impairments, with an emphasis on the aforementioned
problematic areas that need improvement. The practical part of the thesis includes an
analysis of four interviews with three girls and one boy diagnosed with hearing loss. The
research primarily focuses on the aforementioned areas (education and career selection) and
the subjective effectiveness of compensatory aids. It also includes additional information
abou the lives of individuals with hearing loss, allowing readers to gain a more detailed
understanding of the experiences of individuals with this condition. The concluding part of

the research section includes a summary of the analyses and recommendations.
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Uvod

V dnesni dobé je nezbytné, aby kazdy jedinec mél piistup ke kvalitnimu vzdélani,
které mu umozni rozvijet své dovednosti a pfipravit se na budouci povolani, coz je pro zivot
¢lovéka v obdobi adolescence, na néjz je tato prace soustiedéna, klicové. Tato bakalaiska
prace se primarn¢ zaméfuje na problematiku vzdélavani a pracovniho uplatnéni osob se
sluchovym postizenim, zejména nedoslychavych a na subjektivni efektivitu vyuzivanych
kompenzacnich pomiicek. Problémy osob s nedoslychavosti jsou v souvislosti
s popisovanymi oblastmi rtizné, nicméné pro kvalitu jejich Zivota jsou velmi zasadni. Cilem
bakalaiské prace je umoznit ¢tendfim co nejvice nahlédnout do Zivota osob se sluchovym
postizenim a poskytnout prostor k jejich pochopeni. V Ceské republice Zije pies ptil milionu
lidi se sluchovym postizenim!, coZ je nemal4 &4st nasi populace. Proto by méla spole¢nost
vénovat vEtsi pozornost na moznosti zkvalitnéni zivotl téchto jedinci. Tato prace nabizi
nekolik doporuceni, ktera by mohla ke zkvalitnéni Zivot osob se sluchovym postiZzenim
prispét.

V teoreticke Casti se prace zametuje na vykladu terminu adolescence. Je zde popsana
jak adolescence rana, tak pozdni. Také je zde vysvétlena diilezitost vnimani vzhledu, kterou
pocit'uji lidé v tomto obdobi, a ktera s nedoslychavosti souvisi, nebot’ se Casto tito jedinci
trapi kvali své viditelné odliSnosti. Nasledujici ¢asti jsou v€novany vlivu sluchového
postizeni na vyvoj osobnosti, popisu sluchového ustroji a technologiim v souvislosti

s kompenza¢nimi pomickami.

Vyzkum, ktery je popsan v praktické ¢asti probéhl formou ¢ty rozhovorti se studenty
stiednich Skol s diagnostikovanou nedoslychavosti. Otazky rozhovoru byly zaméfeny na
proces jejich vzdelavani, vybér povolani a na efektivnost kompenzacnich pomiicek, jez
studenti vyuzivaji. Na zdklad¢ rozhovori byly vytvofeny kazuistiky obsahujici jak
informace tykajici se zminénych problematickych oblasti, tak i dal$i detaily umoznujici
podrobnéjsi nahled do jejich Zivotd. Cilem vyzkumu bylo pfibliZit ¢tenaifim problematické

¢asti v praxi a vytvorit soubor doporuceni, ktera by mohla problematické ¢asti eliminovat.

" HRUBY, J. Kolik je u nds sluchové postizenych? In: Specialni pedagogika. Ro¢nik 8, &islo 2 Praha: UK,
1998.



1 Adolescence

Obdobi mezi détstvim a dospélosti se nazyva dospivanim, tedy adolescenci. Vekové
rozmezi je uvadéno mezi 10. az 20. rokem, a jde o nejvyznamnéjsi etapu zivota. Hledanim
sdm sebe se vytvari konkrétni lidska identita. Osobnost Clovéka se v této fazi zivota
preménuje ve vsech moznych oblastech — somatické, psychické a socidlni. Pribéh premény
je zavisly na konkrétnich kulturnich a spoleCenskych podminkach, ze kterych vyplyvaji
ur¢ité pozadavky a ocCekavani smérem k dospivajicimu. V tomto obdobi je adolescent
postaven pred zasadnéjsi rozhodnuti, nez tomu bylo doposud. Zodpovédnost za sebe a své

chovani se pfesouva z rodic¢e na dospivajiciho.

Obdobi adolescence se déli na dvé faze — rané adolescence a pozdni adolescence. Rana
adolescence zahrnuje prvnich pét let dospivani, tedy vékové rozmezi zhruba od 10 do 15
let, a je oznaCovana jako pubescence. Nejvice viditelnou zménou je télesné dospivani
spojené s pohlavnim dozravanim. Dale se méni zpiisoby mysleni a emoc¢niho prozivani,
které provazi vykyvy, které mohou ovliviiovat aktudlni hodnoceni pubescenta. Pubescent
zacina mit schopnost abstraktniho uvazovani a za¢ina se vymanovat z vlivu rodici, coZ vede
k vétsi samostatnosti. Dochazi k upeviiovani pratelskych vazeb a k prvnim experimentim
v oblasti partnerskych vztahli. Své postoje vyjadfuji Gpravou zevnéjSku, Zivotnim stylem,
hodnotami a zajmy. V 15 letech je ¢ekd vyznamny socialni meznik, kterym je ukonceni
povinné Skolni dochazky a ve vétSiné pripadech nastup na sttedni Skolu, jejiz vybér je spojen

s volbou budouciho povolani.

Pozdni adolescence se vymezuje piiblizné na obdobi od 15. do 20. roku Zzivota.
Dulezitou soucésti tohoto obdobi je ukonceni profesni pfipravy a nésleduje nastup do
zaméstnani €1 na vysokou skolu. Je tedy dilezité, aby si toho byl adolescent nalezité védom
a v prub&hu rané adolescence podnikl pfislusné kroky vedouci smérem k vytycenym cilim,
tedy naptiklad vhodné zvolil stiedni Skolu. V 18 letech se adolescenti stavaji plnoletymi, coz
je jednim ze socialnich meznik dospélosti. Clovék je nyni zcela zodpovédny za své jednani.
Druhd faze dospivani je spojena srozvojem vlastni identity. Adolescent ma snahu o
sebepoznavani a rozvijeni identity tak, aby alesponl ¢astecné odpovidala jeho predstavam a

byla pro néj subjektivné piijatelna.



1.1 Adolescence a vnimani zevnéjSku

V obdobi adolescence se projevuje intenzivnéjsi zajem o sviij zevnéjSek. Zejména
divky se svym zevnéjSkem zabyvaji témét kazdodenné. Podtizuji se vétSinovému stylu, ktery
vladne mezi nejbliz§imi vrstevniky — stylizuji si vlasy a pofizuji si obleceni dle danych
trendd. Nicméné jakakoli viditelna odchylka od standardu mitize byt t€zko pfijimana, at’ uz
konkrétnim jedincem, tak i ¢leny socidlni skupiny, jiz je jedinec soucasti. Nasledkem muze
byt i Gplné vylouceni z dané skupiny. Odchylkami mohou byt naptiklad zmény télesnych
proporct, které se v rdmci dospivani mohou rozvinout do nezadoucich rozmért. Mize se ale
tfeba jednat i o projevy onemocnéni ¢i postizeni. To miize adolescenta dovést az k frustraci?
a ke snizeni sebevédomi, které je v nasledujicim obdobi dilezité pro sebeuplatnéni ve

spole¢nosti a na trhu prace.

1.2 Vzdélavani v obdobi pozdni adolescence

Obdobi pozdni adolescence zacind 15. rokem Zivota, kdy nastava dileZity meznik —
nastup na stfedni Skolu. Toto obdobi miize byt pro jedince stresujici, nebot’ pfinasi mnoho
zmén. Student prvniho ro¢niku se najednou zatazuje mezi nejmladsi studenty, je nezkuseny
a nemd na dané Skole Zadnou prestiz. Tento propad z pozice nejstarSiho na Skole na
nejmladsiho se nazyva ,top — dog phenomenon®.* Navic se ocitd ve tfid&, kde je nové
uskupeni studentli. Jedinec si musi budovat nové vztahy a postaveni ve tfidé. Také se musi
vyrovnat s vét§i narocnosti vyuky. Adolescent je postaven do situace, kdy studium mize
vést k jeho seberealizaci a k vytvateni jasnéjSich predstav o budoucim povolani. Zaroven
zde vsak v pfipad€é neuspéchli hrozi snizeni statusu v kolektivu tfidy ¢i natlak ze strany

rodi¢d, coz miiZe mit neblahé nasledky na jeho psychiku.*

2 Frustraci definujeme jako nepifjemny pocit dostavujici se u jedince, pokud mu néco nebo nékdo brani
v uspokojeni potreb. Clovek je casto konfrontovan s nefesitelnou prekazkou a jen nec¢inné ¢eka na jeji vyreseni.
Nahromadi se negativni emoce, které nasledné€ zpiisobuji vztek z opakovaného zklaméni, coz mize vést

k agresi a k hadkam s okolim.

3 SANTROCK, John W. Adolescence. 15th ed. New York: McGraw-Hill Education, c2014. ISBN 978-1-259-
06084-7.

4 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie: détstvi a dospivani. Vydani druhé, doplnéné a piepracované.
Praha: Karolinum, 2012. ISBN 978-80-246-2153-1.



2 Vliv nedoslychavosti na vyvoj osobnosti

Nasledkd, které sluchové postizeni zpusobuje, je mnoho. Témito nésledky a tim, jak
maji dopad na vyvoj osobnosti ¢lovéka se sluchovym postizenim se bude zabyvat tato
kapitola. N¢které nasledky se zdaji byt pouhymi detaily, které by nemély nikterak vyrazné
ovlivitovat zivot. Kdyz se ale téchto zdanlivych detailt spoji vice dohromady, na Zivoté
osoby se sluchovym postizenim uz se to podepisuje velmi zasadné€. Skrze sluch ziskavame
mnoho informaci. Pokud jej nemame, nebo je sluch do jakékoli miry oslaben, jsme o tyto
zasadni informace pfipraveni. Diky sluchu se dok4dzeme orientovat v prostoru, mizeme
kontrolovat déni okolo a reagovat na ptipadné nebezpeci. Pfi vyvoji ditéte je tato Cast
relativné zésadni, protoZze ve chvili, kdy dit¢ nemiize sluchové kontrolovat prostiedi, ve
kterém se nachézi, zacne se citit ohrozeno. Vznika tak pro néj stresova situace. Opakované
stresové situace mohou mit nasledné na jeho vyvoj negativni dopad. Nebude se citit
komfortné v nezndmém prostiedi, mizou se vyskytnout pocity nervozity az uzkosti, coz
muze vést k odmitnuti se v budoucnosti t€émto situacim vystavovat a ndsledna socidlni
izolace.’ Stejny dopad mi i omezenost interakce Clovéka se sluchovym postizenim
s ostatnimi. NeslySici potazmo lidé s nedoslychavosti v kolektivu slySicich Casto citi pocit
osamocenosti, nepochopeni a odmitnuti. To v souvislosti s vyvojem pfispiva k devalvaci®
ditéte. Opakované neuspéchy v oblasti komunikace negativné piisobi na psychiku ditéte.
Konkrétné v oblasti citové, motivacni, v oblasti rozhodovani a rozumového hodnoceni. Dale
tyto situace nepiiznivé pusobi na vyvoj zdravého sebevédomi, sebejistoty a sebereflexe.
Nedostatek jistoty v sama sebe, strach z neuspéchu a nedostate¢nd moznost kontrolovat déni
okolo sebe je casto ventilovana formou agrese. Dité nezvlada adekvatnim zpisobem

vyjadiovat své emoce, reaguje impulzivné a je neobratné v socidlnich vztazich.”

5 Divodem, proé€ se v této kapitole zabyvame fazi détstvi, piestoZe je prace zaméfena na vliv nedoslychavosti
v obdobi adolescence, je fakt, Ze zkuSenosti ziskané v détstvi nas zésadné ovliviiuje pravé v obdobi
adolescence a nasledné v dospélosti.

¢ Devalvace = projev neficty, snizovani jeho hodnoty.

7 MUKNSNABLOVA, Martina. Pé&e o dité s postizenim sluchu. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada). ISBN
978-80-247-5034-7.
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2.1 Faktory ovlivitujici vyvoj osobnosti

Existuje mnoho faktori, jez ovliviiuji vyvoj osobnosti Clovéka se sluchovym
postizenim. Mezi takové faktory fadime naptiklad dobu ztraty sluchu, tzn. jedna-li se o vadu
vrozenou, je mozné, ze situace bude danym jedincem lépe pfijimana, nebot’ nebude mit
srovnani se situaci, kdy by disponoval zdravym sluchem. (Nicméné u déti s vrozenou vadou
mohou nastat problémy s rozvojem mysleni.) Pro ¢lovéka, u kterého dojde ke ztraté sluchu
je napomocné obratit se na odborniky, kteti mohou témto lidem s procesem vyrovnavani
pomoci. Tyto sluzby poskytuje napiiklad organizace Tamtam, o. p. s.® Dalsim faktorem je
efektivita sluzeb a kompenzacnich pomicek a ochota je vyuzivat. Z psychologickych
faktori je na misté zminit psychickou odolnost a coping (strategie zvladani stresu), které
predurcuji, jak budou na c¢loveéka pulsobit narocnéjsi situace vyplyvajici ze sluchového
postiZzeni. Dulezitymi jsou také faktory socialni. Naptiklad jaky vliv mé4 na daného jedince
rodina €1 jak je ukotven ve spolecnosti. Prib¢eh pfijeti sluchového postizeni ze strany rodiny
znaén¢ ovliviiuje prubeh pfijeti sluchového postizeni dané osoby. Komplikovany proces
prijeti postizeni ze strany rodiny se muze projevovat zhorSenou naladou, zvySenym
mnozstvim obav nebo vyhybani se ditéti. Tyto ptiznaky mohou ditéti komplikovat jeho
proces smifovani se s postizenim a mohou jej negativné ovlivnit. Tento negativni pfistup
rodiny k ditéti se sluchovym postizenim vétSinou vznika z nedostatku informovanosti ¢i
z dosavadni negativni zkuSenosti. Pro rodinu je v takovém piipad€ dilezité mit zpétnou
vazbu o tom, Ze komplikovany proces zpracovavani je pfirozeny a lze jej fesit s odborniky.
Z hlediska spole¢nosti je Zadouci, aby byl ¢lovék se sluchovym postizenim bran jako
pravoplatny ¢len spolecnosti. Okoli daného ¢lovéka ma na jeho vyvoj taktéZz zasadni vliv.
To, jakym zplisobem bude ¢lovék se sluchovym postizenim pfijiman ve spolecnosti, formuje

i jeho nahled sama na sebe.’

8 Odborné poradenstvi, 2023 [online]. Tamtam. [cit. 9. 4. 2023]. Dostupné z: https://www.tamtam.cz/co-
delame/odborne-poradenstvi/#psychologickaporadna

9 HRADILOVA, Tereza, Marie CHUDOZILOV BENDOVA, Marie KOMORNA a Miroslava
KOTVOVA. Surdopedie a dospély vék: sluchova ztrata v mezilidském kontaktu. Praha: Grada, 2023.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-3125-9.
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3 Sluchové ustroji

Sluch je jednim z péti zékladnich lidskych smyslt, ktery se da definovat jako schopnost
vnimat zvuky. Tuto schopnost maji vSichni Zivo¢ichové, ktefi jsou vybaveni sluchovym
organem — uchem. ,,Ucho je prijemcem informaci, které jsou kodovany v akustické formé a
slouzi jako jeden z nejdilezitéjsich informacnich kandli ¢lovéka s okolnim svétem.“'!° Diky
sluchu se dokdzeme orientovat v prostoru, udrZzovat rovnovahu nebo vcas utéct pred
nebezpecim. Zvuky, které je lidské ucho schopno slyset, rozliSovat a rozumét jim, lze popsat
diky udajim zvanych intenzita a frekvence (jednotkou je Hz). Frekven¢ni oblast, na kterou
sluchové buiiky dokazou reagovat je rozpéti od 20 do 20 000 Hz. Pro kazdodenni Zivot je
nejpodstatnéjsi oblast 125 — 8 000 Hz (viz obr. 1). Frekvence fecové, které jsou dilezité pro
komunikaci, jsou ohrani¢ovéna od 500 do 2 000 Hz. Lejska (2003)!! uvadi, Ze postiZzeni
pravé v této oblasti ma nejhorSi dopad na verbalni komunikaci ¢lovéka. S nartistajicim
vékem se horni hranice slySitelnosti snizuje, dochédzi k tzv. stafecké nedoslychavosti
(presbyacusis), kdy se zhorSuje slySeni tonli vysokych frekvenci a soucasné s timto se
zhorSuje 1 rozuméni feci. Ke stafecké nedoslychavosti za¢ind postupné dochéazet po 60. roku

Zivota.!?

3.1 Anatomicka stavba sluchového ustroji
Sluchovy orgén se anatomicky déli na ¢ast periferni a centralni. Periferni ¢ast se sklada
ze zevniho, stiedniho a vnitiniho ucha. Centralni ¢ast pfedstavuje sluchovy nerv, sluchova

jadra v mozkovém kmeni a sluchové centrum v mozkové kifte.

Casti zevniho ucha jsou boltec (auricula), zvukovod (meatus acusticus), bubinek
(membrana tympani). Boltec je dulezity pro uréovani sméru prichdzejiciho zvuku a také pro
eliminaci nezadoucich Sumi. Zachycuje zvukovou vinu a vede ji do zevniho zvukovodu.

Zvukovod je cca 25 mm dlouhd esovité zakiivend trubice, ktera ma rezonancni

10SLAPAK, Ivo, FLORIANOV A, Pavla. Kapitoly z otorhinolaryngologie a foniatrie. Brno: Paido, 1999. ISBN
80-85931-67-2. s. 14.

' LEJSKA, Mojmir. Poruchy verbalni komunikace a foniatrie. Brno: Paido, 2003. ISBN 80-7315-038-7.

12 HORAKOVA, Radka. Sluchové postizeni: Givod do surdopedie. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-
0084-0.
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charakteristiku. Jeho délka, primér a tvar maji vliv na mnozstvi akustické energie, coz je
nutné zohlednovat pfi korekci sluchovych vad u déti, kterym zvukovod roste a méni tak
nejen svijj tvar, ale i mnoZstvi a charakter pievedené akustické energie.!® Je pokryt ki,
ktera obsahuje ¢etné mazové zlazy, které produkuji usni maz. Usni maz ma ochrannou funkci
proti infekci a obsahuje pfedev§im tukové latky, odumfielé builkky i chloupky z kozni
vystelky zvukovodu a zachycené necistoty z okolni prostfedi, napt. prach a pyl. Na hranici
mezi zevnim stfednim uchem se nachazi bubinek, coz je tenké pruzna blana o priméru 8-10
mm, kterd je rozkmitavana dopadajicim zvukovym vinénim. Kmity jsou nasledné bubinkem

pienaseny do stiedousnich kistek.'

Stiedousni kistky (ossicula auditus) jsou souc¢asti stfedniho ucha a déli se na kladivko
(malleus), kovadlinka (incus) a ttminek (stapes). Spole¢né tvoii systém, pies ktery je zvuk
veden na dalsi elastickou blanu, tzv. ovalné okénko, které tvori hranici mezi stfednim a
vnitinim uchem. Je dilezité, aby atmosféricky tlak byl v zevnim zvukovodu stejny jako ve
sttedousni dutin€. Neni-li tomu tak, dochazi k pocitu ,,zalehnuti“ ucha, ktery vznika pfi
podtlaku. Vyrovnavani tlaku ma na starost Eustachova trubice (tuba pharyngotympanica).
Tato trubice je spojnici mezi sttednim uchem a nosohltanem. Pti kazdém polknuti se tato
trubice otevie a dochazi k vymén€ vzduchu mezi stfedousim a vnéjSim prostiedim.
V piipad¢ uzavieni usti Eustachovy trubice, napt. z divodu zdufenim sliznice, se vzduch
v dutiné stfedniho ucha zac¢ne vstiebavat do krve, bubinek se vtla¢i dovnitf a nemlze pak

dale voln¢ kmitat. Nasledkem toho vznika doc¢asné nedoslychavost.

Vnitini ucho je rozdéleno na ustroji sluchové a ustroji rovnovazné neboli vestibularni.
Je uloZeno v kosténém labyrintu, ve kterém je nadsledné umistén blanity labyrint. Prostor
mezi nimi vypliuje ¢ird tekutina slozenim podobnd mozkomisnimu moku. Tento kostény
labyrint se d¢li na dvé ¢asti, kterymi jsou tii polokruhové kanalky a hlemyzd’. Hlemyzd’ ma
dva a pul zavitu. Na zacatku jsou nejkratsi vlakna, kterd pfijimaji vysoké tony. Hluboké tony

jsou zachycovany del§imi vlakny ve vrcholu hlemyzd€. Spodni sténu hlemyzd¢ tvoti bazalni

13 HORAKOVA, Radka. Sluchové postizeni: Givod do surdopedie. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-
0084-0.

4 MUKNSNABLOVA, Martina. Pé&e o dité s postizenim sluchu. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada). ISBN
978-80-247-5034-7.
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membrana, na které je umistén Cortiho organ, jehoz bunky jsou rozprostteny od vrcholu az
k bazi hlemyzdg. Lejska (2003)'° uvadi, ze sluchové buiiky jsou jediné buiiky v lidském téle,
které maji schopnost pfevadét mechanickou energii zvuku na bioelektrickou. Druhé tstroji,
vestibularni, je systém, ktery se déli na ¢idlo statické, které slouzi k vnimani polohy, a ¢idlo

kinetické, které nAm umoziiuje vnimani pohybu. '

Obr. 2 Sluchovy a vestibularni aparat (Dylevsky, 2009, s. 447)

1 - tirminek, 2 - kosténé polokruhovité kandlky, 3 - kochlea,
4 - Eustachova trubice, 5 - dutina stredousni, 6 - bubinek,
7 - zevni zvukovod, 8 - kladivko, 9 - kovadlinka

S LEJSKA, Mojmir. Poruchy verbdlni komunikace a foniatrie. Brno: Paido, 2003. ISBN 80-7315-038-7.

16 HORAKOVA, Radka. Sluchové postizeni: iivod do surdopedie. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-
0084-0.
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4 Sluchové postiZeni

Sluchové postiZeni je u obyvatelstva jednim z nejrozsifenéjSich somaticko — funk¢nich
postizeni. Konkrétné v Ceské republice Zije pres 500 000 osob se sluchovym postizenim.'”
Nejvetsi ¢ast tvori nedoslychavi, u kterych doslo ke zhorSeni sluchu ve vyssim véku a trpi,
jiz vyse zminénou, stafeckou nedoslychavosti. To vSak ale neznamena, ze bychom méli

méné pocetnéjsi skupinu prehlizet a nezabyvat se 1 jimi.

4.1 Klasifikace sluchovych vad

Klasifikace sluchovych vad dle mista vzniku

Existuje n¢kolik zplsobt, jak sluchové postiZeni klasifikovat. V zédkladnim déleni jsou
rozliSovany vady periferni a centralni. Zvlastni skupinou je usni Selest (tinnitus), kterym trpi
15-17 % svétové populace. Periferni sluchové vady se dale déli na ptevodni (konduktivni) a
percepéni (senzorineurdlni). Pti¢inou pfevodnich vad jsou nejCastéji opakované zanéty
sttedniho ucha, otoskler6za ¢i perforace bubinku. Jedna se o vadu, kdy jsou sluchové bunky
v potadku, ale nejsou stimulovany zvukem z divodu piekézky nachézejici se ve stredousi.
K percepénim vadam dochéazi pii poSkozeni sluchovych buné€k, sluchového nervu ¢i
vnitiniho ucha. V situaci, kdy pii vzniku postizeni dojde ke kombinaci pii¢in obou typ1,
jedna se o vadu smiSenou. Centralni postiZeni sluchu je vada, ktera zahrnuje komplikované
defekty v korovych ¢i podkorovych oblastech. Ucho sice pifenasi zvukové vjemy, ale nejsou

nasledné v mozku zpracovany. V praxi to znamend, Ze jedinec slysi zvuky, ale nerozpozna

vyznam slov.'®
Klasifikace sluchovych vad dle doby viniku

Sluchové postizeni lze také rozdelit dle doby vzniku, tedy zda ke ztraté¢ sluchu doslo
v prib¢hu zivota nebo béhem prenatalniho vyvoje. V prvnim ptipad¢ jde o ziskanou vadu,

v piipad¢ druhém se jedna o vadu vrozenou. Ziskané vady sluchu se dale rozliSuji na vady

" HRUBY, J. Kolik je u nds sluchové postizenych? In: Specialni pedagogika. Roénik 8, ¢islo 2 Praha: UK,
1998.

8 HORAKOVA, Radka. Sluchové postizeni: tivod do surdopedie. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-
0084-0.
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ziskané pted fixaci fe€i (prelingvalné), pti€¢inou mize byt naptiklad infekéni choroba (zanét
mozkovych blan, ptiusnice, herpetické infekty apod.) ¢i Graz hlavy, a na vady ziskané po
fixaci fe¢i (postlingvalné), kde je moznou pii¢inou nadmeérné pusobeni hlukové zatéze,

akustické trauma, degenerativni onemocnéni atd.
Klasifikace sluchovych postiZeni dle stupné

Stupné sluchového postizeni jsou klasifikovany od mirné ztraty sluchu po velmi tézké
sluchové postizeni. Tyto stupné jsou vypocitavany dle ztraty sluchu métené v decibelech
(dB). Tento zplsob klasifikace se miize v riznych zdrojich liSit, v této praci uvadime
klasifikaci mezinarodni. Normalni sluch se pohybuje v rozmezi ztraty 0 az 15 dB. V ptipadé
malé ztraty je rozmezi sluchové ztraty 16 az 25 dB, lehka nedoslychavost je definovéana
rozmezim ztraty 26 az 40 dB, stfedni nedoslychavost je vymezena od 41 do 55 dB ztraty,
v piipad¢ sttedné t€zké nedoslychavosti se jedna o rozmezi ztraty sluchu od 56 do 70 dB a
pii ztraté 71 az 90 dB jde o tézkou nedoslychavost. Velmi tézké sluchové postizeni je

vymezeno ztratou sluchu od 91 dB vys."”

19 MUKNSNABLOVA, Martina. Péce o dité s postizenim sluchu. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada). ISBN
978-80-247-5034-7.
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5 Kompenzacni pomitcky

Co miize ¢loveku se sluchovym postizenim vyrazné pomoct v kazdodennim Zivoté, jsou
kompenzacni pomicky. Kompenzaéni pomuicky pro osoby se sluchovym postizenim lze
rozdélit na dvé skupiny. Pomucky spadajici do prvni skupiny majiteli zprostiedkovavaji
zvuky a hlasy, které by bez nich neslysel. Diky tomu nedoslychavi rozumi feci, coz jim
usnadiiuje komunikaci s ostatnimi. Dal$i skupinou kompenzacnich pomtcek jsou ty, které
napomahaji nedoslychavému v praktickém zivoté. Je vzdy dulezité dbat na potieby
postizeného a dle toho vybrat vhodné pomtcky. Ne vzdy jsou jedinci se sluchovou vadou
ochotni kompenzac¢ni pomicky pfijmout a vyuzivat je. Divodem muze byt naptiklad
upozornéni na postizeni a ovlivnéni tak postoje ostatnich vici jedinci. Hrobon, Jedlicka a
Hoftejsi (1998) popisuji, ze pomticky poméhajici kompenzovat sluchovou vadu uziva pouze
tretina téch, pro které jsou kompenzacni pomucky uc¢inné. Jako zakladni pomuickou pro
nedoslychavé se uvadi bezesporu sluchadlo. Divodem miize byt naptiklad obava ze

zviditelnéni jejich problému.?°

5.1 Sluchadla

S pomoci sluchadel se 1 lidé, kteti maji t€z$i sluchové vady, mohou obstojné
sluchovym postizenim. Jednoduse Ize sluchadlo popsat jako elektronicky zesilova¢ zvuku.
Mikrofon umistény ve sluchadle zachycuje veskeré zvuky, které nésledné zesiluje. Pomoci
pocitace ve sluchadle jsou eliminovany rusivé zvuky zabranujici porozuméni feci, a poté uz
vysledny zvuk putuje do ucha uzivatele. Mimotadné dilezité je zvoleni vhodnych sluchadel

u déti, na které bude kvalita poslechu pisobit pii vyvoji feci. V disledku toho je pak snazsi

20 HROBON, Miloslav, Jaroslav HOREJSI a Ivan JEDLICKA. Nedosljchavost. Praha: Galén, ¢1998. Trapi
vas. ISBN 80-86003-13-2.
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proces vzdélavani a zafazeni do spole¢nosti.’! Spravné zvolené a vhodné nastavené

sluchadlo zlep3uje srozumitelnost nejméné o 15 %.%
Typy sluchadel

Na zacatek je tieba fici, ze vybér urcitého druhu sluchadla zévisi predevs$im na tom, o
jakou konkrétni sluchovou vadu se jedna a jakého je stupné. Tyto informace se zjist'uji na
zéklad¢ audiologického vysetteni, které meii prah slysitelnosti jednotlivych tonti, otoskopie
— vySetfeni zevni &4sti zvukovodu a bubinku a na zakladé vysledki tympanometrie.??
Nejznaméj$im typem sluchadel jsou zavésna sluchadla za ucho. Jsou jednoducha na
manipulaci a udrzbu, proto se fadi mezi nejpouzivanégjsi. Existuji rizné variace velikosti
zavésnych sluchadel, nicméné je dobré mit na paméti, Ze ¢im mensi, a tim tedy mén¢
napadngjsi je sluchadlo, tim mensi se do néj vejde baterie. Velikost baterie urcuje vydrz
sluchadla. Cim mensi baterie, tim mensi kapacita, a tudiz kratsi doba vydrze. Z toho vyplyva,
ze mensi sluchadla jsou ekonomicky narocnéjsi (z divodu castejsiho nakupu baterii). Dal§im
typem sluchadel jsou sluchadla krabickova. Ta vSak v dnesni dobé mulizeme spatfit jen
vyjimecné. Jejich nevyhodou je provedeni sluchadel. Skladaji se z krabicky, do které je
zaveden kabel, kterym je pfipojena tvarovka vlozena do ucha. Krabicku je tfeba nosit stale
u sebe, coz mize byt naptiklad pro ddmy, nosici Saty ¢i sukné, komplikaci. Také kabel mize
Casto prekazet nebo mize dojit k jeho pretrZzeni. Nicméné snadna ovladatelnost téchto
sluchadel mlze byt feSenim pro starS$i osoby, které¢ potiebuji co nejjednodussi obsluhu.
Brylova sluchadla jsou dalSim typem sluchadel, které mizeme u osob se sluchovym
postizenim spatiit. Rei sou¢asné& zrakovou a sluchovou vadu, nicméné se svymi negativnimi
vlastnostmi patii téz na okraj z4ymu lidi s nedoslychavosti. Jednak jsou finanén€ naro¢né&;jsi
nez-li sluchadla zavésnd, a také jsou neprakticka v situacich, kdy je potieba bryle sundat.

Dojde tak ke ztraté ¢i zhorSeni dvou smyslii, namisto toho, abychom jeden smysl nahradili

2l SVETLIK, Martin. Postizeni sluchu: soucasné moznosti sluchové protetiky. Praha: Triton, 2000. Vim vic.
ISBN 80-7254-114-5.

22 MUKNSNABLOVA, Martina. Péce o dité s postizenim sluchu. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada). ISBN
978-80-247-5034-7.

B HORAKOVA, Radka. Sluchové postizeni: iivod do surdopedie. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0084-
0.
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druhym. Vyhodnéjsi je proto potizeni jednotlivych pomtcek pro kazdou vadu zvlast.
Pohodlnym feSenim je napiiklad kombinace klasickych bryli se zvukovodovym
sluchadlem, kterd jsou dalS§im typem sluchadel. I tato sluchadla jsou variabilni, co se
velikosti tykd. Lze se setkat s nejvetSimi boltcovymi ¢i s miniaturnimi CIC sluchadly, ktera
jsou umisténa ptimo ve zvukovodu. Jejich vyhodou je nenapadnost, moznost piesnéjsiho
nastaveni a lepsi smérovy poslech. Nejsou vSak vhodna pro té¢zké ztraty sluchu ¢i pro osoby

s Castymi zanéty zvukovoda.?*

5.2 Kochlearni implantat

Jiz v sedmdesatych letech 20. stoleti vznikla mySlenka vyrobit pfistroj, ktery bude
zprostiedkovavat zvuk pfimou stimulaci sluchového nervu pfi nefunkénim vnitinim uchu.
V dnesni dobé se implantace kochledrniho implantatu setkava s nemalym tGspéchem. Tento
ptistroj se skldda z vnitini a vn&jsi ¢asti. Vnitini ¢ast, ktera se implantuje pod kiizi za uSnim
boltcem, obsahuje 22 az 24 elektrod zakonéenych civkou, které se vkladaji do kochley®.
Vnéjsi ¢ast ma podobu krabicky, ktera je vybavena mikrofonem, feCovym procesorem a opét
civkou. Civka pomoci magnetu drzi skrz kiiZi na civee umisténé ve vnitini ¢asti kochlearniho
implantatu. Zvuk, jez je zachycen mikrofonem putuje do fecového procesoru, ktery filtruje
zadouci zvuk. Ten je nasledné odeslan do vysilace, ktery zvuk posle do piijimace. Ptijimac
prevadi ptijaty zvukovy kod na elektricke signély, které pomoci elektrod stimuluji sluchova

nervové vlidkna. Mozek pak rozeznava signaly jako zvukové vjemy.*

5.3 Pomiicky pro kazdodenni Zivot

Kromé riiznych typid sluchadel bylo vyvinuto n€kolik dalSich pomiicek, které mohou
pomoci osobam se sluchovym postiZzenim v kazdodennim zivoté. Nejvyuzivané;si skupinou
pomicek pro bézny Zivot jsou svételné signalizatory. Mezi tyto pomtcky spada naptiklad

svételny dveini zvonek, svételny budik ¢i signalizator zvonéni na telefonu. Existuji také

24 KASPAR, Zden&k. Technické kompenzaéni pomiicky pro osoby se sluchovym postizenim. 2., opr. vyd.
Praha: Ceska komora tlumoénikt znakového jazyka, c2008. ISBN 978-80-87218-15-0.

25 Kochlea= hlemyzd’, €ast vnitiniho ucha

26 HAHN, Ales. Otorinolaryngologie a foniatrie v souc¢asné praxi. 2., doplnéné a aktualizované vydani. Praha:
Grada Publishing, [2019?]. ISBN 978-80-271-0572-4.
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komplexni signaliza¢ni systémy, které v jednom pfistroji spojuji vSechny vySe uvedené
pomiicky. Jsou zalozené na principu snimani zvukovych signali pomoci specialniho
senzoru. Dokazou také signalizovat klepani na dvefe nebo dokonce plac¢ ditéte. Uzivatel
rozpozna riizné situace diky odlignému svételnému kédu.?” Dalsi kategorii kompenzacénich
pomucek pro osoby se sluchovym postizenim jsou pomiticky vibracni. Mezi ty fadime

naptiklad vibraéni budik.?®

Dalsi pomuckou, kterou je tfeba zminit je induk¢ni smycka. Toto zafizeni méni
analogovy elektricky signal na magnetické pole. V kooperaci se sluchadly (kterd musi mit
v sob¢ zabudovany indukéni snima¢ zachycujici magnetické pole) umoznuji komfortng;si
poslech v hlu¢né&jsim prostiedi nebo ve vétsich mistnostech se snizenou kvalitou akustiky.?
Tato pomiicka mize byt napomocné osobam se sluchovym postizenim naptiklad v divadle
¢1 vysokoskolskym studentim se sluchovym postizenim pii prednaSkach ve velkych
posluchérnéch. Poslech pies indukéni snimac je kvalitnéjsi nez skrze mikrofon samotného

sluchadla.?”

V této kapitole bychom se chtéli zaméfit také na moderni technologie, které nejsou
povazovany za klasické kompenzacni pomicky. Jedna se o mobilni aplikace, které mohou
osobam se sluchovym postizenim uleh¢ovat kazdodenni Zivot podobné jako je tomu u
svetelnych, vibracnich a jinych pomtcek. Jednou z téchto aplikaci je Ticha linka, ktera
zprostiedkovava online prepis mluvené feci ¢i online tltumoceni do znakového jazyka. Klient
se s prepisovatelem/tlumo¢nikem spoji pomoci internetu, tudiz jak klient, tak poskytovatel
sluzby se miize nachazet kdekoli v CR, kde ma pfistup k internetu. Sluzba je poskytovana

zdarma, v urgentnich pfipadech je k dispozici 24 hodin denné. Podobnou aplikaci je

27 SVETLIK, Martin. PostiZzeni sluchu: sou¢asné moznosti sluchové protetiky. Praha: Triton, 2000. Vim vic.
ISBN 80-7254-114-5.

28 717K A, Zden&k. Pomiicky pro osoby se zdravotnim postizenim. Praha: Narodni rada osob se zdravotnim
postizenim CR, 2012. ISBN 978-80-87181-07-2.

2 SKAKALOVA, Tereza. Uvedeni do problematiky sluchového postizeni: uéebni text pro studenty specialni
pedagogiky. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2011. ISBN 978-80-7435-098-6.

30 KASPAR, Zden&k. Technické kompenzaéni pomicky pro osoby se sluchovym postizenim. 2., opr. vyd.
Praha: Ceska komora tlumo&nikt znakového jazyka, c2008. ISBN 978-80-87218-15-0.

20



Signslate. Tato aplikace umoznuje online tlumoceni z1i do znakového jazyka. Klient a
poskytovatel sluzby se mohou spojit prostiednictvim videohovoru kdykoli a kdekoli. Dalsi
aplikace zvana Okamzity prepis, kterd umi v redlném cCase prepisovat mluvenou fe¢ na
displej telefonu. Vyhodou této aplikace je podpora vice nez 70 jazykl (vCetné cestiny).
Zminéné aplikace mohou lidem se sluchovym postizenim usnadiiovat komunikaci naptiklad

na Gfadech ¢&i u 1ékate.>!

31 Mobilni aplikace pro neslysici a nedosljchavé, 2023 [online]. Tiché zpravy. [cit. 10. 4. 2023]. Dostupné z:
https://www.tichezpravy.cz/mobilni-aplikace-pro-neslysici-a-nedoslychave-2/
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6 Vzdélavani osob se sluchovym postiZenim

., Vychovou a vzdelavanim ditete s postizenim sluchu se zabyva specialni pedagogicky
obor tzv. surdopedie, (z latinského surdus — hluchy, z reckého paideia — vychova). Cilem
surdopedie je zjistovat a analyzovat optimalni podminky, obsah, metody, prostredky a formy
pedagogické prace s ditétem se sluchovym postizenim. [...] Vychova i vzdélavani musi byt
vzdy v souladu se stavem sluchu, s individualnimi potrebami, vékem ditéte, télesnym,
dusevnim a Fecovym vyvojem. >’ Je nutné si uvédomit, ze kazdé dit¢ ma individualni
predpoklady, moznosti, schopnosti a z4jmy. Proto je dulezité systematicky sledovat
zakonitosti jejich projevil a na zakladé toho zvolit vhodné metody vzdélavani. Je potieba
stanovit vhodné specidlni pomucky typu sluchadla, vibrotaktilni pomicky, elektronické
signaliza¢ni pomucky atd. Co je ale v procesu vzdélavani alfou a omegou je komunikace. Je

tfeba odbourat komunikac¢ni bariéry a nalézt vhodny komunikaéni prostredek.>

6.1 Komunikacni pristupy

Komunika¢nimi pfistupy, které se pii vzdélavani déti se sluchovym postizenim
vyuzivaji, jsou oralni pfistup, pfistup s vyuzitim totalni komunikace, pfistup postaveny na
bilingvalni komunikaci. Tato kapitola se zaméfuje na prvni tfi druhy komunikaénich
pfistupid. Oralni metoda je nejcastéji aplikovana u déti se zbytky vyuZzitelného sluchu a
uzivajici sluchadla ¢i kochlearni implantat. Hlavnim cilem této metody je co nejvice
rozvinout u daného jedince mluvenou fe€. Oralni metoda je nadfazenym pojmem pro mnoho
metod, kterych je ale u vS§ech shodné hlavni slozkou sluchovy trénink. Sluchovym tréninkem
lze, krom¢ zminéného rozvoje mluvené feci, trénovat také odezirani a rozvijet funkcni
schopnosti zbytkli sluchu.** Totalni komunikace je kombinaci manudlnich a oralnich
prostiedki dle komunikacnich potteb a vyjadifovacich schopnosti komunikatora a

komunikanta. Princip totdlni komunikace je zaloZen na respektu a uznani jazyka ci

32 MUKNSNABLOVA, Martina. Péce o dité s postizenim sluchu. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada). ISBN
978-80-247-5034-7. s 65.

3 Tamtéz.

¥ HORAKOVA, Radka. Sluchové postizeni: iivod do surdopedie. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0084-
0.
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prostiedku druhé strany. Dité se sluchovym postizenim ma tak redlnou moznost vyjadfovat
se pro n¢j prirozenym zpusobem, coz rozviji jeho jazykovou kompetenci a motivuje k dalsi
komunikaci. Prostfedky v ramci totalni komunikace mohou byt mluva, odezirani, Cteni,
psani, posunkové systémy, znakovy jazyk, pantomima a dalsi.>* Tento zptisob komunikace
je vsoucasné dobé nejrozsitenéjSim komunikacnim pfistupem ve Skoldch pro déti se
sluchovym postizenim v Ceské republice. Dalsim metodou je bilingvalni p¥istup. Vyuka,
ktera je zalozena na bilingvalnim piistupu se zaklada na dvou jazycich, jejichz uzivani je od
sebe striktné¢ oddéleno. Bilingvalni pfistup je postaven na tom, ze ditéti se sluchovym
postizenim se uznava jako prvni jazyk ten znakovy. Mluveny jazyk (oralni, vétSinovy,
narodni) je az druhym uzivanym jazykem. Dit¢ ma pravo byt vzdélavano jak v prvnim, tak

druhém jazyce.*¢

6.2 Inkluze Zaki se sluchovym postiZenim

., Inkluze je proces, ktery se zaméruje a reaguje na riznorodost potreb vsech jedincii
prostiednictvim zvySeni jejich participace na uceni, kulturdach a spolecenstvich a snizeni
Jjejich vylouceni v oblasti edukace. To zahrnuje zmény a upravy obsahu, pristupu, struktur a
strategii, které vychdzeji z jednotné vize, Ze spolecna edukace vsech déti bez rozdili je

povinnosti a zodpovédnosti celého systému. “>’

Vzdélavani zakt se sluchovym postizenim je legislativné ukotveno ve vyhlasce
27/2016 Sb., o vzdélavani Zaku se specialnimi vzdélavacimi potirebami a Zdaki nadanych.
Tato vyhlaska umoziuje Upravu vzdélavani dle potieb Zdka se sluchovym postiZzenim.
Z&ktm lze poskytnout podpiirna opatieni az v péti stupnich. Vyzaduji-li to potieby zaka, lze
vypracovat v souc¢innosti se specialné pedagogickym centrem individudlni vzdélavaci plan
(dale jen IVP). IVP je zavazny dokument obsahujici tidaje o kombinaci druht a stupiili

podpirnych opatfeni. Timto opatfenim mulze byt pro zdka se sluchovym postiZzenim

35 POTMESIL, Milot. Metodika prdce se Zdkem se sluchovym postizenim. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2012. ISBN 978-80-244-3310-3.

36 Tamtéz

37 KROUPOVA, Katefina. Slovnik specialndpedagogické terminologie: vybrané pojmy. Praha: Grada, 2016.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5264-8. s. 97.
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napiiklad poskytnuti tlumocnika ceského znakového jazyka nebo piepisovatele. DalSimi
opatfenimi zanesenymi v IVP mohou byt naptiklad poskytovani zadani vzdy v pisemné

formé ¢i prodlouZeni ¢asového limitu pii testovani.>®

Kromé dostupnych podplirnych opatieni je potfeba také podpora pii socidlnim
zaCleilovani. Ta by méla byt zaméfena na odstranovani komunikacnich bariér, rozvoj
jazykovych schopnosti osob se sluchovou ztratou a na vytvareni ptilezitosti pro osobnostni

a socialni rozvoj nebo ve vyuzivani volno¢asovych a kulturnich aktivit.*

38 Zakon ¢. 27/2016, o vzdélavani zakd se specialnimi vzdé&lavacimi potiebami a zdk nadanych In: Sbirka

zékont. 2016, ¢astka 10, ¢islo 27. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-27#Top

39 SLOWIK, Josef. Inkluzivni specidlni pedagogika. Praha: Grada, 2022. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-
271-3010-8.
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7 Priprava na budouci povolani

., Jednim z klicu kvalitni profesionalni pripravy jedincii se sluchovym postizenim, zvlasté
pak neslysicich, je zajisteni jejich dostatecného vzdélani, odbornosti a rozvoje
interpersondlnich komunikacnich predpokladi. Riist vzdélanostni urovné a zvysujici se
uloha vzdelani jsou vyznamné charakteristiky dnesni doby. Vychova a vzdelavani jsou
bezesporu diileZitou soucdsti socializacniho procesu osob se sluchovym postizenim. “*° Po
uspésném slozeni maturitni zkousky mtze i student se sluchovym postizenim pokracovat ve
vzdélavani ve vysokoskolském systému. Z historie je vSak patrné, Ze se nejvice pozornosti
problematice vzdélavani osob se sluchovym postizenim vénovalo v oblasti primarniho a
sekundérniho vzdelavani. V dnesni dobé se vSak i terciarni vzdélavani dostava do poptedi,
jelikoz zajem osob se sluchovym postizenim o vysokoskolské studium se zvysuje.*!
V soucasnosti neexistuje zadna specialni vysoka skola, ktera by byla pfizptisobena potiebam
osob se sluchovym postizenim. Nicméné existuji dva obory, které jsou primarné urceny pro
tyto jedince. Jednd se o obor Vychovnd dramatika neslysicich na Jana¢kovée akademii v Brné
a obor Cestina v komunikaci neslysicich na Univerzité Karlové v Praze. Avsak ani studium
jinych oborti neni osobam se sluchovym postizenim odepteno. Naopak, vysoké skoly se
v soucasné dobé& snazi o poskytnuti podpory v podob¢ vytvaieni poradenskych pracovist’ a
center (napiiklad Centrum Carolina pii Univerzit¢ Karlove). Tato pracovisté poskytuji
naptiklad tlumo¢nicke sluzby, zprostiedkovani ptepisu, zaptij¢eni kompenzacnich pomiicek

aj '42

Pii volb& povolani lze vyuzit v Ceské republice poradenské sluzby, které jsou
poskytovany jak ze strany statu (resort Skolstvi, mladeze a télovychovy a resort prace a

socialnich véci), tak riiznymi organizacemi.

4 HORAKOVA, Radka. Sluchové postizeni: vivod do surdopedie. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-
0084-0. s. 83-84.

41 Tamtéz.

42 UVIROVA, Eligka. Moznosti pracovniho uplatnéni osob se sluchovym postizenim. Olomouc, 2019.
diplomova prace (Mgr.). UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI. Pedagogicka fakulta.
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7.1 MoZnosti pracovniho uplatnéni osob se sluchovym postiZzenim

Osoby se sluchovym postizenim maji v souvislosti pracovniho uplatnéni dvé moznosti.
Mohou se uplatnit na volném trhu prace formou bézného zaméstnani nebo zvolit druhou
moznost uplatnéni se na chranéném trhu prace prostfednictvim chranéného pracovniho
mista. Na volném trhu prace se osoby se sluchovym postizenim setkavaji s lidmi bez
postizeni, tudiz tato varianta nabizi benefit ve form¢ socializace s intaktnimi lidmi. Dalsi
vyhodou je vys$i mzda a vice prilezitosti profesné rist. Naopak nevyhodou jsou stile se
vyskytujici predsudky mezi zaméstnavateli. Chranény trh prace poskytuje pracovni mista
ziizované zaméstnavatelem ve spolupraci s Uradem prace. Zaméstnavatel poskytuje
pracovni pozici, jez je osobadm s postizenim pfizpisobena (Uprava pracovniho prostiedi,
nadini apod.). Mezi nejznaméjsi chranéna pracovni mista v Ceské republice, kde pracuji
osoby se sluchovym postizenim patfi Tichd kavarna a cukrarna v Praze, Kavarna u

Zambocha v Brné a Pierot Café v Plzni.*

# UVIROVA, Eliska. Moznosti pracovniho uplatnéni osob se sluchovym postizenim. Olomouc, 2019.
diplomova prace (Mgr.). UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI. Pedagogicka fakulta.
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8 Nedoslychavost v obdobi adolescence

Nedoslychavost je pomérné Casto vyskytujici se sluchové postizeni, které mize
ovlivitovat zivoty osob s timto postizenim. Pro adolescenty miize mit postizeni vyrazny vliv
napiiklad na pribéh vzdélavani ¢i na vybér budouciho povoldni a jeho ptipravu. Tato
kapitola se vénuje ctyfem piipadim studentek a studentli s nedoslychavosti. Snazi se ptiblizit
dopad nedoslychavosti na tyto oblasti a zaroven se zabyva subjektivni efektivitou
kompenzacni pomtcek, které studentky a studenti vyuzivaji. Vysledkem vyzkumu by mélo
byt shrnuti doporuceni, které budou uzitecné pro vSechny lidi, ktefi ovliviiuji zivot osoby

s nedoslychavosti.

8.1 Vyzkumné cile

Cilem vyzkumu je zjistit, jak nedoslychavost ovliviiuje zivot ¢lovéka v obdobi
adolescence. Dil¢imi cili je zaméteni se na tfi oblasti, které vyznamné ovlivni budouci zivot
jedince. Témi oblastmi jsou vzdélavani, vybér budouciho povolani a subjektivni efektivita

kompenzacnich pomtcek. Pro dosaZeni tohoto cile byly stanoveny tyto tii vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka €. 1: Jak ovliviluje sluchové postizeni vzdélavani osob

s nedoslychavosti?
Vyzkumna otazka ¢. 2: Jak ovliviiuje nedoslychavost vybér budouciho povolani?
Vyzkumna otazka €. 3: Jak studenti hodnoti subjektivni efektivitu kompenzacnich

pomticek?

8.2 Metodika vyzkumu

Prakticka Cast prace byla vytvofena formou kvalitativniho vyzkumu pro hloubkové
pochopeni dané problematiky. Jako vyzkumné metody jsme zvolili polostrukturovany

hloubkovy rozhovor.
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,, Prostrednictvim hloubkového rozhovoru jsou zkoumani clenoveé urcitého prostied;,
urcité specificke socialni skupiny, s cilem ziskat stejné pochopeni jednani udalosti, jakym

disponuji clenové dané skupiny. “*

Rozhovort se ucastnili ¢tyfi adolescenti, ktefi jsou nedoslychavi. Informanty jsme
ziskali skrze studentku specialni pedagogiky a skrze zndmou, jezZ ma vystudovanou specidlni
pedagogiku a pracuje v soucasné dob¢ v oboru. Rozhovory probihaly v pribéhu mésice fijna
roku 2022 v Praze a vSichni informanti podepsali informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu
(viz ptiloha €. 2). Sbér informaci a jejich nésledné zpracovani komplikovala nedoslychavost
autorky prace, a tak jsme se rozhodli pro alternativni metodu. Nejprve byl informantim
zaslan strukturovany rozhovor elektronicky. Ten byl informanty detailn€ vyplnén a nasledné
probéhlo individudlné osobni setkani, kde jsme se ptali pomoci dopliiovacich otazek na dalsi
informace, které jsme do jiz vytiSténého a vyplnéného rozhovoru pfipisovali. Otazky
v rozhovoru byly oteviené a byly rozdéleny do tfi oblasti — vzdélavani, vybér budouci
profese a subjektivni efektivita kompenzacnich pomicek. Pomoci ziskanych dat jsme
vytvofili kazuistiku, ktera detailné popisuje charakteristiky jednotlivych ptipadi. Ve findlni
fazi jsme provedli analyzu odpovédi Uc€astnikii rozhovoru. Cilem analyzy bylo popsat a
vysvétlit veskeré aspekty vyskytujici se v danych ptipadech a segmentovat ziskané data do

kategorickych celki.
Rozhovor

1) Myslite si, Ze Vas sluchové postiZeni ve Skole néjak omezuje? Pipadné jak?

2) Co je pro Vas ve Skole v souvislosti se sluchovym postizenim nejtézsi?

3) Je néco, co byste chtéli ve Vasem vzdélavani zménit? Poptipadé€ co?

4) Jste spokojeni s tim, jak se k Vam chovaji ucitelé¢? Pokud ne, s ¢im konkrétn¢ nejste
spokojeni?

5) Je néco/nékdo, co/koho byste vyzdvihli, co/’kdo Vam ve Skole pomaha?

6) Je pro Vas Skola piijemné prostiedi, ve kterém se citite bezpecné? Pokud ne,

zdavodnéte.

# SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych véddach. Vyd. 2. Praha: Portal,
2014. ISBN 978-80-262-0644-6.
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7) Jakému povolani byste se chtél/a? Smétujete k tomu n¢jak?

8) Ma sluchové postizeni vliv na vybér Vaseho budouciho povolani?

9) Ovliviluje Vase postizeni Vas vybér vysoké skoly a budouciho povolani?

10)Jak k vybéru Vaseho povoléani ptistupuje okoli? Podporuje Vas a motivuje, nebo
naopak?

11)Mate zkuSenost s néjakou brigadou? Pokud ano, jak byste tuto zkuSenost
v souvislosti se sluchovym postizenim popsal/a?

12) Jaké kompenzacni pomucky vyuzivate?

13) Které kompenzaéni pomicky jsou pro Vas nejpiinosnéjsi? A proc?

14) Jsou pro Vas pomiicky, které vyuzivate dostacujici? Pokud ne, zdiivodnéte.

15) Jsou néjaké pomicky, které pfesto Ze je mate, nevyuZivate je? Pokud ano, pro¢ je
nevyuzivate?

16) Mate pocit, ze se diky kompenzacnim pomickdm vyrovnate osobam se zdravym
sluchem?

17) Je n&jakéa pomtcka, kterou potiebujete/ptejete si ji, ale je pro Vas z néjakého diivodu

nedostupna? Pokud ano, z jakého diivodu je pro Vas nedostupna?

8.3 Vyzkumny vzorek

Informanti museli pro ucast ve vyzkumu spliiovat pfedem dané podminky. Byl
definovan vék informantd 15-18 let. Ugastnici rozhovoru maji diagnostikovanou
nedoslychavost a jsou rehabilitovani sluchadly. Vzdélavani vSech Ucastnikd rozhovoru
probihd v bézném vzdelavacim proudu. Tyto podminky byly takto stanoveny, aby bylo

realizovatelné odpoveédét na vyzkumné otazky.
8.4 Analyza a interpretace ziskanych dat

8.4.1 Kazuistika ¢. 1

Prvni studie se zabyva 17letou Kristynou. Kristyna se svou diagn6zu dozvéd¢la pied
rokem. I pfes mirné obtize pfetrvavajici od 14 let ji diagndézu oboustranné stfedné tézké
nedoslychavosti urcili az po 2 letech pii bézném Iékaiském vySetieni. Pozd¢ji se
k nedoslychavosti ptidala jest¢ dalsi diagndza, a to Meniérova choroba, ktera postihuje

sluchové rovnovazny systém a projevuje se huenim v uchu, nevolnostmi, zavratémi ¢i
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dokonce zvracenim. Jeji vada je oboustranna a bude mit zfejm& do budoucna regresivni
tendenci. PfiCina vady neni znama. Urc¢itym faktorem by mohla byt ¢asta medikace z ditvodu
Castych onemocnéni. Na foniatrii dochazi do nemocnice Na Homolce, kde je velmi

spokojend, a to s hlavné s ptistupem personalu.

Kristyna zije s rodi€i a star§im bratrem. Sama oznacila ekonomickou situaci v rodiné
za nadprimeérnou, z materidlniho hlediska ji nic neschazi. Nicméné zminila nedostatek
emocionalni podpory, kterd ji zvlast v obdobi, kdy se dozvédéla svou uz nékolikatou
diagndzu, chybéla. Nejvice podpory ji poskytl jeji starsi bratr, ktery se ale nyni st€¢huje ke
své partnerce, takze jejich kontakt uz nebude tak Casty. Kristyna vSak zminila, Ze se jeho
nadchazejici bydlist¢ nenachazi prilis daleko a bude k nému moct kdykoli pftijit.

vvvvvv

zivot. Podléha stresu pii predstavé rozhovoru v hlu¢ném prosttedi nebo 1 ve vétsi skupiné
lidi. Z tohoto diivodu nechodi napiiklad do bart ¢i kavaren, kde se vétSina jejich vrstevniki
ve volném case schazi. Je timto vyloucené na okraj socidlni skupiny, coz nese tézce. Nyni
se vSak uci ¢esky znakovy jazyk, ktery zfejmé bude v budoucnu potifebovat, coz ji ptivedlo
mezi nové lidi s podobnymi problémy, mezi kterymi si nasla par pratel. Na otazku, jak u ni
probiha komunikace s ostatnimi, Kristyna odpovida: ,,Jak s kym... Uplné cizi lidé vétsinou
po tom, co zjisti, Ze mam néjaké potize se sluchem, zacnou kricet. Mysli si, Ze to pomiize, ale
nepomdaha to vibec. Jsou pak neprijemni a rozciluji se, Ze jim stdle nerozumim. Rodina sem
tam pouzije prstovou abecedu, prip. néjaky ten znak, co pochytili. Ale nejcasteji se zkratka
Jjen snazi mluvit celem ke mné, abych jim vidéla na pusu a mohla odezirat. Mezi prateli, které
znam z kurzu ceského znakového jazyka, komunikujeme pouze skrze znakovku. To je pro mé
nejprijemnéjsi.

Kristyna je vzdélavana v bézném vzdélavacim proudu v ramci inkluze. Chodi do
tretiho rocniku vicelet¢ho gymnazia v Praze a ma individuélni vzdélavaci plan, ktery byl ale
vypracovan z divodu jiného onemocnéni, jez nechtéla zminovat. Plan ucitelé ale nedodrzuji,
a tak Kristyna ztratila motivaci plan upravovat, aby ji vzhledem k jejim nynéj$im potiebam
vyhovoval. Tim se stavd vzdélavani pro Kristynu néarocnou zalezitosti. UCcitelé, které
Kristyna pti otazce, jak je spokojena s piistupem ucitelil, velmi kritizuje, na jeji vadu a dalsi

diagndzy a na jiz zminény individudlni vzdélavaci plan neberou zietel. Je za své nedostatky

30



Casto ponizovana, a to jak ze strany ucitelll, tak ze strany spoluzakli. V odpovédi na otazku,
socialni izolaci. Nema mezi spoluzaky zadné pratele. Prakticky veskery Cas, ktery Kristyna
ve Skole stravi, je izolované od ostatnich a neciti se komfortné. Jediny ¢lovek, ktery ji ve
Skole pomaha ve chvilich, kdy uz je toho na ni moc a dostava se do psychické tisné, je
ucitelka vyucujici matematiku, ktera na ni bohuzel nema Casto ¢as. Na otazku, zda si mysli,
ze ji ve Skole sluchové postizeni v néCem omezuje, odpovedéla, ze rozhodné ano. Konkrétné
v situaci, kdy vyucujici nafidi praci ve skupindch. Kristyna se nema ke komu pfipojit,
vétSinou je k nékomu piifazena ucitelem. VyraznéjSim problémem je ale prave jeji sluchova
vada. Pii skupinové praci vznika ve tiid¢ velky hluk, ve kterém Kristyna nerozumi téméf
nic. Nemulze se do Cinnosti zapojit a pusobi na ostatni jako liny student, ktery nechce
s tkolem pomoct. Vyuka pro ni v tento moment nema zZadny smysl a nezbyva ji nic jiného
nez jen cekat, az skupinova prace skonci. Velmi ji znepokojuje, ze 1 pfes opakované
vysvétlovani, proc se Kristyna do prace nezapojuje, problém nikdo nechape a netesi. DalSim
velkym problémem je pro Kristynu neodpusténi od poslechl v cizich jazycich a od psani
diktatt v ¢eském jazyce. Oboji musi Kristyna bez vyjimky absolvovat i pifesto, Ze neni
v jejich moznostech byt v téchto tlohach tspésna. Zmiuje, Ze je rada, kdyZ je ozndmkovana
¢tytkou. To se vsak, dle jejich slov, moc Casto nestava. Nasledkem je pak zhorSeni praiméru
znamek z danych predmétl, coz Kristynu znacné demotivuje. Coz ale neni jediny nasledek.
Tyto Cinnosti Kristynu, ktera se musi pfi posleSich a diktatech opravdu hodné sousttedit,
velmi vycCerpavaji a berou ji energii na dals$i pfedméty. Nasledkem jsou mnohdy S$patné
znamky 1 z dalSich predméti, které Kristyna bézné zvlada dobte. Nékolikrat chtéla prave
z téchto diivodu Kristyna Skolu zménit, bylo ji to vSak rodi¢i zamitnuto s argumentem, Ze
soucasna Skola je pro ni ta nejlepsi. V dalsi odpovedi, kdy se otdzka zamétovala na to, zda
je pro Kristynu Skola ptfijemnym prosttedim, uvedla, ze Skola pro ni dobrym prostfedim neni,
ato z diivodu jiz zminénych. Uvedla, Ze ani Skolni psycholozka, kterou Skola disponuje, neni
doslova schopnd jeji problémy uspokojivée fesit. Naopak jeji problémy podle Kristyninych
slov ,,zameta pod koberec. Kristyna uvadi, ze by potiebovala empatict&jsi pristup alespon
ze strany uciteld. S izolaci od spoluzaki se sice smifuje tézce, ale véfi, ze ji Casem ostatni

pochopi a bude moci byt alespont do néjaké miry soucasti skupiny. Lhostejnost vyucujicich
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ji ale velmi trapi. Prala by si, aby se jejich ptistup zménil, aby tak mohla mit ke vzdélavani

kladné;si vztah a méla k uceni motivaci.

Kristyna by rada studovala vysokou skolu. Konkrétné bud’ medicinu, nebo cizi jazyky
(angli¢tinu nebo némcinu) a 14ka ji i psychologie. Uz nyni si zkousi modelové otazky, cte
mnoho knih a celkové se snazi byt na pfijimaci zkousky dobie a v€as pfipravena. Rodice ji
v tomto rozhodnuti nebrani, ani nijak vyrazné¢ nepodporuji. Na otdzku, jestli sluchové
postizeni jeji vybér vysoké Skoly a budouci profese néjak ovliviiuje, odpovédéla: ,, Nedokdzu
Fict vylozené ano nebo ne. V pripadeé volby mediciny spise ne. Biologie mé bavi a bavila
vzdycky a vzdycky jsem si na medicinu tak trochu myslela. Pokud ji vystuduji, nevim, jak se
bude dat realizovat mé uplatnéni, jestlize se mi bude sluch naddle zhorsovat. Bude to asi
tezky, nicméné i tak bych to chtéla zkusit. V pripadé studia cizich jazykii mé mad vada mozna
ovlivnila. Parkrdt jsem svym znamym jen tak ze srandy prekladala znakovku, ktera bézela
v televizi a bavilo mé to. V tu chvili mé napadlo, ze mé bavi obecné prekldadat, pracovat
s jazyky atd. Bavilo by mé prekladat knizky, psat titulky k filmiim a serialum a dalsi podobné
prdce. Jestli bych se k tomuhle dostala, kdybych nedoslychavost neméla, tezko vict, ale
myslim, Ze nejspis ne. Co se té psychologie tyce... Tu beru az jako posledni moznost. Je to
myslenka, ktera mé napadla teprve pred par dny, ani nevim proc. “ Pti otazce, zda si mysli,
Ze ma 1 pies jeji postiZzeni stejné mozZnosti jako lidi bez postiZeni, Kristyna odpovédéla, Ze si
je védoma urcitych omezeni spojenych s jeji vadou. Piedem vylucuje, Ze by naptiklad
vystudované jazyky mohla vyucovat v béznych Skolach, kde je ve tifidé okolo 30 zakda.
Smétfovala by tedy k prekladatelstvi, jak sama zminila. Vi, ze v pfipad¢ vystudovani
mediciny nebude zifejm¢ moci pracovat v nemocnici apod. Nedokaze si ale zatim moc
predstavit, do jaké miry se ji vada bude zhorSovat a jak moc to ovlivni jeji schopnosti. Mysli
si, ze stejné moznosti jako 1idé bez postizeni nemd. Zaroven si ale nemysli, ze ostatni to maji
vzdy jednoduché. V soucasné dobé¢ si Kristyna privydélava doucovanim anglictiny, coz ji
dava cenné zkuSenosti. Pouze ji mrzi, ze nemiize do svého doucovani zaradit trénovani
vyslovnosti a poslechova cviceni. Ty ji délaji velké potize, tudiz v tomto sméru nemiize byt
pro své studenty pfinosem.

Vv

Nejdilezitéjsi kompenzacni pomuickou jsou pro Kristynu sluchadla znacky Widex.

Nosi je celodenné a bézn¢ vyuziva propojeni s telefonem skrze Bluetooth na poslech hudby
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a telefonovani. Je s nimi spokojend, nastaveni je vyhovujici a péce o n¢ dle Kristyny neni
naro¢na. Trvalo ji delsi dobu, nez si navykla nosit u sebe vzdy nové baterie v ptipad¢ vybiti
sluchadel, z ¢ehoz n¢kdy plynuly slozité situace, které hiife snasela, a to hlavné ve skole.
Vybité baterie znemozni fungovani sluchadel, coz mé za nasledek znacné zhorseni poslechu.
Kristyna popsala situaci, kdy se ji vybily baterie v obou sluchadlech zaroven. Z vykladu
latky ve Skole rozuméla jen malé mnozstvi informaci, a jesté ne celé. Musela tedy
zkontaktovat rodice, aby ji omluvili z jedné hodiny a ona si tak mohla dojit zakoupit baterie.
,»Jesté, ze ziju v Praze, kde se daji baterie sehnat celkem snadno, tfeba v hodinafstvi nebo
v obchodu s elektronikou. Nevim, jak bych to fesila nékde na malomésté nebo na vesnici.*
dodala Kristyna k popisované udalosti. Vybér a prvni nastaveni sluchadel pro ni bylo velmi
naroc¢né a zdlouhavé. Rodice neméli mnoho trpélivosti a pochopeni pro jeji situaci a byli tak
Casto nepfijemni, coz Kristyné¢ nepoméhalo. Prvni tyden uzivani sluchadel nesndsela moc
dobfte. Trpéla nepretrzitou bolesti hlavy a piskdnim v usich. Nyni uz je na sluchadla zvykla
a je vdécna, ze je ma. Zminuje vsak, ze by si prala, aby ostatni lidé chépali, Ze ani ptes
kvalitni kompenzaci nedosahuje jeji sluch stejné irovné jako u osob bez sluchové vady. Stale
je pro ni poslech naro¢ny, musi se neustéle soustfedit, coz je velmi vy€erpavajici. Na otazku,
které kompenzacni pomicky jsou pro ni nejpiinosnéj$i Kristyna uvadi na prvnim misté
jednoznacéné sluchadla. Jako dals$i pomtcku uvadi automaticky ptepis. Kristyna méla také
v zépujcce indukéni smycku. Ta pro ni byla velmi nevyhovujici. Pfistroj hodné hucel, coz ji
pfivodilo opakované bolesti hlavy. Zadné dalsi pomicky zatim nevyzkousela, ani ji nebylo
od foniatra nic dalSiho nabizeno. Sama pfiznava, Ze se dalSimi pomiickami nezabyvala a
nevi, jaké jsou dalS$i mozZnosti. Spoléha na to, Ze ji foniatr dostate¢né informoval o jejich
moznostech, co se kompenzacnich pomiicek tykd. Kompenzaéni pomicky, které nyni
vyuziva, jsou pro jeji potfeby dostacujici. Na otdzku, co by ji v ramci kompenzacnich
pomucek mohlo v jeji situaci odlehcit, at” uz se jednd o redlnou ¢i neredlnou zalezitost,
odpovédéla Kristyna struéné: ,, Zivy piepisovatel, ktery by u mé byl 24 hodin 7 dni v tydnu.

‘

To by se mi libilo.

8.4.2 Kazuistika ¢. 2
Druhy rozhovor probéhl s Michaelou. Michaele je 16 let a studuje Ctyfleté gymnazium

v Je¢né ulici v Praze. Od narozeni trpi sluchovym postizenim. Od lehké vady sluchu se ji
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sluch zhorsil na rozhrani tézké sluchové vady a praktické hluchoty. Pti¢inou vady byl tidajné
mohl byt zapal plic a jeho medikace v téhotenstvi matky. Pfi¢ina nebyla nikdy cilen¢
zkoumana. Na foniatrii dochazi do Zitné ulice, kde je spokojena. Co je pro ni ale naroéné,
jsou audiologické vysSetfeni, které jsou velkym naporem na jeji psychiku. Pfi vySetieni si
Michaela pokazdé uvédomi, ze jeji vada je neménna, s ¢imz se Spatn¢ smifuje a nevi, jak
svou vadu ptijmout. ,, V détstvi mi slo vySetreni lépe. Dnes mé z toho tresti hlava, jsem potom
unavena a spousti mi to depresi kvuli mému postizeni.“ popisuje Michaela své pocity

z audiologického vySetieni.

Rodinnou situaci popsala Michaela jako komplikovanou zalezitost. K rodi¢tim a starsi
sestfe nema prilis kladny vztah. Dle jejich slov ji rodice respektuji pouze, kdyz ma na sob¢
sluchadla, kter¢ si ale Michaela rdda vyndava, aby si odpocinula, protoZze ji ¢asto trapi bolesti
hlavy a ticho ji prospiva. Uvitala by tedy, kdyby se rodi¢e naucili ¢esky znakovy jazyk a
pouzivali ho jako dal$i komunikaéni prostiedek. To ale rodi¢e odmitaji. Se sestrou si moc
nepovida, protoze sestra ma problémy s artikulaci, a tak ji Michaela tézko rozumi. Vzpomina
ale, jak jako malé déti se sestrou ¢ekavaly, aZ bude vecer tma a ony mohly hrat na slepou
babu. , Jenze slysela, jak ja dycham a jak dupu, takze vedela, jakym smérem jit, aby mé
nasla. To ja udelat nemohla. “ popisuje Michaela. Dale si mysli, Ze k nedobrému vztahu se
sestrou piispélo 1 to, Ze se ji kviili jejimu postizeni museli rodie vénovat vice a jeji sestra se

tak mohla citit ptehlizena.

Negativnich reakci na Michaelinu vadu pfislo v jejim Zivoté hodné. Nejen ve Skole.
Ma strach témét ze vSech béZznych situaci, které v kazdodennim Zivoté nastavaji. Boji se jit
1 nakoupit do obchodu, kde nejsou samoobsluzné¢ pokladny, protoZze mé obavu, Ze ji,
napiiklad prodavacka, bude chtit néco fict a ona nebude rozumét co. Jako nejvice Sokujici
zkuSenost Michaela popsala situaci u lékaiky, ktera ji odmitla vysSetfit, dokud si nepfivede
tlumocnika ¢eského znakového jazyka. Mluvit s ostatnimi o jeji vadé je pro ni emocné
naro¢né. Nema rada prehnanou litostivost, kterd od mnoha lidi ptichazi. Na otazku, zda je
pro ni obtizné se seznamit s novymi lidmi, Michaela odpovédéla: ,, Musim si hledat ne uplné
normalni pratele. Museji mit stejné nebo podobné potize, aby byli schopni me chapat a ja se
vedle nich necitila jako neuplna. “ Nejvice narocné je pro Michaelu vydrzet cely den plna

energie. Soustfedéni se na to, odkud na ni kdo mluvi, a co tika, orientovat se v hlu¢ném
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prostiedi, rozumét co fikaji v radiu ¢i v televizi, to vSechno Michaelu velmi vyCerpava a uz
v odpolednich hodinach byva zna¢né unavend. Jako jedinou vyhodu postizeni Michaela
zminuje kvalitni spanek. Sluchadla na noc vyndad a zddné ruchy ji pak nemohou vzbudit,

ponévadz je neslysi.

Michaela byla v matetské skole i na zakladni Skole zatazena do bézného vzdélavaciho
proudu. Nastup do mateiské skoly byl dle jejich vzpominek velmi narocny. Nesnasela dobie
odlouceni od matky a nezvladala se zapojit do aktivit s ostatnimi détmi. Jako nest'astné
povazuje také to, Ze se rodice rozhodli Michaelu zapsat do umélecké matetské skoly, kde
hlavni naplni dne byl zpév, hra na hudebni nastroje a dalsi aktivity a hry spojené s hudbou.
Michaela ale kvuli své sluchové vadé neslySela rytmus a nerozuméla textim. Pro¢ rodice
zvolili tento vybér matetské skoly, Michaela nevi. Pfedpoklada ale, ze tehdy o problémech
se sluchem jesté neveédéli. Nastup na zakladni Skolu pro ni byl téz velmi naro¢ny. V tomto
obdobi teprve zacala byt kompenzovana sluchadly, na které¢ si pomalu zvykala. Rozvoj feci
u ni probihal prave az pfi nastupu do skoly. Kombinace tohoto i ptes individualni vzdélavaci
plan, ktery byl dle slov Michaely relativné dodrzovan, zpiisobil velké problémy se zvladanim
kviili tomu nechtéli kamaradit. Z odmitnuti spoluzaky si Michaela nese trauma dodnes. I na
gymnaziu, které je specializované pro osoby se sluchovym postizenim, kde se nachézi
studenti s podobnymi problémy, se Michaela stdle strani svym spoluzdkiim a jakoukoli
interakci s nimi odmita. Par pratel si nasla na tdbote, ktery byl specializovan pro déti se
sluchovou vadou. Tam se citila Michaela ptijemné a bezpecné¢ do té miry, Ze se komunikaci
s ostatnimi nemusela vyhybat. Nejvice si Michaela ve §kole stézuje na Spatnou akustiku ve
ttidach. Zvuky se rozléhaji, a ona pak nemiZe rozumét vykladu. Problémy ma i pfi
skupinovych pracich. Piekiikovani spoluzakl jeden pfes druhého zapfic¢ini enormni hluk,
kvili kterému Michaela poté neslysi a nemiiZe se tak do ¢innosti zapojit. S uliteli se snazi
vychézet a nema s nimi zadné vétsi potize. Co ji ale vadi je, ze ji Casto davaji najevo, Ze oni
jakozto slysici jsou nadfazené&j$i nez ona. Ma k nim pfirozeny respekt, ale rada by, aby k ni
byli ucitelé rovnocennéjsi. K vyucujici chemie ma Michaela nejbliZe, ma totiz také sluchové
postizeni. Casto si spolu povidaji a Michaele d&la dobte, Ze ji nékdo posloucha a chape ji.
Ucitelka je pro ni velkym vzorem a inspiraci. Na otdzku, zda je pro Michaelu Skola

pfijemnym prostiedim, Michaela odpovédéla: ,, Spise ne. Jsem unavenda z celodenni nutnosti
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davat pozor, co kdo rika. Potrebovala bych vice casu na odpocinek, abych si mohla sundat
sluchadla a nemusela se bat, Ze mi utece néjaké ucivo. Spoluzaci si ze mé delaji legraci.
Bafaji na mé zpoza rohu a sméji se, protoze vedi, jak moc jsem lekava. Tohle a dalsi véci mi
na Skole vadi, a tak nedokazu s cistym svedomim vict, Ze by pro mé byla skola prijemnym

prostredim. *

V détstvi se chtéla stat Michaela zpévackou. Toho se ale musela vzdat, protoze neni
v jejich moznostech spravné slySet melodii. Nyni je pro Michaelu vysnénym povoldnim
prace v chemické laboratofi, ke které ji inspirovala jeji ucitelka chemie. Zatim ale nevi, zda
studium chemie zvladne. Moc si na n€j nevéti a boji se, ze ji jeji sluchové postizeni bude
studium komplikovat. M4 strach z velkych posluchéren, zda tam bude dobra akustika a jestli
neni studium ndro¢né i samo o sob&. V rozhovoru se jedna z otazek zaméfovala na to, zda ji
rodice v tomto vybéru povolani podporuji ¢i nikoliv. Michaela odpovédéla, ze ze strany
rodi¢li podpora nepfisla. Argumentem rodict bylo, Ze v jejich rodin€ zadny chemik neni, tak
pro¢ zrovna ona by se jim méla stat. To Michaelu uvedlo do vétSich pochybnosti, zda je
studium chemie pro ni vhodné. Na otazku, jestli si Michaela mysli, Ze mé v souvislosti
s vybérem povolani stejné moznosti jako ostatni, odpovédéla, ze si nemysli, Ze ma stejné
moznosti jako ostatni, protoZe ostatni nebudou limitovani naptiklad v telefonovani, které je
casto v obsahu prace. Pro Michaelu je telefonovani zéaleZitosti plnou stresu, jestli spravné
uslysi a porozumi sdéleni. Dale se Michaela citi limitovéana v situaci, kdy bude na pracovisti
hluk a ona se pak nebude moci fadné soustiedit na praci. Na praci, kde je hlavni naplni
komunikace s lidmi, Michaela reaguje ironickym usmévem a slovy ,,no tak to uz viibec by
neslo...*“ Michaela uz par zkuSenosti z pracovniho prostiedi nasbirala na brigadach. Jednou
znich byla praktikantstvi na pfiméstském tdbofe. Tuto zkuSenost povaZuje veskrze za
pozitivni, nicméné uvadi, Ze to pro ni nebylo jednoduché. Konkrétné zminuje komunikaci
s détmi. Casto jim nerozuméla a nepomahalo ani odezirani kvili vy§kovému rozdilu. Dalsi
brigadu Michaela zkusila v obchodé¢ se sportovnim vybavenim. Tam byly problémy obdobné
— ptevladal problém s komunikaci. Zakaznici ¢asto mluvili za zady Michaely, ptipadné se
zady otocili oni. Michaela ndsledné nerozuméla pozadavkim a nedokazala jim tedy nalezité
poradit. Komunikaci se zdkazniky ji také komplikovala nahlas pusténd hudba, ktera

v obchodé nepftetrzité hrala. Negativni zkuSenost méd z komunikace s anglicky mluvicimi

zakazniky. V tomto pifipadé nastala i situace, kdy Michaela nerozuméla ni¢emu, co ji
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zakaznik tikal, a Michaela tak musela ptivolat kolegyni. Dostala za to nasledn¢ vynadano,

ze nedokazala tuto situaci vytesit sama.

Michaela nosi od détstvi sluchadla, na kter¢ si dle jejich vzpominek zvykala pomalu.
Ze zacatku je nevydrzela mit v uSich déle nez par minut. Poslech pro ni byl nepfijemny,
zvuky pro ni byly pfili$ hlasité, coz zapfiCinilo ¢asté lekani. Nakonec si na sluchadla zvykla,
nicmén¢ stale je rada za kazdou chvili, kdy si mize sluchadla z usi vyndat a odpocinout si
od okolniho hluku. V soucasné dob¢ konzultuje s Iékati mozné voperovani kochlearniho
implantatu, ktery by mohl poslech Michaele zkvalitnit. V jedné otdzce jsme se zaméfili na
dalsi kompenzaéni pomucky, které jsou pro Michaelu pfinosné. Dalsi piinosnou pomickou
je pro Michaelu induk¢ni smycka. Tu si Michaela velice chvali. Pfedevsim jeji moznost
propojeni s mnoha zatizenimi, jako je televize, notebook ¢i mobil. Diky indukéni smycce
muze Michaela pohodInég sledovat filmy ¢i poslouchat hudbu. Jediné, co by chtéla zmenit je
vylepSeni indukéni smycky, aby se pii pohybu (napf. tanci) video, které skrze indukéni
smycku sleduje a poslouchd, nezastavilo. Michaela ma tanec radda a chtéla by, aby bylo
mozné prave pii poslechu hudby tancovat, aniz by byla hudba s videoklipem pozastavena.
Mezi dal$i kompenzacni pomiicky, které Michaela vyuZziva, patii signalni a vibra¢ni budik.
I to je pro ni nezbytna pomticka, kterd ji usnadiuje zivot. Zminuje, ze do budoucna, az bude
bydlet sama, si urcité poridi i signdlni zvonek ke dvetim. Na otazku, zda si Michaela mysli,
ze se diky kompenzaénim pomiickdm mize rovnat lidem se zdravym sluchem, Michaela
odpovédéla: ,, Ne, to ani nahodou. Muzu se snazit sebevic, nechat si voperovat kochledrni
implantat atd., ale nikdy nebudu mit pocit, Ze se muzu rovnat lidem bez postizeni. Vzdycky
budu jina. Budu se tak vnimat ja, budou mé tak vnimat ostatni, prosté to tak je a nic to
nezméni.“ V dal8i otdzce jsme se zamé&fili na pomiicky, které by si Michaela ptéla, ale
zn¢jakého divodu neni realizovatelné jej ziskat. Touto pomickou je pro Michaelu
asistencni signalni pes pro osoby se sluchovym postizenim. Asistencni signalni pes je
vycvicen k tomu, aby byl schopny svému panovi ur¢itym zplisobem naznacit, ze na danou
osobu se sluchovym postizenim né¢kdo mluvi, nebo Ze pravé nékdo zvoni na zvonek. Vycvik
téchto psi je ale finan¢né€ naro¢ny a Michaela si jej nemlze dovolit. Do budoucna by si na
n¢j ale rada nasetiila. VEfi, Ze by pro ni mohl byt nejen oporou pii kazdodennich ¢innostech

ale 1 dobrym part’dkem.
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8.4.3 Kazuistika ¢. 3

Nasledujici rozhovor probéhl s 17letym TomaSem. TomaS ma od 5 let
diagnostikovanou asymetrickou sluchovou vadu. To znamen4, ze ma na kazdém uchu jiny
stupen sluchového postizeni. Na levém uchu Tomas trpi stfedni nedoslychavosti a na pravém
uchu stfedné tézkou nedoslychavosti. Pii¢ina postizeni je velkd neznama. Udajné nikdy
nikdo nepfiSel ani s zddnou teorii, jak k postizeni mohlo dojit. Na foniatrii dochdzi Tomas
na Spofilov k panu doktorovi FiSerovi, se kterym je spokojeny. Audiologickd vySetieni
zvlada Tomas dobie. VZdy se t€8i na sestficky, se kterymi si rad povida. Bere to jako soucast
svého Zivota a nijak mu to nevadi. Vzpominal vSak, ze v détstvi se pii vySetfeni trochu pral,

protoze mél pocit, Zze mu bude ubliZzeno.

Své rodinné zdzemi Tomd$ popsal téméf jen superlativy. Ackoli se v obdobi rané
adolescence s rodici Casto hadal, v souc¢asné dob¢ si naopak velmi dobie rozumi a travi spolu
hodn¢ casu. TomaS ma dva mladsi bratry. S obéma ma nékolik spole¢nych témat, takze
s nimi vychazi dobfe. Bratii podle néj dobie chapou jeho postoj ke sluchovému postizeni a
neddvaji mu nijak najevo, Ze by byl jiny nez oni. Toma§ nevnimd, Ze by se o néj rodice
z diivodu postizeni zajimali vice, nez by se zajimali o jeho sourozence. Naopak si mysli, Ze

tim, ze byl z bratrti nejstarsi, byl obcas odkéazan postarat se o sebe sam, nékdy i o své bratry.

Sam sebe popisuje Tomas jako zcela normalniho ¢lovéka, neptijde si a ani nechce, aby
byl vniman tak, Ze se né¢im odliSuje. Chce mit co nejvice rovné podminky jako ostatni.
Uznava vSak, Ze se mu sluchové postizeni Casto takzvané ptipomind. ,,Jsou zkratka lideé,
kterym nerozumim, i kdyz to, co Fikaji, zopakuji tricetkrat, zacnou kricet... Prosté to nejde.
Je to skoro kazdodenni zalezZitost, ale jsem na to zvykly. vysvétlil Tomas. Tomas je velmi
pozitivni a energicky Clovek, sluchové postizeni pfijal za své a netrapi se tim. Nicméné
zminil, Ze rozhodné¢ ma vytky k piistupu ostatnich k nému, jakoZto osobé¢ se sluchovym
postizenim. At uz se jedna o Skolni prostiedi ¢i bézné v zivoté.

Tomas byl a je od nastupu do mateiské Skoly vzdélavan v bézném vzdélavacim
proudu. Nastup do matetské Skoly si nepamatuje, ani nema pocit, Ze by mohl byt v jakémkoli
sméru problémovy. Z divodu diagnostikované dyslexie a dysgrafie mu byl doporucen
odklad nastupu do prvni tfidy o jeden rok. Tomas byl v matetské Skole spokojeny a o Skolu

zajem pfili§ nejevil. Rodice Tomase se proto rozhodli dat na doporuceni poradkyné a nastup
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do prvni tfidy Tomésovi odlozili. Po jednoletém odkladu nastoupil Tomas na zakladni Skolu,
jak bylo v planu. To bylo pro Tomase komplikované obdobi, jelikoz byl spoluzéky za své
postiZzeni §ikanovan. Casto mu vytrhavali sluchadla z usi a vyhroZovali, Ze mu je zni¢i. Co
se prospéchu tyce, i ptes vSechna znevyhodnéni, které mé si vedl dobie a diky dobrému
prospéchu se mohl piihlasit na jedno z prazskych gymnazii. Usp&$né slozil piijimaci
zkousky a nyni je v prvnim ro¢niku. Nikdy vSak nemél zadny individualni vzdélavaci plan.
Vse podle svych potieb konzultoval s vyucujicimi, kteti mu bud’ vysli vsttic, nebo se s tim
Tomas smifil a nechal to byt. Podle jeho slov se vSak nikdy nedostal do faze, kdy by mu
sluchové postizeni zhorSovalo znamky. Na otazku, zda ho sluchové postizeni ve Skole
omezuje, piipadné v ¢em, Tomas odpovedél, ze pouze poslech je pro n¢€j naro¢ny. Jakakoli
nahravka, co jde z reproduktorti, je pro néj slozita na poslech a rozuméni. Zndmkované
poslechy z cizich jazyki mize Tomas vynechat, nicméné pfesto ho jednou az dvakrat za
pololeti nuti si poslech vyzkouset. To je pro Toméase dost nepfijemné. Také vnima urcité
mezery v chapani. Nema na mysli pochopeni vyklddané latky, ale porozuméni zadani,
pochopeni, o co jde naptiklad ve slovni uloze atd. Nicméné na gymnéziu si nasel mezi
spoluzaky pratele, co mu radi pomiizou. Na otdzku, co by chtél Tomas ve svém vzdélavani
zménit, Tomas odpoveédél: ,, Chtél bych ukazat ucitelum, Ze sluchové postizeni neni nic, co
by ze mé délalo zvlastniho cloveka. Mam pocit, Ze mé casto neberou jako rovnocenného
studenta. Nekdy jsou takovi az zbytecné litostivi. Zkratka jsem student se v§im vsudy, chci se
ucit jako ostatni a mit vzdélani jako kazdy jiny. Jen potrebuji obcas primhourit oko, ale kdo
to obcas nepotiebuje... “ Koho by ale chtél Tomas vyzdvihnout je jeho tfidni ucitelka, ktera
se ho snazi chapat a vychazet mu maximalné vsttic, kdyz fesi n€jaky problém. Tomas se

obecné citi ve Skole dobte a povazuje skolu za piijemné prostiedi.

Toma§ ma ve vybéru svého budouciho povolani jasno. Chce byt tlumoc¢nikem pro
neslySici. Muze se zdat, ze to bylo pravé sluchové postizeni, které ho v tomto vybéru
ovlivnilo, nicméné Tomas vliv nedoslychavosti na vybér budouciho povolani popsal takto:
., Miize to vypadat, ze mé v tomto vybéru sluchové postizeni ovlivnilo, nicméné nebylo tomu
tak. Ja znakovou rec k Zivotu nepotrebuji. Zkrdatka mé bavi se ho ucit, a chtel bych s nim
pracovat. Neumim vict, jaké povédomi bych o tomto oboru mél, kdybych sluchové postizeni
nemél, ale myslim si, Ze bych se k tomuto vybéru presto néjak dopracoval. Znakovy jazyk mé

Jjednoduse fascinuje. “ Rodina a okoli ho v jeho volbé podporuje a reaguji na jeho rozhodnuti
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prevazné pozitivné. Dalsi otazka se zamérovala na to, zda si Tomas mysli, ze ma pfi vybéru
svého budouciho povolani stejné moznosti jako ostatni, poptipad¢, jestli se citi v nécem
limitovan. Tomas odpovédél, ze jediné omezeni, o kterém vi je telefonovani, které mu
momentalné brani najit si brigddu, protoze je to napli prace v mnoha nabidkach. Nicméné
uz nékolik brigad vyzkousel. M4 zkuSenosti s praci ¢iSnika, prodavace, uvadéce v divadle
aj.

Tomas nosi oboustranné digitalni sluchadla znacky Siemens, o které se peclive stara a
opatruje je. Po zkuSenostech ze zdkladni Skoly nikdy nedovoli, aby mu nékdo znicil pro néj
tak dalezitou pomucku, na které je zavisly. Pofidil si k nim i zafizeni slouzici k vysouseni
sluchadel, aby mohl sluchadla zbavovat vlhkosti z t€lnich tekutin. Déle vyuzivéa indukéni
smycku, skrze kterou poslouchd hudbu a sleduje videa. Nejpifinosnéjsi kompenzaéni
pomiuckou jsou pro néj ale jednoznacné sluchadla. Bere je jako svou soucdst a nedokaze si
predstavit zivot bez nich. Sundava je jen na spani a na koupani, jelikoz sluchadla nejsou
vodotésna. Do budoucna piremysli i o pofizeni signalizaéniho budiku, ktery by mohl zajistit,
aby byl nezavisly na mamince, kterd ho kazdé rano budi. Coz jak sdm zminuje, uz ani neni
v jeho véku pfili§ vhodné. Na otazku, zda si Tomas mysli, Ze se diky kompenza¢nim
pomuckam vyrovna osobam bez sluchového postizeni, odpoved€l: , Tezka otdzka... Ale
myslim si, Ze témeér ano. Asi ne uplné na 100 %, ale ja se citim byt skoro na jejich urovni, co
se sluchu tyce. Ale vadi mi, Ze bych jen kviili tomu, Ze Spatné slysim, mél byt na néjaké nizsi

3

urovni. Jsem clovek jako vsichni ostatni. Vsichni jsme na tom stejné.

8.4.4 Kazuistika ¢. 4

Dalsiho rozhovoru se zucastnila 16letd Markéta. Markéta studuje osmileté
gymndzium a jeji diagndzou je oboustranna stiedné téZka sluchova vada. Vadu ma Markéta
od narozeni a jeji pticinou je zfejme onemocnéni matky v t€hotenstvi. V prubehu prvnich tii
let Zivota Markéty si jeji matka vSimla, Ze se Markéta nevyviji béznym zplisobem. Vyvoj
byl lehce zpozdény, reakce neimérné situacim, které nastavaly, a tak se matka Markéty
rozhodla zjistit pti¢inu. Tehdy urcili diagndézu nedoslychavosti a ve 3 letech pfed nastupem
do matetské Skoly zacala pouzivat Markéta sluchadla. Markéta se s vadou ve svych détskych
letech vyrovnala dobfe, hor§i obdobi nastalo pfi nastupu puberty, kdy ji postiZeni

zpiisobovalo obcasné deprese z odliSnosti. Citila se byt jina, a i pfes to, ze byla spolecensky
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pfijimanad, citila se byt ostatnimi nepochopena a vnimana jako zvlastni. Nevybavuje si ale
zadnou zasadni situaci, kdy by se k ni choval nékdo hrubé ¢i ji n€jak urazel. Spise si

pamatuje na nepiijemné vtipy, které se ale naucila nebrat vazné. Na otdzku, zda si mysli, ze

vvvvvv

vevr

napriklad hluk, bavi se vicero lidi najednou, lidé ke mné mluvi zady atd. Vsechno tohle jsou
veci, které kdyz se deji, nemam chut’ se s nékym bavit, natoz se seznamovat s nekym uplné

novym. “

Rodice Markéty se rozvedli, kdyz Markété byly dva roky. Markéta si tuto udalost
samoziejm¢ nepamatuje, ale nema pocit, ze by ji rozvod né&jak poznamenal. Po rozvodu
rodicl Zila se svou matkou a starsi sestrou, kterd se ale po par letech pfestehovala k otci. Coz
vedlo k oslabeni vazeb, které se sestrou méla, a stala se velmi zavislou pouze na matce, ktera
Markété vénovala plnou pozornost a péc¢i. S otcem nema tak hluboky vztah jako s matkou.
Obecné ale Markéta povazuje svou rodinu za milujici a podporujici a je vdécna, ze ji ma.
Obcas ji znepokojuje piehnand péce o ni. Markéta ma pocit, ze mize kvuli svému
sluchovému postiZeni pisobit kiehceji. To ji neni pfijemné a rada by vS§em dokézala, Ze ,,neni

z porcelanu®.

Markéta byla od mateiské Skoly vzdy vramci inkluze vzdélavana v bézném
vzdélavacim proudu. Nastup do matetské skoly se pfili§ nelisil od néstupu jinych déti.
Markéta méla zprvu problémy s odlou¢enim od matky, byla plactiva a uzkostliva. Rychle si
ale zvykla a s dochazkou do matetské Skoly nebyl problém. Prvni rok v matetské Skole s ni
byla ve tiid€ 1 jeji star$i sestra, takze si byla védoma toho, Ze v ptipad¢ néjakého ohrozeni ji
sestra pomuze. Nastup do prvni tfidy zékladni Skoly doporucila poradkyné ze specidlné-
pedagogického centra odlozit o jeden rok. Jelikoz se ale Markéta do skoly téSila a odklad
nechtéla, naopak ho pfimo odmitala, shodli se nakonec poradkyné srodi¢i Markéty, Ze
odklad nastupu do prvni tfidy neni nutny. Nastup na zakladni Skolu probéhl v poradku.
Markéta se dokéazala adaptovat na Skolni prostfedi a neméla ani problém se zafazenim se
mezi spoluzéky. Nyni studuje vSeobecné gymnézium, jehoz studium mize byt narocné i pro
studenty bez postizeni. Markéta se vSak snazi drzet s ostatnimi krok. Na otdzku, zda ma

pocit, ze ji jeji sluchové postizeni ve Skole né€jak omezuje, Markéta odpoveédela, ze si mysli,
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ze v jejim ptipadé je omezeni minimalni. Chvali si sluchadla, ktera vadu dobie kompenzuji
a ma tak pocit, ze nepotiebuje zadna specialni opatfeni. Dokonce zminuje, Ze rada pise
diktaty, které jsou pro studenty se sluchovym postizenim velmi narocné, a které ma
v individualnim vzdélavacim planu doporucené vynechat. Co je pro ni ale naro¢né, jsou
skupinové prace. Kvili ptekiikovani vznikne ve tiid€ ruch, ktery brani kvalitnimu poslechu.
Markéta se vétSinou ve skupiné upozadi a do ¢innosti se nezapojuje. DalSim omezenim je
pro ni neuspésnost pii délani poslecht v hodinach angliCtiny a francouzstiny. Vyucujici
francouzstiny ale vi, ze ma Markéta v individudlnim vzdélavacim planu (dale jen IVP)
doporuceno poslechy vynechavat, tak ji do plnéni poslechti nenuti. Vyucujici anglictiny, ale
1 ptes opakované pripominani Markétiny sluchové vady a upozoriiovani na existenci IVP,
do plnéni poslechl nuti a ignoruje, ze Markéta poslechy nezvladd. Ma z nich opakované
Spatné znamky, které Markété kazi uz tak ne moc dobry primér, protoze jazyky jsou pro ni
slozité na uceni. Dalsi slozita situace, kterou Markéta ve Skole Casto zaziva je, kdyz ji
spoluzaci zasednou misto v lavici, které ma téz Markéta doporuc¢ené v IVP. Sama dodava,
ze opravdu pocituje, Ze pravé na daném misté, které se nachédzi v druhé lavici v prostiedni
fadg, slysi nejlépe. Casto se ale stane, Ze ji spoluzaci odmitnou misto uvolnit, vznikaji
konflikty, ze kterych Markéta vzdy ustoupi a musi si sednout jinam, kde pro ni neni poslech
kvalitni. Na otdzku, co je pro ni ve Skole v souvislosti se sluchovym postizenim nejtéZsi,
Markéta odpovédéla: ,, Asi to, jak musim své postizeni neustdle pripominat a vysvetlovat.
Chodim na gymnazium, kde se moc nehraje na néjaké uilevy. Prosté musis zvladnout v§echno,
i kdybys meél treba béhat, aniz bys mél nohy. TakzZe pokazdé, kdyz mam, byt jen trochu
s nécim probléem, ktery souvisi s mym postizenim, musim pokazdé vysvétlovat, proc to tak je.
Zadného ucitele to samotného nenapadne a mysli si, Ze jsem hloupd. Chéapu, Ze uci hodné
studentii, ale jsou ucitelé, kteri me uci od primy (prvni rocnik osmiletého gymnazia, pozn.
autorky) a stdle si to nepamatuji a nemysli na to. Ze mam néjaky IVP podle mé vi jen par
vyucujicich. Ja toho navic moc nepotiebuju, takze jsou zvykli, Ze vétsinou viechno néjakym
zpiisobem zvladam a ve chvili, kdy néco neni v mych moznostech, tak si mysli, Ze postizeni
pouzivam jen jako vymluvu. Tak to ale neni.” V dal$i otazce jsme se zaméfili na to, co by
Markéta konkrétné€ v jejim procesu vzdélavani, chtéla zménit. Markéta zminila, Ze by rada,
aby se zménil praveé piistup vyucujicich. Aby vice pfemysleli nad tim, jaké maji studenti

s postizenim re4dlné moznosti. Na otdzku, zda si Markéta mysli, Ze je pro ni $kola bezpe¢nym
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a pfijemnym mistem, odpovédéla, ze spiSe ano. Dodala ale, Ze je to tzv. ,horska drdha®,

nekteré dny byvaji lepsi, jiné horsi. Obecné se ale da fici, ze do Skoly chodi rada.

Markéta jesté neni definitivn€ rozhodnutd, jakym smérem by se m¢l ubirat jeji budouci
pracovni zivot. Popisovala, Ze neni ten typ, Ze by méla jedno vysnéné povolani, které chce
délat. V soucasné dob¢ ji ale v hlavé uvizla myslenka na studium prav. Premysli, Ze se po
maturité piihlasi na Pravnickou fakultu v Praze. Boji se vSak, ze budou piijimaci zkousky
prilis tézké a chtéla by tedy jest¢ ndhradni plan. Rodina ji ve vybéru budouciho povolani
podle Markéty podporuje, at’ uz jeji vyber bude jakykoli. Na otazku, zda ma jeji sluchové
postizeni vliv na vybér budouciho povolani, Markéta odpovédéla: ,, Do nejaké miry ano.
Vim, Ze nemuzu/nechci pracovat nekde, kde se hodné telefonuje, protoze telefonovani je pro
mé velmi stresujici zdleZitost. Vim, Ze urcité nebudu moct pracovat v rusném prostiedi a
z ditvodu nevodotésnosti sluchadel ani nikde u vody nebo svodou. Zkratka ano,
nedoslychavost je do jisté miry omezujici pri vybéru povolani, ale v mém pripadé se treba
nebojim tolik prace s lidmi, jako se boji jini lidé s nedoslychavosti, cemuz ale uplné rozumim,
Ze z toho muzou mit obavy.“ Dal$i otazkou bylo, zda Markéte ptijdou jeji moznosti pfi
vybéru povolani stejné jako moznosti lidi bez sluchového postiZzeni, jeji odpovédi bylo:
,, Citim se limitovana tim, co jsem jiz popsala, tim telefonovanim atd. V tom si prijdu lehce
znevyhodnénd oproti ostatnim, nicméné si myslim, Ze nelze Fict, Ze by méli vSichni ostatni
stejné moznosti. Kazdy ma talent a predpoklady na néco jiného..." Markéta jiZ nabrala
né&jaké zkuSenosti z pracovniho prostiedi. Chodila na brigddu do restaurace, kde pracovala
jako servirka a taky do malého papirnictvi, kde pracovala jako prodavacka. V papirnictvi
méla Markéta problémy s turisty, ktefi mluvili cizim jazykem, takze jim pfili§ nerozuméla a
obCas se snimi vibec nezvladla domluvit. Jako horSi zkuSenost ale popisuje praci
v restauraci, kterd byla téZ hodn€ zamétena na turisty, kterym Markéta taktéz nerozuméla a
objednavala poté jind jidla a piti, nez méla. JelikoZz restaurace byla velka, ptivadéli privodci
velké skupiny turistil, ktefi zptsobili velky Sum a hluk v prostoru. Markéta tak chybovala
Casto a dostdvala za to vynadano. Markéta timto zjistila, ze praci v gastronomii délat

rozhodné nechce.

Jak jiZ bylo zminéno, Markéta je uZivatelem sluchadel. Je s nimi spokojena a mysli si,

ze vramci moznosti dobie kompenzuji jeji sluchové postizeni. Nepamatuje si zacatky
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pouzivani sluchadel, ale nema dojem, ze by méla problém si na n¢ zvyknout. Pamatuje si
vsak, ze pro ni bylo velmi naro¢né, kdyz si musela potizovat jeji druha sluchadla. Pii vybéru
na ni byl kladen velky tlak, aby si vybrala, ktera sluchadla ji vyhovuji, nicméné zkouska
sluchadel probihala v relativné tiché ordinaci, kde si Markéta nemohla potadné vyzkouset,
ktera jsou pro ni idedlni. Po naro¢ném vybéru sluchadel pfislo nastavovani sluchadel, coz
bylo pro Markétu téz slozité. Nevédéla, jak popsat, co potiebuje na sluchadlech upravit. Bylo
to pro ni velmi vycerpavajici a dodnes na to ma Spatné vzpominky. Doufa, Ze dlouho nova
sluchadla potfebovat nebude. Sluchadla jsou pro Markétu jednoznacné€ nejpiinosnéjsi
kompenzacni pomuckou. Bez nich Markéta rozumi velmi obtizné. Mluvici osoba musi byt
od Markéty maximalné jeden metr, musi na ni byt dobfe vidét a musi umét spravné
artikulovat. Markéta si tedy zivot bez sluchadel ani nechce pfedstavovat. Dalsi pomuckou,
kterou Markéta vyuziva je pfistroj zvany COM-DEX od znac¢ky Widex. Je to zafizeni
v podobé¢ drobné krabicky, kterou si osoba se sluchovym postizenim povési na krk, a které
1ze pomoci Bluetooth propojit sluchadla a telefon, coz umoziuje pohodlny poslech hudby,
telefonovani ¢i tieba sledovani videi. S timto zafizenim je Markéta velmi spokojena.
Pochvaluje si, ze zafizeni ma dv€ mozZna nastaveni, kdy si mize zvolit, zda chce Uplné
utlumit okolni zvuky a poslouchat jen hudbu, nebo chce slySet jak hudbu, tak i zvuky okoli.
Neboji se tedy zafizeni pouzivat bézné pti chlizi na ulici, pti jizd€ tramvaji, rada nosi pfistroj
1 na béhani, jizdu na kole a dalsi aktivity. V minulosti vyzkousela také FM systém, ktery mél
primarné slouzit jako mikrofon pro vyucujiciho na zakladni Skole. Pfistroj podle Markéty
pouzivat. Na otazku, zda jsou pro Markétu tyto kompenzacni pomiicky dostacujici,
odpovédéla: ,, Asi ano. Mozna bych si prala lepsi sluchadla, abych slySela jesté o néco lip,
protoze citim, Ze stale nemam sluch na urovni zdravého clovéka. Ale mam jedny z nejlepsich
sluchadel, co se vyrabi, takZe si budu muset pockat, az vyvinou néjaka super skvéla
sluchadla... Jeste by se mi teda libila vodotésna sluchadla. To se priznam, Ze nevim, zda

‘

vitbec existuje, nebo jak to je, ale to bych si prala moc.
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8.5 Diskuse a doporuceni

Nasledujici kapitola se zaméfuje na vysledky ziskanych ve vyzkumném Setfeni a na
odpovidani vyzkumnych otdzek. Soucasné je zaméfena i na doporuceni, kterd by pozitivné
ptispéla k feSeni danych problému. Je tfeba zminit, Ze uvedend doporuceni vznikla na
zéklad¢ téchto Ctyt konkrétnich ptipadli. Tato doporuceni nemuseji byt vSeobecné platna.
Vzdy plati, ze je potieba se kazdym piipadem zabyvat zvIast a respektovat individualni

potieby.

Vyzkumna otazka €. 1: Jak ovliviluje sluchové postizeni vzdélavani osob

s nedoslychavosti?

Z rozhovort vyplynulo, Ze sluchové postizeni ovliviiuje proces vzdélavani osob s
nedoslychavosti. Nedoslychavost je pfedmétem nékolika moznych problému, se kterymi se
ve Skole informanti, ktefi se zGcastnili rozhovord, Casto potykaji. Nicméné konkrétné
nedoslychavost neni to, co by pfimo ovliviiovalo proces vzdélavani. Proces vzdélavani osob

se sluchovym postizenim ovliviiuje primarné pfistup pedagogt a sekundarné ptistup rodicu.

Vzdélavani, konkrétné Skolni dochazka, je v Zivoté adolescenta podstatna soucast.
Travi ve Skole velké mnozstvi ¢asu a do velké miry je Skola to, co adolescenty formuje a
ovliviiyje i jejich budoucnost. Je tedy opravdu dilezité, aby se tam citili studenti dobfe, a to
1 ti se sluchovym postizenim. VSichni informanti, ktefi se ucastnili rozhovoru, jsou
vzdélavani v béZném vzdélavacim proudu v rdmci inkluze a jsou za to radi. Nesouzni
s predstavou byt zafazovani do specialnich Skol, protoZe si specialni neptipadaji. Inkluze
vSak stale skytd mnoho ,ale”. PfedevSim se jednd o absenci zékladnich védomosti o
sluchovém postiZeni, které by kazdy pedagog, ktery s danym studentem pracuje, mél znat.
Predstavit si, jak se student se sluchovym postiZenim citi, a jak co vnima, je pro ¢lovéka se
zdravym sluchem nereédlné, a proto je dilezité, aby meél ucitel asponi teoretické znalosti o
tom, co student se sluchovym postizenim proziva, a co pottebuje. Zaroven by si mél kazdy
vyucujici uvédomit, ze je vzdy dilezité sledovat a vnimat atmosféru ve tfid¢. Pozorovat, jak
se k sob¢ spoluzaci chovaji. Ve chvili, kdy je student sluchovym postizenim jakkoli
zesmesnovan, odstrkovan, ¢i jinak Sikanovan je na praveé na uciteli, aby ostatnim studentim
vysvétlil, co vlastné sluchové postizeni znamend, a jak bychom se k osobam se sluchovym

postizenim mé&li chovat. Uplnym zakladem by mé&lo byt pe¢livé nastudovani individualniho
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vzdélavaciho planu (v ptipad¢, ze je vyhotoven) a jeho dodrzovani. Dalsim dulezitym bodem
je podpora a zajem ze strany rodic¢i. Ti by méli svému ditéti naslouchat a v ptipad¢, ze je
jeho vzdélavani jakymkoli zpisobem komplikovano, méli by adekvatné reagovat, zajimat se
0 to, co by ditéti mohlo pomoci. Déle by méla $kola v co nejvétsi mife spolupracovat se
specialné pedagogickym centrem, do kterého je jedinec zatazen. Doporuceni je shrnuto do
peti ,,bloki*: poskytnuti pedagogiim zédkladni informace o sluchovém postizeni a jak
pracovat se studenty se sluchovym postizenim, disledné sledovani atmosféry ve tiide,
nastudovani individudlniho pldnu a jeho dodrZovani, podpora od rodict a spoluprace se

specialné pedagogickym centrem.
Vyzkumna otazka €. 2: Jak ovliviiuje nedoslychavost vybér budouciho povolani?

Z rozhovorl vyplyva, ze omezeni v souvislosti se sluchovym postizenim je hned
nékolik. Informanti naptiklad ¢asto uvadi, Ze nemohou vykonévat praci, ve které by bylo
zahrnuto telefonovani, jelikoz je to pro né nekomfortni zalezitost. Dale nemohou pracovat
v hlu¢ném prostiedi, jako byvaji tfeba restaurace. Uz témito dvéma problémy se pole
pracovnich pfilezitosti zuzuje. Téchto, byt nékdy na prvni pohled drobnych limitaci, je
ohledné sluchového postiZeni spousta a vSichni informanti jsou si toho védomi a zohlediuji
to pfi vybéru budouciho povolani. Sluchové postizeni tedy vybér budouciho povolani
vyrazné ovliviiuje. Avsak u vSech ucastnikli rozhovoru lze pozorovat, ze i kdyz sluchové
postiZeni ovlivnilo volbu budouciho povolani, jejich ambice na ziskani dobré kvalifikované
préace se nesnizily. Zadny z informantii neni sluchovym postizenim limitovan natolik, aby se

musel rozhodnout pro zaméstnani nizsi platové tiidy ¢i kvalifikace.

Lze vSak podniknout n¢kolik krokli k tomu, aby se omezeni eliminovala. Co by mélo
byt zédkladem je Sifeni osveéty mezi zaméstnavateli a snizovani stigmatu spojené¢ho se
sluchovym postiZzenim, aby nedochézelo k tomu, Ze budou osoby s nedoslychavosti piedem
odmitnuti, aniz by mohli ukazat své schopnosti. Dal§Sim krokem by mohlo byt Siteni
informace o moznosti finan¢ni podpory pro zaméstnavatele osob se sluchovym postizenim,
ktera je vyuzita k poskytnuti chranéného mista pro osoby s postizenim. Celkové by mél byt
trh prace nedoslychavym co nejvice otevien a podporovan k tomu, aby méli osoby
s nedoslychavosti komfortni pracovni podminky. Dal§im doporucenim je opét podpora

rodiny a blizkych. Ti by méli jedince se sluchovym postiZenim aktivné podporovat a
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motivovat na cest¢ k jeho cilim. I v pfipadé, kdy nejsou s vybérem budouciho povolani
spokojeni, by rodi¢e méli tuto volbu respektovat a napomahat k tomu, aby byly ambice

naplnény.

Vyzkumna otazka €. 3: Jak studenti hodnoti subjektivni efektivitu kompenzacnich
pomiicek?

vvvvvv

pres to, ze se sluchadly neni sluch nedoslychavych osob na Grovni zdravého sluchu, jejich
efektivitu hodnoti informanti pozitivné. Je vSak dilezité¢ vénovat nélezitou pozornost pii
vybéru sluchadel a jejich nastaveni. NoSeni sluchadel by mélo byt komfortni a nemélo by
zpiisobovat bolesti hlavy a jiné zdravotni potize. Co dale hodnotili informanti pozitivné, bylo
prislusenstvi ke sluchadlim, skrze ktera si mohou sluchadla ptipojit k telefonu a poslouchat
tak pohodIn¢ naptiklad hudbu. Ve vyzkumu dva ze ¢tyi informantd uvedlo jako neefektivni
kompenzaéni pomicku indukéni smycku. Je potieba uzivatele fadné edukovat, jak pomicky

pouzivat. V ptipadé, Ze pomicka nevyhovuje, je tfeba zvolit adekvatni ndhradu.

Doporuceni vychazi z ptedchoziho odstavce. Foniatii by se méli disledné starat o to,
aby osoby s nedoslychavosti vyzkousSeli vSechny, pro dané jedince vhodné, kompenzacni
pomtucky. Je potifeba osobdm se sluchovym postizenim poskytnout veskeré informace o
dostupnosti a variabilité pomucek. Pfi vybéru sluchadel je obzvlasté nutné danym jedinciim
vénovat ¢as a pozornost. Dilezité je také poskytnout jim dostatek prostoru a casu pfii
nastavovani sluchadel. Je velmi obtizné popsat, jaky zvuk pravé skrze sluchadla poslouchaji,
a zda je pro né€ poslech komfortni. Néasledné je potieba uzivatele nalezit¢ naucit, jak se

s pomuckami pracuje a jak o né pecovat.

8.6 Shrnuti vyzkumu

Vyzkumny soubor tvofili tfi dévcata a jeden chlapec, ktefi se ticastnili rozhovoru, ktery
byl koncipovan tak, aby bylo mozné nésledné¢ odpovédét na vyzkumné otazky. Vysledky
vyzkumné Casti prokazaly, Ze proces vzdélavani je pro informanty narocny, a bylo by

zapotiebi vice poukazovat na jejich potfeby a na moznosti zkvalitnéni tohoto procesu. Vliv
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nedoslychavosti na vybér povolani je u kazdého velmi individudlni. Urcité je ale potiebné
jim poskytnout moznost naplnit jejich cile, pak-li ze je to realizovatelné. S pouzivanymi
kompenzacnimi pomuckami jsou informanti spokojeni. Z vyzkumu vyplynulo nékolik
doporuceni, ktera ac nejsou aplikovatelna pro vSechny ptipady, by mohla byt uzite¢na pro
vSechny lidi pohybujici se v okoli osoby se sluchovym postizenim. Tim byl splnén cil

vyzkumu stanoveny na jeho pocatku.
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Zavér
V prubéhu této bakalaiské prace jsme se zabyvali problematikou vzd€lavani a
pracovniho uplatnéni osob se sluchovym postiZzenim, zejména nedoslychavych, v Ceské

republice. Analyzovali jsme moznosti v oblasti vzd¢€lavani a uplatnéni se na trhu prace pro

tyto jedince.

Z vyzkumu vyplyva, ze vzdélavaci systém Ceské republiky, ag jisté prosel vyznamnymi
zménami, které pfinesly zlepSeni piistupu ke kvalitnimu vzdélani pro osoby se sluchovym
postizenim, stale neni v mnoha ptipadech idealni. Nicmén¢ je pozitivni, Ze i pfes naro¢né
podminky, které v procesu vzdélavani jedinci s nedoslychavosti maji, je pro né redlné se
dobfe uplatnit na trhu prace diky moznosti vzdélavat se v terciarnim vzdélavani. I pfestoze
v soucasnosti neexistuje zadna specialni vysoka skola prizpisobend potiebam lidem se
sluchovym postizenim, n¢které obory na tradi¢nich vysokych skolach jsou ureny primarné
pro tyto studenty. Navic se vysoké Skoly v soucasné¢ dobé& snazi poskytovat podporu a
kompenzacni pomicky, coz mize osobdm se sluchovym postizenim ve studiu vyrazné

ulehcit.

Pokud jde o pracovni uplatnéni, osoby se sluchovym postizenim maji moznost volit
mezi volnym trhem prace a chranénym trhem prace. Kazda z téchto variant nabizi své
vyhody a nevyhody, a je na jedinci, aby zvazil, kterd moznost nejlépe vyhovuje jeho

potiebam a schopnostem.

Vysledky této prace mohou poskytnout uzitecny zaklad pro budouci vyzkum a opatieni,
které by mély ptispét k dal§imu zlepSeni pfistupu ke vzdélani a pracovnim pfileZitostem pro
osoby se sluchovym postizenim. Je tieba pokracovat v Usili o snizovani bariér ve vzdélavani
a zameéstnani a zaroven podporovat rozvoj dovednosti a interpersonalnich komunika¢nich

pfedpokladi, které jsou kli€ové pro uspesSné zaclenéni do spolecnosti.
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Prilohy

Piiloha €. 1 — Rozhovor (bez odpovédi)

Dobry den,

nejprve bych Vam chtéla moc podeékovat za Vas cas, ktery vénujete nasledujicim

otazkam. Odpovéedi budou zapracovany do mé bakalaiské prace s nazvem ,,Nedoslychavost

v obdobi adolescence®. Prace je zaméfena na vliv nedoslychavosti na osoby v obdobi

adolescence (15-18 let), a to konkrétné v oblasti vzdélavani a ve vybéru budouciho povolani.

Dale popisuje subjektivni efektivitu kompenzacnich pomutcek. Otazky prosim vypliite tak,

jak to opravdu citite. Nejsou zddné spravné ¢i Spatné odpovédi. Jsem taktéZ nedoslychava,

takZe Vam s nejvétsi pravdépodobnosti budu rozumét, neni tieba se za néco stydét.

Jesté jednou dekuji a pieji mnoho uspechii!

Katefina Dankova

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Myslite si, Ze Vs sluchové postiZeni ve Skole néjak omezuje? Ptipadné jak?

Je néco, co byste chtéli ve VaSem vzdélavani zménit? Popiipadé co?

Jste spokojeni s tim, jak se k Vam chovaji ucitelé¢? Pokud ne, s ¢im konkrétn¢ nejste
spokojeni?

Je néco/nékdo, co/koho byste vyzdvihli, co’kdo Vam ve §kole pomaha?

Je pro Vas Skola ptijemné prostiedi, ve kterém se citite bezpe¢né? Pokud ne,
zdiivodnéte.

Jakému povolani byste se chtél/a? Smétujete k tomu néjak?

Ma sluchové postizeni vliv na vybér Vaseho budouciho povolani?

10) Ovliviiuje Vase postizeni Vas vybér vysoké skoly a budouciho povolani?

11)Jak k vybéru VaSeho povolani ptistupuje okoli? Podporuje Vas a motivuje, nebo

naopak?

12) Mate zkuSenost s néjakou brigddou? Pokud ano, jak byste tuto zkuSenost

v souvislosti se sluchovym postizenim popsal/a?

13) Jaké kompenzacni pomticky vyuzivate?
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14) Které kompenza¢ni pomicky jsou pro Vas nejpiinosnéjsi? A proc?

15) Jsou pro Vas pomiicky, které vyuzivate dostacujici? Pokud ne, zdivodnéte.

16) Jsou néjaké pomticky, které presto ze je mate, nevyuzivate je? Pokud ano, pro€ je
nevyuzivate?

17) Méte pocit, ze se diky kompenza¢nim pomtickdm vyrovnate osobam se zdravym
sluchem?

18) Je n¢jaka pomucka, kterou potrebujete/prejete si ji, ale je pro Vas z né¢jakého diivodu

nedostupna? Pokud ano, z jakého dlivodu je pro Vas nedostupna?
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Priloha &. 2 — Vyplnénv rozhovor s Markétou

1) Myslite si, Ze Vas sluchové postiZzeni ve Skole néjak omezuje? Pripadné jak?

Myslim si, Ze v mém piipad¢ celkem minimalné€. Jelikoz jsem dobfe kompenzovana
sluchadly, rada pisu i diktaty, které mam v IVP doporucené vynechédvat. V ¢em jsem
byla omezovana nebo lépe feCeno, jaka opatfeni jsem musela kvili tomu, abych 1épe
rozuméla vykladu dodrzovat, bylo definované misto ve tfidé. Bylo mi doporuceno sed¢ét
vZzdy v druh¢ lavici uprosted a musim fict, Ze opravdu citim rozdil, kdyz sedim jinde.
Bohuzel ne vSichni jsou spoluzéci chapavi a n€kdy zkratka misto zaberou a nechtéji ho
pro mé uvolnit. Jelikoz se nerada dohaduji, vzdy radsi ustoupim i pfesto, Ze si pak musim
sednout tieba az uplné dozadu, protoze mezitim jsou vSechna ostatni mista zabrany
dal$imi spoluzaky. Nastésti se to dé&je ztidkakdy. Pak bych jesté zminila asi praci ve
skupinach. To je pro m¢ ne pfili§ komfortni zélezitost. Ve tfidé vznikne kvili
prektikovani se velky hluk a slySet natoz rozumét, co kdo tika je opravdu narocné nékdy
az nerealné. Jesté kdyz jde o néjakou soutéz na ¢as, kdy si samoziejmé v zapalu malokdo
uvédomi, Ze nemluvi smérem ke mné, abych 1épe rozuméla atd. Coz ale chapu a holt
funguji ve skupiné jako takova psychické podpora a pfili§ se neucastnim... A dale teda
jesté nedélam poslechy, ty mi opravdu nejdou a kazi mi primeér, ktery uz je i bez toho
docela Spatny. Jazyky jsou pro mé na u€eni naro¢né. Vyucujici francouzstiny mé do
poslechil nenuti, jelikoZ vi, Ze mam v IVP doporuceno poslechy vynechéavat. Vyucujici

anglictiny v8ak IVP ignoruje a do poslechti mé nuti.
2) Co je pro Vas ve skole v souvislosti se sluchovym postiZenim nejtézsi?

Asi to, jak to musim Casto pfipominat a vysvétlovat. Chodim na gymnézium, kde se moc
nehraje na néjaké ulevy. Prosté musis zvladnout vSechno, 1 kdybys mél tfeba behat, aniz
bys mé&l nohy. TakZe pokazdé, kdyZ mam, byt’ jen trochu s né¢im problém, ktery souvisi
pravé s mym sluchovym postizenim, musim pokazdé vysvétlovat, pro¢ to tak je.
Z4dného uditele to samotného nenapadne a mysli si, Ze jsem hloupa. Chapu, Ze uéi hodné
studentt, ale jsou ucitelé, kteti me u¢i pomalu od primy a stéle si to nepamatuji a nemysli
na to. Ze mam né&jaky individualni plan podle mé ani poiadné nikdo nevi. J4 toho navic
ani moc nepotiebuju, takze jsou asi zvykli, Ze vétSinou vSechno zvladam a ve chvili, kdy

mi néco nejde, tak postizeni pouziju jako vymluvu. Tak to ale neni.
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3) Je néco, co byste chtéli ve Vasem vzdélavani zménit? Popripadé co?

Asi jen ten ptistup ucitelt, jinak nic. Rada bych, aby si ucitelé¢ uvédomili, jaké mame my

nedoslychavi moznosti.

4) Jste spokojeni s tim, jak se k Vam chovaji ulitelé? Pokud ne, s ¢im konkrétné
nejste spokojeni?

Viz otazka 1 a 2. Myslim si, ze ucitelé¢ v tomto hraji dost dulezitou roli. Je téméf jen na

nich, jak se studenti s riznymi postizenimi budou ve Skole citit. J& se diky nim citila

nckdy fakt dobfe, ale n€kdy opravdu hodné Spatné.
5) Je néco/nékdo, co/koho byste vyzdvihli, co/kdo Vam ve $kole pomaha?

Asi nemam nic konkrétniho. Poméha mi, kdyz se m¢ n¢kdo ,,zastane®, Ze to, ze nemusim
néco délat neni pro to, Ze bych se chtéla z néceho ulejvat, ale pro to, protoze to neni
v mych silach to zvladnout. Chéapu, Ze je to slozity pochopit, jesté kdyz ja toho vétSinu
zvladnu a pak jsou najednou véci, ktery mi nejdou, ale opravdu to neni, ze bych se o to

nesnazila nebo nechtéla snazit. Jsou zkratka véci, ktery uz nejsou v mych moznostech.

6) Je pro Vas Skola prijemné prostredi, ve kterém se citite bezpe¢né? Pokud ne,

zdivodnéte.
Asi je. Ale je to takova horska draha, n¢kdy je to lepsi, a nékdy je to horsi.

7) Jakému povolani byste se chtél/a? Smérujete k tomu néjak?

vvvvv

Ale momentélné pfemyslim nad pravni¢inou. Chté&la bych se pfihlasit na VS do Prahy.

Ale dostat se tam je pry dost tézky, takze budu potiebovat jesté n¢jaky zalozni plan.
8) Ma sluchové postiZeni vliv na vybér Vaseho budouciho povolani?

Do né&jaké miry jo. Vim, Ze nemlZu/nechci pracovat nékde, kde se hodné telefonuje,
protoze to je pro mé docela stresujici. Vim, ze nebudu urcit¢ moct pracovat v ruSném
prostiedi a z diivodu nevodotésnym sluchatkiim ani nikde u vody nebo s vodou nebo

neékde venku v desti.
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9) Ovliviiuje VasSe postiZeni Vas vybér vysoké Skoly a budouciho povolani?

V souvislosti s mym postizenim se citim limitovana vécmi, které jsem popsala v otazce
¢. 8.V tom se citim limitovana oproti ostatnim, ale jinak si myslim, zZe asi nikdo nemame

uplné stejny moznosti. Kazdy ma talent a predpoklady na néco jinyho...

10) Jak k vybéru Vaseho povolani pristupuje okoli? Podporuje Vas a motivuje,

nebo naopak?

Rozhodné mé vSichni podporuji a motivuji. Mam kolem sebe skvélou rodinu a péar

dobrych ptatel, kteti me podporuji.

11) Mate zkuSenost s néjakou brigadou? Pokud ano, jak byste tuto zkuSenost

v souvislosti se sluchovym postiZenim popsal/a?

Chodila jsem na brigddu do restaurace jako servirka a jako prodavacka do malého
papirnictvi. V papirnictvi jsem se jen obcas prala s turisty, kteti mluvili cizim jazykem.
Casto jsem jim nerozuméla a méla jsem problém se s nimi n&jak domluvit. V restauraci
to bylo horsi. Byl to opravdu velky prostor, kam chodili velké skupiny turisti, které tam
pravidelné pfivadéli privodcei. Byl tam velky ruch a v dobé obédu straSny shon. Bylo to
pro m& dost naro¢ny a ¢asto jsem chybovala pfi objednavani, protoZe jsem néco Spatné
rozuméla. Dostavala jsem skoro na kazdé sméné naloz nadavek, Ze jsem uplné
neschopna. Vydrzela jsem tam ctvrt roku, pak jsem ,,nastésti* dostala mononukleozu a

musela jsem tam skoncit.

12) Jaké kompenzacéni pomiicky vyuZivate?

Sluchadla a COM-DEX, coz je zafizeni, které pomoci Bluetooth spojite sluchadla
s telefonem a muzete poslouchat hudbu nebo koukat na videa.

13) Které kompenza¢ni pomiicky jsou pro Vas nejprinosnéjs$i? A proc?

Rozhodné sluchadla. Bez nich bych urcité nebyla schopna vse zvladat tak, jak zvladam
ted’. Bez sluchadel slySim jen, kdyZ osoba mluvi velmi srozumiteln¢ a je blizko mé¢, tak
cca 1 metr. Jakmile je dal, tak uz nerozumim. Bez sluchadel bych urcit€¢ musela chodit

do n&jaké specidlni skoly, a ne na gympl.
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14) Jsou pro Vias pomiicky, které vyuzivate dostacujici? Pokud ne, zdlivodnéte.

Asi jsou. Mozna bych si prala jesté néjaka lepsi sluchadla, abych slysela jesté o néco lip.
Ale mam jedny z nejlepSich sluchadel, takze si budu muset pockat, az vyvinou néjaka

super skv¢la sluchadla.

15) Jsou néjaké pomiicky, které presto Ze je mate, nevyuzivate je? Pokud ano, pro¢

je nevyuzivate?

Mc¢la jsem kdysi FM systém nebo tak néjak se to jmenovalo. Dalo se to propojit s televizi
a zéaroven to fungovalo i jako mikrofon. Pofidili mi to, Ze to bude nosit ucitelka na
zakladce, abych lip slySela, ale nevyhovovalo mi to. Pfenos nebyl kvalitni, hodné to

sumélo, a tak celkové to situaci spiSe komplikovalo, nez usnadiovalo.

16) Mate pocit, Ze se diky kompenza¢nim pomiickim vyrovnate osobam se zdravym

sluchem?

Rozhodné nemam pocit, ze bych se vyrovnala ostatnim. Stale fikdm daleko vice ,,coze?*
nez ostatni, asi tak 30x za den se usméju a doufam, ze ¢lovek, co na mé praveé promluvil
nefikal n&jakou otdzku, protoZe uz je mi trapné fict po n€kolikaté ,,coze?*... Urcité se
jim nemiiZu rovnat.

17) Je néjaka pomiicka, kterou potirebujete/piejete si ji, ale je pro Vas z néjakého

diivodu nedostupna? Pokud ano, z jakého diivodu je pro Vas nedostupna?

Jen ty lepsi sluchadla, kterd jsou pro mé nedostupnd, protoze neexistuji. Jinak nic...
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Ptiloha &. 3 — Informovany souhlas s ucasti ve vyvzkumu

Pro vyzkumny projekt: Bakalarska prace — Nedoslychavost v obdobi adolescence
Obdobi realizace: Ak. rok 2022/23
Regitelé projektu: Katefina Daikové

Kontakt (email): kacka.dankova@seznam.cz

Vézena studentko, vaZeny studente,
obracim se na Vas se zadosti o

spolupraci na vyzkumném projektu, jehoz cilem je popsat, jak nedoslychavost ovlivituje
vzdélavani osob s nedoslychavosti a vybér budouciho povolani. Dale popisuje jak studenti

hodnoti subjektivni efektivnost kompenzacnich pomiicek.

Projekt je realizovan formou rozhovoru, ktery je anonymni a jejichz obsah bude pouzit pouze

ke studijnim a védeckym ucelim.

Z Ucasti na studii pro Vas nevyplyvaji Zadna rizika.
Pokud s tcasti na projektu souhlasite, pfipojte podpis, kterym vyslovujete souhlas s nize

uvedenym prohlasenim.

Prohléseni

Prohlasuji, 7e souhlasim s udasti na vySe uvedeném projektu. Resitelka projektu mé
informovala o podstaté vyzkumu a sezndmila me s cili a metodami a postupy, které¢ budou
pfi vyzkumu pouZzivany, podobné jako s vyhodami a riziky, které pro mé z Gi€asti na projektu
vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané idaje budou pouzity jen pro ucely vyzkumu

a ze vysledky vyzkumu mohou byt anonymné publikovany.
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Meél/a jsem moznost vse si fadné, v klidu a v dostatecné poskytnutém case zvazit, mél/a jsem
moznost se feSitelky zeptat na vSe, co jsem povazoval/a za pro m¢ podstatné a potfebné
veédét. Na tyto mé dotazy jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpoveéd’. Jsem informovan/a,

ze mam moznost kdykoliv od spoluprace na projektu odstoupit, a to i bez udani ditvodu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originélu,

z nichz jeden obdrZi moje osoba a druhy fesitel projektu.

Jméno, piijmeni fesitele projektu:

Vv dne

Podpis

Jméno, pfijmeni Uc€astnika v projektu:

A/ dne

Podpis
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