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Wastview Care Centre, Shetland

Coronavirus: muertes entre 
los residentes en el centro de 
atención de Shetland
14 abril 2020

“The Care Inspectorate said 
there had been deaths at 
Wastview Care Centre, but has 
not given an exact number.”



Gráfico de 
muertes en
el asilo de 
ancianos

Figure 2: number of weekly deaths of care home residents registered from 14 
March 2020 to 2 April 2021, England and Wales
Deaths involving COVID-19 in the care sector, England and Wales – Office for 
National Statistics. The average for 2015 to 2019 provides a comparison of the 
number of deaths expected per week in a usual (non-pandemic) year. This 
comparison provides a frame of reference but it should be noted that occupancy 
will have fallen after wave 1, which will affect comparability for wave 2
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/birthsdeathsandmarriages
/deaths/articles/deathsinvolvingcovid19inthecaresectorenglandandwales/latest

https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/birthsdeathsandmarriages/deaths/articles/deathsinvolvingcovid19inthecaresectorenglandandwales/latest
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/birthsdeathsandmarriages/deaths/articles/deathsinvolvingcovid19inthecaresectorenglandandwales/latest


El gobierno
no sabía
quién estaba
en las 
residencias También falta en los datos de atención:

•Mezcla de casos y necesidades de los
residentes
• Personas que pagan por su propio cuidado
• Personas que no reciben atención pero

deberían
• Impacto - errores en: evaluación; evaluación

de servicios; base de evidencia para la política

Also missing from care data:
• Case mix and needs of 

residents 
• People who pay for their own 

care
• People who don’t receive care 

but should

• Impact - errors in: assessment; 
service evaluation; evidence 
base for policy



“Digital transformation”: 
la cura y el virus.

• El problema no es solo la falta de datos
• Los datos no son útiles ni se utilizan fuera

de las residencias.
• Los datos que se utilizan para tomar

decisiones a distancia no son los que 
más importan a las personas sobre el
terreno

• Responsabilidad



Innovación y 
responsabilidad
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“Social care” • “Social care is how society 
orders practices of care and 
distributes responsibilities and 
obligations for these practices 
between markets, the welfare 
state, voluntary sectors and 
families"
• El cuidado social es cómo la 

sociedad ordena las prácticas de 
cuidado y distribuye
responsabilidades y 
obligaciones por estas prácticas
entre los mercados, el estado
del bienestar, los sectores
voluntarios y las familias.

Mary Daly and Jane Lewis (2000) ‘The Concept of Social Care and the Analysis of Contemporary 
Welfare States’, The British Journal of Sociology 51, no. 2, 281–98, https://doi.org/10/cgvrr4



Qué hace la innovación
en la “social care”

• La innovación cambia lo que 
se cuenta y lo que se hace
para contar
• reconfigurando…

• espacialidad
• temporalidades
• practicas de cuidado

Langstrup, H. (2013). Chronic care infrastructures and the home. Sociology of Health and 
Illness, 35(7), 1008–1022. https://doi.org/10/f48gwt

https://doi.org/10/f48gwt


“Modes” modernos de 
rendición de cuentas en la 
social care: ciencia, 
tecnología y datos

• Estructuras administrativas públicas
(normas y objetivos tecnocráticos)
• Tomadores de decisiones profesionales y expertos

(cumplimiento de estándares profesionales)
• Obligaciones participativas y colectivas
Bracci, E. (2014) Accountability and governance in social care: the impact of personalisation, in G. Grossi and I. Steccolini
(eds) Qualitative Research in Accounting & Management, 11(2): 111–28, doi: 10/gmdj95

ACCOUNTABILITY 
Especially 
important in a 
crisis: instruments 
and structures of 
accountability 
reveal the quality 
or absence of care 
in order to direct 
care to those who 
need it most
(Naylor 2018)



“SITUATIONAL ANALYTICS”: 
MAPEO DE CÓMO SE 
DIRIGE LA INNOVACIÓN A 
UN FINANCIADOR
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• Nuevas tecnologías
• Nuevos materiales
• Contratación de 

personal
• Personal de 

atención
• Usuarios finales + 

responsabilidad



Mapeo de “logicas of innovation” en una cartera de 
financiadores del UK

UKRI gasto en investigación de 
innovación en social care 2009-2019:
127 projects
~£110,000,000



LO QUE LA 
INNOVACIÓN 
DESCUIDA
La responsabilidad no se mencionó en ningún proyecto
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1. Diversidad de temas, 
personas, valores + métodos
Descuidada: what innovation neglects



1. Política
Descuidada: what innovation neglects



3. La reflexividad
institucional movilizada por
la investigación de la 
innovación
Descuidada: what innovation neglects



ENFRENTAR EL 
DESCUIDO
…
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Limitaciones de la 
co-creación

• EU: “do no harm”
• La innovación no 

puede reemplazar a la 
democracia

scalings.eu/roadmap



1. La innovación cambia los
“modes of accountability”

2. La evaluación de la 
innovación debe estar más
atenta a lo que estos modos
de rendición de cuentas
descuidan

3. -> Evaluación ”more than 
human” de la innovación

summary

O’Donovan, C. (2022). Accountability and neglect in UK social care innovation. International Journal of Care and Caring, 
https://doi.org/10.1332/239788221X16613769194393

“Innovation on its own cannot be expected to resolve problems with 
accountability and neglect in social care... innovation that sustains neglect 
may make these problems worse”

https://doi.org/10.1332/239788221X16613769194393
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