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Emocje jako zrodlo i skutek
komunikowania

1. Dwa paradygmaty badawcze: fizjologia
czy psychologia?

W dominujacym ujeciu problematyki emocji w psychologii przyjmu-
je sig, ze jest to fenomen zycia wewnetrznego, osobistego, o dominujacej
charakterystyce fizjologicznej, nie zawsze jednak uswiadamianej. Prowa-
dzi to do dwu kierunkéw badawczych. Pierwszy —najczesciej ostatnio po-
dejmowany — to badania nad fizjologicznymi zrédtami emocji, ich neuro-
fizjologia, aspektami biologicznymi uczuciowosci ludzkiej. Wspdtczesne
badania nad neurofizjologia moézgu przynosza rzeczywiscie bardzo boga-
ty zestaw informacji o przebiegach doswiadczen emocjonalnych, a nawet
ich lokalizacji neurologicznej, procesach standardowych i zindywiduali-
zowanych (Neuropsychologia... 2017).

Drugi kierunek bada zalozenie, Zze komunikowanie emocji poprzedzo-
ne jest doswiadczaniem wewnetrznym standw uczuciowych, uswiadamia-
nych sobie w réznym stopniu, poczynajac od subtelnych odczu, a na ostrej
samowiedzy konczac (Schrerhorn 1992, Stein 2011, Hochschild 2009, Zak
2016). Czyli, by co$ emocjonalnie komunikowaé, trzeba wczesniej tego do-
swiadczy¢. Proces powinien sktadac si¢ z co najmniej czterech etapow:

1. Bodziec (realny lub wyobrazony) wyzwalajacy dang reakgje.

2. Neurofizjologiczne pobudzenie.

3. Uswiadomienie sobie przezywanego stanu.

4. Decyzja o komunikagcji, ekspresji, ujawnieniu, czyli okazaniu tego
stanu.

* https://orcid.org/0000-0002-1007-8122, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego.
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Tymczasem mozna dowies¢, ze w wielu wypadkach istota komunika-
gi emocjonalnej jest sytuacja spoleczna, procesy i uktady miedzyludzkie
— punkt trzeci i czwarty procesu emocjonalnego. Kontekst interpersonal-
ny, instytucjonalny i kulturowy naswietla zrédta, funkcje i konsekwencje
emodji, fizjologia jest tylko nosnikiem. Metaforycznie mozna powiedzie¢,
ze samochdd skreca nie dlatego, ze ma kierownicg, lecz dlatego, ze kierow-
ca chce jechac do przyjetego wczesniej celu. Nurt biologiczno-fizjologiczny
przypominatby w takim poréwnaniu badania nad ukladem kierowniczym
dla wyjasnienia kierunku jazdy auta. Sens jest jednak gdzie indziej.

Zrozumienie procesu emocjonalnego stawia w centralnym miejscu
warto$ciowanie ludzi i obiektow, a to jest w duzym stopniu wynikiem
wplywdéw rozmaitych interpersonalnych relacji. Nie neguje to aspektow
fizjologicznych i poznawczych emocji — oczywiscie, one sie licza. Chodzi
raczej o rozklad uwagi, akcentowanie rozmaitych stron, a nie negowanie,
podobnie jak inne formy zachowania realizowane w personalny, indywi-
dualny sposob, ale z kulturowym i spotecznym naznaczeniem, komunika-
cyjnym kontekstem relacji.

2. Spoteczne zrodla emocji

To inni ludzie sa najczesciej pojawiajaca sie , motywacja emocjonal-
na”, bogatym stymulatorem przezy¢. Maja one nieskoniczenie wiele od-
mian, barw, subtelnosci. Przyktadowo, wymienia sie w literaturze okoto
600 opisdw ztosci, leku, radosci i smutku (Shaver, Wu, Schwartz 1992).
Buddysci moéwia o 82 tysigcach rodzajow ztosci i gniewu (Goleman 2007).
Tego rodzaju zestawien i typologii jest wiele, ciagle nie ma jednej, po-
wszechnie przyjetej typologii emocji. A pamigtajmy, ze kazda ogolna ka-
tegoria emocji zawiera dziesigtki subtelniejszych odniesient. Paul Ekman
w rozmowie z Dalajlama i Danielem Golemanem (czyli trzema guru pro-
blematyki emocji) méwi o siedmiu rodzajach szczescia. Sa to (Goleman
2007: 212):

Rozbawienie, przyjemnos¢

Poczucie sukcesu, sprostania wymaganiom

Ulga

Podniecenie

Zachwyt, podziw

Przyjemnosci zmystowe (kazdy zmyst moze cieszy¢)
Spokéj wewnetrzny
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Sam Ekman proponuje uznac¢ za gidwne klasy uczuc nastepujace
emocje: zto$¢, strach, smutek, wstret, rozpacz, szczescie, zadowolenie, za-
skoczenie, podniecenie i pogarde (Ekman P., 1997). Typologia emogji jest
nietatwa, ale wchodza w ten ,, pakiet” co najmniej: zto$¢, zazdros¢, mitosc,
nienawis¢, zaklopotanie, wstyd, zawis¢, zadowolenie, poczucie winy, zal,
rozpacz, euforia.

Zdaniem Kempnera (1978) kraricowo szeroka klasa ludzkich emocji
wynika z realnych, oczekiwanych lub doswiadczanych skutkdw naszych
kontaktow, relacji spotecznych. Przyklady takich komunikatow moga by¢
nieskonczenie dtugo wymieniane: ,,chyba ci to nie bardzo si¢ udato”, ,,ona
mi powiedziata, ze mam dobra prace”, ,jednak mnie nie lubi”, ,udane
dzieciaki”. Emocjonalne znaczenie zawarte w tych wypowiedziach oce-
niajacych czesto jest definiowane interpersonalnie. Wedtug koncepcji
stresorodnego pobudzenia (Lazarus 1991) koniecznym i wystarczajacym
warunkiem emodji jest pojawienie si¢ w aktualnej sytuacji zyciowej zna-
czacej zmiany w indywidualnym doswiadczeniu. Mowiac inaczej — jakas
rzecz czy wydarzenie zaczyna mie¢ nowe znaczenie, wymaga innej uwa-
gi, zmusza do traktowania danego obiektu w sposdb dotychczas niesto-
sowany. Tu zaczyna si¢ proces generowania reakgji stresowej. Im wieksza
wymuszona zmiana, tym wiekszy stres. Czyli procesy poznawcze, takie
jak uwaga, myslenie i pamie¢, a nawet percepcja zmystowa, posrednicza
w modyfikacji znaczenia biezacego doswiadczenia. Ale co powoduje naj-
wieksze zmiany? Najczesciej inni ludzie, ich zachowania, wypowiedzi,
posuniecia. Bezposrednie lub posrednie kontakty z naszym otoczeniem
sq kluczowym czynnikiem dla odczuwania catej palety emocji. Chodzi
zwlaszcza o kontakty znaczace, trwale i wazne w naszej przestrzeni zycio-
wej, zarowno te pozytywne, jak i negatywne. Szczegdlnie mocno dziata
spoleczne funkcjonowanie w rzeczywistosci publicznej, przy duzych gru-
pach audytoryjnych. Publiczna nagana daje emocjonalny efekt znacznie
silniejszy niz ta sama nagana przekazana , prywatnie” na spotkaniu w ga-
binecie przelozonego, firmowe uznanie wyzej si¢ ceni na spotkaniu pra-
cowniczym niz w korytarzu. Bywaja — publicznie czy prywatnie — wypo-
wiedzi dyskwalifikujace, ponizajace, atakujace honor jednostki lub grupy;
zdarza si¢ traktowanie pogardliwym stowem. To oczywiste zrdédla cza-
sem kranicowo silnych emocji. Logicznie czy nielogicznie, przezywamy
i doswiadczamy emocji, czasem o natezeniu sladowym, bardzo niewiel-
kim, a czasem o natezeniu ekstremalnym. Mozna bac si¢ innych, by¢ dum-
nym ze swoich znajomych, wstydzi¢ si¢ za zachowanie dzieci, cieszy¢ si¢
sukcesami przyjaciot — to wszystko jest spotecznie okreslane, odnoszone
do systemu wartosci. Nie jest potrzebne do tego badanie fizjologicznych
procesdow w mozgu. Oczywiscie, procesy poznawcze graja tu wielka role,
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ale liczy sie tez przebieg bezposrednich kontaktow z innymi, z ktorymi
,negocjujemy” (mimo braku otwartych negocjacji) wspolne, czesciowo
odmienne, a niekiedy zupelnie odmienne wartosci, systemy normatywne
i oceny. Niektore wypowiedzi zawieraja otwarcie informacje emocjonalne
(,szanuje twoje poglady”), zas inne zawieraja ten przekaz sugerowany
niewerbalnie lub kontekstowo (Necki 2011a, Knapp 1978). Dostrzezenie
takich czesciowo ukrytych konotacji emocjonalnych takze jest kwestia
spotecznego wspodtdziatania, uzgadniania, rozprawiania, konwersowa-
nia, sugerowania, perswadowania, monitorowania, debatowania, korygo-
wania, rozmawiania. Cata paleta aktywnosci czysto komunikacyjnych to-
warzyszy spokojnym, ale tez burzliwym procesom emocjonalnym, czesto
rownolegltym.

3. Ramy kulturowe

Inny typ mechanizmu jest tworzony przez szerszy kontekst kulturo-
wy (Lutz 1988, Hofstede 2000, Boski 2009). Procesy socjalizacji sq statym
transferem wartosci i zwigzanych z nimi emocji wyrastajacych ponad in-
dywidualne, prywatne relacje. Niemniej majq wielkie znaczenie dla swiata
osobistych odczu¢ emocjonalnych. Jasne jest, Ze powszechnie doznawane
emocje, tak oczywiste, jak doznania bélowe, odczucia smakowej przyjem-
nosci podczas delektowania si¢ ulubionym daniem czy poczucie radosci
z osiagniecia celu, nie musza mie¢ kulturowego tla. Ale takie emogje, jak
poczucie wstydu, ocena wtasnej wartosci czy reputacja i duma z hono-
rowego zachowania majq wyrazne wsparcie kulturowe. Odmienne pro-
cesy socjalizacji ksztattuja odmienne sposoby emocjonalnego reagowania
na podobne obiekty. Przyktadowo, odczuwanie i okazywanie gniewu jest
bardziej dopuszczalne w indywidualistycznej kulturze zachodniej niz
w kolektywistycznych kulturach wschodnich (Hofstede 2000, Markus,
Katiyama 1991). Sq nawet okreslenia stowne tak specyficzne, Ze nie mozna
ich przenies¢ do innych jezykow, kultur, szczegolnie kojarzone z wulga-
ryzmami, jak ekspresja bukietu emocjonalnego zamknigtego w naszym
polskim powszechnym , przerywniku” styszanym wszedzie: ,K...a”. Czy
mozna przetozy¢ na inny jezyk to stowo, nie obcinajac jego emocjonalnej
ztozonosci?

Specyfika odczu¢ moze nawigzywac nawet do tak krancowych kon-
tekstow, jak zycie i $mier¢, co ma miejsce w przypadku stynnych kamika-
dze decydujacych sie na samobojcze loty w czasie wojny czy w odniesieniu
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do bardzo znaczacego zakresu zjawisk emocjonalnych, takich jak odwaga
przy podejmowaniu ryzykownych akgji, w obliczu cierpienia czy po pro-
stu uczciwosci, definiowanej takze srodowiskowo. Uczciwe zachowanie
pozwala na szczere okazanie dumy, nawet gdy owa uczciwo$é, odwaga
czy ryzyko wiaza si¢ z mafijnym zyciem. Wtedy uczciwos¢ wymaga prze-
strzegania mafijnych regut obowigzujacych wsrdéd ,naszych”. Moga one
by¢ bardzo odmienne od powszechnie obowiazujacych.

4. Reguly kulturowe komunikowania emocji

Kultura wprowadza normatywne ramy doswiadczania emocji oczeki-
wanych w danej sytuadji, ale tez reguty okazywania tych emocji na arenie
relagji interpersonalnych. Przyktadowo, sprzedawcéw w duzych sieciach
handlowych uczy si¢ tego, co maja odczuwac i co maja okazywac klien-
tom (Hogan, Speakmen 2007, Maderthaner 1992). Poprawnos$¢ polityczna
to takze poradnik oczekiwanych emocji i ocen w sytuacjach publicznych
(Habrajska 2006). Rowniez popularne pisma i strony internetowe ,ucza”
czytelnikow wlasciwego reagowania na prezentowane produkty, sugeru-
ja dobroi zto okreslonych wydarzen, ludzi, rzeczy czy idei! Konkretny, ale
jakze powszechny przyktad to medialne kampanie promocyjne i dziataja-
cy w nich ,influencerzy”. Przypomnijmy jedna z funkgji reklamy, jaka jest
wzbudzanie , wlasciwych” odczu¢ emocjonalnych wobec prezentowa-
nych produktoéw. Definicja tego, co jest wtasciwg emocja, a co jest emocja
niewlasciwa, ma wyrazne konteksty kulturowe. Na przyktad wsréd Eski-
mosow Utku okazywanie gniewu uwazane jest za zachowanie dziecinne,
niegodne dorostych (Briggs 1970). W innych kulturach uczy sie okazy-
wania gniewu jako przydatnej umiejetnosci spotecznej. Wielu teoretykow
przyjmuje jednak, ze u podstawy emocji leza zlozone sieci i potaczenia
neurofizjologiczne, ktdre mozna nieco zmienia¢, blokowac, ale nie elimi-
nowac¢ (Ekman 1974). Zmieniajq si¢ formy ekspresji, lecz nie emocjonal-
nosc¢ — twierdzi Ekman. Odpowiada to do$¢ powszechnemu mniemaniu,
zgodnie z ktorym wrazliwos$¢ emocjonalna jest bardziej fizjologicznie niz
kulturowo uwarunkowana, moze by¢ determinowana genetycznie. Co za-
komunikowac¢, okaza¢, a czego nie okazywac — to nasze prywatne, osobi-
ste, niemal intymne decyzje (Ekman, Friesen 1974). Oczywiscie, nie mozna
zaprzeczy¢, ze sa emocje, ktorych ekspresji nie mozna poddac¢ $wiado-
mej kontroli. Jest tez pewien dysonans miedzy wiasna intencja emocjo-
nalng a nakazami kulturowymi, sugerujacymi inne ekspresje. W naszym

[\



Zbigniew Necki

naukowym srodowisku bywa, zZe odczuwana jest zawis¢ zwiazana z suk-
cesami innych uczonych, ale nigdy nie powinna by¢ okazywana. Jest to
gleboko niewskazane, zagrozone potepieniem. Podobnie, akty pozytyw-
nej autoprezentacji, chwalenia si¢, winny by¢ starannie miarkowane.

5. Trzy mechanizmy kontroli

Istnieja co najmniej trzy mechanizmy spotecznej interwencji w nasz
$wiat emocjonalny. Po pierwsze, ludzie sa sktaniani, ,trenowani” do dzia-
fart stosownych do wymagan instytucjonalnych. Na przyktad osoby wy-
konujace zawod stewardessy uczy sie usmiechania do wszystkich pasa-
zerdw, nawet tych mocno awersyjnych, jak do mitych gosci wizytujacych
ich prywatne domy. W niektérych centrach handlowych podobne oczeki-
wania formutuja pracodawcy wobec kasjerek i sprzedawcéw. Stosowano
nawet trening aktorski w stylu Stanistawskiego — glebokie i Swiadome po-
faczenie emocji zawodowych z emocjami prywatnymi (Hochschild 1983).
Trudni klienci i ktopotliwi pasazerowie traktowani sg jak osoby mato od-
powiedzialne, jak dzieci, a na te si¢ nie krzyczy, lecz stara sie je uspoko-
i¢ poprzez zyczliwo$¢, zartobliwe zabawianie (Hochschild 1983, Hogan
2007, Cialdini 2011).

Po drugie, okazywanie emocji odbywa si¢ w konkretnych, przewi-
dzianych systemowo kontekstach spotecznych, do ktérych przypisane sa
scenariusze — 1zy i ptacz na pogrzebie, rados¢ na weselu, entuzjazm przy
triumfalnej wygranej. Obyczajowe przepisy i normy reguluja nie tylko
ekspresje, lecz facylitujg takze same emocje. Uczestnicy majq przypisane
zardwno role do odegrania, jak i oczekiwane od nich komunikaty emocjo-
nalne. Gdy zaistnieje okolicznos$¢, w ktérej wymagane jest okazanie uzna-
nia poprzez oklaski — to ich brak sugeruje niezgode na zastang sytuacje,
odrzucenie triumfatora. Sygnalizowane sa zatem ,, wiszace nad sytuacja”
problemy.

Po trzecie, w wielu spotecznych instytucjach ,umieszczane” sa agen-
cje kontroli emocjonalnej, sprawdzajace wszystkich uczestnikéw, podobne
do , gatekeeperdw” informacji. Niektdre reakcje emocjonalne sa zakazane,
za$ inne nakazane. Dyskretna lub otwarta kontrola okazywanych emocji
jest jedna z form utrzymania wiadzy. Wprowadza si¢ nawet sankcje spo-
feczne i ograniczenia w przestrzeni fizycznej, blokujac mozliwo$¢ komu-
nikowania niewtasciwych standw emocjonalnych. Przykladem moze by¢
system blokujacy narzekanie na waznych przetozonych — asystenci maja
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za zadanie utrudnia¢ niezadowolonym bezposrednie kontakty. Do doste-
pu do wiladzy, bezposredniego z nig kontaktu majq prawo tylko niektorzy
czlonkowie instytucji, dobrani najczesciej pod katem pozytywnej posta-
wy. W edukacji szkolnej podobnie — otwarta krytyka nauczyciela moze
by¢ generatorem powaznych problemow, ktdre sprowadza na siebie oso-
ba krytykujaca — niejako nie w pore.

6. Dyfuzja emocji

Emocje sa nie tylko fenomenem towarzyszacym kontaktom i rela-
cjom, lecz takze zZrodltem stanow emocjonalnych innych ludzi, a poprzez
to réwniez moderuja wiele kontraktow. Emocje moderuja przebiegi wy-
miany na poziomie proceséw komunikowania, ale tez na poziomie pro-
cesOw otwartego zachowania, wymiany innych doébr, negocjowania za-
rowno ukltadow zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Sgq wigc znaczacym
powodem pojawiania si¢ emocji u innych oséb. Proces kontaktu emocjo-
nalnego przebiega klasycznie, jako proces poznawczo-interpretacyjny.
Stan uczuciowy zostaje poddany refleksji, uswiadomiony (w réznym
stopniu), w dostepnym kanale zakomunikowany drugiej osobie, ktdra de-
koduje przekaz i stosownie do swego rozumienia — reaguje. Mozliwosci
reakcji w zyciu codziennym sa olbrzymie, reakcje moga by¢ adekwatne,
przewidywalne i stosowne, ale tez dalece odlegte od pierwotnych intencji
partneréw, a nawet z nimi catkowicie sprzeczne. Jeden z takich przykla-
déw dotyczy odmowy przyjecia prezentu kupionego z oczywista intencja
wywotania przyjemnosci. Niestety, jesli osoba obdarowana uzna, ze tak
nie znosi darczyncy, iz musi prezent odrzucic, to w ten sposob da wyraz
sity swej niecheci. Takze nieudana akcja przeprosin — nie przyjetych — sta-
nie si¢ Zrodtem klopotliwych emocjonalnie sytuacji.

Spora liczba badann nad komunikacja niewerbalng wykazata, zZe
miedzy rozmdéwcami pojawia sie silna koordynacja ruchow i rytmu po-
ruszania si¢ (Bandler, Grinder 1995). Nieswiadoma synchronizacja ru-
chow jest elementem synchronizacji stanéw emocjonalnych, zachodzi
czesto automatycznie, poza $wiadomoscia. Mimikra, nasladowanie min
i gestOw wyzwala u rozmoéwcow podobne emocje, nie wymaga to akcji
interpretacyjnych (Frijda 1986). Istnieje zatem niemal automatyczna ten-
dencja do przejmowania nastrojow osoby, z ktora jestesmy w kontakcie.
W relacjach antagonistycznych jednak nie podobienstwo, ale kontrast
sq wzorem dominujacym. Owszem, ruchy w sytuacjach konfliktu moga
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by¢ podobne, ale ich pojawienie si¢ wynika z negatywnych nastrojow
i ich wzajemnej ekspresji. Grozne gesty wywotuja w kontrze réwnie
grozne gesty, ale tez mogaq wywotac¢ skulenie si¢ i wycofanie z kon-
taktu. Wzajemnos$¢ stanow negatywnych takze w znacznym stopniu
obowiazuje, a komunikaty niewerbalne sg tu istotnym nosnikiem in-
formacji. Réwniez wyobrazenie sobie tego, co o nas sadza inni, staje sie
emocjonalnie znaczace. Reguta Scislej wymiany ,co$ za cos” obowiazuje
wiec tez w Swiecie emocji, a moze zwlaszcza w nim. Spirala wzajem-
nego nakrecania si¢ in plus lub in minus dziata sprawnie. Dostrzeganie
zyczliwosci, usmiechu na twarzy powoduje z kolei tendencje do reakgji
zyczliwych — bez swiadomego wyboru i interpretacji komunikacyjnej.
Nieswiadoma synchronizacja dziata. Mozna jqa wykorzysta¢ do manipu-
lacji innymi. Cala — bardzo popularna w srodowisku marketingowym
— koncepcja NLP (programowania neurolingwistycznego) opiera si¢ na
takim zatozeniu, cho¢ bywa ono kontestowane (Zak 2016, Wills-Bran-
don 1994).

6.1. Wspodlnota emocji czy wspolnota ekspresji?

Gdy moéwi sie o sytuacji spotecznej, kojarzy sie¢ nam najczesciej fizycz-
ne srodowisko lub uklad relacji intereséw, wymiany. Jednak wazniejsze
obecnie bedzie spojrzenie na sytuacje emocjonalna — gre uczud, nastrojow
iulotnych odczu¢. Przykladowo, niejasnosci co do przysztych zdarzen bu-
dza niepokdj, zatem dla uzyskania informacji o stanie rzeczy odwotujemy
sie do obserwagji innych osob dzielacych nasz los (Schachter 1959). Okre-
Slenie wlasnego stanu jest latwiejsze, gdy widzimy zachowania i odczucia
innych. Poréwnania interpersonalne sa w ogdle Zrédtem nieskoniczenie
wielu sagdoéw wartosciujacych, majacych znaczny komponent emocjonal-
ny. W banalnych poréwnaniach zakupow witasnych i cudzych pojawic sie
moze rados¢, gdy okazuje sig, ze nasz zakup byl znacznie korzystniejszy,
mamy produkt lepszy i za nizsza ceng, cho¢ bywa tez odwrotnie (Nec-
ki 2011b). Wtedy pojawiajq si¢ niezadowolenie i poczucie niepowodze-
nia. Wszelkie poréwnania spoteczne niosg aspekt reakcji emocjonalne;.
W ujeciu social comparison theory przyjmuje si¢, ze kazda emocja trakto-
wana jest jako ocena, a to, jak ocena jest interpretowana, zalezy gtownie
od standardu poréwnania, a dopiero potem od cech obiektu ocenianego
(Suls 1977). Czasem emocje generowane przez porownania sa tak silne, ze
moga przejawiac sie¢ w eksplozjach czy to radosci, czy to rozpaczy. Sytu-
acja taka moze tez doprowadzi¢ do desperackich aktow autodestrukgji lub
przeciwnie — narcystycznego samozachwytu.
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Nie tylko wzbudzamy reakcje emocjonalne poprzez bezposredni re-
zonans, lecz takze poprzez to, ze okazywane emocje sa bodzcem dla in-
nych 0sob, podobnie jak wiele innych czynnikoéw majacych wiasciwos¢
motywacyjna. Nie jest fatwym zadaniem ignorowanie emocji przezy-
wanych przez naszych partnerow. Przyjmujemy, ze sita reakgji koreluje
z przypisywanym danej sprawie znaczeniem, a wiec lekcewazenie emocji
to lekcewazenie kwestii z nig zwigzanych. Lekcewazenie, pomijanie zapo-
czatkowuje proces ryzykowny — nieporozumienie i konfrontacje. Uczymy
sig, ze rozsadnej jest stan emocji uwzglednic. Skoro widze u kogo$ nie-
pokdj, by¢ moze warto to wziag¢ pod uwage. Tak przynajmniej dziataja
ludzie o wysokim ilorazie inteligencji emocjonalnej (Stein 2011). Nasla-
dujemy zaréwno zachowania, jak i stany emocjonalne, nie tylko w kon-
tekscie psychologii ttumow, lecz takze w zachowaniu grupy i zespotow
projektowych. Jednak nie zawsze winnismy przyjmowac emocje innych
bezkrytycznie i nieSwiadomie — pojawiaja sie trudne sytuacje konfliktowe,
gdy musimy zaprotestowac, zglosi¢ odmienne przekonania, wrogie po-
stawy. Mozna by¢ zlym na cudza ztos¢, nieche¢, sympatie, zazenowanie,
nawet na mito$¢ i nienawis¢. Nie zawsze wiec jest tak prosto i symetrycz-
nie, ale w wiekszosci sytuacji silne emocje sa wzajemne i stanowia sygnat
0 waznosci obiektu, ktory te emocje wywotuje. Konfrontacja emocji jest
nietatwym zagadnieniem dla relacji spotecznych — moze generowac takie
stany, ktorych nikt wczesniej nie odczuwat ani nie planowat.

7. Motywacyjny aspekt komunikatéw emocjonalnych

Emocjonalne komunikaty maja charakter sprawczy, ich pojawienie si¢
wywoluje potezny efekt. Przekaz perswazyjny wsparty silnym akcentem
emocjonalnym staje si¢ znacznie bardziej wiarygodny, skuteczny. Pisat
o tym juz Arystoteles (1988). Poczucie wspdlnych uniesien emocjonalnych
ma funkcje jednoczaca zespotly, grupy turystyczne, spotkania biesiadne,
grupy pracownicze, pielgrzymki wiernych. Dobry trener sportowy wie, ze
wspOlne $piewanie, okrzyki kibicow zachety do gry sa bodZcem do budo-
wania silnego zaangazowania, wysitku. Podobnie dobrze znany z historii
fakt, ze oddziaty wojskowe z groznym dzwiekiem na wszystkich ustach,
czyli okrzykiem bojowym, atakuja linie wroga z wigkszym poswieceniem.

Ale i w skali indywidualnej gra emocji jest stale obecna. Badania osob
depresyjnych w oczywisty sposdb wykazaty, ze realizuja one znacznie wie-
cej przekazow negatywnych, o charakterze krytycznego ustosunkowania
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sie do otoczenia, przesztosci i przysztosci. Dobrze jest pamigtac, ze agre-
sja rodzi agresje, smutek rodzi smutek, usmiech rodzi usmiech. Roéwniez
w kontaktach matzenskich. Spirala negatywnej wymiany dziata, najcze-
Sciej poglebiajac konflikt i trudnosci z utrzymaniem dobrego kontaktu.
Spirala pozytywnych odczuc¢ dziala podobnie.

Osoby depresyjne, komunikujac swe zte samopoczucie, poglebiaja
swoj stan depresji. Sugeruje to, ze depresja moze nie by¢ stanem we-
wnetrznych zaburzen neurofizjologicznych i biochemii mdzgu, lecz
komunikatem spotecznym (Gotlib, Colby 1987). Depresyjnos¢ pogtebia
depresyjnos¢ — symptomy depresji jako komunikat wymuszaja na oto-
czeniu wspotczucie, przedstawienie oferty udzielenia pomocy. Moze
to by¢ traktowane jako apel do otoczenia o wsparcie, wzmocnienie, do-
cenienie. To forma subtelnego nacisku, presji na otoczenie, ktore rze-
czywiscie czesto reaguje wzmacniajacymi przekazami, wskazujac na
pozytywne aspekty sytuacji. Jednak osoba depresyjna, zakladajac , wy-
muszony” charakter tych wzmocnieni, odmawia traktowania ich jako
spontanicznej aprobaty. Petla si¢ zaciska, czyli zamkniety system prze-
konan sam siebie uzasadnia (Beck 1996, Coyne 1976). Mozna przyjac,
ze empatia to mozliwos¢ bezposredniego przekazania emocji, a raczej
podobnego nastroju uczuciowego. Odczytywanie i wspdtbrzmienie to
takze jedna z umiejetnosci 0sob o wyzszym ilorazie inteligencji emocjo-
nalnej. Generalnie mozna ,zarazac si¢” kazdym stanem emocjonalnym
— strachem, radoscia, odwaga, zniecheceniem, pogoda, przygnebieniem,
podnieceniem, wstydem, poczuciem winy, nuda, gniewem... Jednak
przy glebokich stanach z pogranicza zdrowia psychicznego — staje si¢ to
niemal niemozliwe. Subtelna rownowaga miedzy emocjonalna koope-
racja a zachowaniem indywidualnej autonomii emocjonalnej moze by¢
dobrym kryterium sprawnosci w ,zarzadzaniu” swoim swiatem uczug,
dobra inteligencja emocjonalna.

Wiele danych sugeruje, ze ekspresja emocji ma wiecej wspolnego
z sytuacja spoleczna i jej wymaganiami niz ze stanem wewnetrznym czto-
wieka. Przyktadowo, w jednych z badan stwierdzono, ze gracze w kregle
reaguja na swoje nieudane rzuty dos¢ spokojnie, stojac tytem do innych,
a gdy wchodza w kontakt wzrokowy — ich ekspresja staje si¢ znacznie
zywsza. Wyraz twarzy znajduje wigc odbicie nie tyle w przezyciu, ile
w komunikagji z innymi graczami (Kraut, Johnston 1979).

Anthony Chapman (1983) uzyskal dowody w serii studiow nad
dzie¢mi, ze ich niewerbalna reakcja na materiat humorystyczny (§mieszne
scenki) jest zalezna od oczekiwan audytorium, jego sytuacyjnych wyma-
gan. Te dzieci, ktore ogladaly zabawne filmiki same, smialy si¢ znacznie
krocej niz te, ktore ogladaty to samo w dwuosobowych grupkach, zas te
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znéw krécej, niz dzieci w grupkach czteroosobowych. Smiech byt dtuz-
szy, gdy prezentacje ogladali przyjacielsko do siebie nastawieni i dtuzszy,
gdy wspolpracownik eksperymentatora smiat sie¢ jednoznacznie diuzej
— a wiec nasladowanie pojawia si¢ w ekspresji emogcji catkiem nieswiado-
mie. Ogdlnie rzecz biorac, gdy ogladamy filmy wspdlnie z przyjacielsko
nastawionymi osobami, okazujemy emocje wyrazniej, natomiast gdy z ob-
cymi — nastepuje ostabienie ekspresji. Czy obcy cztowiek jest ,, konkuren-
cyjnym bodzcem” ostabiajacym reakcje emocjonalna, czy jednak chodzi
o pewna forme skrepowania obecnoscig nieznanej osoby? Zapewne i to,
i tamto odgrywa pewna role, a facznie znéw potwierdza teze, ze emocje
iich doswiadczanie sa zakorzenione w spolecznej sytuaciji.

8. Oczekiwania emocjonalne

Nie tylko jednak bezposrednie i aktualne kontakty dowodza spo-
fecznego zrédta emogji — takze ogdlne ramy kulturowe sa tu czynnikiem
moderujacym proces. Sprawa nie jest prosta. Jako przyklad przytoczmy
jeden z konfliktow. Kultura zachodnia zawiera dwie sprzeczne normy,
ktore moga wptywad na emocjonalnos¢. Jedna to blokowanie, hamowa-
nie zachowania agresywnego, a druga — to nakaz reagowania, gdy ktos
podejmuje niedopuszczalne, zte dziatania. To zacheta do asertywno-
Sci, nawet agresywnych dziatann w imie szlachetnych celéw (np. obro-
ny dzieci przed napadem). Jak wybrna¢? Okaza¢ chwilowo gniew nie
do opanowania, a nastepnie nieco uspokoi¢ sie. Krotki wybuch moze
by¢ usprawiedliwiony jako nie w pelni kontrolowane zachowanie, ale
dtuzej trwajacy — to juz brak samokontroli (Averill 1987). Averill dowo-
dzi, ze konfliktowa emocjonalnie, bo normatywnie sprzeczna sytuacja,
odnosi si¢ tez do innych emogji, nie tylko gniewu. W mitosci pojawia
sie¢ konflikt miedzy idealizacjq partnera i obowiazkiem realistycznego
— znacznie mniej naiwnego — spojrzenia na obiekt naszej mitosci (Beck
1996). Kulturowe przestanki zobowiazuja do odczuwania i okazywania
radosci z sukcesow bliskich, ale tez do bycia niezaleznymi itd. Nasze
oczekiwania dotyczace wlasciwego zachowania wynikaja po czesci ze
spotecznych sugestii, ale moga by¢ one negocjowane, renegocjowane
i przeksztalcane w biezacym konwersacyjnym dyskursie. Dylemat har-
monizacji oczekiwan wlasnych i tych ptynacych ze strony innych osoéb
staje si¢ wskaznikiem emocjonalnej wrazliwosci. To kolejny wskaznik
poziomu inteligencji emocjonalne;j.
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Jeszcze inna perspektywa to dramaturgia codziennosci (Goffman
1971). Okazywanie oczekiwanych emocji nalezy do obowigzkéw osoby
grajacej okreslona role spoteczng na scenie teatru codziennosci. Kulturo-
we skrypty zwieraja m.in. sekwencje emocjonalne przekazywane w trak-
cie socjalizacji nowego pokolenia. Chcac zdoby¢ aprobate, trzeba sygnali-
zowac, gra¢ wilasciwe odczucia. Kiedy sprawa jest mato wazna, mozemy
sobie pozwoli¢ na dzialania mniej zgodne z normami, ale gdy ma istotne
znaczenie — wtedy stowa, gesty i miny nabieraja ostrosci. Podjeta rozsad-
nie i refleksyjnie spolecznie oczekiwana emocja przechodzi ,z gtowy do
serca”, a potem obejmuje cate cialo: zmienia si¢ cisnienie krwi, bioche-
mia ukladu pokarmowego, fizjologia mdzgu, wilgotnos¢ skoéry itd. (Sar-
bin 1986). Wiele przykladéw tego rodzaju pochodzi z badan nad powsta-
waniem paniki w trakcie bitwy: rozumowe (cho¢ nieracjonalne) decyzje
o podjeciu ucieczki jako sposobu na ratowanie zycia — sugerowane przez
zachowanie innych zolnierzy — stajq sie podstawa paralizujacego leku
i przerazenia, a to prowadzi do glebokiej kleski i pogromu catych armii
(Volkoff 1991)

Oczywiscie, emocje moga powstac niezaleznie, a nawet wbrew ocze-
kiwaniom spotecznym, ale proces dystrybucji spolecznie akceptowanej
emocji (wsparty procesem poznawczym) jest w tworzeniu porzadku spo-
fecznego podstawowy.

Jak wida¢ z poprzednich uwag, emocje pojawiaja sie w szerokim
i wszechstronnym kontekscie spotecznym, wiec zaréwno ich ekspresja,
jak i geneza sa bezposrednio lub posrednio — kulturowe, srodowiskowe
i interpersonalne. A moze nawet emocje sa konstytuowane przez czynniki
spoteczne? Nie zawsze, ale najczescie;.

Wiele emocji to komunikaty zawierajace element wartosciowania
obiektow: uznania albo potepienia, chwalenia albo krytyki, szacunku lub
lekcewazenia. Liczni badacze przyjmuja, Ze ekspresje emocjonalne nie sa
tworzone refleksyjnie (jak chcieliby buddysci — nad swym stanem men-
talnym), lecz sa bezposrednim, niemal automatycznym przekazem skie-
rowanym do innych (Cialdini 1994). MozZna bronic tezy, Zze w kazdej emo-
cjonalnej reakcji zawarty jest moment komunikowania, skierowany ku
realnemu audytorium albo ku audytorium wyobrazonemu. Daje to innym
szybka orientacje, w ktérym kierunku sktaniamy sie¢ wobec danej kwe-
stii, niemal jak podstawowy odruch behawioralny: zblizy¢ sie lub ucie-
kac. A taki przekaz jest istotny dla rozwoju relacji. Okazujac natychmiast
swe odczucia, staramy sie¢ wiec osiagnac pozadany efekt interpersonalny,
zamiast uswiadamiac sobie wtasne odczucia, a nastepnie zastanawiacd sig¢
nad ich znaczeniem. Koncepcja stresu Paula Lazarusa (1991) dos¢ dobrze
to ujmuje. Wypowiedzi zwigzane ze zlo$cia czgsto zawierajaq oskarzenie
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innych: , bytem oszukany przez niego”, , ktos jest odpowiedzialny za moje
klopoty”, a czesto zmieniaja sie¢ w bezposredni ton: ,,ty mnie oszukates”,
,to twoja wina, ze mamy problemy”... Okazanie uczu¢ ma jednoznaczne
motywy — ujawnienie swej opinii o danej sytuacji i wskazanie winnego,
odpowiedzialnego za stan mojego samopoczucia (Seligman 1993). Czes¢
narracyjna wyrazana stowami jest uzupetniana wyrazem twarzy, gestami,
postawa ciata.

Cele motywujace okazywanie emocji pojawiaja sie w komunikacji nie-
koniecznie jako swiadomie wyartykulowane przekazy, a raczej sq odczy-
tywane z kontekstu, z negocjacyjnego procesu werbalnej i niewerbalnej
wymiany (Awdiejew 1987, de Rivera 1984). Fizjologiczne mechanizmy
przekazuja tylko czastke wiedzy o emocjach, ich spoteczny kontekst po-
kazuje realne dziatania emocji w $wiecie rzeczywistym, w przestrzeni zy-
ciowej kazdego z nas. Proste odruchy emocjonalne, takie jak wrodzona
reakcja strachu na gwattowng utrate rownowagi czy nieoczekiwane glo-
$ne halasy stanowia automatyczna reakcje organizmu. Jednak bardziej
ztozone emocje, takie jak rados¢, poczucie winy, zaklopotanie, smutek,
wstyd, duma, powstaja w skomplikowanym procesie interakgcji naszego
biologicznego organizmu z kulturowymi, srodowiskowymi i interperso-
nalnymi czynnikami, towarzyszacymi nam od wczesnego dziecinstwa,
poprzez okres dorostosci, az do sedziwego senioratu.

9. Podsumowanie

Gléwna idea tych rozwazan to zwrdcenie uwagi na emocje jako ele-
ment komunikacyjnych proceséw spolecznych, a nie tylko prywatny, in-
dywidualnie przezywany stan psychiczny uzalezniony od neurofizjologii
mozgu i gry hormonow. Emocje sktaniajg do interakgji i s wynikiem in-
terakgji z innymi. Negocjowanie znaczen zachowania si¢ ludzi, wszelkich
obiektow spotecznych i fizycznych, poprzez emocjonalne ekspresje jest
dla efektéw spotecznych esencjonalne; emocje wynikaja z relacji i relacje
te ksztattuja. Sq one fenomenem zycia spotecznego nieredukowalnym do
osobistych do$wiadczen o fizjologicznej proweniencji.
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