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CENTRA HANDLOWE TRZECIEJ
GENERACJI W WARSZAWIE JAKO
NOWE PRODUKTY TURYSTYCZNE

1. Wstep

Zwigzki turystyki i handlu istniejg od bardzo dawna. Targi i sklepy
przyciggaty kupcéw z odlegtych regiondw. Tkaniny, przyprawy, bizuteria
czy alkohole stanowity cel wielu wypraw kupieckich. Na catym Swiecie
istnialo wiele szlakow handlowych. Takze obecnie w trakcie wypraw
turystycznych turysci korzystajg z obiektow handlowych, czesto stanowig
one cel wyprawy. Robienie zakupow jest wskazywane jako najczestsza
aktywnos¢ w trakcie wyjazdu turystéw zarowno krajowych, jak i zagrani-
cznych (Kent, Shock, Snow 1983; Goeldner, Ritchie, Mcintosh 2000).
Ponadto na zakupy turysci przeznaczajg znaczne Srodki finansowe —
w strukturze wydatkéow zajmujg one drugie miejsce, tuz za zakwatero-
waniem (Turner, Reisinger 2001). Wydatki zwigzane z zakupami sta-
nowig ok. 30-36% catej kwoty wydanej przez turyste w trakcie podrézy
(Bussey 1987).

Bogata oferta nowoczesnych centrow handlowych sprawia, iz sg one
postrzegane przez turystéw jako kolejna atrakcja turystyczna i stajg sie
gtéwnym celem podrézy. Jak podajg R. Paige i M. Littrell (2003) powo-
lujgc sie na badania przeprowadzone przez TIA, 60% amerykanskich
turystow wymienia robienie zakupdw jako ulubiony sposob spedzania
czasu wolnego, natomiast potowa badanych wskazuje che¢ zrobienia
zakupow jako pierwszy badz drugi powdd wyjazdu turystycznego.

Turysci w czasie urlopu wydajg srednio od trzech do czterech razy
wiecej $rodkow finansowych robigc zakupy anizeli odwiedzajgc obiekty
handlowe w miejscu swojego zamieszkania (Shopping Center World
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2001). Interesujgca jest takze struktura wydatkow turystow. Zdaniem D.J.
Timothy’ego i R.W. Butlera (1995) zakupy turystéw nie ograniczajg sie
do pamiatek z miejsca podrozy. Czesto kupujg oni takze ubrania, bizu-
terie, ksigzki, dzieta sztuki, sprzet elektroniczny. Zdaniem T. Rodriguesa
(2001) turysci nawet czesciej kupujg produkty uzytku codziennego niz
produkty kojarzgce sie z miejscem spedzania czasu wolnego. Turysci
stajg sie zatem wazng grupg klientéw centrow handlowych, o ktérej po-
zyskanie rywalizujg menadzerowie sklepow.

R.C. Paige i M.A. Littrell (2003) wymieniajg cztery strategie centréow
han-dlowych majgce zwiekszy¢ naptyw turystéw:

— zatrudnianie osob (tourism directors) odpowiedzialnych za pozyski-
wanie turystéw do centrum handlowego,

— przygotowywanie specjalnych imprez dla turystow i dystrybuowanie
materiatdow promocyjnych m.in. w hotelach, punktach informaciji turysty-
cznej czy srodkach komunikacji,

— zaplanowanie niepowtarzalnego, unikalnego uktadu i wystroju cen-
trum handlowego, tak aby obiekt przyciagat turystéw; czesto tez wystroj
centrum oddawa¢ ma ,ducha miejsca” — miasta czy regionu odwiedza-
nego przez turyste,

— promocja spedzania czasu wolnego w centrum handlowym jako
jednej z najwazniejszych aktywnos$ci podejmowanych przez turystow
w danym regionie.

2. Centrum handlowe jako produkt turystyczny

Wspétczesne centra handlowe to ztozone, zaplanowane przestrzenie,
majgce za zadanie realizacje wielu réznorodnych funkcji. Nowoczesne
centra handlowe petnig funkcje handlowe i rozrywkowe, ale takze coraz
czesciej rekreacyjne, kulturalne, integracyjne, socjalizacyjne, mieszkanio-
we, administracyjne, edukacyjne oraz religijne. Kompleksy handlowo-roz-
rywkowe stajg sie takze atrakcjami turystycznymi. Ch.R.J.R. Goeldner,
B. Ritchie i R.W. MclIntosh (2000) podaja, ze centrum handlowe Dade
County’s w Miami jest jednym z pieciu najczesciej odwiedzanych przez
turystow miejsc na Florydzie.

Centra handlowe przyciggaja konsumentéw bogatg ofertg handlowo-
-ustugowg, mozliwosciami spedzenia czasu wolnego, jak rowniez samg
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wielkoscig (powierzchnig catkowitg) oraz wyszukang formg architekto-
niczng. Bogata oferta rozrywkowa centrum handlowego sprawia, ze
zaciera sie roznica miedzy tego typu obiektem a parkiem rozrywki.
W nowoczesnych centrach handlowych sg kina, teatry, sale koncertowe
i wystawiennicze, boiska, lodowiska (czesto o wymiarach olimpijskich),
kregielnie, pola golfowe, wyciggi narciarskie, sztuczne jeziora, ogromne
oceanaria. O atrakcyjnosci turystycznej tych miejsc decyduje takze sama
ich powierzchnia (azjatyckie centra handlowe ze wzgledu na swg po-
wierzchnie sg polecanymi miejscami do odwiedzenia w wiekszosci prze-
wodnikoéw turystycznych), jak rowniez nagromadzenie tych wszystkich
udogodnien w jednym miejscu, co pozwala spedzi¢ w nich caty dzien.

Najwieksze wielofunkcyjne obiekty handlowe znajdujg sie obecnie
w Azji. W krajach takich jak Chiny, Filipiny, Malezja, Zjednoczone Emi-
raty Arabskie i Turcja jest 9 z 10 najwiekszych na Swiecie centrow
handlowych, a 8 z nich powstato w ciggu ostatnich 5 lat. Obiekty te bez
watpienia mogg by¢ uznane za nowe produkty turystyczne.

Wspomniane obiekty przedstawiajg walory turystyczne i sg wyposa-
zone w infrastrukture turystyczng (tab. 1). We wspdtczesnych centrach
handlowych zlokalizowano liczne obiekty kulturalne, ogrody botaniczne,
miniogrody zoologiczne, parki tematyczne petnigce funkcje edukacyjne,
czesto prowadzone sg wystawy osobliwosci flory i fauny regionu, w kto-
rym znajduje sie centrum, jak réwniez organizuje sie liczne wydarzenia
kulturalne, rozrywkowe, sportowe itp.

Wielofunkcyjne obiekty handlowe majg rozbudowang infrastrukture
turystyczng. Obiektami bedgcymi czescig centrum handlowego sg hotele.
Klientom czesto polecane sg takze obiekty noclegowe znajdujgce sie
w sgsiedztwie obiektu i z nim wspodtpracujgce. Centra handlowe dyspo-
nujg bogatg bazg gastronomiczng (serwujgcg takze kuchnie lokalng),
wyposazone sg takze w rézne urzadzenia sportowo-rekreacyjne umozli-
wiajgce turystom spedzanie czasu wolnego (kregielnie, sztuczne jeziora,
lodowiska). Zarzadcy centréw handlowych dbajg takze o ich dobrg
dostepnos¢ komunikacyjng. Niektére obiekty lokalizowane sg w okolicy
lotnisk czy waznych dworcow kolejowych, centra potozone w strefie
podmiejskiej posiadajg najczesciej potgczenie autobusowe lub kolejowe
z centrum miasta (czesto uruchamiane sg specjalne bezptatne linie
dowozace klientow do centrum handlowego).
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Tabela 1. Dziesie¢ najwiekszych na swiecie centréw handlowo-rozrywkowych

Powierzchnia | Powierzchnia .
Rok . . Liczba
. uzytkowa catkowita .
otwarcia sklepow

(tys. m?) (tys. m?)

Lp. Nazwa, potozenie

1 South China Mall 2005 660 892 1500
Dongguan, Chiny

Rozrywka:

1. Teletubbies Edutainment Center — park edukacyjno-rozrywkowy dla dzieci na
licencji BBC (7 600m?; basen z kulkami, pociag kartonowy, gry, bajki)

2. IMAX (2 770m?, liczba miejsc na widowni > 6000)

3. Amazing World — przygotowywany do otwarcia park rozrywki dla mtodziezy

Szes¢ parkow tematycznych, prezentujgcych odwiedzajgcym rdézne regiony i miejsca
na swiecie: San Francisco, Morze Karaibskie, lasy tropikalne, plaze Kalifornii, Pola
Elizejskie, Wenecje

Hotele: 1. Shangri — La Hotel (5*), 2. Nile Villa International Hotel (5*)

Jin Yuan (Golden
Resources
2 Shopping Mall) 2004 560 680 >1000

Pekin, Chiny

Atrakcje: brak

SM Mall of Asia

3 | pasay City, Filipiny

2006 386 b.d. b.d.

Cztery budynki potagczone chodnikami: Main Mall, Entertainment Mall, North Car
Boulding, South Car Boulding

Rozrywka:

1. lodowisko

2. kino MAX

. Centrum Nauki (SM Science Discover Center) — sale tematyczne (np. wirtualna rafa)
. sala koncertowa

. sztuczna plaza

. kregielnia i sala bilardowa

o0k w

Dubai Mall
Dubai,
Zjednoczone
Emiraty Arabskie

2008 350 550 1200

Rozrywka:

1. akwarium i podwodne zoo (33 tys. zwierzat reprezentujgcych 85 gat.)
2. lodowisko

3. centrum edukacyjno-rozrywkowe dla dzieci (KidZania)

4. kina

5. park tematyczny SEGA

6. fontanna na sztucznym jeziorze

Hotele: Dubai Mall Hotel (5%)

Najwieksza na swiecie fontanna
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West Edmonton

Mall

5 1981 350 490 800
Edmonton,

Alberta, Kanada

Rozrywka:
1. park rozrywki Galaxyland, 2. park wodny, 3. sztuczne jezioro (ptywanie dmuchanymi
todziami), 4. akwarium, 5. pole do gry w minigolfa dla dzieci, 6. lodowisko, 7. kregielnia
i sala bilardowa

Hotele:

1. Fantasyland Hotel

2. West Edmonton Mall Inn

Kemping (15 min. od WEM)

Cevahir Istanbul

6 | Stambut, Turcja 2005 348 420 280

Rozrywka:

1. kina, 2. roller coaster, 3. teatr, 4. kregielnia
Najwigekszy na swiecie zegar

SM City North
Edsa

7 Quezon City, 1985 332 b.d. 900
Filipiny
Kompleks potaczonych budynkow:

City Center, The Annex (Annex 1), Carpark Plaza (Annex 2), The Block (Annex 3), Sky
Garden

Rozrywka:

1. kina, 2. kregielnia, 3. klub fitness, 4. park zabaw dla dzieci

SM Megamall
8 Mandaluyong City 1991 332 b.d. 600
Filipiny
Rozrywka:
1. kina, 2. kregielnia, 3. lodowisko, 4. park zabaw dla dzieci
Kaplica
Berjaya Times
g | Square 2005 320 700 >1000
Kuala Lumpur,
Malezja
Rozrywka:

1. park tematyczny — Cosmo’s World, 2. kina (w tym IMAX), 3. kregielnia, 4. park
rozrywki (sale gier), 5. sale karaoke

Beijing Mall
10 Pekin, Chiny 2005 320 440 600
Apartamenty

Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie raportu:
http://nutmeg.easternct.edu/~pocock/Malls.htm oraz stron internetowych centréw han-
dlowych.
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Nalezy doda¢, ze centra handlowe sg produktami turystycznymi po-
dobnymi w swej istocie do parkow rozrywki czy kasyn. Sg one tworami
cziowieka, pozbawionymi wielu waloréw typowych dla produktéw tury-
stycznych (dziedzictwo). Niewatpliwie natomiast cechujg sie one istnie-
niem elementéw symbolicznych, ktére wyraznie je pozycjonujg. Sg one
réwniez administrowane i zarzgdzane jako jeden podmiot.

Dodatkowymi korzysciami produktu turystycznego-centrum handlowe
jest niewatpliwie jego uktad i wystréj. Uktad wiekszosci centréw handlo-
wych nawigzuje do ukfadu miasta. W istocie bowiem centra handlowe
majg imitowac centra miast, dodatkowo izolujgc konsumenta od Swiata
zewnetrznego. Majg by¢ atrakcyjniejszg alternatywg przestrzeni publicz-
nych, przyciggajgca wyzszym poziomem bezpieczenstwa i wygody w ko-
rzystaniu z oferowanych ustug oraz niezaleznoscig od warunkow pogody.

Niewatpliwie centra handlowe, bedgce, jak juz zauwazono, obiektami
wielofunkcyjnymi, sg jedng z najnowoczesniejszych form handlu. Jednak
do centrow handlowych zaliczamy bardzo rézne obiekty — zréznicowane
zarowno pod wzgledem wielkosci, jak i zakresu swiadczonych ustug.
W literaturze spotka¢ mozna wiele definicji centrum handlowego.

Najczesciej przytaczana definicja autorstwa R.J. McKeevera (Hahn
2002, za: Wilk 2003) zakfada, ze centrum handlowe to grupa sklepéw
zaplanowanych, stworzonych i zarzadzanych jako jeden obiekt, zwigza-
nych pod wzgledem lokalizacji, wielkosci (ogolna powierzchnia sprze-
dazy) i rodzaju sklepébw z obszarem oddziatywania catego obiektu;
z parkingiem oddzielonym od ulicy, znajdujgcym sie na terenie tej samej
posesji.

W literaturze spotkaé mozna takze rézne klasyfikacje centréw handlo-
wych, jednak wiekszos$¢ z nich bazuje na podobnych kryteriach, tj. wiel-
kosci obiektu (powierzchnia catkowita, powierzchnia handlowa), liczbie
sklepéw, promieniu oddziatywania obiektu.

3. Rozwéj centrow handlowych
w Warszawie

Pierwsze centra handlowe w Warszawie ztozone byly tylko z wielo-
branzowego supermarketu lub hipermarketu (centra handlowe pierwszej
generaciji). Do obiektéw takich zaliczy¢ mozna powstate w potowie lat 90.



Centra handlowe trzeciej generacji w Warszawie... 275

XX w.: Hit (Gorczewska i KEN), Auchan (Putawska i Modlinska), Leclerc
(Ciszewskiego).

Nastepnym etapem rozwoju centrow handlowych byto pojawienie sie
obiektéw wielkopowierzchniowych, w ktorych lokalizowano takze galerie
sklepow (domy towarowe, butiki, sklepy roznych branz) oraz punkty
gastronomiczne. Centra te nazwano centrami drugiej generacji i naleza
do nich: centrum M1 (Marki), Reduta (Al. Jerozolimskie), Promenada
(I etap — Ostrobramska), Targéwek (I etap — Gtebocka).

PN — l_-"'\- u./"’.\

b 1. CH Targéwek
- 2. Arkadia

\ | 3. Wola Park

\ ¢ 4. Blue City

Y \ 5. Ztote Tarasy

J 6. Galeria Mokotow
\

K 7. Sadyba Best Mall
< 1 8. Promenada

Rys. 1. Lokalizacja centréw handlowych nowej generacji w Warszawie
(opracowanie wiasne)
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Ostatnim etapem rozwoju stotecznych centrow handlowych byto po-
wstanie obiektow z szeroko rozbudowang ofertg ustug rozrywkowych.
W centrach tych mozna dokona¢ nie tylko podstawowych zakupéw czy
skorzystaé z ustug gastronomicznych, ale takze atrakcyjnie spedzi¢ wol-
ny czas (kina, galerie, kluby fithess, scianki wspinaczkowe, dyskoteki).

Na terenie Warszawy funkcjonuje 8 takich obiektéw (rys. 1): Galeria
Mokotéw (Wotowska), Sadyba Best Mall (Powsinska), Arkadia (Al. Jana
Pawta 1), Blue City (Al. Jerozlimskie), Promenada (Ostrobramska), Tar-
gowek (Gtebocka), Wola Park (Goérczewska) oraz Ziote Tarasy (Ziota).
Centrum handlowe Ztote Tarasy z uwagi na zlokalizowanie na jego tere-
nie powierzchni biurowych zaliczane jest do obiektow czwartej generac;ji.
Poszczegdlne cechy centréw handlowych nowej generacji w Warszawie
prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Centra handlowe nowej generacji w Warszawie

s £ o )
© . = > o o 3]
£ | 86| 85| 28 3 %
GE | 822 S | £ $ 2 =
Centrumhandlowe | § ~ | X2 2 | = €3 5 5
. . = N »n = o © 5 p [e)) - )
Lokalizacja 22| a3 22 o £ P c
2z | Q2% | 85 | N N i
o= N .— & =5 oR S s
o s 24 o) Ja o] >
o o =
Rozrywka:
klub fitness
Arkadia 10%°— .
b.d. 199 30 4500 k
al. Jana Pawia Il 22%21% | KINO
Gastronomia:
Bierhalle
Rozrywka:
0 centrum
Blue City 10— wystawiennicze
. . 186 200 19 3200 h
Al. Jerozolimskie 22%/20% | i targowe
turnieje
sportowe
Rozrywka:
park rozrywki
Galeria Mokotéw 10%°— (kregle, bilard,
ul. Wotoska 60 b.d. 29 b.d. | 52001219 | dyskoteka)
Gastronomia:
Jeff's
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Rozrywka:
00 kino
Rekreacja:

catoroczne
lodowisko

Promenada _
ul. Ostrobramska 110 b.d. 22 2000 | 59005000

Rozrywka:
IMAX 3D
Sadyba Best Mall 10%. kregielnia

ul. Powsiriska b.d. 100 b.d. | 1000 | 57005000 Rekreacja:

Scianka
wspinaczkowa

Rozrywka:
Targowek 10%— kino

.d. 14 21 2
ul. Gtebocka bd 0 000 | 510059 Rekreacja:

klub fitness

Rozrywka:
kino
klub fitness
galerie,

wystawy
Wola Park 10°-~  |Rekreacja:

7 1 21 4
ul. Goérczewska 3 60 000 | 519059 lodowisko

boiska do gier
zespotowych
turnieje
sportowe
Park Ulrycha

Rozrywka:
kino

Sote T o0 klub fitness
ote Tarasy bd. | 200 | 30 | bd | 0,0 (SPecyficzne
ul. Ztota potozenie

w sgsiedztwie
dworca
kolejowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stron internetowych centréw handlowych.
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4, Centra handlowe w Warszawie
jako produkty turystyczne

Znaczenie turystyczne centréw handlowych moze przejawiaé¢ sie na
dwa sposoby: centrum handlowe (bgdz obiekt zlokalizowany na jego
terenie) i jego oferta, mogg by¢ celem wyjazdu turystycznego badz
stanowi¢ jedynie uzupetnienie aktualnej oferty turystycznej miasta.

Kazde centrum handlowe nowej generacji posiada na swoim terenie
rozbudowang oferte gastronomiczng — lokale szybkiej obstugi, kawiarnie,
cukiernie oraz restauracje. Z uwagi na dtugie godziny otwarcia tej czesci
centrum handlowego oferta ta stanowi wazny element bazy gastrono-
micznej miasta.

Dodatkowym atutem warszawskich centréw handlowych trzeciej gene-
racji jest dobra dostepnos¢ komunikacyjna oraz lokalizacja w réznych
czedciach miasta. Z uwagi na powyzsze kryteria centra te mozna po-
dzieli¢ na nastepujgce grupy:

— Zlokalizowane w sasiedztwie dworcéw kolejowych (Ztote Tarasy,
CH Wilenska!, Arkadia),

— zlokalizowane przy trasach wyjazdowych z miasta (Blue City,
Targéwek),

— Zzlokalizowane w sasiedztwie osiedli mieszkaniowych (Promenada,
Galeria Mokotéw, Sadyba Best Mall, Wola Park).

Centrum handlowe moze nabra¢ znaczenia turystycznego takze ze
wzgledu na swojg lokalizacje. Taka sytuacja dotyczy przede wszystkim
centrum Ztote Tarasy, ktore zostato bezposrednio potgczone z gtownym
dworcem kolejowym (Warszawa Centralna). Takie rozwigzanie moze si¢
przyczyni¢ do powiekszenia liczby odwiedzajgcych centrum o grupe po-
droznych.

Niektére centra handlowe majg w swojej ofercie wyjgtkowe w skali
miasta, regionu i kraju lokale gastronomiczne. Przyktadem sg takie
lokale, jak: Hard Rock Cafe (Ztote Tarasy), Jeff's (Galeria Mokotow),
Bierhalle (Arkadia).

! Centrum Wilefiska nie jest centrum handlowym trzeciej generacji (brak ustug
rozrywkowych), jednak z uwagi na potozenie w sgsiedztwie dworca kolejowego duzg
czes¢ odwiedzajgcych centrum stanowig turysci.
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Oferta warszawskich centréw handlowych wydaje sie by¢ atrakcyjna
dla réznych odbiorcow. Zarzadcy tych obiektow zabiegajg o turystow
indywidualnych, jak i grupy zorganizowane, a oferta ma zaspokajaé
potrzeby odbiorcéw w réznym wieku, o réznym wyksztatceniu i statusie
spotecznym. Centra handlowe wspierajg rozwdj nastepujgcych form
turystyki:

— turystyka kulturowa,

— turystyka rozrywkowa,

— turystyka handlowa,

— turystyka zabawy,

— turystka targowa.

Na terenie centrum handlowego Sadyba Best Mall zlokalizowano
jedno z kilku w Polsce kin IMAX 3D. Obiekt ten stat sie celem wycieczek
szkolnych z regionu. Duzym (ogolnym) zainteresowaniem turystow
cieszy sie centrum Galeria Mokotoéw (jest jednym z dwdch pierwszych
tego typu obiektow w Warszawie i Polsce), a do momentu powstania
centréw Arkadia i Ztote Tarasy byta najczesciej kojarzonym z Warszawg
i odwiedzanym przez turystow centrum handlowym.

Centra handlowe umozliwiajg réwniez rozwdj turystyki zakupowe;j.
Najlepszym przyktadem jest centrum handlowe Promenada, na terenie
ktérego funkcjonujg sklepy wielu ekskluzywnych marek odziezowych.
Bardzo czesto sg to jedyne placowki danej firmy w catym kraju. Jak
zaznaczono we wstepnej czesci artykutu, najczesciej wykonywang
czynnoscig turystow sg zakupy. Centra handlowe skupiajg pod jednym
dachem wiele sklepéw, oferujgcych rézne artykuly, z tego wzgledu
stanowig bardzo atrakcyjne miejsce zaspokajania tej potrzeby turystéw.

Duze znaczenie turystyczne moze mie¢ centrum handlowe Blue City.
Na jego terenie organizowane sg targi, wystawy, kiermasze, konkursy
i turnieje sportowe. Wiele z tych przedsiewzie¢ jest jedynymi na terenie
Polski, a niektére posiadajg nawet range miedzynarodowg. Centrum Blue
City stato sie jednym z kilku w Warszawie centrow konferencyjnych
i wystawienniczych — na jego terenie powstato Centrum Targowe Murator
EXPO. Cyklicznie odbywajg sie tu Miedzynarodowe Wystawy Kotow
Rasowych, Ogodlnopolskie Targi Zdrowia i Urody, Jarmarki Sztuki i Pro-
duktow Regionalnych oraz Festiwal Wina i Seréw. Okazjonalnie organi-
zowane sg takie imprezy, jak Amerykanski Dzien Niepodlegtosci czy Dni
Sztuki Litewskiej. Do imprez sportowych mozna zaliczyé Zawody Desko-
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rolkowe czy Mistrzostwa Carrom. Duzym zainteresowaniem cieszyta sie
wystawa Armii Terakotowej czy Bodies Exhibition. Przedsiewziecia te
przyciggajg osoby w réznym wieku, zaréwno miodziez szkolng, jak
i osoby starsze, majg zasieg regionalny, ogdlnopolski, a nawet miedzy-
narodowy.

Specyficznym rodzajem oferty charakteryzuje sie centrum Wola Park.
Na jego terenie zrekonstruowano zabytkowe XVIlI-wieczne zatozenie
parkowe (Park Ulrycha) oraz organizuje sie turnieje sportowe (hokej,
curling). Do dyspozyciji klientow oddano takze lodowisko oraz boiska do
gier zespotowych. Innym centrum handlowym dysponujgcym bazg
sportowo-rekreacyjng w postaci catorocznego lodowiska jest centrum
Promenada.

5. Podsumowanie

Nowoczesne centra handlowe sg obiektami wielofunkcyjnymi, a ich
oferta skierowana jest nie tylko do mieszkancéw miasta, ale réwniez do
osbéb przyjezdnych. Warszawskie centra handlowe skupiajg na swoim
terenie wiele waloréw turystycznych:

— placéwki kulturalne (galerie, wystawy, targi),

— tereny zieleni (zatozenie parkowe),

— turnieje sportowe.

Centra handlowe stanowig takze uzupetnienie infrastruktury turysty-
cznej miasta w postaci bazy gastronomicznej (oferujgc czesto obiekty
wyjatkowe i unikatowe w skali kraju) oraz bazy towarzyszgcej (urza-
dzenia sportowo-rekreacyjne). Warszawskie centra handlowe nie $wiad-
czg jednak ustug noclegowych. Oferta centrow pozwala na uprawianie
wielu form turystyki. Warto podkresli¢, ze centra handlowe stanowig
osobne obiekty, o unikatowej czesto architekturze i wystroju, dajgc po-
czucie spedzania czasu w atrakcyjnym miejscu.

Biorgc pod uwage powyzsze cechy centrow handlowych mozna uznac¢
je za nowe produkty turystyczne Warszawy. O ich znaczeniu w procesie
przyciggania turystow do miasta $wiadczy dodatkowo promocja War-
szawy jako miasta zakupow (rys. 2).
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Rys. 2. Strona tytutowa folderu promujgcego Warszawe jako miasto zakupow
(materiaty promocyjne Warszawy przygotowane przez Urzgd Miasta)

Materiaty promocyjne (przygotowane przez Urzad Miasta) prezentu-
jace oferte warszawskich centrow handlowych adresowane sg zaréwno
do turystéw krajowych, jak i zagranicznych. Dystrybuowane sg one
w punktach informacji turystycznej w mie$cie i na zagranicznych targach
turystycznych (m.in. ITB w Berlinie).
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