Unlver51dad
@ de Alcal4

Master Internacional en Gestion Universitaria (MIGU)
Universidad de Alcala

LA VIRTUALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Subtema 1: El Portal Web Universitario
Subtema 2: El e-learning
Subtema 3: Los MOOCs

Presentado por:
Amarilis Beltré Méndez
Elsa Maria Moquete Cruz

Enmi E. Torres Mata

Santo Domingo, D. N., enero, 2018.



La virtualizacién de la educacion superior (el portal web, el e-learning y los MOOCs).

Agradecimientos:

Gracias a Dios, por hacer este suefo una realidad, por colocar tantas
personas

maravillosas en mi camino, quienes directa e indirectamente han colaborado
para alcanzar los objetivos trazados.

Quisiera agradecer profundamente a Guillermo Damian Lenclud Cicarelli,
gracias por su continua motivacion, eres el mejor tutor Virtual que he tenido.
A los Profesores del Master, gracias por su continua motivacion.

A las autoridades del INESDYC, por concederme el privilegio de participar en
este Master.

Rafael Marté, por confiar en mi y considerarme merecedora de esta
oportunidad.

Reynaldo Espinal, gracias por este privilegio.

Iris Lara, gracias por su apoyo y confianza.

Ada Hernandez, gracias por su apoyo.

Ministerio de educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT), dirigido por
la

Maestra Alejandrina German, gracias por concederme la Beca para la
Realizacion del Master.

Nélida Cairo, gracias por estar ahi y por su apoyo incondicional.

A mi esposo: Wyldys Gabriel Almanzar Baez, gracias mi amor por tu apoyo,
paciencia, comprension y por la constante motivacion.

A mis Familiares y a mis Amigos, gracias por su apoyo incondicional durante
esta maravillosa experiencia.

A mis companeros del Master, gracias por compartir sus experiencias,
momentos de muchos estrés, tristezas y alegria, en este maravilloso camino

de aprender y desaprender, este es el mejor equipo.

Amarilis Beltré Méndez



La virtualizacién de la educacion superior (el portal web, el e-learning y los MOOCs).

Agradecimientos

A Dios, mi Senor y Salvador.
“Porque de El, y por El, y para El, son todas las cosas. A El sea la gloria por los

siglos. Amén”. Romanos 11:36 (RVR1960)

A familia.

A mi esposo Nelson Ricardo Mateo, a mis hijos Heriber Ricardo Mateo, Sanel
Mari Mateo y Pamela Mari Mateo, a mi madre Maria Cruz y a mi hermana
Mary Trinidad.

Porque son un regalo hermoso de Dios. Me aman incondicionalmente,

me apoyan y estan siempre conmigo. Ademas, motorizar mi progreso y
esfuerzo.

iUstedes son una gran bendicion!

A la Iglesia Cristiana Vida Renovada:

Por su amor expresado y constantes oraciones a Dios por mi familia y por mi.
A las Autoridades de la UNAPEC:

Dr. Franklyn Holguin Haché,

Rector

Licdo. Francisco G. D' oleo Ramirez,

Vicerrector de Investigacion, Innovacion y Desarrollo Estratégico

Carlos Sangiovanni Rodriguez

Vicerrector Académico

Licdo. Luis Felipe Aquino



La virtualizacién de la educacion superior (el portal web, el e-learning y los MOOCs).

Decano de Turismo
Les agradezco su apoyo, la confianza depositada en mi persona

y el impulso que han dado a mi crecimiento profesional

Al Ministerio de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (MESCyT):
Dra. Alejandrina German

Ministra de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

Por promover la mejora continua y la calidad en la Educacion Superior

en la Republica Dominicana.

Al Profesor Guillermo Damian Lenclud Cicarelli:
Por su dedicaciéon y seguimiento continuo en procura de nuestros

aprendizajes.

A mis amigas y Amarilis Beltré y Enmi Torres:

Porgue son excelentes companeras, esforzadas, diligentes y que saben
trabajar en equipo.

A los companeros del MIGU-2010:

Por su companerismo, solidaridad y afecto sincero.

Elsa Maria Moquete Cruz



La virtualizacién de la educacion superior (el portal web, el e-learning y los MOOCs).

Agradecimientos:

A Dios, todo poderoso, por ayudarme a convertir este proyecto en una
realidad y permitirme el ampliar mis conocimientos y compartir con tantas
personas valiosas y lindas tanto personal como profesionalmente, sirviendo
de palanca impulsadora para lograr la meta.
Al Sr. Guillermo Damian Lenclud Cicarelli, un agradecimiento muy especial,
por ser nuestro acompanante desde el inicio hasta el final del MIGU-2010, por
su continua asistencia y atinada motivacion, la cual nunca nos falto, gracias
del alma.
A los Profesores del Master, por su continua dedicacion y motivacion, mil
gracias.
A las autoridades del IDAC-ASCA, por dispensar en mi, el privilegio de
participar en este Master.

- Dr. Alejandro M. Herrera Rodriguez, Director General del IDAC, por

apoyarme en esta gran mision.
- Ing. Juan César Thomas Burgos, Director de la ASCA, por confiar en mi
y conferirme este privilegio.

Al Ministerio de educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT), en la
persona de la Sra. Alejandrina German, gracias por concederme la beca para
la realizacion de este Master.
A mi Familia y Amigos, Muchas gracias por estar siempre a mi lado,
apoyandome incondicionalmente.
A mi hija, Isalbemmy”s, por siempre estar conmigo y apoyandome, que le sirva
de inspiracion para seguir siempre adelante.

Enmi E. Torres Mata



La virtualizacién de la educacion superior (el portal web, el e-learning y los MOOCs).

Tabla de contenido

FEFOAUGCCION ...t e e e et e et e e e e e et e e eaeeseeseseeseaeeaneesseeenaeens 8
Tema I: La virtualizacion de la educacion superior ... 10
Subtema 1: El Portal Web UnNIVErSitario e eeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseerveesaan 10

Capitulo 1. El portal web, caracteristicas, funcién como integrador de

servicios y la propuesta para SU Creacion..............cccoeevvvveeeeeeeceeeeeeceeeeeene, 11
R = I oTo 2= | VYT o RSSO 11
1.2 Caracteristicas de [0S portales Web......ooeeiiciieeeececeeeeeeeeeee e 11
1.3 El portal web como integrador de ServiCios ....cceeeeceeceeecieeee e, 14
1.4 Planificacidn y arquitectura del portal ......ccccoeieieieieicccecececceee, 15

1.5 Propuesta para la planificacion e implementacion de un portal web

UNIVEISITAITO. ittt b e st nb e nn e 15
1.6 Arquitectura del POrtal ..o et 19
1.7 El equipo técnico que implementara el portali......ccoeveeevieciciciieecene, 19
1.8 ACCESIDIIAAT it 20
1.9 US@bilidaM ... 21
Capitulo Il. El portal web y el aprendizaje colaborativo ...................c.c.c.......... 22
2.1 L8 COIAaDOraCION e 22

2.2 La curacién de contenido como estrategia para el aprendizaje

(o101 E= ] o Yo T =) €12 e FOu O SRRRRRSRR 23
2.3 Herramientas para el aprendizaje colaborativo ......ceceeeeeveeecieseeeeeeenen. 24
2.4 Tipos de portales de colaboracion .......ccocveceieeciececeecece e, 24

Capitulo lll. Uso del portal y la alfabetizaciéon informacional del mismo... 27
SR e Lo To [UTo o] oY o [N 27

3.3 ;Qué aporta la alfabetizacion informacional en el contexto de este

BN A 7 e e e e e e e e———eeaa———eeaar——eeaaa——aaeaaa———_s 28

3.4 El portar web como medio para la alfabetizacién informacional y digital



La virtualizacién de la educacion superior (el portal web, el e-learning y los MOOCs).

3.6 Propuesta para la implementacion de un programa activo de

alfabetizacion informacional y tecnolégica a través del portal .........c..c......... 31

3.7 El portal Web y la posicion de la universidad en el Rankin de

universidades del MUNO. ..o e 32
3.8 RECOMENAACIONES .ttt 33
4. CONCIUSION.......oee e 34
Subtema ll: El €-1€arning............coooieoiiieeeeeeeeeeeee e 35
2.1 El E-learning en la EAUCACIiON SUPEIIOr...cooiiicieceeeeieeee et 35
2.1.1 Antecedentes del E-1earning ... 35
2.1.2 El E-learning en el proceso formativo......ccoeeeieeececciceceece e, 40
2.1.3 Repercusiones del E-learning en la Educacion Superior.......ccccveuenee.. 42
2.1.4  Estrategias de E-1€arning .....ccoeiiiiiiceeeeeieeeeeee e 45
2.1.5 Factores estratégicos del E-Learning .......cccceveveeeeeeeececceceeeeeeeenenes 47
2.2 Relevancia del diseno instruccional en el E-Learning............................. 53
2.2.1 El Diseno Instruccional (ID) ....ccceeveeeieeeeeeeeieeeeeeeecee et 53
2.2.2 Antecedentes de Diseno Instruccional ......cccoveeveceneeneecseeeee, 55
2.2.3 Modelos de disefo iNStrucCional......ccceeeieenenieiceeecseeee e 56
2.3 E-learning estratégico para el desarrollo de competencias.................... 61
2.3.1 Desarrollo de COMPELENCIAS....iiviiriiiiceecteeeeeeee e 61
2.3.2 Herramientas tECNO0I0ZICAS ittt 63
2.3.3 Propuestas didacticas para la educacion virtual ......cccccevvevveieciecnnennee. 64
4. CONCIUSION ... e 68
Subtema 3: LoS MOOCS.........ccooereter et 69
Capitulo I. Definicidn de [0S MOOCS ...t 69
1.2 Tip0S d€ MOOC ...ttt et ns 73
Capitulo Il. Importancia de 10s MOOCS.-.............cooeieeieeeeceeceeeeee e 77
2.1 Caracteristicas de los Cursos MOOCS:........ccooieeeirecereeeeeeee e, 78
2.2 Fortalezas de 10S MOOCS. ~ ...t 79



La virtualizacién de la educacion superior (el portal web, el e-learning y los MOOCs).

Capitulo lll. Implicaciones del auto-aprendizaje dirigido a la ensefanza.-82

3.1 Desarrollo de un aprendizaje auto dirigid0.= ....coeeeievieiciiieecieee e, 84
A, CONCIUSIONES ...t a bt 85
5. Referencias Bibliograficas ..o 87
6. Glosario de TErmMINOS:. ..o 93



La virtualizacién de la educacion superior (el portal web, el e-learning y los MOOCs).

Introduccion

La web es ya la principal herramienta de comunicacién de la comunidad
universitaria tanto de los procesos de los meramente administrativos, de los
servicios que ofrece, de la vida académica, de los recursos de informacion que
disponen las unidades de informacién de las mismas; de divulgacion de la
produccion cientifica; y de otros multiples aspectos de la vida académica en
general. De manera particular, es la web clave en la educacion a distancia, en
su modalidad de educacién virtual. Siendo por ello, que la misma se ha
convertido en un punto clave para que las universidades sean reconocidas

tanto a nivel nacional, como internacional.

La web ha permitido un mayor auge de la educacién a distancia, en su
modalidad de educacién virtual en el contexto de educacién superior. El éxito
de esta dependera de que se provean los elementos claves para la misma.
Este trabajo tiene como objetivo analizar tres elementos fundamentales para
llevar a cabo un proyecto de educacion virtual con éxito. Estos son: la
implementacion de un portal web universitario, como punto de acceso a la
Universidad al convertirse en el lobby de la misma; el e-Learning como
estrategia institucional y los MOOCs como herramienta para lograr el

aprendizaje significativo y permanente.

El e-learning propicia soluciones flexibles y variadas a necesidades formativas
y contextuales de la sociedad del conocimiento, promueve la democratizacion
de la educacion y es altamente util para propiciar el desarrollo de
competencias, debido a que establece requerimientos de actuacién vy
procedimentales que son similes a la realidad laboral. Trae renovacion a la
profesion docente, compromiso del estudiante con su crecimiento académico
y profesional, conexion global en ambos y actualizacién de todos los actores
involucrados; tributando de forma positiva y significativa al progreso de la

institucion de Educaciéon Superior que le acoge.
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Los MOOCs, (Massive Open Online Courses), son cursos de modalidad
abierta y gratuita, los cuales son ofrecidos a través de una plataforma
virtual, con el objetivo de difundir abiertamente el conocimiento y llegar a
miles de personas en cualquier parte del mundo. Con el uso de los
MOOCs se rentabiliza el uso del espacio fisico de las aulas y se optimiza el

tiempo.

Esta herramienta proporciona beneficios tanto al estudiante como al
mundo empresarial quienes se benefician mutuamente. Las empresas/
universidades ofrecen grandes oportunidades de formacion de su fuerza
laboral, con una inversiéon baja y la garantia de materiales de muy alta

calidad elaborados por expertos en las diferentes areas.

Las universidades de hoy en dia utilizan los MOOCs para promocionarse y
ofrecer sus cursos en linea bajo un modelo de participacion voluntaria,
masiva y libre de cargos, los cuales se acomodan a cada participante;
ofreciendo la posibilidad de certificar los conocimientos adquiridos a

través del pago de las tasas correspondientes.
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Tema I: La virtualizacion de la educacion
superior
Subtema 1: El Portal Web Universitario

Resumen:

La propuesta que presentamos analiza la estructura del portal web
universitario, como medio de acceso a la Universidad, a través de la web.

El analisis estd fundamentado en tres elementos fundamentales para llevar a
cabo un proyecto de educacion virtual con éxito. Estos elementos son: la
implementacién de un portal web, como punto de acceso a la Universidad al
convertirse en el lobby de la misma; el e-Learning como estrategia
institucional y los MOOCs como herramienta para lograr el aprendizaje

significativo y permanente.

De manera particular, esta propuesta desglosa la planificacion para la
implementacion del portal, su arquitectura, la usabilidad, accesibilidad y el
impacto que este tiene en el trabajo colaborativo, la alfabetizacion
informacional y tecnoldgica en su comunidad de usuario. Una propuesta para

un programa activo de alfabetizacion informacional y

Palabras clave:
Portal web, usabilidad, accesibilidad, arquitectura de la informacion,

colaboracion y alfabetizacion informacional, e-learning, MOOCs.
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Capitulo 1. El portal web, caracteristicas, funcion como

integrador de servicios y la propuesta para su creacion.

1.1 El portal web

El portal web de una universidad es, hoy en dia, su tarjeta de presentacion
nacional e internacional y su mejor plataforma para interactuar con los
estudiantes, profesores, empresas, gobiernos, fundaciones y demas agentes
sociales. La presencia web de una universidad impacta en su conocimiento y
prestigio. Las posiciones obtenidas en los Rankin es por el complimiento de
los indicadores de impacto y el cumplimento que se demuestre a través de la

web en: contenido, acceso, uso y visibilidad. (Sanchez Costa, 2017).

1.2 Caracteristicas de los portales web

Un portal es una coleccion personalizada y personalizable de informacion contenido y
servicio. No obstante, debe cumplir con siete requisitos para que cumpla con su

funcion. Estos son:

Servicios

Adaptable Personalizable o
telematicos

Descentralizado

Seguridad

Imagen 1. Caracteristicas del portal
Fuente: elaboracion propia
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v

Adaptable: acceso personalizado de acuerdo con el perfil de usuario
definido en el portal.

Personalizable: el usuario define lo que quieres ver en su interfaz (look
and feel).

Servicios telematicos: un servicio telematico se relaciona con una
funcion particular (como la modificacion de los datos personales, la
consulta de notas, etc.). Esto significa, que al usuario se le presentaran
solamente los servicios que necesita y que éstos estaran disponibles
en cualquier contexto que sea conveniente.

Descentralizado: la aportacion de informacion al Portal se suele
realizar de manera descentralizada, de manera que todas las personas
que tengan permiso para introducir informacién en determinados
grupos de paginas del Portal, tendran acceso a herramientas que hagan
que la publicacién de contenidos no requiera tener unos conocimientos
especificos de tecnologias como HTML, JavaScript, etc. Estas
publicaciones generalmente se hacen desde el editor normal que
incluyen las aplicaciones.

Colaboracion: es un medio para la integracion de herramientas de
colaboracion como grupos de trabajo, comunidades, foros o grupos de
discusion y chats.

Agrupacion: esta es una de las principales funciones, agrupar todas las
aplicaciones que faciliten la comunicacion y colaboracion en su
comunidad de wusuarios. Un solo punto de acceso a todos los
contenidos que pertenecen al dominio del portal, siendo la
administracion de contenidos una parte muy importante dentro del

portal.

12
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v Seguridad: usuarios registrados pueden acceder a servicios
personalizados y exclusivos, los que explicitamente estan autorizados

para hacerlo.

Imagen 2. Seguridad

Fuente: Organismos publicos de Coquimbo.
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1.3 El portal web como integrador de servicios

Las universidades cuentan con multitud de sistemas informaticos que
permiten automatizar las procesos principales: gestion del alumnado, gestion
econdmica, gestion de los recursos humanos, de los recursos de informacion
a disposicion de la comunidad de usuarios, de la produccion cientifica, y de
diversos aspectos de la vida académica en general, etc. («2.4.3-M2U4 _Las

TICs aplicadas al dia a dia universitario.pdf», s. f.).

El objetivo de un sistema basado en portal es el de ofrecer un Unico punto de
acceso, con un unico usuario/contrasefa, con un interfaz comun, con una
navegacion similar, a tareas pequenas y puntuales de una persona dentro de
la organizacion. Cuando una persona accede al portal, este le reconoce dentro
de la institucién con unos roles especificos (alumno, profesor, gestor,
investigador, gerente, etc.), dependiendo de los roles a los que pertenezca el
sistema le ofrecerd una lista de servicios a los que puede acceder.(«2.4.3-

M2U4 Las TICs aplicadas al dia a dia universitario.pdf», s. f.).

OFFICE OF INFORMATION
TECHNOLOGY

e . .
cms,

BLACKBOARD

INTERNAL
WEB SITES

CALENDAR,
GROUPS,
LIBRARY,

b

WEB DEVELOPERS
. & wWPC

"

R

STUDENTS

33 %2

FACULTY / STAFF

Imagen 3. Portal web
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Fuente: http://web-designingcompany.com

1.4 Planificacion y arquitectura del portal

Segln la metodologia de Kendall y Kendall, (2005) el ciclo de vida de un
sistema consta de siete partes:

v’ ldentificacién del problema.

v’ |ldentificacion de requisitos de informacion.

v Analisis de las necesidades del sistema.

v’ Diseno del sistema recomendado.

v Desarrollo y documentacion del sistema.

v' Prueba y mantenimiento y por ultimo implementacion y evaluacion.

1.5 Propuesta para la planificacion e implementacion de un

portal web universitario.

Propuesta para la planificacion e implementacion del Portal Web en el Instituto

de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular (INESDYC)

Objetivos Acciones Responsables Recursos

Instrumentos o
encuestas con

los indicadores

Analizar los
Realizar un diagnostico Encargado de de medicién,
datos obtenido
1 | de las necesidades del I implementar el | levantamiento
ene
INESDYC. proyecto. de los
diagnostico.
departamentos
de apoyo
académico.

15
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Propuesta para la planificacion e implementaciéon del Portal Web en el Instituto

de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular (INESDYC)

Objetivos Acciones Responsables Recursos
Estudio de
Determinar el publico al | Identificacién Encargado de
Mercado y
que se dirige el de la tipologia | implementar el
analisis de la
contenido del portal. de usuarios. proyecto.
competencia.
Elaborar el Disenador web,
catalogo de disenador
Determinar los servicios Diferentes
productos y grafico,
y herramientas que se herramientas
servicios que analistas

ofreceran.

se mostrara en

el portal web.

coordinador y

documentalista.

informaticas.

Seleccionar la plantilla

Analiza los

portales de las

Disenador web,

equipo de TICy

Estandares del

del Portal. 10 mejores del | Directores de W3C.
mundo. areas.
Todos los
Buscary
documentos

Crear una unidad de
trabajo compartido
(gestion de la

informacion).

organizar todos
los recursos y
clasificalos por
equipo de

trabajo.

Encargado del

proyecto.

necesario para
el proyecto,
elaborado y en
proceso de

elaboracion.

Realizar un pre-diseno y

evaluarlo.

Aplica pruebas
de:
arquitectura de
la Informacion,
usabilidad y

accesibilidad.

Disenador Web,
equipo de TIC,
experto en
usabilidad y
usuarios de

diferentes

Software de
eye-tracking,
instrumentos
para aplicar las
pruebas, plan

piloto y prueba

16
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Propuesta para la planificacion e implementaciéon del Portal Web en el Instituto

de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular (INESDYC)

Objetivos

Acciones

Responsables
edades y niveles

culturales.

Recursos

final.

Corrige los Disenador Web,
errores disenador Resultados de
7 | Corregir el prediseno. encontrados graficoy las
por el equipo Analista evaluaciones.
evaluador. coordinador.
Crear el disefio
XHTML, XML,
final, basado Disefiador web,
CSS6, PHP57,
en los disenador
MySQLS,
estandares del | grafico,
8 | Definir diseno final. Apache9,
W3Cy las analistas
Windows media
observaciones. | coordinadory
Server, Adobe
de las documentalista.
illustrator.
evaluaciones.
Director de
investigacion y
Cargar los publicaciones,
productos encargados de Productos
Compilar los productos y
9 creados para areas, disenador | aprobados para
servicios.
fines de web, disenador | su difusion.
divulgacion. grafico, analista
coordinador y
documentalista.
Realizar la prueba de Realiza prueba Checklist de las
10 Equipo Técnico

funcionalidad

de

herramientas

17
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Propuesta para la planificacion e implementaciéon del Portal Web en el Instituto

de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular (INESDYC)

Lanzamiento del portal

plan de

comunicacion

Todos los

encargados y

Objetivos ‘ Acciones Responsables Recursos
funcionalidad habilitadas
Definicion del
Todos los

productos y

11 _ servicios
web. para el directores de N
_ , habilitados en
lanzamiento areas.
el portal.
del portal.
Encargado de
_ Analizar los implementar el | Resultados de
Evaluar el impacto del
11 resultados de proyecto y las
portal web. N _ _
la evaluacion. equipo evaluaciones.
evaluador.

Tabla 1. Propuesta para implementar un portal web

Fuente: elaboracion propia.

18




La virtualizacién de la educacion superior (el portal web, el e-learning y los MOOCs).

1.6 Arquitectura del portal

El portal web y sus servicios se implementaran con las siguientes

Tipos de herramientas

XHTML y CSS6

Funcion

Tecnologia de disefo web.

PHP57 Como lenguaje de programacion.
MySQLS Como motor de bases de datos.
Apache9 Se utilizard como servidor web.

Windows media serverl0

Sera utilizado como servidor de

stream.

Joomla, Wordpress

Se utilizaran como sistema de
administracion de contenidos
(CMS).

Tabla 2. Herramientas para el desarrollo web

Fuente: elaboracion propia.

1.7 El equipo técnico que implementara el portal Web esta por

famado por:

v Un disenador grafico encargado de configurar el aspecto de las distintas

paginas, la elaboracion de logos y presentaciones, etc.

v Un programador web para implementar scripts y servicios, asi como codificar

el disefo en XHTML+CSS.

v Un documentalista responsable de la asignacion de metadatos y de la ficha

descriptiva en el sistema de clasificacion de los documentos, asi como de la

alimentacién y mantenimiento de la plataforma.

v Un técnico en multimedia que convierte los recursos a formatos adecuados

para su difusidon por internet.

v" Un gestor de contenidos para llevar a cabo su administracion vy

mantenimiento a través de la Web.

v" Un analista coordinador del trabajo conjunto de este equipo, («CaCoCu», s. f.).

19
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‘ Diseflador Grafico I
‘ Programador web \

‘ Documentalista \
‘ Técnico en multimedia \
‘ Gestor de contenidos y un analista coordinador \

1.8 Accesibilidad

La accesibilidad tiene su aplicacién en el desarrollo de sitios web de forma
que los usuarios no se vean en la imposibilidad de acceder a la informacion
debido a su entorno de trabajo al software de navegacion o los dispositivos de

entrada/salida empleados. (J.A. Pastor Sanchez, 2017).

Un sitio web accesible constituye una inversion rentable puesto que garantiza
la viabilidad y persistencia de los contenidos web.
Puede suceder que un diseno usable no sea necesariamente accesible y a la

inversa. (J.A. Pastor Sanchez, 2017).

Perceptible Operable

Imagen 4. Atributos de accesibilidad.

Fuente: elaboracion propia.
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1.9 Usabilidad

Atributo de Calidad que mide lo facil de usar que son las interface Web.

La usabilidad es la eficiencia, eficacia y satisfaccion con la que un producto
permite alcanzar objetivos especificos a usuarios especifico, en un contexto
de uso especifico. Un portal web es usables cuando es, util, accesible y
encontrarle, tiene su mision, politica y objetivo definido.

Para Nielsen el nivel de usabilidad puede definirse en cinco atributos

esenciales:

Retencion
sobre el
tiempo

Facilidad de Cero error por Satisfaccion

los usuarios subjetiva

aprendizaje

Imagen b. Atributos de usabilidad.

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo Il. El portal web y el aprendizaje colaborativo

2.1 La colaboracion

Un portal tiende a ser un entorno para la colaboracién y normalmente desde
el se tiene acceso al correo corporativo, calendario personalizado,
herramientas para foros, etc. («2.4.3-M2U4_Las TICs aplicadas al dia a dia
universitario.pdf», s. f.).

En el ambiente universitario es indispensable la colaboracion tanto interna
como externa, solo asi podemos crecer como institucion, trabajamos cada dia
con colaboradores internos y externos, no solo en el intercambio de
informacion, o compartiendo conocimientos con las instituciones que trabajan
las mismas areas que nosotros, colaboramos con otros y ellos colaboran con

nosotros.

Los portales son herramientas que ayudan a crear ambiente colaborativo,
cada vez adquiere mas importancia el disponer de un portal que facilite el
acceso a gran cantidad de informacién, sin que el usuario tenga que cambiar

de aplicacion para realizar distintas tareas relacionadas con el conocimiento.

Imagen 6. Colaboracion.

Fuente: http://www.cwv.com.ve/colaboracion-la-clave-de-la-adaptabilidad/
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2.2 La curacion de contenido como estrategia para el
aprendizaje colaborativo

;Que es la curacion de contenidos?

Podriamos definir la curacion de contenidos web como el proceso de analisis
y recomendacion de contenidos sobre una tematica en particular. Como
curadores de contenidos web, nuestra principal actividad consiste en
convertirnos en intermediarios entre el total de la informacion disponible y

nuestros usuarios. (Vittori, 2013).

Considerando que "aprender a aprender sigue siendo para el alumno la mejor
garantia de que podrd después proseguir su itinerario educativo en
estructuras formales o no formales"), las competencias para aprender
colaborativamente, gestionar informacion y desenvolverse de manera 6ptima

en los medios digitales son esenciales. (Bindé, 2005, p. 80).

Para desarrollar estas competencias, se ha incorporado de modo gradual
a la educacion la curacion de contenidos, concepto surgido en el ambito
de la mercadotecnia y el social media, que propone una gestion optimizada de
los recursos de internet mediante un proceso que implica buscar, filtrar,
analizar, editar, producir y difundir informacion. A través de la curacion de
contenido el estudiante puede capturar el conocimiento tacito y lo convierte
en conocimiento explicito, mediante las metodologias formales que les ofrece

la universidad.
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I N m 1] |
Biisquedo. Filtrado Orgauizaciti Difusion

Imagen 7. Curacion de contenidos.

Fuente: la-curacion-de-contenidos-a

2.3 Herramientas para el aprendizaje colaborativo

. Google Apps
Stz “ for Education

Imagen 7. Herramientas para el trabajo colaborativo.

Voxopop

Fuente: («25 herramientas TIC para aplicar el aprendizaje colaborativo en el

aula y fuera de ella [Infografial», 2015).

2.4 Tipos de portales de colaboracion

Como ejemplo de portales de colaboracion les presento el portal de la
universidad de Cantabria, uno de uso interno y otro de uso externo.

Uso interno: la utilizacion del espacio de trabajo esta limitado a miembros de
la Universidad.

Uso externo: los usuarios pueden ser tanto de la Universidad como externos.
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Caracteristicas Generales: las caracteristicas mas importantes de esta

herramienta son:

o Biblioteca de documentos:la mas habitual, permite almacenar

documentos, estructurados en carpetas y subcarpetas.

« Biblioteca de paginas Wiki: permite crear una pequena Wikipedia, muy

util para crear rapidamente documentacién y relacionarla con otra. Aqui

entra la curacion de contenidos.

« Biblioteca de imagenes: similar a la biblioteca de documentos, salvo

gue solo guarda imagenes, que nos muestra con iconos rapidos de su

contenido, estas imagenes también pueden estar almacenadas en

Fliker.

« Calendario: muy similar a un calendario de Outlook, permite definir

eventos diarios, horarios, periodicos y programar alertas y otros---
o Contactos: equivalente a un contacto de Outlook.

o Tareas: equivalente a las tareas de Outlook.

o Tareas de proyecto: similar al anterior, pero permite ver las tareas

como un diagrama de Gantt basico, un calendario en el que ver la

distribucion temporal de las mismas. Te muestras las tareas tipo MS-

Project.

o Encuesta: permite realizar sofisticadas encuestas, con preguntas de

diferentes tipos, que contabilizan automaticamente los resultados.

o Discusion: similar a un grupo de news o foro de debate de Internet,

una pregunta puede ser respondida por varias personas, y estas a su

vez por otras.

« Anuncios: una lista basica para poner anuncios con una fecha de

caducidad, que se muestran por defecto en la pagina principal hasta

gue caducan.

e Vinculos: una lista para mantener URLs de sitios.

o Seguimiento de asuntos: un sencillo helpdesk en el que se crean

incidencias que tienen que ser atendidas y resueltas.
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A estas herramientas podemos agregarles las herramientas que mencioné
anteriormente, cada uno con sus manuales de usuarios y videos de uso
facil, como medio para el autoaprendizaje y desarrollar habilidades

tecnologicas.

Fuente:

https://sdei.unican.es/Paginas/servicios/servicios web/portales colaborativos.aspx#
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Capitulo Ill. Uso del portal y la alfabetizacion

informacional del mismo

3.1 Introduccidn

Para que el alumno pueda aplicar las herramientas de colaboracion citadas
anteriormente, es necesario que el mismo, esté alfabetizado tanto, en la
gestion de la informaciéon como en las aplicaciones tecnoldgicas. Por esta
razon, las universidades deben implementar un plan de accidn, con el objetivo
de diagnosticar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas en su
comunidad de alumnos y profesores, con respectos a las competencias
informacionales y tecnoldgicas en su comunidad de usuarios. Recomendamos
utilizar las normas de competencias digitales para la ciudadania DigComp 2.2,

para evaluar a su personal administrativos y académicos. https://somos-

digital.org/digcomp/
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3.2 Alfabetizacion informacional

La American Association of School Libraries define la alfabetizacion
informacional como "la habilidad de reconocer una necesidad de informacién
y la capacidad de identificar, localizar, evaluar, organizar, comunicar y utilizar
la informacién de forma efectiva, tanto para la resolucion de problemas como

para el aprendizaje a lo largo de la vida".

3.3 ;Qué aporta la alfabetizacion informacional en el contexto
de este tema?

En el contexto de este tema, la alfabetizacion informacional y tecnoldgica
garantizara el aprovechamiento de los recursos y las herramientas disponibles
en el portal web. Esto impactara en beneficio del aprendizaje colaborativo y
continto en nuestra comunidad de usuarios. Ademas de la utilizacion de las
herramientas que facilitan la colaboracién, la produccion de informacién y la
difusion de la misma.

Instamos a las universidades a implementar la alfabetizacion informacional y
tecnologica en la metodologia del e-Learning como estrategia institucional,

y preparar un MOOCs como herramienta para lograr el aprendizaje
significativo y permanente de la misma. Aquellos usuarios alfabetizados haran
un uso 6ptimo de las herramientas citadas en el tema anterior para producir

contenidos a través de los cursos masivos, montado en el portal web.

Estos cursos son una verdadera oportunidad para motivar la cooperacion, en
el conocimiento masivo y abierto, en la liberacién de la formacion, en el
aprendizaje a lo largo de la vida, con metodologias activas, que empoderen a
los estudiantes en la construccion del conocimiento y hacer un uso ético del

mismo, para beneficio de toda la comunidad.

28



La virtualizacién de la educacion superior (el portal web, el e-learning y los MOOCs).

Imagen 8. Alfabetizacion informacional.

Fuente: http://www.infotecarios.com

3.4 El portar web como medio para la alfabetizacion

informacional y digital

El uso optimo del portal web estara determinado por las capacitaciones
ofrecidas a su comunidad nativa y los instrumentos o guias publicados en
dicho portal, que puedan inducir al autoaprendizaje y autoentrenamiento, el e-
learning es un medio para hacerlo, logrando romper las barreras de espacio-

temporales.

Interactuar de manera efectiva con la informacién facilita crear, organizar y
procesar informacion a fin de crear un nuevo conocimiento que les ayudara a
afrontar con eficacia la toma de decisiones, la solucion de problemas y la

Investigacion.
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Imagen 9. Alfabetizacion digital.

Fuente: http://www.miportal.edu.sv/alfabetizacion-digital/

3.5 La universidad como entidad formadora

La universidad tiene la responsabilidad de implementar estrategias para el
desarrollo de competencias informacionales y tecnoldgicas, se ha considerado
la alfabetizacion informacional como una competencia basica para la
competitividad de las organizaciones. La gestion del desempeno por
competencias se enfoca en esencia hacia el desarrollo, busca que las
personas sean capaces de hacer en el futuro. Estas competencias
interrelacionan los procesos de busqueda, localizacion, seleccion,
recuperacion, organizacion, evaluacion, produccion y divulgacion de
informacion.

La adquisicion de estas competencias implican los procesos de ensenanza
aprendizaje que buscan facilitar lo que se ha denominado desarrollo de

habilidades informativas”. (Castillo Pérez et al., 2016).
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3.6 Propuesta para la implementacion de un programa activo de alfabetizacion

informacional y tecnolégica a través del portal

Elaborar instrumentos para
detectar la ausencia o
presencia de habilidades y
competencias
informacionales.

Analizar los resultados de la
encuesta.

Coordinador del proyecto de
alfabetizacion Informacional,
director de la biblioteca,
director académico.

Identificar las areas de
mayor prioridad.

Segmentar los grupos y hacer
el cronograma de trabajo,
(Autoridades universitarias,
Profesores, Empleados,
Estudiantes

Potenciales estudiantes.

Coordinador del proyecto de
alfabetizacion Informacional,
director de la biblioteca,
director académico.

Disefar los programas de
capacitacion del
alfabetizacion informacional
y tecnoldégico.

Revision y analisis de los
programas.

Coordinador del proyecto de
alfabetizacion Informacional,
director de la biblioteca,
director académico.

Definir el plan de accién por
areas y grupo.

Disefio y creacion de
documentos, presentaciones,
instructivos para los diferentes
grupos.

Coordinador del proyecto de
alfabetizacion Informacional,
director de la biblioteca,
director académico, area de
publicaciones, area de

Crear herramientas, videos
y guias audiovisuales,
manuales instruccionales.

Disefio y creacion de las
herramientas y guias.

Coordinador del proyecto de
alfabetizacion Informacional,
director de la biblioteca,
director académico, area de
publicaciones, area de
disefo y audiovisuales.

Realizar los talleres de
capacitacion acerca de los
recursos y servicios
disponibles en el portal web
de la universidad.

Realizar actividades practica
donde se utilicen los recursos
y programas a través del
portal. Aprender haciendo,
metodologia por
competencias.

Facilitadores y equipo
gestor.

Disefar un plan de
evaluacion, autoevaluacion
y coevaluacion.

Evaluacion del impacto de las
diferentes actividades y
servicios.

Coordinador del proyecto de
alfabetizacién Informacional
y director de evaluacion
institucional.

Analizar los resultados de
las evaluaciones.

Utilizar los datos y a partir de
estos tomar las medidas
correctivas de lugar, para
mejorar las competencias en
los alumnos y profesores.

Coordinador del proyecto de
alfabetizacién Informacional
y director de evaluacion
institucional.

Realizar el feedback

Garantizar el aprendizaje a
partir de los errores.

Coordinador del proyecto de
alfabetizacion Informacional
y director de evaluacion
institucional.
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Tabla 3. Propuesta para la implementacion de un programa de ALFIL.
Fuente: elaboracién propia

3.7 El portal Web y la posicion de la universidad en el Rankin de

universidades del Mundo.

Actualmente, lo que no esta en Internet no “existe”. o, por lo menos, no posee
la misma posicion que si tuviera una presencia web adecuada. El portal web
de la universidad es hoy uno de los ejes de cualquier institucién de educacion
superior. Y no solo porque algunos rankings influyentes, como el del QS en
América Latina, concedan un 10% de valor al impacto del portal web
institucional (que consideran “una forma de evaluar el compromiso de las
instituciones para relacionarse con una audiencia global y promoverse a si
mismas internacionalmente”) (CSIC, 2016a), sino porque ese valor que
reflejan los rankings lo concede, en primer lugar, la sociedad. Muchos
estudiantes de término escolar consultan los portales Web de las
instituciones de educacion superior antes de escoger su universidad.
(Sanchez Costa, 2017). La presencia e impacto web de una institucién
universitaria influye de modo directo en el numero de estudiantes que

ingresan cada ano en ella. (Sanchez Costa, 2017).

El primer indicador es la visibilidad web o impacto, que evalua todos los
enlaces entrantes que recibe el dominio web universitario por parte de
terceros (académicos o no); muestra el prestigio institucional, el rendimiento
académico, el valor de la informacién y de los servicios del dominio. El
segundo indicador, valora la presencia (nUmero) de paginas web alojadas en
el dominio web principal de la universidad, incluyendo los subdominios y
directorios), (nimero de ficheros ricos .pdf, .doc., docx, .ppt. publicados en el
dominio web) y la excelencia (en papers publicados en revistas de alto

impacto) de un portal web (CSIC, 2016a), citado por (Sanchez Costa, 2017).
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3.8 Recomendaciones

v

En el portal web de una universidad debe estar definido el perfil de los
profesores y del equipo directivo.

La produccidn intelectual de la universidad debe ser visible a través del
portal, por medio del repositorio institucional.

Incluir servicio de referencia virtual sincronica y asincrdnica.

Incluir herramientas de busqueda, de navegacion, analisis vy
comunicacion como medio de produccidn colectiva.

Los portales deben incluir herramientas que permitan gestionar el
conocimiento, la implementacion de sistemas inteligentes integrado de
investigacion, para la gestion del conocimiento, utilizar estas
facilidades para desarrollar en los estudiantes y profesores, las
competencias y habilidades que les permitan buscar desde una sola
caja busqueda, seleccionar la informacion de acuerdo a su necesidad y
perfil.

Garantizar la usabilidad de la interfaz, uso y disefio de los contenidos.

Establecer un estandar de comunicacion.
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4. Conclusion

El portal web es clave en los procesos de integracion institucional,
convirtiéndose en el punto central de acceso a la misma. Ademas, es la
tarjeta de presentacion nacional e internacional, siendo visible a través
de este, la gestion, investigacién, produccion cientifica y difusion de la
Universidad. Este tema ha sido abordado desde dos perspectivas, la
planificacion de la arquitectura tecnolégica del portal web para su
implementacion y por una parte, y por otra parte, la colaboracion y la
alfabetizacion informacional, para que la comunidad de usuarios, pueda
hacer un uso 6ptimo del mismo. En adicién, a esto presentamos unas
series de herramientas para potenciar el aprendizaje colaborativo.
Recomendamos la curacién de contenidos como estrategia del

aprendizaje colaborativo.
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Subtema Il: El e-learning

2.1 El E-learning en la Educacidn Superior

Resumen:

El e-learning es la anexion al uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, como instrumentos ventajosos, para la implementacion
pedagogica y didactica de procesos de ensenanza y de aprendizaje, tanto en
contextos formales como informales; con la finalidad de desarrollar
habilidades y competencias que generen valor a los diferentes actores que
intervienen en el proceso formativo. El factor medular de esta modalidad de
educacion virtual se encuentra en el disefio instruccional, éste recoge la
didactica, guia hacia la obtencion de saberes; promueve sistematicidad vy

procura calidad académica.

2.1.1 Antecedentes del E-learning

Los avances tecnolégicos han impactado la educacion en el transcurso de la
historia. La incidencia social que causa el uso de la tecnologia, en un mercado
compartido con los grupos de interés de las universidades, repercuta directa o
indirectamente en los habitos y costumbres de las personas que interactian
en la Educacion Superior. Por ello, hoy dia, los alumnos utilizan sus celulares
inteligentes en clase, llevan laptops o tablets para tomar apuntes y/o para
trabajar en clase o realizar asignaciones, los docentes utilizan recursos

tecnoldgicos para la ensenanza, etc. De igual modo ocurrio en el pasado.

El inicio de la integracién de la tecnologia en la educacion apunta hacia la
impresion de la palabra escrita, aproximadamente en el ano 360 A.C. Siglos
mas tarde, el surgimiento de la imprenta propicio la difusion masiva de la
literatura escrita y faculté el acceso a la lectura a un mayor numero de

personas y en menor tiempo del acostumbrado para la época.
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La Educacion a Distancia, en sus primeros pasos, estuvo soportada en la
logistica del Servicio Postal para el envio de materiales a los estudiantes.
Resulta interesante, que la publicacion del periédico Boston Gazzette del
marzo 20 de 1928, incluyd un anuncio sobre servicios de ensefanza de
taquigrafia a distancia. En el 1840, Thomas Foster (EE. UU.) Promocioné las
escuelas internacionales por correspondencia y el primer curso de lenguas,
disenado con materiales para autoestudio fue difundido en el 1856 por

Charles Toussaint y Gustav Langenscheidt (Alemania).

En Boston en 1873, Anna Eliot Ticknor fundd la Society to Encourage Study at
Home. Ticknor empled un método de estudio por correspondencia con envios
mensuales de contenidos y examenes, dirigidos principalmente a mujeres
rezagadas por el sistema educativo de la época. Un recorrido por los
acontecimientos mencionados, brinda la ocasion para reconocer que los
avances en las tecnologias de la informacion y la comunicacion han
colaborado con la disminucion de barreras discriminatorias y de aislamiento
hacia los grupos menos favorecidos por razones economicas, geograficas,
ideologicas, discriminatorias, culturales, entre otras.

En 1924, aparece el primer dispositivo para la educacion denominado Pressey
Testing Machine. Su creador fue Sidney L. Pressey. La maquina presentaba
preguntas en formato de opcion multiple y consentia que el avance del
estudiante ocurriera, solamente, en la medida en que obtenia respuestas
correctas. Los resultados retroalimentaban acerca de si el aprendizaje habia
ocurrido. De esta manera, la tecnologia se empled para la construccién del
instrumento evaluativo. Posteriormente, Norman Crown continud trabajando

sobre la idea original de Pressey.

En 1954, el psicologo, filosofo, autor y abanderado del conductismo, Burrhus

Frederic Skinner, invento la primera maquina para ensefar. El aparato podia
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adaptarse al ritmo de cada estudiante en particular. Ademas, proporcionaba
refuerzo inmediato y automatico. Los materiales suministrados a los alumnos
eran diversos, novedosos y estaban organizados de forma coherente, lo que
provocd atencion e interés por parte de los alumnos y se reporta que
aprendian de forma eficiente. Los alumnos aprendian haciendo vy

evidenciaban el comportamiento deseado.

Los medios de comunicacion han sido instrumentos utiles para llevar
instruccion. En 1965, la universidad de Wisconsin impartio cursos basados en
comunicacion telefonica. En el 1967, la Universidad de Standford (EE. UU.)
formé la Standford Instructional Network Television. Durante la Il Guerra
Mundial, la radio fue un medio empleado para la educaciéon a distancia. Un
ejemplo importante fue la Open University en Inglaterra, la cual, desde su

fundacion, en 1969, ha ofrecido educacion a distancia.

En la década de los 1970, diversos paises alrededor del mundo, surgieron
instituciones para ampliar y democratizar la educaciéon. En 1975, la
universidad de Mid- América produjo y distribuyd, junto con otras 9
universidades, cursos en video. De igual modo, la T.V, sirvio como plataforma
para muchas universidades. En 1976, la Universidad de Phoenix, surge como

la primera universidad en Estados Unidos ofreciendo cursos en linea.

El avance mas relevante para la educacion a distancia, sin lugar a dudas,
surgié de manera incipiente en el 1958, cuando Estados Unidos, a través del
Ministerio de Defensa, fundd, la Advanced Researchs Projects Agency
(ARPA). EI ARPA conectaba ordenadores directamente, comunicando
diferentes bases de investigacion, de forma descentralizada, con el proposito
de facilitar el intercambio de informacién. ElI proyecto contd con un gran
presupuesto y unos 200 cientificos de alto nivel. Cuatro anos mas tarde, en

1962, el ARPA implantd un programa de investigacién computacional a cargo
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de John Licklider, cientifico del MIT (Massachusetts Institute of Technology).
En 1969, después de un arduo trabajo, se logro articular una red de
ordenadores denominada ARPANET, la cual recopilaba los mejores aportes de
los equipos del MIT, el National Physics Laboratory (UK) y la Rand
Corporation. La red de ARPANET se internacionalizé en el 1971 y fue
absorbida por la NSF (National Science Fundation) en 1989.

Los antecedentes de la Educacion a Distancia reflejan una correlacion
sostenida entre los avances de la tecnologia para el tratamiento de la
informacion y la comunicacién y sus efectos en la esfera educativa. El
precursor de la Educacion A Distancia (EAD), Desmond keegan (Keegan,
1980) identifico seis elementos clave para la EAD:

= Separacion fisica entre el alumno y el profesor.

= Proceso planificado y encauzado por una organizacion educativa.

» Uso del Medio para conectar al alumno con el profesor.

= Comunicacion bidireccional.

= [| estudiante como individuo, no como grupo.

= Educacion como estrategia para la industria.

Otros avances importantes que ocurrieron a partir de los 80’s son presentados
por Harasim (2000) en una excelente relacion entre los adelantos en la
tecnologia y su influencia en la educacion:

Ano Tecnologia

1981 Primer curso 100% online.
1982 TCP/IP

1983 Modelo de Aula en Red.

1984 Primer curso online de pregrado.
1985 Primer curso online de postgrado.
1986 Desarrollo de comunidades online.

1989 La Web (WWW)
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Primer curso online a gran escala.
1990 Windows 3.0
PC Multimedia.
1993 Intel Pentium.
First National Educational
Networks.
1996 Primera Educacion online a gran
escala.

2000 Universidades Virtuales Globales.

Un paso gigantesco ocurrié en el 1980, cuando nace un nuevo concepto
llamado Campus Virtual, escenario idéneo para la interaccidon y la cooperacion
entre alumnos y docentes. De igual manera en esa época, se incorporaron los
primeros LMS (Learning Management System). Ademas, a partir del 1989, el
CD-Rom es empleado como medio de instruccion.

Tim Berners-Lee, (1989), inventor de la Web, realizd un extraordinario aporte
con su invencién, al facilitar la navegacion en el ciberespacio. La presencia de
la web o WWW (Word Wide Web) potencia el uso del internet. Ella aporta
interactividad a la experiencia virtual y admite la incorporacion de recursos,
como: clases sincronas, conferencias virtuales, sonido, videos, imagenes con
efectos, entre otros. El internet abrid la puerta a la comunicacion abiertay a la
rapida transmision de la informacion. Mientras que la Web (WWW) aportd un
sistema de enlaces o hipertextos con acceso a informacion amplia y diversa a

nivel mundial.

Verdaderamente, el Internet es la herramienta comunicacional mas flexible,
movil, abierta y util para la gestion de la informacién y del conocimiento y la
Web es su aliada perfecta, al viabilizar la conexion con cualquier sitio web y
promover constantemente aprendizajes a través de cada paseo en el espacio

virtual.
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2.1.2 El E-learning en el proceso formativo

Es tiempo de reflexionar y rencauzar el rumbo que la Educacién Superior ha
tomado por anos. Segun afirma Hanna (2002), las universidades tienen que
definir caminos y sendas de cambio:
= Urgen modelos de aprendizaje que atraigan, motiven y retengan a los
alumnos.
= Propiciar la produccién e intercambio de la propiedad intelectual.
= Comprension de los nuevos desafios y planeacion de estrategias que
guien la ejecucion de acciones apropiadas de respuesta.
= Posibilitar nuevas estructuras organizativas dentro de las instituciones

que faciliten la toma de decisiones oportuna.

Las primeras practicas con el e-learning comenzaron, principalmente, en la
década de los 90’s. Ambiente en que gravitaban fuertemente aspectos como:
globalizacion, internet, movilidad, informacion y conocimiento. Los paises
anglosajones y del norte de Europa fueron pioneros en el abordaje de esos
asuntos, debido a que experimentaron mayor desarrollo respecto a la
sociedad de la informacion y de las telecomunicaciones. Posteriormente, los
demas paises occidentales y otras partes del planeta terraqueo han estado
recibiendo las mismas influencias. (Landeta, 2007).

El concepto de e-learning germind en el 1996, durante la conferencia
efectuada por la ASTD (American Society for Training & Development). El
concepto se mencioné en una ponencia titulada “Intranet-Based Training
(ITB)". Un afio mas tarde, Elliot Masie introdujo un evento llamado
TeachlLearn, dedicado al estudio y a la reflexion sobre la importancia del e-
learning. En esa misma década, se incrementd la gama de sistemas de
multimedia, los cuales asociados con el internet pusieron a disposicién una
extensa cantidad de opciones para profesores y alumnos, impulsando
significativamente los aprendizajes que podian lograrse mediante la

formacion a distancia. En el 1997, la California Virtual University creé una
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agrupacion de universidades de California que llegd a ofrecer mas de 1,000
cursos en linea. En el 2002, Massachusetts Institute of Technology (MIT)
asumio el proyecto de Open Course Ware, con una oferta 500 cursos gratis en
linea. En ese mismo ano, salieron al mercado Flash 1.0 y la plataforma

Blackboard.

El origen de la palabra e-Learning proviene del campo de la capacitacion
ocupacional. Las empresas privadas dedicadas a la formacion continua fueron
los que acunaron esta significacién. Sin embargo, en la actualidad, este
concepto se utiliza, indistintamente, en el ambito de la educacién a través de

la red.

El término e-learning es polisémico y algunos autores intentan defender u
ofender su uso en la educacion. Pero, nadie podria negar la realidad, de que,
la educacion a través de la web, llegd para quedarse. Es cardinal, comprender
qgque el e-learning y la gestion del conocimiento tributan a un mismo
fendmeno, pues mediante el proceso formativo realizado con el e-learning, los
involucrados pueden conseguir una gestion eficaz del conocimiento.

““

El autor Rosenberg (2000) define el e-learning como “el uso de las
tecnologias basadas en Internet para proporcionar un amplio abanico de
soluciones que unan la adquisicion de conocimientos con la de habilidades y

capacidades”.

“E-Learning se refiere a la utilizacion de las tecnologias de Internet para
ofrecer un conjunto de propuestas que permitan incrementar el conocimiento

y la practica”. (Rosenberg, 2001).

“E-Learning es una ensefanza a distancia abierta, flexible, interactiva, basada

en el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
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y, sobre todo, aprovechando los medios que ofrece la red de internet” Azcorra

(2001)

“E-learning se refiere al proceso de aprendizaje a distancia que se facilita
mediante el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion”.

(Barbera, 2008)

“El concepto de e-learning es una modalidad de ensenanza-aprendizaje que
consiste en el disefo, puesta en préactica y evaluacién de un curso o plan
formativo desarrollado a través de redes de ordenadores y puede definirse
como una educacion o formacion ofrecida a individuos que estan
geograficamente dispersos o separados o que interactuan en tiempos
diferidos del docente empleando los recursos informaticos y de
telecomunicaciones. Lo caracteristico del e-learning es que el proceso
formativo tiene lugar totalmente o en parte a través de una especie de aula o
entorno virtual en el cual tiene lugar la interaccion profesor-alumnos, asi
como las actividades de los estudiantes con los materiales de aprendizaje”.

(Area, M.y Adell, J., 2009).

Luego de analizar las caracteristicas fundamentales del e-learning, se prefiere
definir el e-learning como, la anexion al uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion como instrumentos ventajosos para la
implementacion pedagogica y didactica de procesos de ensenanza y de
aprendizaje, tanto en contextos formales como informales; con la finalidad de
desarrollar habilidades y competencias que generen valor a los diferentes

actores que intervienen en el proceso formativo. (Moquete. E, 2018)

2.1.3 Repercusiones del E-learning en la Educacion Superior
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El e-learning no es exclusivo de la educacion a distancia, la modalidad

presencial también demanda sus favores. La universidad del siglo XXI,

necesita concebir, articular y poner en marcha sus programas formativos e

investigativos con la presencia del internet, de no hacerlo estaria fuera de

contexto y omitiendo su responsabilidad de crecer, segun los requerimientos

del mercado laboral y social. La necesidad de insercion de la tecnologia en el

curriculo académico de los programas de grado y postgrado y en los procesos

de ensenanza y de aprendizaje es una inminente obligatoriedad por variadas

razones:

La educaciéon se desarrolla en un contexto social, econédmico, politico,
cultural y tecnoldgico que impregna el proceso de socializacion de los
individuos y les orienta hacia perspectivas y acciones conectadas con
su realidad existente. El entorno tecnoldgico no puede omitirse, no
puede negarse. En contraste, debe ser abordado, trabajado y orientado
hacia los mejores fines; y para la mejora de la calidad de vida, porque
su buen uso, sirve para propiciar progreso e igualdad.

El entorno de hoy, es cambiante, complejo, volatil e incierto, basado en
una economia digital y global. La transformacion digital ha trasformado
procedimientos para el tratamiento documental y transaccional en las
diferentes profesiones y en el mundo de los negocios.

La eficacia y la eficiencia en el manejo de la informacion proporciona
ventaja competitiva y favorecen la creacion de riqueza y de ganancias
econdmicas.

El estudiante y el docente que estan expuestos a la tecnologia logran
romper paradigmas obstaculizadores, sustituyéndolos por actitudes vy
pensamientos que favorecen la flexibilidad y la innovacidn.

El e-learning promueve la democratizacion de la educacion, en
términos de: coste, distancias geograficas, limitaciones fisicas y
economicas, accesibilidad a la informacién, intercambios de forma facil

y rapida, flexibilizacion y liberacién de espacios en los centros
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educativos, aprovechamiento masivo de aportes realizados por
expertos, entre otros.

= Favorece que el proceso formativo se centre en el aprendizaje del
estudiante; pues las actividades pueden estar disenadas para que el
alumno ejerza un rol protagonico.

= |a academia debe desarrollar las competencias profesionales que
requiere el mercado laboral actual, el cual estd enmarcado dentro de
una sociedad, que pretende la gestion eficaz del conocimiento, la
innovacion y la creatividad.

= |a tarea de la investigacion encuentra un escenario prolifero, debido a
la aproximaciéon de los actores académicos hacia el manejo vy
tratamiento de la informacién. Se hace factible el desarrollo de la
competencia investigativa y el uso de herramientas para el analisis y
presentacion de contenidos.

= EI profesional debe aprender a lidiar con grandes cumulos de
informacion y evitar la infoxicacion. Mediante el e-learning, docentes y
alumnos, pueden entrenarse en la gestion de contenidos y definir rutas
seguras para la busqueda de datos y la seleccion de fuentes
bibliograficas.

= E| entorno virtual es un estupendo escenario para desarrollar el trabajo
colaborativo, crear repositorios, e-porfolios personales, académicos y
corporativos. Fomentar el intercambio profesional y cultural entre
personas y comunidades académicas. Acciones que enriquecen el
entorno de la Educacion Superior y propician el aprendizaje social.

= La universidad se mantiene actualizada y proyecta esa imagen a sus
grupos de interés, aspecto que tributa al posicionamiento de la
academia al nivel de aceptacion, de marketing y de reputacion
institucional.

= El apropiado uso, analisis y construccién de recursos multimedia en los

procesos formativos. Propicia aprendizajes significativos, fomenta la
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experiencia y el aprender haciendo. Ademads, la multimedia ofrece
estupendas oportunidades para la creatividad y para aumentar las
capacidades de los individuos, segun la diversidad de inteligencias
multiples que existen, ya que se pueden incorporar opciones como:
video, musica, animacion, imagenes, etc.

= Sj bien es cierto que el uso de la Web en la formacion no garantiza su
calidad, es también ciertisimo que puede promoverla y servir como
tamiz para garantizarla. Por ejemplo: el empleo de herramientas anti-
plagio (Turnitin) que arrojan porcentajes de coincidencia en una
produccion escrita.

= |las ideas y los conocimientos académicos deben compartirse
libremente en una academia con libertades y con vision de progreso.
Por tanto, es necesario proveer oportunidades y motivacion para la
participacion activa en redes, blogs, wikis, foros, entre otros. Por parte
de todos los actores de la universidad.

= [| uso del internet en la educacion ha generado nuevos modelos de
ensenanza que no deben obviarse, debido a las ventajas que
proporcionan para el aprendizaje de estudiante y para su crecimiento

profesional y social.

2.14 Estrategias de E-learning

El experto en e-learning, José Valentin Alvarez, explica, en su libro “eLearning
a la Carta” (2004), que la aplicaciéon de las TIC S en la educacion busca
romper paradigmas tradicionales y flexibilizar los ambientes educativos,
respecto a: tiempo, contexto, recursos, teorias de aprendizaje, estilos de
ensefanza, disponibilidad fisica, entre otros. La incorporacion del e-learning
en un centro educativo puede obedecer a diferentes iniciativas y manifestarse
en cuatro dimensiones. Las diferencias, estan dadas, dependiendo, del nivel
de involucramiento de los responsables; el alcance de los objetivos

planteados, el grado de sistematizacion dentro de la institucién y la receta

45



La virtualizacién de la educacion superior (el portal web, el e-learning y los MOOCs).

aplicada en cada caso en la relacion tecnologia - pedagogia. Las dimensiones

son:

Experimental/Individual: el docente establece objetivos exclusivos y
elabora un prototipo de ejecucion y evaluacion. Selecciona de forma
libre y voluntaria la tecnologia y pedagogia que aplica en el e-learning.
Incluso, puede servir de agente propulsor para motivar la creacion de
un grupo informal o formal.

La desventaja principal es el posible aislamiento que pudiera padecer;
al tener que trabajar solo; porque al intentar romper el paradigma de
actuacion establecido en el entorno, corre el riesgo de no ser
comprendido por sus colegas y/o alumnos.

Grupo Informal: conjunto de profesores con propdsitos comunes en el
uso de tecnologia e internet en la educacion, sin embargo, no cuentan
con normas institucionales preestablecidas. Tampoco tienen la
obligacion de reportar los resultados de su experiencia y trabajo.
Regularmente son docentes que persiguen utilizar: tecnologia, tiempo y
espacios con eficiencia y ventaja competitiva. Este tipo de estructura
requiere un lider que organice, fije objetivos medibles y motive la
aportacion.

Grupo Formal: Este grupo es reconocido institucional y socialmente. El
grupo formal surge en departamentos, decanatos, grupos de
investigacion o areas que observan su propio modelo de e-learning; con
tecnologia y pedagogia consensuadas. Cuenta con estructura organica,
legal y presupuestaria. Sus acciones repercutan de manera
segmentada, no general. En algunas ocasiones, puede ocurrir
redundancia o conflicto de intereses, al cohabitar grupos similares o
coincidentes.

Institucional: El centro educativo asume estrategias de e-learning a
nivel corporativo, reflejando interés por la innovaciéon y la tecnologia.

Sus planes y practicas son coherentes con su modelo pedagdgico y con
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la tecnologia establecida por la organizacion, todo en conformidad a la

busqueda del logro de sus objetivos SMART, los cuales son

constituidos institucionalmente.
En todas las dimensiones se debe buscar calidad, innovacion e
involucramiento progresivo de estudiantes y maestros. En ocasiones, las
iniciativas individuales o grupales desembocan en proyectos colectivos. Un
abordaje institucional posibilita la coherencia corporativa; favorece la
concentracion de esfuerzos para una maximizacion del logro de objetivos, v,
sobre todo, facilita que el modelo educativo de la universidad sea considerado
en todos los factores estratégicos del e-learning; propiciando, asi,

alineamiento y cohesion en la cultura organizacional.

2.1.5 Factores estratégicos del E-Learning

Son aquellos aspectos que de manera ineludible deben ser considerados al
momento de la implantacion de la virtualizacion. Todos ellos son importantes
y se interrelacionan, afectandose entre si, desde la planificacién.
= Contexto: Previo al establecimiento de un modelo de e-learning es
imprescindible que se ausculte la universidad mediante un analisis
FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas). Los
resultados otorgan una mirada hacia lo interno. También, se
recomienda un estudio PEST (Politica, economia, social y tecnologia),
las informaciones obtenidas presentan el panorama externo o entorno
gue rodea el centro. Los hallazgos son insumos para la construccion de
una estrategia de aplicacién del e-learning, que responda a una
descripcion veraz de la situacion existente y a las pretensiones
deseadas.
= Cultural: El internet es un agujero que permite mirar al mundo desde
un dispositivo. La diversidad cultural y multicultural estan
representadas en la audiencia. Por tanto, es indispensable trabajar con

ética, respeto, gentiliza y normas de net-etiqueta. De esa manera, se
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evitan ofensas, por razones de raza, género, costumbres, lenguaje,
comunidad, posicion econdémica, etc.
Los temas de cultura y sociedad son estupendos para enriquecer el
aprendizaje; por medio de la reflexion y la realizacion de practicas, las
cuales pueden girar alrededor de problematicas en contextos locales,
de pais y/o con alcance global.

= QOrganizacional: La vision, misién y valores conforman el punto de
partida para la toma decisiones y la creacion de indicadores de gestion
y mecanismos de seguimiento y retroalimentacion permiten el control y
la obtencion de informacion util para la mejora continua. Los
componentes del e-learning deben delimitarse: tecnologia (adquisicion
de las herramientas de desarrollo y capacitacion para su uso);
contenido (realizaciéon del disefio instruccional y su aplicacion) y
servicios (desarrollo de un portal a la medida, escogencia de software
libres:--).
La distribucion de responsabilidades es también determinante. La
incorporacion activa de los estudiantes al aportar ideas y asumir
responsabilidades es altamente positivo y ayuda a que estén motivados
y diligentes constantemente.

= Pedagogico: El disefio instruccional considera la construcciéon de un
esbozo de la formacion, definiendo: objetivos, teoria, modelo,
metodologia, software, tipos de comunicacién, actividades, evaluacion,
retro-alimentacion, contenido, audiencia, competencias informaticas de
estudiantes y profesores, elaboracion de materiales, storyline,
inteligencias multiples para la incorporaciéon del multimedia,
flexibilizacion de espacios, etc. Todo con el fin, de crear cursos
eficaces, efectivos, atractivos; que permitan el desarrollo de
habilidades y competencias.

= Econdmico: Dependiendo de la dimension del e-learning es la

disponibilidad econdmica. Cuando se trabaja de forma individual o en
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un grupo informal, tradicionalmente, no se cuenta con recursos
economicos predeterminados. En el caso de la dimension formal y de la
institucional se define un presupuesto general del proyecto, con
inversion de implementacion y mantenimiento, capacitacion, soporte
técnico, contratacion o sub-contratacion con empresas foraneas,
recursos de software, etc. Es indispensable, un levantamiento de los
softwares libres aprovechables en el mercado.
El financiamiento del e-learning puede darse con recursos propios de la
organizacion o proveniente de fondos externos, obtenidos mediante
convocatorias publicas o privadas.

= Tecnoldgico: La seleccion de la tecnologia debe estar amarrada a la
vision del e-learning que se pone en marcha y a la posibilidad de
inversion. Se demanda la realizacion de un levantamiento de
necesidades de hardware y software, acorde al plan establecido.
También, se tienen que incluir elementos como: definicion del soporte
técnico y modo en que se ofertan servicios; conectividad a internet de
los publicos y la seleccion, administracion y mantenimiento de la
plataforma seleccionada para la virtualizacién. La inclusion de
tecnologias de naturaleza sincronica y asincronica depende de la

propuesta de diseno instruccional.

La plataforma virtual es un sistema conformado por entorno con
softwares, sustentado en una arquitectura de hardware, donde se
pueden ejecutar una gran variedad de aplicaciones bajo mismo habitat
o entorno, cuyo acceso de usuarios ocurre a través de internet. La
plataforma virtual es utilizada en la educacion a distancia, en la semi-

presencial o blended y como soporte para la educacion presencial.
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La clasificacion de los Sistemas de Gestion de Contenidos esta basada
en la mezcla o combinacion de tres elementos: el contenido, el
seguimiento y la comunicacion:

a. CMS (Content Management Systems): es un software que sirve
para crear, disefar y administrar contenidos de una pagina Web.
Permite acciones vinculadas a la gestion de contenidos, como:
publicar, borrar, editar, mostrar, ocultar, recuperacién de
informacion, indexacion, busqueda, revision, conceder permisos, etc.
En el CMS es posible manejar el diseno y el contenido de forma
independiente, es decir, que los cambios que se operan en una
esfera no alteran la otra. Existen unos que son gratuitos y otros que
con paga. Algunos CMS son: Vignette, Drupal, Mambo, Wordpress,
Radiant CMS, Textpattern, Frog, entre otros.

b. LMS (Learning Management Systems): es un software, cuya
adaptacion sistémica sirve para el diseno, gestion y evaluaciéon de
los procesos de ensenanza y de aprendizaje. Facilita la
comunicacion multidireccional e ininterrumpida y promueve tanto el
aprendizaje individual como el colectivo. Sus funcionalidades son
variadas, entre ellas estan: seguimiento, temporalizacion, registro de
la intervencion de los diferentes agentes incluidos en el acto
formativo (administradores, profesores, alumnos,etc), generacion de
informes, entre otras.

Se puede aseverar que un LMS es CMS de proposito
especificamente educativo con los beneficios de la comunicacién e
interactividad. Por tanto, un LMS provee tecnologias interactivas
(tareas, evaluaciones, cuestionarios, etc.); tecnologias transmisivas
(presentaciones  power point, documentos pdf, etc) vy

también,tecnologias colaborativas (foros, wikis, chats, etc).
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Los principales LMS en la actualidad son: Moodle. Blackboard,
Canvas, Chamilo, Sakai, eDucativa, FisrtClass, Saba, y Neo, entre
otras.

c. LCMS (Learning Content Management System): es una aplicacion

de software que dispone y combina las capacidades de gestion de
contenido con las capacidades de administracion de cursos. El
LCMS permite de manera eficiente, generar y desarrollar contenidos
destinados al aprendizaje; al tiempo que aporta herramientas utiles
e indispensables para que el diseno de la instruccion por parte de
autores, expertos en la materia y disenadores instruccionales. Su
concepto se aproxima al de “campus virtual”.
“Lo que hace un LCMS es ayudar a disefiadores instruccionales a
crear modulos o bloques de contenido reutilizable (OAs), que luego
se distribuiran segun convenga en cada caso, por los disenadores
de los cursos. Por otro lado, cabe comentar que el LCMS sigue los
estandares de la ensefnanza digital IMS, AICC y SCORM". (Canellas
Mayor, Alicia, 2015)

Comunicacional: La determinacion de una estrategia comunicacional

es trascendental, pues todo lo que acontece en un curso on line

comunica. Es importante, determinar si es emplea comunicacion

sincronica o simultanea, asincronica o ambas.

Resulta muy beneficioso expresar orden y coherencia en la
presentacion de contenidos y viabilizar un tipo de navegacion amigable
con vinculacion entre paginas con el uso hipertextos. El entorno virtual
habla por si solo, por eso el diseno de contenido debe ser atractivo y
presentado de forma clara. Ademas, conviene el uso de GUI (Graphical

User Interface) para la incorporacion de multimedia y de gréficos.
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La mayor efectividad del aprendizaje en el e-learning se logra con la
interrelacion armodnica entre todos sus factores estratégicos, siendo los
principales: el pedagdégico y el tecnolégico. La siguiente imagen muestra la
interdependencia de cada factor en la vida organizacional:

Factores estratégicos de eeLearning

Alta —
a4 PEDA GOGICO
2 CNOLOGICO
§ xcoNor.ucom A
H
2
QO
"o
i )
_g ORGANIZA CIONAL
E CONTEXTO
Baja

Bayja Efectividad del Aprendizaje Alta

Grafica tomada del libro “Fundamentos de e-Learning” pag.190

(Valentin Alvarez, José, 2004)

La planificacion establece la estrategia de la organizacion y a partir de sus
postulados se edifican toda la estructura organizacional (organigrama vy
definicion de funciones) y los procedimientos necesarios para una gestion
pertinente y exitosa. A continuacion, se presenta una propuesta de abordaje
estratégico del e-learning institucional, segin los postulados del Dr. José

Valentin Alvarez;
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.
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- Diseiio Instruccional PEDAGOGIA
- Metodologia - Modelo
- Fabrica - Teoria
- Estandares

Grafica tomada del libro “StratelLearning: Transformacion digital

de la Educacion y Formacion. (Valentin Alvarez, José, 2015).
2.2 Relevancia del diseno instruccional en el E-Learning

2.2.1 El Disefio Instruccional (ID)

La educacion virtual requiere del uso de internet y nace en el campo de la
tecnologia. Sin embargo, no se basa exclusivamente en la adquisicion y uso
de la misma. Se fundamenta en tres componentes: tecnologia, servicios vy
contenido.

La tecnologia debe adquirirse con propdsito, contando con una visidn
definida y holistica de la modalidad virtual. Las TIC's son herramientas
cognitivas para la construccion del conocimiento del alumno. Un analisis
integral de los servicios es también sustancial, por ejemplo: staff,
requerimiento de competencias en docentes y en alumnos, gestion del
campus, plan de capacitacion para los diferentes actores que interactuan,
entre otras. El contenido es el otro elemento indispensable, evidencia la
construccion del disefno instruccional e integra programa, silabo, aportes de
expertos, herramientas para el desarrollo del curso, recursos seleccionados,

entre otros.
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El desarrollo de la formacién e-learning exige una correcta planificacion
didactica, incluso, mas exhaustiva que la solicitada en la educacion
presencial, porque al no estar el profesor presente, se necesitan estrategias
didacticas y metodolégicas apropiadas que guien al alumno correctamente,

incluso cuando se trata de una educacion blended o presencial.

El factor medular para una ensenanza eficaz y como consecuencia del logro
de aprendizajes es el diseno instruccional, ya que éste recoge la didactica,
guia hacia la obtencién de conocimientos, habilidades y valores. Ademas,

promueve sistematicidad y procura calidad académica.

El proceso de la educacion virtual tiene que esquematizarse de manera
consiente con una constante busqueda de la calidad. Algunas definiciones de
Disefio Instruccional, el también denominado DI (ID-Instructional Design),

segun diversos autores son:

“Proceso sistémico con actividades interrelacionadas que nos permiten crear
ambientes que realmente faciliten, de forma mediada, los procesos de

construccion del conocimiento.”. (Belloch, Consuelo,2012).

“El diseno instruccional es el arte y ciencia aplicada de crear un ambiente
instruccional y los materiales, claros y efectivos, que ayudaran al alumno a

desarrollar la capacidad para lograr ciertas tareas. (Broderick ,2001).
“El DI supone una planificacion instruccional sistematica que incluye la

valoracion de necesidades, el desarrollo, la evaluacion, la implementacion y el

mantenimiento de materiales y programas”. (Richey, Fields y Foson ,2001).
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El disefio instruccional en la educacion virtual posee dos dimensiones que
abordan aspectos diferentes, pero que la practica se interrelaciona para dar a
luz un resultado un mismo resultado. Estas son las siguientes:

= Dimensién pedagdgica:
Aborda el diseno holistico del proceso formativo desde una perspectiva de
educacion virtual. Su planificacion, organizacion, implementacion y evaluacion
son establecidos de manera alineada con la finalidad de que el desarrollo e
implementacion de contenidos, metodologia, comunicacion, estrategias,
actividades, herramientas tecnolégicas y procesos de evaluacion tributen
significativamente al logro de resultados esperados, al desarrollo de
competencias en conformidad a las caracteristicas y necesidades de los
destinatarios.

= Dimensidén tecnoldgica:
Procura la seleccion de las herramientas tecnoldgicas idoneas que garanticen
efectividad y eficiencia de la puesta en marcha de un proceso formativo,
considerando las particularidades en cada caso y los aspectos generales
requeridos para la implementacion, tales como: plataforma virtual, recursos

multimedia, aplicaciones de softwares gratis de pago, etc.

2.2.2 Antecedentes de Diseno Instruccional

Las diferentes teorias de aprendizaje son el fundamento que orienta la
planificacién en un modelo de Diseno Instruccional (DI). Cuatro modelos
resefados por Benitez (2010) son:

» Los modelos de la década de 1960 descansan sobre la base teorica del
conductismo, con un enfoque lineal y sistematico. Apunta hacia la
adquisicion de conocimientos y destrezas académicas y persigue
observar y medir el logro de los aprendizajes. El modelaje de actuacion,

la practica y el reforzamiento son conceptos que subyacen en el
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conductismo. Las estrategias empleadas y la valoracion de
aprendizajes ocurren segin dominio del conocimiento.

= |Los modelos de la década de 1970 se basan en la teoria de sistemas, la
cual evita hacer énfasis en un dominio del conocimiento en particular y
busca una mayor participacion de los alumnos.

= |a teoria cognitiva fundamenta los modelos de la década de 1980. Se
centra en los procesos cognitivos que realiza el alumno, como son:
procesamiento de informacion, el pensamiento, la resolucién de
problemas, entre otros. De ahi, la marcada preocupacion por entender
los procesos de aprendizaje. Pretende la participacion activa del
estudiante para el logro aprendizajes significativos y la identificacion
de sus conocimientos previos.

= |as teorias constructivistas y de sistemas dominan la década de 1990.
Busca aprendizaje holistico y significativo. Las actividades estan
centradas en el proceso de aprendizaje y la participacién activa del
alumno. El estudiante construye su aprendizaje a partir de la
experiencia y de su interpretacion particular del mundo.

= |a teoria del conectivismo surge a raiz de la incorporacion de la
tecnologia y su influencia para provocar aprendizajes. Su descripcion
esta plasmada en la siguiente definicion: "El conocimiento personal se
compone de una red, la cual alimenta a organizaciones e instituciones,
las que a su vez retroalimentan a la red, proveyendo nuevo aprendizaje

para los individuos" (Siemens, 2004)

2.2.3 Modelos de diseno instruccional.

Modelo de Gagné (Robert Gagné)
Cree que la ensenanza que ocasiona un verdadero aprendizaje: estimula
atencion; informa sobre resultados esperados; acude a los saberes previos;

presenta los materiales; guia y esquematiza el trabajo del alumno; provoca
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respuesta; retroalimenta; busca la generalizacién de aprendizajes; facilita el

recuerdo y evalua la realizacion.

Modelo ASSURE (Heinich y col. Heinich, Molenda, Russell y Smaldino,
1993)

El constructivismo es su raiz tedrica. Cuenta con seis etapas o
procedimientos: analisis de las caracteristicas generales del alumno (datos
personales y sociales, capacidades de entrada y estilos de aprendizaje);
determinacion de objetivos (resultados a alcanzar); seleccion de las
estrategias, la tecnologia, los medios y los materiales; organizacion del
escenario para el aprendizaje; participacion del estudiante a través de
estrategias activas y colaborativas y la evaluacion y revisién de la ejecucion y

los resultados del aprendizaje.

A S S U R E

1 r

Analyze State Select media Utilize media (chuirt learner Evaluate
Learners Objectives | And materials And materials ipanicipmion And revise

Fuente: https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA4.wiki?3

Modelo de Dick y Carey (Walter Dick y Lou Carey)

Explica que existe relacién entre el estimulo que ocasionan los materiales
didacticos y la respuesta del alumno (el aprendizaje). Este modelo es
reduccionista, primero se identifican las competencias y habilidades que tiene
gue dominar el alumno. Posteriormente, ocurre la seleccion del estimulo, la
elaboracion de estrategia para la instruccion, el disefo y desarrollo de la

evaluacion y finalmente se revisa la instruccion.
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Fuente: https://es.slideshare.net/3235084/modelos-de-diseo-instruccional-
13182708
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Modelo de Jonassen (Jonassen ,1999)

Se enmarca en el disefio de Ambientes de Aprendizaje Constructivistas en el
cual se enfatiza el rol activo del aprendiz en la construccién del conocimiento
(es aprender haciendo). El énfasis y centro del aprendizaje desde la
perspectiva constructivista es resolver preguntas, casos, problemas vy
proyectos (contexto, representacion y espacio). Las condiciones para el
aprendizaje estan dadas cuando el alumno analiza casos relacionados, utiliza
recursos de informacién para guiarse hacia la solucion del problema, recibe
apoyo de herramientas cognitivas y de herramientas de colaboracion, y se

adecuan factores ambientales y del contexto.

MODELO DE JONASSEN

Preguntas/casos/problemas/proyectos:
1.1 Contexto.

1.2 Representacion

1.3 Espacio

2. Casosrelacionados

3. Recursosde
Informacioén

4. Herramientas
cognitivas

_ o 5. Conversacion/
- = herramientas de
4 colaboracién

R \ 6. Social / Apoyo

del Contexto

Fuente: http://equipofortalezavalledelmomboy.blogspot.com/

Modelo ADDIE

ADDIE es un modelo interactivo, compuesto por fases, cuyos resultados
obtenidos en la evaluaciéon formativa de cada etapa, pueden hacer retornar al
disenador instruccional hacia cualquiera de las fases previas.
Este es un modelo basico para el Diseno Instruccional porque comprende sus
fases esenciales:
Las fases de ADDIE son:

= Analisis: alumno, contenido, entorno y necesidades formativas.

= Diseno: programa del curso con inclusion del enfoque pedagdgico, la

secuencia y organizacion del contenido.

59


http://equipofortalezavalledelmomboy.blogspot.com/

La virtualizacién de la educacion superior (el portal web, el e-learning y los MOOCs).

= Desarrollo: produccién de contenidos y materiales para el aprendizaje
fundados en la fase de diseno.

» |mplementacion: ejecucion de la formacion con participacion de los
alumnos y segun modalidad seleccionada (virtual, semi-presencial,
presencial).

= FEvaluacion de tipo formativa de cada una de las fases del ADDIE vy
evaluacion sumativa a través de pruebas concretas para analizar los

resultados de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Analisis

y definicién de

necesidades de .~

capacitacion Diseno
curricular y de
cursos

Evaluacién
y actualizacién Metodologia

de cursos ADDIE

Desarrollo
de programas y
Implementacién\ materiales
de programas
presencial, a
distancia y “blendeg

Fuente:https://sites.google.com/site/disenoinstruccionalymodelos/products-

services/modelo-addie
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2.3 E-learning estratégico para el desarrollo de competencias

2.3.1 Desarrollo de competencias

El e-learning requiere, que docentes y alumnos estén expuestos a
condiciones de exigencia profesional. Propicia una separacion de los
involucrados, respecto a su zona de confort y les lleva a plantearse nuevos
retos y a asumir maneras diferentes de desempeno. En la medida, en que el
docente, los expertos de areas y el equipo técnico y el de apoyo construyen
una formacion educativa virtual. Concomitantemente, crecen, aprenden,
comparten e identifican oportunidades de mejora. Es asi, como el estudiante
que recibe la formacion estara expuesto a un mundo donde la responsabilidad

personal, el compromiso son fundamentales.

La educacion virtual otorga al docente el rol de guia. Tal denominacion
posiciona al profesor en una plataforma demandante, exigente, dentro de un
ciclo que no cierra; ya que la propia retroalimentaciéon se convierte en el

insumo obligado para la implementacion de mejoras.

Por mucho tiempo, el profesor se movido en escenarios individuales y poco
observables, salvo ocasiones de acompanamiento, supervision o proyectos
especificos. Sin embargo, el e-learning transporta al docente a un escenario
compartido. Dentro de una cadena de valor, que lo expone constantemente a
decisiones de naturaleza colectiva y a considerar modos de actuacion

diferente y pertinente que garanticen el logro de los objetivos planteados.

La propia naturaleza e-learning promueve desarrollo de habilidades vy
competencias de manera integral. El estudiante se desarrolla, va encontrando
saberes, haciendo cosas y resolviendo problemas. Al tiempo que también, se

van fortaleciendo sus principios y valores, siempre y cuando, cumpla con los
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estandares de calidad y ética. Por tanto, el e-learning plantea una

correspondencia simétrica entre conocimiento y actuacion.

El e-learning cuenta con una flexibilidad operativa que mueve al estudiante a
empoderarse de su proceso formativo, para asi, poder resolver los encargos,
problemas y requerimientos que surgen en todo el transcurso de la educacion
virtual. Es por ello, que el alumno recibe un altisimo porcentaje de

responsabilidad de inicio a fin.

Existen competencias que estan implicitas en los desarrollos de la
virtualizacion.

A continuacion, se detallan y se vinculan al tipo de actividad que las
promueve:

» Comunicativa: conferencias a través de la Web, debates, foros, Iluvia
de ideas, retroalimentacion critica, método de caso, role playing,
presentaciones magistrales, practicas virtuales individuales y grupales,
metodo de caso, creacion de comunidades de aprendizaje, trabajo de
investigacion dirigido, trabajo colaborativo, aprendizaje basado en
problemas, entre otros.

» Vision Global: conferencias a través de la Web, creacion de
comunidades de aprendizaje, foros, presentaciones magistrales,
practicas virtuales individuales y grupales, lluvia de |deas, trabajo de
investigacion dirigida, trabajo cooperativo, gamificacion, busqueda de
informacion, creacion de comunidades de aprendizaje, entre otros.

= Etica: debate, foro, retroalimentacion critica, método de caso. role
playing. creacion de comunidades de aprendizaje, ejercicios practico

* Tecnoldgica: busqueda de informacion, trabajo de investigacion
dirigido, conferencias a través de la Web, ejercicios practicos, trabajo

cooperativo, trabajo de investigacion dirigido, gamificacion practicas
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virtuales individuales y grupales, creacion de comunidades de
aprendizaje,

Investigativa: busqueda de informacion, foros, trabajo cooperativo,
analisis auto dirigido, debate foros, trabajo de investigacion dirigido,
aprendizaje basado en problemas, método de caso, creaciéon de
comunidades de aprendizaje, entre otros.

Trabajo Cooperativo: trabajo de investigacion dirigido, método de caso,
trabajo cooperativo, creacion de comunidades de aprendizaje, debate,
retroalimentacion critica, foros, aprendizaje basado en problemas, role

playing. practicas virtuales individuales y grupales, entre otros.

2.3.2 Herramientas tecnoldgicas

Algunas herramientas tecnolégicas que exigen baja demanda de

conocimientos tecnologicos y que son mayormente empleadas:

El correo electronico (e-Mail)

Foro de discusion de la comunidad universitaria (publico o privado).
La mensajeria instantanea y los chats (en cualquier dispositivo)
Paginas Web estaticas (sin acceso a bases de datos)

Los Blog, las bitacoras o diarios digitales.

Otras herramientas que requieren de mayor destreza tecnologica:

Taller

Encuesta

Encuesta predefinida
Examen

Glosario

Paquete SCORM
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2.3.3 Propuestas didacticas para la educacion virtual

El conectivismo

Aprendizaje rizomatico
Aprendizaje situado

Aprendizaje experiencial
Aprendizaje por Indagacion:
Basado en problemas

Basado en preguntas

Estudio de casos

Basado en proyectos

Aprendizaje basado en el contexto
Aprendizaje social

Aprender haciendo

Aprendizaje con diferentes tecnologias
Web

Movil

Gamificacion

Técnicas pedagogicas.

Analisis dirigido: estudio de un concepto o tema, mediante el anélisis
de datos y de resultados.

Ejercicios practicos: resolucion de problemas y de tareas con
situaciones reales o ficticias que pretenden provocar aprendizajes.
Busqueda de informacidn: técnica empleada para buscar informacion
en el internet y/o cualquier otro recurso bibliografico. Reclama
discernimiento y seleccion de las fuentes de informacion.

Conferencias a través de la Web: exposiciones orales, que pueden
realizarse con modalidad sincrénica y asincronica. En muchas
ocasiones, se combina con la realizacion de ejercicios, uso de

preguntas y apoyo de presentaciones ppt.
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= Retroalimentacion critica: grupos de trabajo realizan evaluacion
critica de los resultados de trabajos realizados.

= Debate: actividad grupal, que requiere la division de participantes en
dos equipos, con la finalidad de discutir acerca de un tema, sugerido
por el profesor.

= Foros: participacion mediante opiniones y preguntas en torno a un
tema establecido por el docente. Los estudiantes deben realizar ciertas
actividades complementarias para su participacion, como: busqueda en
fuentes bibliograficas, analisis de informacion, etc.

= Trabajo de Investigacion dirigido: realizacion de trabajo de
investigacion individual y/o colectiva. Es util para promover la
investigacion.

= Método de caso: el aprendizaje ocurre, mediante el abordaje, que el
estudiante realiza al caso y las condiciones presentadas en el mismo.
Es un método que impulsa la participacion activa del estudiante.
metodologia y/o técnica que permite un andlisis profundo e
investigativo de un suceso o asunto. Es estupendo para adquirir
diversidad de saberes debido al interés que despierta en el estudiante y
a su consecuente participacion.

= Trabajo cooperativo: resolucion de asignaciones y/o problemas, con
un abordaje colectivo, sin restricciones de ubicacion fisica.

= Presentaciones magistrales: disertaciones acerca de un contenido, el
cual es presentado por internet.

*» Practicas virtuales individuales y grupales: comprende el uso de
recursos tecnologicos y el internet para desarrollar practicas y resolver
problemas de forma entretenida y visual.

* Role Playing: los estudiantes asumen roles especificos dentro de un
contexto formativo, con la finalidad de desarrollar modos de actuacion
y actitudes requeridas en el ambito de desempeno profesional. Cada

estudiante tiene que involucrase en la representacion de su personaje.
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Lluvia de ldeas: promueve la generacion de ideas en relacién a la
innovacion y a la busqueda de solucion de problemas. Se utiliza mucho
en dinamicas grupales a través de foros y blogs.

Aprendizaje basado en problemas: el estudiante realiza un abordaje
holistico, mediante la investigacion y el analisis de una problematica,
con la finalidad de aprender y de buscar soluciones viables y
apropiadas. Pone énfasis en la investigacion, colaboracion y el
pensamiento critico. El docente es facilitador en el proceso de
resolucion del problema.

Gamificacion: es una técnica que incorpora juegos, retos y escenarios
creativos; que hace del aprendizaje una experiencia gratificante, es
muy util para provocar la atencion del estudiante y evitar el
agotamiento.

Creacion de comunidades de aprendizaje: agrupamiento, segun
intereses en temas en particular, Pueden ser grupos cerrados o
abiertos al publico en general.

Simulacion: técnica que involucra la participaciéon activa del
estudiante, mediante demostracion y evaluacion del desempeno
practico. Su uso es altamente beneficioso porque expone al alumno a
situaciones reales d la profesion, sin que se requiera inversion
econdmica y de logistica de una ejecucion real. Es ventajosa para la

educacion on line.

Sugerencias para la preparacion de materiales didacticos

Mezcla de texto y multimedia para capturar el interés y la atencion
sostenida del alumno.

Presentacion de objetivos generales y especificos de manera precisa y
clara.

Utilice un diseno instruccional eficaz para la generacion aprendizajes

permanentes y el desarrollo de competencias.
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= Establecimiento de alineamiento entre todos los elementos que
conforman el contenido de un curso.

= |ncorporacion de actividades practicas que favorezcan el rol activo del
estudiante, como: role-playing, simulacion, juegos, estudio de casos,
realizacion de proyectos, etc.

= Adaptacién de la formacion segun necesidades y objetivos del alumno.

= Seleccion de la tecnologia en conformidad al target y los objetivos
planteados para la instruccion.

= Utilizacion de diseno estético y con una distribucién que viabilice una
navegacion amigable.

= FEvitar la inclusion de demasiados enlaces para llegar al contenido.
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4. Conclusion

El e-learning es una modalidad educativa de vanguardia, apta para la
creacion, implementacion y evaluacion de procesos de ensenanza y de
aprendizaje, en conformidad a los requerimientos de actuacion demandados
en mundo digital y global. Su escenario flexible y rico en recursos pone a la
disposicion de docentes y de alumnos una gama inmensa de posibilidades
para promover aprendizajes y desarrollar escenarios formativos nutridos,
versatiles y sobre todo eficaces para educar por competencias. Debido a que
las metodologias y actividades aplicadas en la educacion virtual, las
potencian. Estas competencias son fundamentalmente: comunicativa,
investigativa, vision global, ética, tecnologia y trabajo colaborativo, entre
otras.

El alumno juega un rol protagénico y el docente le guia en su caminar, esto
hace que ambos roles presenten exigencias importantes; las cuales deben ser
respondidas con pertinencia, calidad, ética, responsabilidad y de manera
oportuna. La educacion virtual promueve, lo que todo docente, aspira de sus
alumnos, e incluso de si mismo, pues el docente dispone de una
extraordinaria cantidad de alternativas para promover aprendizajes
permanentes y el alumno es impulsado a comprometerse con su propio
crecimiento y es guiado hacia la Metacognicion. Es valido aseverar que el e-
learning no es una opcion educativa, es un requerimiento innegable en la

Educacion Superior.
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Subtema 3: Los MOOCs
Capitulo I. Definicion de los MOOCs

Resumen

Los MOOCs, son cursos masivos en linea y abiertos, impartidos en la
modalidad a distancia por diferentes universidades de prestigio internacional,
dirigidos a un gran numero de participantes a través del uso del Internet;
siendo una gran experiencia de formacién educativa continua aplicado a un
gran numero de participantes, sin importar el lugar donde estos se

encuentren.

Los cursos MOOCs son una valiosa herramienta de hoy en dia, la cual ayuda a
transmitir y socializar el aprendizaje de las diferentes areas del saber a los
estudiantes que esté dispuestos a seguir aprendiendo de forma auténoma vy
flexible. Estos cursos MOOCs no cuentan con un limite de participantes,

tienen una intervencion ilimitada y el acceso es abierto y gratuito.

La educacion tradicional, se complementa con la herramienta de los MOOCs,
ayudando a obtener y mejorar la realidad de las diferentes instituciones, que
buscan constantemente preparar sus colaboradores en diferentes areas vy

obtener el mayor beneficio de estos recursos.

La reduccion de los costes en la educacion, por la utilizaciéon de las aulas
virtuales, sin la pérdida de la calidad de los contenidos de los cursos, es uno
de los beneficios de las empresas e instituciones; asi como el satisfacer las

necesidades de conocimiento que surgen en su entorno laboral.

Los cursos MOOCs utilizan las nuevas metodologias, las nuevas tecnologias y
las formas de organizar la educacion de hoy en dia; evidenciandose la
democratizacion de la educacion en los diferentes niveles, ofreciendo la

posibilidad de aprender de los mejores expertos en la materia.
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Los Massive Open Online Course, conocidos como (MOOCs), son cursos
on-line, en abierto y masivo, impartidos a distancia de una forma accesible
utilizando el internet, en el que se puede participar cualquier persona y el cual
no cuenta con un limite de participantes, facilitando al participante la
usabilidad del mismo.

Los MOOC estan unidos a dos fendmenos muy importantes que se han

desarrollado en los ultimos diez anos:

v' El auge de los contenidos publicados en abierto y en especial los
Recursos Educativos Abiertos (en inglés, Open Educational
Resources) y

v El aprendizaje social abierto (Open Social Learning).

Los Recursos Educativos Abiertos, en el 1999, el MIT realizo el lanzamiento
de su proyecto Open Course Ware, al principio fue muy dificil, pero poco a
poco fue propagandose a mas instituciones de educacion superior que han
creado sus versiones y las han puesto a disposicion del publico en general
diferentes programas de asignaturas de estudios, cursos, talleres, entre otros,
por medio del uso de la tecnologia del Internet.

En Iberoamérica las instituciones universitarias de educacion superior han
desempenado un rol muy importante en este proyecto. Pues a través de
Universia, la red de las universidades iberoamericanas, se realizd la
estimulacién de todas la universidades para que se unieran a este proyecto y

se conformara el Open Course ware Consortium.

Para el ano 2013, alrededor de 50 universidades de Iberoamérica vya

formaban parte del consorcio de Universia y mas del 60% de las
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universidades publicas espafolas, ya tenian creado con un lugar web

dedicado a este proyecto.

Se afianzaron los marcos legales, en defensa de la propiedad intelectual para
el desarrollo de los MOOQOCs, implementando licencias de tipo copyleft como
son la Creative Commons, y es aqui donde se puede defender la propiedad
intelectual y liberar los derechos de reproduccion de los mismos bajo las

condiciones que el autor establezca.

“La formacidn en este siglo XXI esta orientando hacia los nuevos modelos de
ensefanza masivos, en abierto y de forma gratuita. Estos modelos
interactivos, colaborativos y on-line aumentan cada dia el acceso a la
formacion superior de manera universal” (Vazquez Cano, Lopez Meneses, &

Sarasola Sanchez-Serrano, 2013).

Un MOOC, es un curso a distancia, por Internet al que se puede
apuntar cualquier persona y practicamente no tiene limite de
participantes, destinado a la intervencion ilimitada, y el acceso es
abierto a través de la web y a todas las aplicaciones. Ademas, de los
materiales de un curso tradicional, tales como los videos, lecturas y
cuestionarios, los MOOC proporcionan forums de usuarios interactivos
gue ayudan a construir una comunidad para los estudiantes, profesores

y los teaching assistants. (Carrefio I. D., 2016)

Los MOOC, provienen del acronimo en inglés: Massive Open On-line Course,
es conocido con el nombre de COMA, que significa en espanol: Curso en
Linea Masivo en Abierto, compuesto por los cursos on-line; los cuales
estan dirigidos a un gran nimero de participantes a través de uso del Internet.
Son experiencias de formacion de tipo on-line aplicado a un gran numero de
alumnos, de forma continua y simultanea.
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En el ano 2008, se introduce en Canada los cursos MOOCs a través de Dave
Cormirer y Bryan Alexander; quienes usaron el acronimo para nombrar un
curso on-line llamado "Connectivism and Connective Knowledge"
elaborado por George Siemens y Stephen Downes, siendo un modelo
comparativamente joven que capturo la atencion de muchas instituciones de
educacion, fortaleciendose con la entrada de la Universidad de Stanford.

Sin embargo, el primer curso MOOC que realmente tuvo un gran éxito fue el
curso de "Introduction to Artificial Intelligence", organizado en el ano 2011
por Sebastian Thrun, profesor de Stanford University y Peter Norvig, director
de investigacion de Google; curso que fue ofrecido de forma abierta para todo

el mundo.

Segln Pedrefio, Moreno, Ramén & Pernias (2013), definen los MOOCs a

través del siguiente acronimo:

- (Course) Cursos; porque plantean una estructura enfocada a la
ensenanza y a la superacion de pruebas.

- (Open) Abiertos; porque sus contenidos estan generalmente a libre
disposicion del estudiante, que puede compartirlos e incluso
modificarlos.

- (On-line) En linea; porque se realizan o se accede a ellos a través de
Internet y fomentan el autoaprendizaje.

- (Massive) Masivos; porque estdn enfocados a la demanda de

millones de personas en todo el mundo.

La educacion a distancia a nivel superior se ha visto sacudida con este
fenomeno de masas, que ha propiciado la ampliacion de las
posibilidades de aprendizaje desde nuestra casa, el trabajo o en

espacios creados por las mejores instituciones educativas y formativas
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de reconocido prestigio, quienes han apostado por este tipo de
modalidad de cursos.

Estos cursos tienen su origen en los cursos LMS (Learning
Management Systems), los cuales tienen una plataforma en la que se
desarrolla el proceso de aprendizaje. A nivel formativo, es basico tener
unos entornos de aprendizajes que ofrezcan las posibilidades del
alumnado. Esto fomentando el aprendizaje colaborativo y propiciando

que se alcancen los objetivos de una forma global. (Martin, 2015)

Los MOOC produjeron una revolucion desde sus inicios, transcendiendo
hasta los medios de comunicacion en el ano 2012, cuando The New York
Times publico un extenso articulo periodistico donde se declaraba “The
Year of the MOOC” pasando a ser conocidos vy utilizados masivamente.

(Pappano, 2012)

1.2 Tipos de MOOC

Existen diferentes formas de clasificar los cursos MOOC. Los mas conocidos
son dos tipos: Los MOOC conectivistas (cMOOC) y los MOOC

comerciales (xMOOC).

Los cMOOC: son los primeros MOOCs que surgieron ("Introduction to Open
Education", "Connectivism and Connective Knowledge"). Estos tipos de
MOOC ponen énfasis en la creacion del conocimiento por parte de los
estudiantes, desarrollan la creatividad, la autonomia, el aprendizaje social y

colaborativo.

Los xMOOC: son aquellos cursos que se ofrecen a través de una plataforma
comercial o semi-comercial como por ejemplo: Coursera, edX y Udacity. Estos

cursos MOOC ponen un énfasis especial en el aprendizaje tradicional,
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centralizado en la visualizacion de videos y la realizacion de pequefos

ejercicios de tipo test.

Los MOOC pueden adoptar una gran variedad de formas en funciéon del
enfoque pedagodgico que sea empleado (Clark, 2013), entre estos podemos
citar los siguientes:

1. TransferMOOCs o xMOOCs: Son los mas conocidos y se caracterizan por
la transferencia de contenido de un docente a grupos de alumnos, mediante
clases video grabadas, examenes de opcion multiples y en algunos casos
implica actividades colaborativas.

2. MadeMOOCs: Son cursos mas innovadores que los tradicionales, los
cuales emplean recursos visuales distintos en la presentacion de un docente
hablando, incluyen actividades mas retadoras e involucrativas en la busqueda
de soluciones de los problemas, fomentando el trabajo y la evaluacion entre
los pares.

3. SynchMOOCs: En estos cursos se establecen fechas fijas de inicio y de
término de los mismos, asi como también la entrega de las diferentes
actividades y se realiza las evaluaciones correspondientes.

4. AsynchMOOCs: En estos cursos existen oportunidades frecuentes de
inscripcion de los aspirantes, cuentan con una gran flexibilidad en la entrega
de las actividades asignadas; estos son conocidos como MOOC de baja
demanda.

5. AdaptiveMOOCs: Estos cursos emplean algoritmos para presentar
experiencias personalizadas de aprendizaje basadas en evaluaciones
dinamicas y en la obtencion de datos del desempeno del curso.

6. GroupMOOCS: En estos cursos tienen la idea de iniciar el curso con un
grupo mas reducido de estudiantes y colaboradores con la intencién de
aumentar la permanencia en el curso.

7. ConnectivistMOOCs: Estos se basan en el enfoque tedrico del

conectivismo y son los conocidos usualmente como cMOOCs.
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8. MiniMOOCs; Son los cursos intensivos de horas o dias de duracién, en vez
de semanas.

Es importante senalar que “Un MOOC en particular puede adoptar o
pertenecer a mas de una categoria en un momento dado y es muy posible,
que surjan nuevas formas de MOOC. (Almenara, Llorente Cejudo, & Vazquez

Martinez, La Tipologia de MOOC: Su disefio e Implicaciones, 2014).

En la Republica Dominicana, la pionera en la educacion a distancia en el pais
fue la Universidad Abierta para Adultos (UAPA), la cual inicio en el afno 2012
con el primer MOOC, desarrollando las capacidades digitales basicas; curso
que se formo a través de la colaboracion de la Universidad Nacional a
Distancia (UNED) de Espafa, la compania espanola, la Telefonica Learning
Services (TLS) y el Centro Superior para la Ensenanza Virtual (CSEV). Este
curso tenia una duracion de ocho semanas y contaba con un contenido
enfocado en entender los nuevos espacios digitales y capacitar a quienes lo
deseaban en el dominio basico de las herramientas tecnolégicas sobre la
plataforma de aprendizaje, unX, el equivalente hispano de EdX, creado por
MIT y la Universidad de Harvard, que provoco la revolucién de la educacion
superior estadounidense al abrir sus clases utilizando la red.

“Lo principal de este curso es dar instrumentos que favorezcan el desarrollo
de capacidades y la empleabilidad de la comunidad iberoamericana en un
entorno social, entre pares y con una metodologia innovadora basada en
retos” afirmo el rector de la UAPA, Angel Hernandez. (La Republica

Dominicana se suma al "Boom"de los MOQOCs, 2012).
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Un ejemplo de MOOCs hoy es dia, es el Kan Academy, la cual es una
organizacion educativa sin fines de lucro y un sitio web; el cual fue creado en
el ano 2006 por Salman Khan, profesor estadounidense, quien estudio en el
Instituto Tecnologico de Massachusetts y en la Universidad de Harvard.

La mision del Kan Academy es: “Proporcionar una educaciéon gratuita de nivel
mundial, para cualquier persona, en cualquier lugar".

Es una organizacién de aprendizaje electronico en linea gratuita, basado en
donaciones de trabajos, con un modelo parecido al de Wikipedia, proyecto sin
animo de lucro. Esta cuenta con alrededor de 4.300 videos dirigidos a
estudiantes de la ensenanza primaria y secundaria, con temas tales como: las
matematicas, la biologia, la quimica, la fisica, temas sobre computacion; la
economia, finanzas e historia. Ademas de tener una gran variedad de videos
instructivos, también ofrece ejercicios de practicas y un panel de aprendizaje
personalizado. Este ha sido traducido a mas de 36 idiomas, ademas de contar

con las versiones en espanol, francés y portugués brasileno.
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Capitulo Il. Importancia de los MOOCs.-

La Educacion en la actualidad esta orientada hacia nuevos modelos, el cual
se caracteriza por el uso de la interactividad, la gratuidad, la colaboraciéon en
linea y la masividad; facilitando la educacion superior a las diferentes

instituciones.

Los MOOC (Cursos abiertos, masivos en linea), son un tipo de aprendizaje
gue plantean nuevos retos a las universidades y los docentes; quienes deben
de redisenar y adaptarse al actual contexto metodologico y hacerlo mas
interactivo y colaborativo, trayendo como resultado que las auto-evaluaciones

aplicadas sean mas dinamicas.

La filosofia social del aprendizaje en abierto sostiene que los MOQOCs, son

una tendencia con diferentes denominaciones, entre estas:

> Open Information,
> Open Source,

> Open Standards,
> Open Access, etc.

El fundamento estructural y pedagdgico de la tendencia “Open” se basa en

dos aspectos basicos:

Uno Tecnoldgico, que permite que los contenidos sean abiertos y accesibles

y

Legal, que permite que se proporcione un acceso gratuito sin pago. (Carrefio

. d., 2015)

La tendencia de la educacion actual ha adoptado el uso de la modalidad
“Open Education”, abarcando comunidades y redes educativas, los cuales
participan en un intercambio de contenido académico y formativo libre vy
reutilizable.

La globalizacion del mundo esta fomentando los principios de la ubicuidad y

la movilidad, incentivando las relaciones personales, profesionales vy
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académicas a lo largo de nuestra vida y asi dar respuesta a nuevas
realidades. Permitiendo libremente el acceso a la formacion desde cualquier
lugar del mundo y sin pagar por la formacién, accediendo a contenidos
necesarias en cualquier ambito de la sociedad. Con la utilizacion de los
recursos tecnoldgicos constructivistas, los cuales facilitan que el alumno
construya sus propios modelos.

Los MOOC proporcionan que se realice una educacién de tipo abierta vy
gratuita; surgiendo como una necesidad para la especializaciéon en las
diferentes areas la cual no necesariamente conllevara a una acreditacion o
certificacion como un objetivo basico.

Los MOOCs flexibilizan las realidades laborales y cientificas de la ensefanza
en diferentes contextos, sin importar el lugar donde se encuentre el
estudiante. Estos se constituyen como un medio tecnolégico de gran
importancia, con el que cuentan los docentes para crear una realidad virtual y
realizar la formacién de la sociedad del conocimiento que se desee desarrollar
y puntualizar.

Los MOOC son cursos realizados principalmente por profesores e
investigadores, los cuales cuentan con un diseno instruccional propio de cada
una de las instituciones educativas, con el objetivo expreso poder ofertarlos a

los estudiantes de una forma masiva a través del uso de la red (internet).

2.1 Caracteristicas de los Cursos MOOCS:

Entre las caracteristicas de los MOOCs, se encuentran:

La gratuidad que tienen de acceso a los mismos.

No existe una limitacion del nimero de participantes / alumnos en los
mismos.

La no obligatoriedad de una certificacion para los participantes libres.
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El disefio de forma instruccional, el cual busca la generacion de comunicacion
y desarrollo entre los participantes, generandose una gran cantidad de
contenidos del curso.

La utilizacion de un disefio tecnoldgico (plataformas y servicios de redes
sociales); el cual facilita de forma oportuna la propagaciéon del aprendizaje
entre los estudiantes.

El caracter masivo de un curso colectivista, el cual genera el aprendizaje y el

conocimiento deseado.

2.2 Fortalezas de los MOOCs.-

Entre las fortalezas de los MOOCs, podemos mencionatr:
-Su gran valor en la formacion on-line.
-La redefinicion del papel que juega el docente.
-La gran demanda para la formacion universitaria especializada.
-El fomento del uso de las nuevas metodologias por parte del docente,
asi como las practicas educativas innovadoras.
-La credibilidad y calidad de los contenidos, los cuales son realizados
por expertos de las diferentes especialidades.
-La presencia de la Universidad a un nivel internacional, fortaleciendo
las relaciones e imagen de la marca.

-El estudiante entra en un proceso de evaluacién y coevaluacion.

-La Flexibilizacion y adaptabilidad de la oferta académica.

-La facilidad de acceso libre a la oferta de los cursos.

-La ampliacion y diversificacion del aprendizaje a lo largo de la vida.

79



La virtualizacién de la educacion superior (el portal web, el e-learning y los MOOCs).

-La democratizacion de la ensenanza, donde cualquiera persona puede
accesar a un curso de nivel universitario, sin importar su condicion.

-El docente puede llegar a un niumero mayor de personas.

-El docente proyecta su trabajo aun nivel internacional.

-Las Universidades obtienen grandes ingresos econdmicos a través de
la emision de las certificaciones requeridas por los estudiantes.

-Son una respuesta positiva a una demanda de formacidn especializada
en el mercado.

(Almenara, Visiones Educativas sobre los MOOC, 2015)

Con la utilizacion de los cursos MOOCs se rompen las barreras del uso de un
salon de clases y la forma de llegar a un reducido numero de participantes,
accediendo a un gran numero de estudiantes. Constituyéndose en una
herramienta estratégica de crecimiento y de presencia a nivel mundial;
dandose a conocer entre todos los internautas de los servicios educativos de
las Universidades, fomentando un ambiente de aprendizaje abierto.

Los MOOCs complementan la educacién tradicional, con la utilizacion de la
tecnoldgica, como una herramienta potencializada, donde se crean los
registros de los estudiantes y se conocen las necesidades de aprendizaje de
cada uno de ellos; generando cursos de acuerdo a sus intereses, los cuales
son elaborados por docentes expertos en las diferentes materias, facilitando
el acceso a las universidades de prestigio, sin necesidad de presentar

examenes de admisién para los mismos.
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Capitulo lll. Implicaciones del auto-aprendizaje dirigido
a la ensenanza.-

El impacto del uso de las TIC sobre la sociedad, es un elemento que ha sido
estudiado por organizaciones internacionales como las Naciones Unidas
(ONU), la cual ha asumido la responsabilidad de orientar su desarrollo; en la
cumbre mundial realizada en la ciudad de Tunez, enel ano 2005,

adquiriendo el compromiso de ayudar a:

-+ construir una Sociedad de la Informacidon centrada en la persona,
integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear,
consultar, utilizar y compartir la informacién y el conocimiento, para
que las personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear
plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo
sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los
propositos y principios de la Carta de las Naciones Unidas y
respetando plenamente y defendiendo la Declaracion Universal de

Derechos Humanos (paragrafo 1). (ONU, 2005)

Los MOOC, toman en cuenta la calidad de los contenidos que deben de tener
los materiales digitales, personalizandolos para que sean capaz de responder
a las demandas de los usuarios, permitiendo que el estudiante organice su
propio aprendizaje de forma divergente y creativa, de acuerdo a sus
preferencias cognitivas. Utilizando un eficaz sistema de comunicacién, que
facilite el intercambio de informacion y de conocimiento colaborativo, el cual
se adapte a la diversidad cognitiva del alumnado y de esta forma se favorezca
la creacion su propio entorno Personal de Aprendizaje (PLE).

El estudiante puede agregar nuevas aplicaciones y herramientas tecnolégicas
e incorporar otros recursos tecnologicos digitales, tales como videos,
imagenes, mapas mentales, entre otros elementos.

Los MOOCs facilitan la propuesta de tareas variadas, las cuales se ajusten a

los intereses y preferencias de los alumnos para la resolucion de los
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problemas a través de las investigaciones, el analisis y los proyectos, entre
otros. Facilitando los plazos de entrega de las tareas asignadas haciéndolo
flexibles.

- Esta herramienta promueve la participacion del estudiante, asi como su
permanencia a través de la estimulacién positiva, respondiendo las
dudas con prontitud.

- Fomenta la interaccion, el aprendizaje social y la participacion de los
estudiantes en los foros, con propositos formativos en el intercambio
de informaciones sobre los temas propuestos; promoviendo la
participacion y el intercambio de opiniones.

- Se da la oportunidad para elaborar nuevos contenidos a partir del
estudio de casos practicos socializados.

- Fomenta la participacion de los estudiantes en los medios sociales
establecidos, permitiendo las intervenciones de los alumnos.

- Se fomentan las actividades y las colaboraciones entre los diferentes

equipos.

En el plano social, los MOOC representan una gran oportunidad para
desarrollar los servicios educativos a grandes multitudes de personas que no
pueden acceder a una educacion universitaria formal; manejando los avances
gue se derivan de la investigacion, en las diferentes areas del conocimiento a
través del uso de la tecnologia.

Los cursos MOOCs pueden ser utilizados como una herramienta de Marketing
y de posicionamiento de la marca en el mercado para las diferentes empresas
e instituciones de educacion superior.

Las universidades mas prestigiosas del mundo (privadas y publicas) estan
poniendo sus contenidos en los cursos MOOC, con la finalidad de llamar la

atencién y promover sus ofertas.
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Todo aquel que curse un curso MOOC, podra optar por un certificado previo
pago de una tasa, la cual dependerd de la institucion que se trate;

constituyéndose en una fuente de ingresos extra para las universidades.

3.1 Desarrollo de un aprendizaje auto dirigido.-

Para desarrollar un aprendizaje auto dirigido se requiere:

- comprender las diferencias en los supuestos, sobre los aprendices y las
habilidades que son necesarias para aprender bajo la direccion del profesor y
de una forma autonoma; y tener la habilidad para explicar las diferencias de
estas a los otros.

- Utilizar el concepto sobre si mismo, como una persona no dependiente y
auto-dirigida.

- Desarrollar la habilidad para relacionase con los companeros de manera
cooperativa; y lo muestra como un recurso para el diagnostico de las
necesidades de la planificacion del aprendizaje y del aprendizaje en si mismo.
- Desarrollar la habilidad para ayudar o para recibir ayuda de los demas.

- La Habilidad para diagnosticar las propias necesidades de aprendizaje de
los estudiantes de un modo realista con ayuda de los docentes y los pares.

- Desarrollar la habilidad para relacionarme con los docentes como
facilitadores, como apoyo o como consultores.

- La habilidad para identificar los recursos humanos que se requeriran, con
los materiales mas apropiados para lograr los diferentes objetivos.

- La facilidad para la recoleccidén de evidencias; y asi validar el logro de los
objetivos del aprendizaje.

- Desarrollar la habilidad de aprender e investigar y obtener respuestas a
diferentes cuestiones a través de la recoleccion y analisis de los datos.

- Fomentar la educacion permanentemente.

El modelo constructivista, defiende la idea de que es el alumno el que busca

su propio aprendizaje; el maestro debe ser un guia motivador y exponer
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actividades que le motiven a aprender, para que enfrenten sus conocimientos
y les despierte el interés por saber mas.

Este modelo de aprendizaje hace que el alumno sea mas auténomo e
interesado en obtener el conocimiento y aprendizaje; pues el mismo se siente
parte de él y por lo tanto participard con entusiasmo y de una forma mas
creativa.

El aprendizaje auto dirigido incentiva a los alumnos a aprender, los ayuda a
solucionar las dudas que le vayan surgiendo e identifican las causas primarias
y secundarias de un problema.

Una de las particularidades de los MOOCs es que, al terminar los cursos los
estudiantes pueden continuar investigando sobre los temas de su interés y de
esta forma ampliar su campo de conocimiento de una manera auténoma.

Es fundamental que las instituciones universitarias impulsen las nuevas
iniciativas pedagogicas, como son los cursos MOOC y de esta forma
aprovechar el potencial tecnolégico y dar respuesta a las necesidades
sociales actuales, sistematizando las experiencias y evaluando los resultados

alcanzados.

4. Conclusiones

La oferta de los cursos MOOC han crecido rapidamente, dando oportunidad
a las universidades de ofrecer formacion con el tipo de modalidad abierta, de
forma especializada, basada en la participaciéon masiva de los alumnos.

Los cursos MOOCs son importantes herramientas de aprendizaje de los
tiempos actuales, que fomenta el ahorro del espacio fisico a través de la
educacion virtual; los alumnos optan por esta modalidad de educacion
formativa, donde se aprende a manejar los tiempos, el material de aprendizaje
y el espacio de un modo flexible.

Muy a pesar de las posibles debilidades que puedan presentar los cursos
MOOCs, como son la retencién de los alumnos, la desigualdad en el acceso

de las plataformas e-learning, la falta de un diseno pedagogico apropiado, asi
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como los dificultades en la forma de evaluacion de los resultados de los
cursos producto de la participacion masiva; ha mostrado que son
herramientas muy fuertes e innovadoras dentro del aprendizaje a distancia de

forma masiva y gratuita.
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6. Glosario de Términos:

JAVASCRIPT: es un lenguaje de programacion interpretado, se define como
orientado a objeto. Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente
Implementado como un navegador web permitiendo mejora en la interfaz del

usuario.

HTML: siglas de Hyper Text Markup Language (lenguaje de marcado de
texto), es un lenguaje muy utilizado para la creacion de péaginas web. Es
usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto e

imagenes.

CSS: son las siglas de Cascading Style Sheets - Hojas de Estilo en Cascada -
gque es un lenguaje que describe la presentacion de los documentos
estructurados en hojas de estilo para diferentes métodos de interpretacion, es
decir, describe como se va a mostrar un documento en pantalla o por
impresora.

PHP: es un lenguaje de programacion interpretado que se utiliza para la
generacion de paginas web de forma dinamica. Este cddigo se ejecuta al lado
del servidor y se incrusta dentro del codigo HTML. Cabe destacar que es un

MySQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacional.
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