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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones
o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los

estudiantes, en el ejercicio de una profesién socialmente pertinente.

Esto ha probado ser particularmente util, ya que proporciona a los estudiantes con
saberes mas enfocados hacia a la practica en situaciones dentro las
organizaciones, lo cual les permite incrementar su valor como profesionistas de
manera simultanea a que los mismos realicen un trabajo de labor social, lo cual
genera una relacion sinérgica con las empresas o asociaciones civiles a las cuales

apoyan.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcidén terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados

en un reporte como el presente.



Resumen

En el presente trabajo se dio continuidad al proyecto del semestre Primavera 2023,
con la finalidad de cumplir con el objetivo inicial de apoyar artesanos que se
encuentren en situacién econdmica escasa, de manera que se dio seguimiento a la
comunicacion con los artesanos que anteriormente fueron seleccionados, ademas
de integrar a nuevos prospectos, y mientras se garantizaba el cumplimiento del
perfil, los estandares de calidad, tiempos de entrega, asi como el interés en la

exportacion de sus productos.

Dichos objetivos se alcanzaron a través de un plan de trabajo establecido desde el
inicio del periodo, donde cada integrante del equipo estuvo a cargo de un tema en
especifico. Estos temas se conforman de la busqueda de nuevos artesanos, la
comunicacion con el artesano con el que se llevd a cabo la primera exportacién a
Spes Nova, asi como la presentacion de una propuesta comercial a la Tienda Soy
ITESO.

Es asi, entonces que, al finalizar este proyecto, fue posible identificar mas artesanos
con el perfil buscado y sumarlos tanto a la propuesta comercial con Spes Nova,
como a la Tienda Soy ITESO. Ademas, se establecieron las pautas para desarrollar
una extension de Spes Nova en México, donde sea posible ampliar la red comercial

de los artesanos dentro del mercado mexicano.



1.

Introduccion

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

SPES NOVA es un proyecto que nace a partir del deseo de expandir
productos de diferentes paises como México, Colombia y Sudafrica hacia
Estados Unidos, donde se tiene el apoyo de la universidad de Fordham, asi
como ITESO (México), para llevar a cabo la comercializacion de dichos

productos.

Actualmente el mercado de artesanos en México esta creciendo
considerablemente, sin embargo, aun no se esta pagando el precio justo ya
que la cultura de los consumidores en México no valora al 100% la mano de
obra, el proceso y el significado de lo que representa la artesania en nuestro

pais.

El proyecto busca apoyar la economia y la cultura artesanal auténtica,
fomentando el comercio justo para los artesanos y abasteciendo una gran
demanda en Estados Unidos. Se realiz6 una investigacion por medio de
DENUE para ver el numero de unidades econdmicas del sector artesanal
para ver el tamano del mercado dentro de la republica mexicana, con el fin

de ver el impacto que podemos tener al ayudar a un artesano.

Numero de unidades economicas del sector artesanal:
1. Tlaquepaque y Tonala: 346 unidades econdémicas.
2. Republica mexicana: 10,075 unidades econémicas.
Tan solo los municipios de Tlaquepaque y Tonala representan el 3.4% de la

produccion artesanal en la republica.



1.2 Problematica u oportunidad detectada

Spes Nova detectd una necesidad en un grupo especifico de personas: generar
oportunidades para artesanos que cuentan con un ingreso econémico bajo de
distintos paises para impulsar sus productos de manera nacional y en el extranjero,
asi como, darse a conocer y aumentar sus ingresos. La participacion del ITESO con
una institucion como Spes Nova permite explotar sus recursos y sus medios para
trabajar de manera contigua y ayudar a alguien externo en donde ninguna de las
dos instituciones obtiene un beneficio econdmico, sino que permite que los alumnos

creen conciencia y se pongan en los zapatos de los artesanos.

En conjunto con Spes Nova, el ITESO apoya a los artesanos con todo el proceso
de exportacion para que sean capaces de enfocarse en el producto y obtener

mayores ganancias, Y, en consecuencia, un mayor reconocimiento por el mercado.

Un aspecto importante a tomar en cuenta es que las universidades colaboran con
este PAP para poder valorar de igual manera, qué productos tienen potencial de ser
exportador, y, por tanto, pueden llegar a alcanzar un mercado poco explorado y el
cual difiere en varios puntos clave de nuestro entorno local. Una de las desviaciones
primarias es el poder adquisitivo, pero que este proyecto, de aplicarse con
efectividad, puede ayudarlos a conseguir un mercado mas diversificado y un mayor

grado de estabilidad hacia todas sus operaciones.

1.3 Objetivo general

El principal objetivo que se busca abordar por medio del proyecto consiste en apoyar
a artesanos que se encuentren en una situacion econémica desfavorable en donde
sus ingresos dependan de la creacion de sus productos artesanales, y que en
conjunto con Spes Nova, se logre trabajar una serie de propuestas comerciales, y
con las que, eventualmente, el artesano y su familia pueda obtener una mejor

calidad de vida y una proyeccion internacional de sus productos.



1.4 Objetivos especificos

1. Explorar nuevos productos para su venta a Spes Nova, asi como busqueda de
artesanos potenciales.

2. Retomar comunicacion con Spes Nova y compartir propuestas.

3. Obtener prototipos de producto por parte del artesano César Lucano.

4. Presentar propuesta comercial entre artesanos e ITESO a las autoridades
pertinentes.

5. Desarrollar planes de trabajo referentes a la coordinacién con artesanos, y al

anexo comercial “México” en la pagina de Spes Nova.



2. Planeacion y seguimiento del proyecto.

2.1 Metodologia

El equipo esta conformado por 4 estudiantes, 3 de ellos, siendo de la carrera de
Comercio y Negocios Globales, mientras que el ultimo esta a punto de graduarse
en Finanzas. Contamos también con el apoyo de 2 profesores con extensa
experiencia que estuvieron disponibles para asesorias necesarias en la elaboracién
del proyecto. Estas asesorias se llevaban a cabo 4 veces por semana, y estaban
principalmente enfocadas en la resolucion puntual de dudas, el apoyo a través del
conocimiento empirico transmitido por nuestros instructores y la definicion de
objetivos claros en el proyecto, proveyéndonos de esta manera de una guia sobre

adonde queriamos llegar.

Para la comunicacion interna del equipo de trabajo se utilizé WhatsApp, mientras
que nuestras que las sesiones de trabajo y los entregables se llevaron a cabo
mediante Google Drive, de esta manera, se facilito el trabajo simultdneo de todos
los integrantes del equipo. Con respecto al plan de trabajo, se explicara en el
siguiente punto por medio de un cronograma bien definido en el cual se mantuvo un

registro de las actividades realizadas por cada miembro.

Para la busqueda de perfiles potenciales de artesanos se utilizé el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE), del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), el cual proporciona métricas de actividad
econdmica importante, asi como informacion clave sobre la cual es posible optar
por construir una robusta cartera de contactos sobre la cual alimentar el pipeline de

productos.

Primero se debe realizar una investigacion de mercados en DENUE, es decir, hacer
un sondeo para ver qué artesanos cumplen con el perfil. Mas adelante se analizé

su compromiso respecto a tiempos de entrega y estandares de calidad.



Posteriormente, se programo una cita con el artista para platicarle sobre el proyecto
de SPES NOVA, explicarle lo que hacemos y que nos muestre su trabajo, asi como
el proceso por medio del cual hace su artesania. Es importante obtener una muestra
sobre el producto que estariamos comercializando ya sea a la universidad de
Fordham o ITESO.

2.2 Cronograma o plan de trabajo

Cronograma de trabajo Verano 2023

Respons
Plan de trabajo able Periodo
Retomar contacto y propuesta de nuevo
producto Pablo
Tema 1 ) — )
Artesano Observaciones de pagina web Spes Nova Andrés
actual Desarrollo de idea y aterrizaje de plan Jessica
Consulta en DENUE de artesanos Mariana [Semana 1
Busqueda de nuevos artesanos Todos
Presentar propuestas a César por medio de
Tema 2 |videollamada Pablo
Spes
Propuesta a Tienda ITESO de productos con .
Nova Jessica
la mascota
Filtro de unidades econémicas Mariana [Semana 2
Visita a César Lucano Todos
Tema 3
Tienda [|Minuta de visita a taller de César Lucano Pablo |semana 3
ITESO e . . .
Reunioén virtual con Erick Rengifo y Saujan Todos




Khapung (Spes Nova)

Minuta de reunion con Spes Nova Andrés
Acercamiento con Claudia Ibarra (Dir. DEAM) .
. o Jessica
y Luis Cuéllar (Dir. General Académica)
Tabla con el perfil general de los artesanos Mariana
Acercamiento con Lili Gdmez sobre
propuesta de artesanias de tlacuache Todos
Tema 4 .
_ Jessica y
Nuevo |Borrador Plan de negocio Artesanos Sy Semana 4
ablo
artesano
Borrador Plan de negocio Spes Nova - Mariana y
México Andrés
Visita a Jorge Cisneros Todos
TemasS [Minuta visita a taller de Jorge Cisneros Mariana
Plan de
negocio el Semana 5
Distribucién de apartados en el PNA Pablo
Artesano
E - Mariana y
Distribucion de apartados en el PNSN-MX )
Andrés
Tema 6 Jessica y
Plan de |Correccion de acuerdo a comentarios Pablo
negocio
Semana 6
Spes Mariana y
Nova - Andrés
México |Correccion de acuerdo a comentarios
Jessicay
. Semana 7
Detalle de ultimos aspectos Pablo




Mariana y

Detalle de ultimos aspectos Andrés

- Presentacion final Todos Semana 8

A continuacion, a través de este proceso cronoldgico presentamos los avances que
se tuvieron que hacer paso para concretar el proyecto de una manera Optima. La
primera parte del proceso consistio en identificar funciones que seguiriamos como
grupo para retomar el progreso que se habia logrado por el equipo anterior en el
semestre primavera 2023, todo el proceso de retomar contacto, revisar documentos
previos sobre con qué conclusiones habian dado, familiarizarnos con la

organizacion y universidad con la que estariamos trabajando durante el verano.

En la 2da. semana, subsecuentemente, uno de los propdsitos principales fue el
tener contacto con una nueva base de productores y desde luego darle seguimiento
a los previamente manejados, como fue el caso de César Lucano. Durante la 3era.
semana pusimos un enfoque especial en como los artesanos se pueden relacionar
con el proyecto que estamos manejando en la universidad de Fordham, mas
adelante en esta misma también recurrimos a posiciones de autoridad en el ITESO

para conocer la viabilidad de nuestras propuestas.

A continuacion, en la semana 4, continuamos conociendo mas de los lineamientos
que como organizacion el ITESO tiene, los cuales debiamos cumplir si queriamos
contar con el canal de distribucion que es la tienda “Soy ITESO”. Adicionalmente a
eso se elaboraron los grandes pilares para el desarrollo del proyecto, uno marcando
la relacion con los artesanos y otro definiendo el plan de trabajo con la organizacion

Spes Nova, afiliada a la Universidad de Fordham.

En la semana 5, finalmente pudimos tener aproximacion con un nuevo asociado,
Jorge Cisneros, un artesano prometedor en la zona de Tonal3, el cual se especializa

en trabajo en ceramica y dadas las necesidades impuestas sobre nosotros y costos
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de transporte, pensamos en uso decorativo. Mientras que las ultimas 2 semanas del
proyecto seran dedicadas a correccion y consolidacion de proyectos, aqui es donde
se ve reflejado el trabajo del verano se preparan 3 entregables, asi como una

presentacion final de los mismos.

2.3 Productos y entregables

Por una parte, durante este periodo se desarroll6 un plan de trabajo para lograr una
colaboracion exitosa entre la tienda Soy ITESO y artesanos de la ZMG. Dicho
documento tiene como objetivo establecer una sinergia comercial en la cual se
definan los productos que los artesanos fabricaran y se validen mediante un comité
institucional. Ademas, se contempla la venta de estas artesanias tanto en la tienda
fisica Soy ITESO como a través de un canal de venta en linea. Para llevar a cabo
esta operacion de manera eficiente, se coordinaran diversas actividades, entre las
que se incluyen el embalaje y transporte de los productos, la gestion de compras, el

almacenaje de la mercancia y el proceso de cobranza.

De igual manera, se desarroll6 un plan de negocio detallado donde en él, se explica
de manera concisa cada uno de los puntos que se deben seguir ya sea para
aprovechar el sitio web existente de Spes Nova o para la creacion y desarrollo de
un sitio web exclusivamente para México, esto con la finalidad de presentar de
manera online los nuevos productos artesanales para su venta, asi también como
para facilitar la obtencion de estos mismos. Para lograr lo anterior, se tomaron en
cuenta una serie de actividades que deberan llevarse a cabo paso a paso para que
su funcionamiento sea correcto y eficiente, esto con el apoyo actual del equipo de

Spes Nova de Fordham.
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3. Desarrollo

3.1 Sustento tedrico

El talento y la creatividad de la artesania mexicana tiene su origen en el arte
prehispanico, es reconocida alrededor del mundo, y forma parte del patrimonio
cultural de México. Sus figuras peculiares y colores llamativos expresan el espiritu
de nuestro pais, atrayendo la atencion de diversos mercados y esta actividad
representa mas de 4% del Producto Interno Bruto (PIB) que genera el turismo en
México (El Economista, 2018). Esto demuestra su importancia como atractivo

turistico y su potencial para generar ingresos.

A pesar de la relevancia de la artesania mexicana, se ha identificado una falta de
inversion en este sector. Se identifican conductas de discriminacion hacia los
artesanos, y desafios frente a la remuneracién justa de su trabajo. Estos factores
afectan la productividad y competitividad de los 12 millones de artesanos mexicanos
(El Economista, 2018) y de tener acceso a las herramientas adecuadas, podrian
mejorar su situacion y percibir mayores ingresos por sus ventas. La implementacion
de estrategias que impulsen la profesionalizacion, la innovacién, el acceso a
mercados y la equidad en la cadena de valor podrian contribuir a una mejora

sustancial en la calidad de vida de millones de artesanos mexicanos.

De esta manera, Spes Nova funciona como un apoyo que cataliza el éxito de estos
proyectos al brindar asistencia mercadolégica y financiera. Esta red busca crear un
cambio positivo y duradero en proyectos alrededor del mundo, donde su criterio de
seleccion se basa en el grado de repercusion que tendria este apoyo tanto en el
negocio del artesano, como en su estilo de vida. De esta manera, la organizacion
buscara un perfil especifico para los artesanos con los que decida trabajar, donde
da prioridad a aquellos cuyo taller es menor a 5 personas, se encuentra en zonas

rurales o de bajos recursos. La organizacion también tiene estipulados criterios con
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respecto al contexto financiero, estandares de vivienda, alimentacion, y salud del

artesano.

Bajo la misma filosofia de buscar nuevas oportunidades para artesanos, la tienda
institucional de la universidad ITESO (Tienda Soy ITESO), sigue un esquema de
comercio justo donde apoya proyectos indigenas de todo el pais. Asimismo,
promueve la participacion de los alumnos dentro de sus actividades de desarrollo,
produccion y disefo de articulos que se pondran a la venta. Es asi entonces, que
se abre la posibilidad de establecer un nuevo punto de venta para los productos de
los artesanos con los que se colabora en este proyecto, adicional al actual en la

Universidad de Fordham.

3.2. Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados

El desarrollo del proyecto se baso principalmente en la division de 2 pilares, el
trabajo con el artesano, en contraparte a la relacion y trabajo acorde a la institucién
de Spes Nova USA.

Por una parte, en el plan de trabajo con respecto a los artesanos, se definieron las
estrategias que permitiran la sinergia comercial entre artesanos de la ZMG, y la
tienda Soy ITESO, asi como con Spes Nova. En este plan de negocio, se
contemplan los productos que fabricaran los artesanos, su validacion a través de un
comité institucional, la venta de las artesanias tanto en la tienda Soy ITESO, como
en un canal en linea. Asimismo, se coordinaran actividades propias de la ejecucion
de esta operacion, como lo es el embalaje y transporte, compras, almacenaje y

cobranza:
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PLAN DE NEGOCIO ARTESANOS

ARTESANO

- Perfil en funcidn al impacto en su estilo de vida

El criterio de seleccidn aplicado por Spes Nova se basa en el grado de repercusion
que tendrian estos apoyos tanto en el negocio del artesano, como en su estilo de
vida. De esta manera, la organizacién buscara un perfil especifico, donde da
prioridad a aquellos cuyo taller es de 0 a 5 personas, se encuentra en zonas rurales
o de bajos recursos, y algunos de los municipios contemplados son Tlaquepaque y
Tonala. La organizacién también tiene estipulados criterios con respecto al contexto
financiero, estandares de vivienda, alimentacion, y salud del artesano. Estos
factores se determinan como “métricas de impacto” en un modelo de entrevista
previamente creado por Spes Nova. Estas métricas, asi como el formato para
reportarlas y las preguntas establecidas por el equipo del PAP CEDECOM del
ITESO, puede ser consultado en el Anexo | del presente documento.

Con el objetivo de que tanto Spes Nova como sus clientes, perciban el producto
mas cercano, se busca mostrar en la pagina el perfil del artesano, donde aparezca

su fotografia, historia y breves videos sobre el proceso de elaboracion.

Artesano | Fotografia Sinopsis Videos
César César Lucano es artesano de San Pedro |~
Lucano Tlaquepaque, México, perteneciente a la cuarta

generacion de artesanos en su familia. Aunque ha
(33 3107 estado practicando esta profesion durante 10
5504) anos, se especializa en el uso del barro
policromado en frio, en contraste con la técnica

tradicional del barro petatillo que se encuentra en
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peligro de desaparecer.

César decidio dedicarse a la artesania debido a
dificultades economicas y a los desafios del
ambito artistico en el pais, habiendo tenido
previamente experiencia como muralista y pintor
al 6leo. Su taller ha sido oficialmente reconocido
por el gobierno como un espacio de trabajo
artesanal, y sus obras han sido exhibidas en
museos, exposiciones y adquiridas por clientes
internacionales, lo que resalta la calidad de la

artesania mexicana.

Jorge
Cisneros
(33 3131
3727)

Don Luchas es un artista talentoso que ha logrado
fusionar su pasion por la ceramica y la lucha libre,
creando obras unicas y reconocidas en el ambito

artistico.

Jorge Cisneros Pefa, es un artista originario de
Guadalajara, Jalisco, que se dedica tanto a la
ceramica como a la lucha libre. Comenz6 a
involucrarse en ambos campos a una temprana
edad y se convirtié en un experto en ceramica de
alta temperatura. A lo largo de los afos, Don
Luchas ha creado piezas originales con tematicas
de lucha libre, incluyendo joyeria, tazas vy
esculturas. Su trabajo ha sido reconocido tanto a
nivel local como nacional, participando en el
Premio Nacional de la Ceramica en multiples

ocasiones.
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Ademas de su labor como artista, Don Luchas ha
tenido la oportunidad de exhibir sus obras en la
Arena Coliseo de Guadalajara y ha sido invitado a
programas de radio especializados en lucha libre.
También ha creado piezas personalizadas para
luchadores y musicos reconocidos. En la
actualidad, Don Luchas es propietario de "La
Fabrica de Luchadores" en Guadalajara, donde
combina la lucha libre con la ceramica y otros
materiales para crear piezas auténticas vy

originales.

Blanca
Gutiérrez
(33 1467
7733)

Blanca es originaria de la Ciudad de México, ha
tomado talleres de varias técnicas artesanales y
vidriado sin plomo. Esta registrada como artesana
de Tlaguepaque, principalmente realiza
souvenirs, joyeria en barro y piezas utilitarias. Ha
dado algunos talleres de barro, papel maché y
pintura decorativa, y ha participado en algunas

exposiciones colectivas.

Sus piezas las tiene en venta en la Casa de la
Artesania de Tlaquepaque, asi como en una

galeria en el mismo municipio.

Silvia
Barboza
(33 1185
3294)

Silvia, una artesana de San Pedro Tlaquepaque,
México, sigue el legado de su familia en la
ceramica. Con un taller establecido desde 1820,
sus antepasados vendieron utensilios de barro
durante la guerra de independencia. A pesar de

tener la libertad de elegir su camino, Silvia se

16




apasiona por la ceramica desde pequefa y

continud la tradicion familiar.

Su taller se destaca por su compromiso ambiental,
utilizando energia eléctrica y agua de pozo en
lugar de métodos que daifen el medio ambiente.
Los hornos eléctricos eliminan el plomo de la
pintura, garantizando piezas seguras para el

consumo humano.

Aunque sus obras han alcanzado reconocimiento
en otros paises, la pandemia ha afectado las
ventas, lo que puso en riesgo el sustento de la
familia. A pesar de las dificultades, Silvia no se
rindié y, incluso vendiendo sus piezas en las
calles, logré revitalizar su taller y mantener el

legado familiar vivo.

Gustavo * *
Murillo
(33 1487
0093)

Tabla 1. Informacién sobre artesanos

*Pendiente

- Seleccion segun la viabilidad de exportar

A partir de que se valida el cumplimiento de los criterios previamente mencionados,
se buscara determinar la viabilidad de la relacion comercial entre el artesano con
Spes Nova. Dicha certeza dependera de la formalidad del artesano, la cual se
considera segun la efectividad de su comunicacién, su compromiso en cuanto a

tiempos de entrega y la calidad de sus productos. Asimismo, es vital estar dado de
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alta ante el SAT (Servicio de Administracion Tributaria), y contar con la constancia
de Situacion Fiscal, sin embargo, no es indispensable contar con ello para sumarse
al proyecto, pues el equipo PAP tiene como objetivo apoyar a los artesanos en

dichas cuestiones fiscales.

- Productos

Se considera que los artesanos elaboraran una serie de prototipos para mostrarle
al personal pertinente del ITESO. Dentro de la lluvia de ideas para estos prototipos,
el equipo que desarrolla el PAP podra proponer productos potenciales, pero el
proceso Yy libertad creativa se delega completamente al artesano. Ademas, se
planea implementar posibles disefios enfocados en distintas tematicas como el dia
de muertos, 16 de septiembre, 5 de mayo y/o navidad. Algunas ideas de productos
que se pueden comercializar son imanes para el refrigerador, jarras y vasos para
darle uso practico a la artesania. Y se contempla realizar lotes de cada tematica
para aumentar su expectativa y exclusividad en el mercado, donde la produccion

del artesano se anticipe a la demanda de la tienda.

Dichos productos, mas alla de ser productos de barro, son la representacion del
trabajo antiguo de los artesanos en México. La artesania es una tradicion que se ha
heredado por las familias de estos artesanos a través de siglos. Ademas, algunas
caracteristicas de esta practica artistica aun se conservan dentro del proceso de
ciertos artesanos, como es el caso de César Lucano, que a la fecha aplica la técnica

de “barro petatillo”, un método que incluso se considera en peligro de extincion.

Estas artesanias forman parte de la identidad mexicana, y su elaboracion
representa un proceso que depende de la textura, humedad y el secado del barro.
Una vez terminado, se convierte en un articulo llamativo para la decoracion de
cualquier espacio, gracias a sus colores llamativos y variedad de disefios. También

existen piezas funcionales para la vida diaria, y de gran interés tanto para el
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mercado mexicano como para el extranjero, pues el transporte de estas artesanias
es muy sencillo y su precio bastante accesible considerando el trabajo que

involucran.

- Produccion y capacidad de cada producto

Mas tarde se coordinara con el artesano la capacidad de produccion de cada
articulo, contemplando su carga de trabajo e incluso las condiciones climaticas de
la ciudad. Es asi entonces que la capacidad de produccidon queda establecida de la

siguiente manera:

- Control de calidad

Los siguientes estandares de calidad funcionaran para evaluar la efectividad de la
elaboracion de las artesanias. Estos criterios se establecen de manera interna y se

alinean en conjunto con los parametros del artesano y la tienda Soy ITESO.

1. Definir el lote y muestra.

En este caso se revisaran todas y cada una de las piezas fabricadas.

2. Definir el estandar.
Se analizara: Estado de la pieza (Que no esté rota o cuarteada), tamaro y colores

similares a muestras.

3. Recolectar las unidades de la muestra.
La revision de las piezas se realizara, una al salir del horno donde se revisa el estado
de la pieza y el tamafo y la segunda es antes de empacar donde se repite el proceso

de revision de estado, tamafo y ademas que los colores estén correctos.

4. Realizar el control de calidad.
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Se inspeccionan las piezas y pueden suceder dos cosas:
- No tiene defectos: Se empaca la pieza
- Sitiene defectos: Se manda a reproceso / Se desecha la pieza
Si el numero de piezas desechadas es muy alto, se analizara la causa y se tomaran

acciones para solucionarlo desde el problema raiz.

5. Analizar las unidades desechadas.
Revisaremos las piezas desechadas para conocer el problema y ver de donde

viene.

6. Tomar una decision.

En caso de ser necesario modificaremos el proceso para no tener fallas.

PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD

- Validacion a través de encuestas

Una vez que estén listas las muestras, se validara su concepto a través de
encuestas realizadas a la comunidad universitaria. Dicha investigacion tendra el
proposito de identificar el perfil de clientes potenciales para estas artesanias dentro
de la Tienda Soy ITESO, pues se aplicara a alumnos locales, foraneos, extranjeros,
profesores, y personal del ITESO. Ademas, esta encuesta estara apoyada por la
demostracion fisica de las artesanias, de manera que puedan responder la encuesta

desde una percepcion imparcial.

Con respecto a estos productos, se pretende conocer qué tipo de productos seran
mas atractivos para el mercado (si son los articulos funcionales o los meramente
decorativos, los que reciben mas atencion). Asimismo, se buscara evaluar el interés
por las muestras que realice el artesano, e identificar el valor que le otorgan, es

decir, el precio que estan dispuestos a pagar por cada articulo.
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Con apoyo de Liliana Gémez (Coordinaciéon PAP CEDECOM), fue posible conocer
los resultados de una encuesta previamente aplicada por alumnos del ITESO
(Anexo Il). En esta encuesta se habia identificado: que son mayormente alumnos,
quienes compran articulos en la tienda, existe inclinacion principalmente por
prendas de la institucién, pero también se menciona un interés significativo por

articulos de decoracion como imanes.

El proceso de aplicacién y evaluacién de dichas encuestas se realizara de la

siguiente manera:

e Se lleva la descripcidn de los objetivos de la encuesta a Lili Gomez para su
apoyo con la elaboracion del formato de la encuesta.

e Esperar comentarios de Lili sobre la elaboracién del formato para las

encuestas.

e Recibir encuestas listas para su ejecucion.

e Llevar a cabo las encuestas.

e Analizar resultados de las encuestas.

e Entregar analisis de los resultados.

Realizar presentacion de resultados.

Se tomaran en cuenta las siguientes preguntas para realizar una encuesta con la
ayuda del equipo de mercadotecnia del PAP de CEDECOM:

e ;Cuantos afos tienes?
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e ; Cual es tu nivel de estudio? (opcién multiple)

e ;Con qué género te identificas?

e ;Valoras mas una artesania decorativa o una artesania funcional?

e Tomando en cuenta la historia y tradicion de este producto, ¢lo comprarias?

¢ Por qué?

e (Califica este producto del 1 al 10.

e ; Cual es el atributo que mas te llama la atencién? (opcién multiple). y, ¢Por

qué?

e ;Cambiarias algo de este producto? ;Qué seria? (opcion multiple).

e ; Cuanto pagarias por este producto? (Opcién multiple)

Aprobacién de producto

Con el propésito de institucionar esta apuesta comercial, se contempla establecer
un comité encargado de la diligencia y comunicacion entre los artesanos e ITESO.
Este comité estara conformado por el concesionario de la Tienda Soy ITESO,
Departamento de Comunicacion Institucional, profesores de PAP CEDECOM
Internacional (Carlos Riggen y José Allera), y coordinacién de PAP CEDECOM
(Liliana Gémez).

De esta manera, una vez que se obtengan los resultados de la encuesta, se

compartiran con el comité de esta operacion comercial, y si bien es César Nieva, el
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concesionario de la tienda Soy ITESO, quién decide los productos que se venden,
todos los integrantes tienen injerencia en la evaluacion de la factibilidad de dicha
operacion comercial, y en la identificacién de tecnicismos del disefio institucional, e

incluso alternativas de productos.

Con respecto a los tecnicismos del disefio institucional, se sefala lo siguiente en el
Manual de Identidad Gréfica (ITESO, 2011):

- El emblema (atomo) y el nombre de la institucion siempre deben estar juntos

- “ITESQO” puede leerse con diferente tipografia, pero siempre en mayusculas

- El'logotipo no debe girarse ni deformarse

- Ellogotipo debe ir siempre en un tamafio visible

- No cambiar el color ni utilizar tinta negra (100%)

- No colocar el logotipo sobre fondos complicados o sin contraste con el logo

-  El nombre ITESO debera de estar visible siempre en colores institucionales.
En todos los casos debe predominar el azul.

- Todas aquellas piezas elaboradas con cierto tipo de relieve, o en tres

dimensiones, deberan cuidar las proporciones de espacio y vacio del logotipo

LOGISTICA

Este apartado sera llenado cuando se tenga un producto definido con el fin de poder
calcular sus dimensiones y peso, y de esta manera poder calcular el cubicaje y

responder los subtemas correspondientes.

Para esto, debe estar listo y aprobado el formato de la orden de compra, asi como
la autorizacion por el comité institucional establecido dentro de este mismo plan de
negocio. Una vez que se consiga la aprobacion de los productos que seran
comercializados en la Tienda Soy ITESO, se contempla resolver los siguientes

aspectos técnicos referentes a la logistica de la operacion:
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- Transporte
- Envio

- Embalaje y cubicaje

FINANCIERA

En este apartado se planea desarrollar una investigacion de mercados donde se
evalue el precio de las artesanias en México y el mundo, con el objetivo de identificar
la percepcidon monetaria que se les atribuye a los trabajos de los artesanos, y
establecer un precio objetivo para vender en el mercado de la comunidad del
ITESO, y dentro de la universidad de Fordham. Es importante resaltar que el precio
final no va a responder a estos parametros, al ser un producto con valores
subjetivos, no obstante, es relevante disponer de una vision global de esta industria.
Asimismo, se pretende hacer un ejercicio de proyeccion financiera una vez que se
hayan completado los apartados anteriores, lo que se busca en este apartado es

ver la viabilidad financiera sobre el proyecto por medio de los siguientes conceptos:

- Costeo
- Proyeccién de flujos (rentabilidad)
- Analizar en México y en el extranjero

- Punto de equilibrio unitario
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PLAN DE NEGOCIO SPES NOVA MEXICO

VENTA VIiA TERCEROS:

Hoy en dia, una gran parte de la venta de productos se realiza de manera online
puesto que, los sectores han tenido que adaptarse a las nuevas tendencias del
mercado y Spes Nova no es la excepcion. Aunque en la actualidad, ya se tiene una
pagina web creada por el equipo de la Universidad de Fordham en Nueva York,
durante el seguimiento del proyecto, surgi6 la idea del desarrollo de un sitio web
especificamente para México. Ante esta situacién y discutiendo con el equipo de
Spes Nova, se presentaron dos opciones en las que se puede llevar a cabo:
primeramente, es la opcién que se esta manejando actualmente para la venta de
los productos en Colombia, la cual consta de usar el sitio web existente de Spes
Nova donde mediante un correo electronico, el equipo de Spes Nova da acceso al
equipo de Colombia para cargar los productos al sitio web. En el caso de ITESO, se
le solicitaria al equipo informatico del ITESO, un correo electrénico especialmente
para esta funcion y que su uso sea exclusivamente con el objetivo de utilizar el sitio

web, en el cual se busca que sea el siguiente: spesnova@iteso.mx. La ventaja de

usar el sitio web existente de Spes Nova Fordham es la facilidad y la apertura pues
al conceder el manejo de la pagina, se podran subir los distintos productos
realizados por los artesanos encontrados para su venta en pesos mexicanos bajo

el nombre "Only Available in Mexico".

En segunda instancia, se discutié de los criterios necesarios para la creacion y el
desarrollo de una plataforma digital propia de México, es decir, un sitio web nuevo:
Spes Nova Meéxico, donde el equipo de ITESO pueda desarrollarlo de manera
separado a la pagina oficial y con un dominio unico mediante herramientas
favorables para su manejo en apoyo con paginas como Wordpress, GoDaddy,
Shopify, entre otros, e incluso se veria la manera de obtener una breve explicacion
de alguna persona del ITESO que entendiera como se manejan los sitios anteriores.

Tomando en consideracion el posible uso de ambas opciones y por cuestion de

25



facilidad, la primera opcion es la mas adecuada para fines del proyecto: usar el sitio
web existente de Spes Nova, esto para lograr el cumplimiento de sus objetivos de

manera mas sencilla y breve.

Con el fin de dar respuesta a ambas alternativas, se analizara de manera mas

detallada las pautas a seguir para llevar a cabo cada una de ellas en caso de que

por alguna razon externa, no se pueda utilizar la opcion seleccionada:

A. SPES NOVA MEXICO CON EL APOYO DE SPES NOVA FORDHAM

PARTE TECNOLOGICA

- Desarrollo de la parte de México

Actualmente, Spes Nova cuenta con un sitio web para la Universidad de
Fordham en la que contiene informacion general de la misma como una
institucion catolica y jesuita con el objetivo de apoyar a artesanos de todo el
mundo. Asimismo, Spes Nova se ha asociado con universidades de la misma
comunidad en Colombia, Africa y México que compartan la misma filosofia

de un enfoque humanista que apoyen a otros.

Anteriormente, se menciond que, en el caso de Colombia, mas
especificamente, la Universidad Pontificia Javeriana Cali, cuentan con
acceso a la cuenta oficial de Spes Nova para agregar los productos y los
precios de venta destinados en pesos colombianos para sus clientes, qué es
exactamente lo que se busca hacer en el caso de México. Después de la
creacion del correo electrénico por parte del ITESO y obtener acceso al sitio
web oficial, una persona del equipo debera navegar por el sitio para
familiarizarse con ella, esto si llegara a suceder alguna cuestion por la cual

deberian de intervenir, puesto que, una vez obtenidos los distintos productos
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y que estos hayan sido autorizados para su venta, el equipo de ITESO debera
encargarse de tomar las fotografias adecuadas para hacerlas llegar al equipo
de Spes Nova en Fordham, que posteriormente se encargara de actualizar
constantemente la pagina con los nuevos productos que se vayan

desarrollando con su respectivo precio en peso mexicano.

Soporte en mantenimiento y supervisiéon

Debido a que se decidid continuar con el uso de la pagina oficial de Spes
Nova y observando el modo en el que se maneja actualmente toda la
administracion con la parte de Colombia, el equipo en Fordham sera el
encargado de controlar de manera total el sitio web por lo que, al utilizar su
pagina, se le solicitara su apoyo para darle el mantenimiento correspondiente
y tener constante supervision del apartado de México donde los productos
sean presentados para estar listos a su venta. El equipo de ITESO les hara
llegar la respectiva fotografia del producto a vender, asi como toda la
informacion relacionada con el artesano, las piezas en existencia y el

respectivo precio.

Formas de pago

Con relacién a las formas de pago que utiliza Spes Nova de Fordham se
busca que en el apartado de México sea facil para los clientes escoger el
método de pago que mejor les convenga, esto tomando en consideracion
aspectos fiscales que puedan verse afectados. Para entender de mejor
manera el impacto fiscal que se puede llegar a ocasionar por el manejo de
cuentas relacionadas con Estados Unidos, es importante mencionar que
actualmente en México, existe una gran parte de la actividad econdémica, la
cual no esta formalizada, aproximadamente el 20% a nivel nacional (4,18
billones de pesos mexicanos) y hay un entendimiento de que los productores
suelen aceptar pago en efectivo, no obstante, esto es una amenaza hacia la

iniciativa que han tenido la mayoria de los comercios para tener informacion
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mas detallada respecto a sus cliente y mejor rastreo de transacciones. Y en
general una macrotendencia que ha sido verdad en la vasta mayoria de los

paises de 1er mundo. (Statista Research Department, 2023).

Para evitar que la empresa enfrente conflictos fiscales se lleg6 a la idea de
tener un protocolo de opciones de pago similar a lo que se maneja en la
tienda “Soy ITESQO?”, la cual en la actualidad ofrece pagos mediante PayPal,
OxxoPay (pagos en efectivo en tiendas Oxxo), transferencias electrénicas
SPEI| y pasarela de tarjetas, mas especificamente de crédito, las cuales

incluyen: Visa, Mastercard y American Express.

Uno de los inconvenientes con la primera opcion es que el cliente tiene que
registrarse previamente con PayPal. Es de imperativa importancia que
independientemente del método de pago que el cliente este se mande a una
cuenta que no esté asociada con la Asociacion Civil que es ITESO, para que
de esta manera las primeras personas que tengan interaccion con este dinero

sean a los que pretendemos ayudar que son justamente los artesanos.

Adicional a esto, puede que de momento los pagos en efectivo no puedan
ser redirigidos de forma automatica asi que se debe realizar una solucién
relacionada al registro y captaciéon de fondos para redireccionarse a los

productores artesanales.

PARTE OPERATIVA

Catalogo de productos
A medida que la oferta de productos va incrementando y con ello, la cantidad

de artesanos que reciben apoyo es relevante tener un catalogo detallado de

cada uno de los productos que se busca vender.
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A continuacion, se presenta una tabla en donde se observa una foto del
producto terminado, el precio de venta, el artesano que realizo la artesania y
la institucion a la que va dirigida. Debido a que las nuevas ideas de productos
no se han llevado a cabo en su totalidad y en el caso del tlacuache y del
submarino, se busca evitar problemas con el ITESO por el uso de una imagen
que todavia no esta autorizada para su venta y comercializacion. También,

se describid brevemente la idea y quedod pendiente los demas elementos:

PRODUCTO PRECIO | ARTESANO QUE DIRIGIDO A
LO REALIZO
$200.00 César Lucano Fordham
MXN
$200.00 César Lucano Fordham
MXN
Tlacuache (Pendiente | Pendiente | César Lucano ITESO
agregar foto)
Submarino con Tlacuache | Pendiente | César Lucano ITESO
(Pendiente agregar foto)
Luchador con mascara | Pendiente | Jorge Cisneros Fordham
Fordham
Luchador con mascara | Pendiente | Jorge Cisneros ITESO
ITESO
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Artesanos

La finalidad del proyecto recae en el apoyo que se busca brindar a los
artesanos, es por eso, que es importante conocer a la persona detras de la
creacion y la creatividad de cada una de las artesanias que las personas van
a adquirir mediante una breve sinopsis y una fotografia en el sitio web de
Spes Nova, de manera que al seleccionar los productos que se encuentren
en el apartado de México, puedan conocer quien realizé dicha pieza. Se cred
una tabla con todos los nombres, datos de contacto, sinopsis y video de los
artesanos que previamente fueron aprobados y de los cuales se estan
obteniendo avances, esta se puede encontrar en el documento Plan de

negocio-Artesano a partir de la pagina 2 a la 5.

PARTE LOGISTICA

Almacenamiento

Analizando posibles lugares en el ITESO que faciliten el almacenamiento de
los productos sera otorgado una sala ya sea del area de CEDECOM u otra
sala que no sea necesaria para otros fines en el edificio O. Este aspecto fue
propuesto por parte del mismo ITESO para tener la suficiente capacidad de
contar con un inventario de seguridad mas que suficiente calculando la
demanda aproximada que se espera tener. Un elemento importante en
relacion con esto es equipar la sala con el material o equipo necesario para
mantener las piezas en buen estado y evitar su maltrato, para esto seria
necesario principalmente estanterias para un mejor acomodo y mayor
rapidez en el proceso de entrega ya sea a Estados Unidos o de manera local

en México.
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- Transporte y distribucion

En busca de replicar el modelo de distribuciéon con el que actualmente se
maneja la Tienda SOY ITESO, se tienen dos paqueterias aliadas de las
cuales son Redpack y Estafeta, el uso de una u otra depende de la cotizacion
del envio por la diferencia de precio y la distancia (local o nacional). La
primera tiene un costo de $95 pesos y la segunda entre $112/$115 pesos. La
idea al realizar los envios es apoyarse con la tienda Soy ITESO para que
ellos por medio de su logistica puedan contar con un punto de venta en fisico
para la distribucion de los diversos productos en formato de retail y entregas

que se recojan.

B. DESARROLLO DE PLATAFORMA DIGITAL PARA MEXICO

PARTE TECNOLOGICA

- Dominio

El paso principal para desarrollar una pagina web es obtener un dominio, es
decir, la direccion URL que avala que ese sitio le pertenece a cierta persona
u organizacion. De la misma forma, es la forma en la que los consumidores
identifican la empresa por lo que, analizando el dominio original de la pagina
de Nueva York, se llego a la conclusion que la estructura del dominio podria

ser de la siguiente manera: www.spesnova.mx.

La abreviacion “mx” ayuda a definir el objetivo del sitio web, pues hace
referencia a que Spes Nova México estaria dedicada 100% a la venta
exclusiva en México, empezando con el ITESO y posteriormente habria la
posibilidad de expandirse a otras universidades como la Ibero. Spes Nova al

igual que el ITESO, conservan la misma filosofia y es importante que se
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presente en el sitio web para dar a conocer su enfoque. Ademas, un factor
importante de llevar la denominacion “mx” es que indica que es un dominio
geografico, es decir, que esta asociado con el pais del sitio web para mejor

facilidad de identificacion.

Analizando distintos sitios webs conocidos que apoyan a la creacion de un
dominio se encuentra GoDaddy, que por $49.99 MXN durante el primer afio,

protegen el nombre tal cual se sugeria anteriormente.

Creacion y desarrollo de plataforma de México

A pesar de tener como primera opcion utilizar el mismo sitio web, pues esta
es la opciéon mas viable, es importante que también se tome en cuenta la
alternativa de aprovechar las herramientas tecnoldgicas disponibles a las
cuales se tienen acceso hoy en dia para crear algo distinto. Realizando una
investigacion sobre posibles paginas que pueden ser de apoyo para la
creacion de un sitio web desde el dominio hasta la parte del disefio y la
funcionalidad se encontraron como opciones: Wordpress, GoDaddy, Wix y
Shopify en la que cada una tiene ciertos aspectos y precios variados
dependiendo de lo que se busca. Shopify es una de las mejores opciones
para generar una plataforma nueva que ayude a monetizar procesos en la
que principalmente se busca tener una amplia variacion de tarjetas para que

sea una experiencia mas amigable con el usuario en los métodos de pago.

Creacion de punto de venta por shopify

Uno de los elementos importantes a analizar en el desarrollo de una
plataforma digital es la busqueda de herramientas digitales que faciliten este

proceso, esto puede lograrse a través de Shopify, una plataforma ecommerce
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con gran presencia mundial sobre la cual se pueden vender los productos de

una empresa.

¢ Qué ventajas existen sobre lo que ya maneja Spes Nova? (proceso de
tropicalizacion).

Tener la capacidad y las herramientas de poder incorporar una descripcion
detallada del catalogo de productos. Como se mencion6 anteriormente, un
aspecto valioso para los clientes que se dedican a comprar este tipo de
productos es conocer el proceso bajo el que fue hecho, pero, sobre todo,
conocer el artista responsable de la creacién, se considera importante tener
un espacio donde se presente esa informacion con una introduccion
detallada del artesano y una fotografia, esto se pretende realizarse con el

sitio web de shopify con el que se realizaran las ventas.

En caso de utilizarse este canal de ventas, se debe tener presente que todo
lo relativo con el manejo, supervision y constante actualizacion del sitio web
dependeria totalmente de las personas encargadas de llevar a cabo el
proyecto pues esta alternativa no le concierne al equipo de Spes Nova de

Fordham.
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones

éticas y los aportes sociales del proyecto.

e Aprendizajes profesionales

Mariana Alvarez Contreras:

A lo largo del desarrollo del proyecto, fue agradable poder compartirlo con una
institucion como lo es Spes Nova de Fordham que busca el mismo objetivo que
nosotros, en donde ambas partes nos apoyamos para lograr poner en practica las
herramientas que estan a nuestro alcance e impulsarlo. Esto es un ejemplo de lo
que se vive en el area de profesion de mi carrera donde se crean lazos comerciales
con otras empresas o0 en este caso, instituciones, para lograr un objetivo en comun.
A pesar de no habernos enfocado de manera profunda a los elementos logisticos
de este proyecto, pude ser capaz de analizar lo que se esta haciendo actualmente
y hacia dénde queremos llevarlo, de modo que, los aspectos logisticos seran vistos

en un futuro cercano.

Una de las principales competencias que pude desarrollar y que es valioso en el
campo laboral es el trabajo en equipo, esta competencia es primordial para conllevar
una dinamica en la que todos los integrantes fuimos capaces de poner en practica
nuestras habilidades y compartir ideas. Ademas, la comunicacion y el compromiso
no solo con el ITESO y Spes Nova, sino también con los artesanos que cuentan con

nosotros.

Pablo Andrés Borboa Osuna:

Durante el proyecto, pude analizar la viabilidad y el funcionamiento de un negocio
desde la perspectiva del primer proceso, es decir, desarrollar la idea de lo que se
busca. Aprendi también que los contactos en el medio en el que nos quisimos
desenvolver fueron fundamentales para poder lograr citas con artesanos.

Es fundamental conocer y saber el proceso de la artesania para que su venta sea

mas amena, ademas, saber de qué esta hecho cada pedazo de la artesania y que
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contiene la pintura, el barro, etc. Es sumamente importante al momento de querer
hacer una exportacion, ya que las regulaciones y restricciones en la aduana son

complejas.

Este proyecto me hizo darme cuenta de que es importante hacer clientes en el
extranjero, ya que muchas personas en México no le dan el valor que tiene una
artesania, mientras que en otros lugares del mundo son productos que tienen un
gran potencial y muchas veces son oportunidades que no se aprovechan por la falta

de conocimiento por parte de los artesanos.

Jessica Livier Cisneros Huerta:

Desde lo individual, me fue posible poner a prueba habilidades como la
comunicacion asertiva, planeacion, y el pensamiento analitico y estratégico. Dichas
aptitudes fueron clave para el desarrollo efectivo del proyecto, pues fortalecieron la
practica de competencias aprendidas durante mi carrera, y facilitaron el trabajo en
equipo con mis compareros, donde aun cuando la mayoria compartimos la misma

carrera, cada uno sumaba perspectivas diferentes.

Ademas, este proyecto me permitid tener acercamiento con instancias
institucionales, incluso fuera de México, y pude sensibilizarme a la viabilidad de
crear lazos comerciales cuando existe una comunicacion y planificacion profesional

y comprometida.

Andrés Coronado Valdez:

Desde lo profesional, una reflexion valiosa que me llevo de este proyecto es que,
con frecuencia al aproximarnos a un reto, no vemos con profundidad todos los

actores que se ven influenciados por una determinada situacion.

Si tuviera que resumir lo aprendido en 2 actividades clave, tendria que decantarme

por:
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- Habilidad de comunicacion: demostré ser un saber clave, asi como sucede
en las organizaciones al tener diferentes organismos involucrados, fue de
suma importancia identificar qué tenia valor para cada uno, como podriamos
llevar una relacién simbidtica entre las partes que fuera mas favorable para
todos.

- Estructura de planeacion: es clave ya que en muchas ocasiones nos
centramos como individuos de lleno en el objetivo, asi dejando en segundo
plano todo lo que se tiene que hacer para llegar a él, es justamente cuando
adquieres estos saberes que puedes llegar a nuevas profundidades con
todos los proyectos que te propongas. Adicional a esto otro factor que fue de
gran ayuda fue manejar un cronograma para identificar prioridades de

diferentes acciones.

e Aprendizajes sociales

Mariana Alvarez Contreras:

Uno de los puntos que mas llamaron mi atencion desde un inicio fue el enfoque del
proyecto, debido a eso, pude observar de una forma distinta un sector del cual no
estaba muy familiarizada. Las artesanias, la mano de obra y el tiempo que le
dedican los artesanos a cada pieza no suele ser reconocido y con el paso de los
afos se ha denigrado de tal manera que cada vez son pocas las personas que se
dedican y viven de esto. Pero estas son solo unas de las razones por las que al
comprometerme con un proyecto tan humanista como este, me hizo darme cuenta
la manera en la que una alumna como yo puede ayudar a las personas de este
sector de la mejor forma que se y de la que sigo aprendiendo todos los dias: los
conocimientos de mi carrera para lograr una diferencia en sus vidas a través de la

comercializacion y exportacion de sus productos.

Pablo Andrés Borboa Osuna:

Me llamé mucho la atencion cdmo a pesar de que mucha gente en México no

conoce la cultura ni el valor que tiene la artesania, muchos artesanos ya empiezan
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a darle el valor que tienen sus productos. A pesar de que mucha gente les regatea
o intenta negociar los precios, los artesanos deciden respetar el valor de su
producto, y es que, si ellos no lo hacen, la sociedad mucho menos lo va a hacer.
Este aprendizaje que me llevd se puede aplicar para multiples situaciones, no
necesariamente es solo para la artesania. Me di cuenta de que la artesania es toda
una cultura y esta llena de gente que va mejorando técnicas que se han aprendido
y llevado a cabo por cientos de anos, trabajando su producto y dandole forma a
mano 100% artesanal, eso es la principal razon que justifica el precio de la artesania

y no tiene por qué ser infravalorado en ningun aspecto.

Jessica Livier Cisneros Huerta:

Pude acercarme a un sector representativo de mi pais, donde si bien existe un
respaldo economico por parte del gobierno, no es congruente con el potencial de la
industria en el extranjero. Esto me llevo a involucrarme activamente en el tema de
la artesania mexicana, su trayectoria, y, sobre todo, las estrategias de
comercializacion que necesita para traducir sus esfuerzos en un negocio rentable.
Pude condensar mis ideas desde lo general a lo especifico, establecer un plan de
trabajo con objetivos, entender la trascendencia que tendrian nuestras pautas en
los lazos comerciales de los artesanos, y con ellas, el impacto significativo en su

estilo de vida.

Andrés Coronado Valdez:

Una de las misiones sociales sobre las cuales se plante6 este proyecto es el apoyar
con capacidades de comercializacion, productores artesanales que de otra manera

solo tendrian acceso a mercados de caracteristicas domésticas.

Tener acceso a mercados internacionales permite a estos artesanos que suelen
tener costos de produccion elevados tener una base de clientes con un poder
adquisitivo mas alto, haciendo viable aun prorrateando los costos de transporte el

tener sus productos en dicho mercado.
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Un aspecto de contexto es que este fue un sector econdmico fuertemente golpeado
por la pandemia, el hecho de apoyar a que los productores se ganen la vida de una
forma digna y sostenible es uno de los pilares clave hacia este proyecto, en otras
palabras, unicamente les ayudamos con nuestro conocimiento profesional sin
quitarles protagonismo.

Grupos sociales a los que beneficié el proyecto: Artesanos de regiones como Tonala

y Tlaguepaque.

e Aprendizajes éticos

Mariana Alvarez Contreras:

Mas alla de ver este proyecto como una forma de obtener dinero, el mayor efecto
que se obtiene es la forma en la que le cambia la vida a los artesanos. Cada una de
las decisiones que se tomaron fueron basadas principalmente en el beneficio de
estos mismos para posteriormente, buscar los elementos necesarios para hacer
realidad esto, asi como las herramientas y los recursos que se tienen actualmente.
En definitiva, la apertura de todas las personas involucradas al obtener informacion
o requerir ayuda de su parte fue un elemento clave para dar seguimiento y evadir

obstaculos durante la realizacion de cada accion.

Pablo Andrés Borboa Osuna:

Independientemente de que tan rentable sea el negocio, siempre es fundamental
que se respeten los procesos, los precios, y darle el valor al producto que se esta
comercializando. Este proyecto me ha abierto otra perspectiva que ademas de
buscar ayudar a artesanos, estamos fomentando el comercio justo, que, a fin de
cuentas, ayuda a que los artesanos vendan sus productos al precio que realmente
tienen, y no deban bajarlos para que sea posible exportarlos.

En resumen, es importante darles valor a las cosas no por lo que son, sino por lo
que representan y todo el trabajo, conocimiento y tradiciones de hace cientos de

afos que hay detras de una escultura hecha a base de barro.
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Jessica Livier Cisneros Huerta:

Esta experiencia afirma el impacto que tiene la aplicacion responsable de mis
aprendizajes profesionales, y me invita a ser mas perceptiva a las iniciativas de
dignificacion de trabajo en industrias de mi comunidad, donde las acciones de apoyo
antes parecian no ser asequibles, lejanas y, en sintesis, complejas; en la actualidad
se presentan en la vida diaria de manera mas practica y con réplicas inconcebibles.
Hoy se pueden crear estrategias basadas en herramientas digitales gratuitas, que
permiten el analisis de tendencias, acceso a nuevos mercados, e incluso

innovaciones en procesos comerciales.

Andrés Coronado Valdez:

Esta experiencia demuestra como podemos aplicar caridad de forma sustentable,
no unicamente ofreciéndoles un dinero facil, sin una base sustentable y escalable
para que estos individuos crezcan sus respectivos negocios, una ayuda que
sabemos sera mas duradera y les permitira convertir en personas mas plenas,
manteniéndose orgullosas de su trabajo y de manera subsecuente incrementando
su alcanceé y por tanto impacto social en paises que de otra manera no se hubieran
considerado posibles. Esta experiencia me lleva a pensar que la forma mas obvia

de ayudar a la gente puede no ser siempre la mas apropiada.

e Aprendizajes en lo personal

Mariana Alvarez Contreras:

Personalmente, la experiencia de haber formado parte de un proyecto humanista y
unico que ademas comparte la misma filosofia que el ITESO, me ayuddé a
concientizar la manera en la que puedo aportar desde mi carrera, de igual forma,
me hizo reflexionar sobre mi futura aportacién en el ambito profesional, es decir, el
enfoque en el que me gustaria desarrollarme como persona. El mayor aprendizaje
que me llevo es el haber podido entender y conocer un sector que necesita de apoyo
local y extranjero para que el trabajo extraordinario y original de los artesanos no se

vea afectado, sino que tenga el efecto contrario. Poder ver el alcance de un proyecto
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como este desde una perspectiva distinta a lo que se acostumbra a ver en las

asignaturas de la carrera y en la vida profesional es sumamente gratificante.

Pablo Andrés Borboa Osuna:

La aplicacion de este proyecto engloba varias partes que vi a lo largo de mi carrera,
ademas de haber sido de gran ayuda el realizar un plan de negocio, aprendi que,
asi como es importante la rentabilidad de un negocio, es igual de importante el trato
y el respeto que se le da al artesano, pues de otra forma el negocio solo funcionaria

a corto plazo, en lugar de a largo plazo.
Este proyecto me ayudd a tener una perspectiva que abarca ambitos éticos,

sociales, asi como culturales dentro de los negocios, ya que muchos de ellos van

mucho mas alla del dinero.

Jessica Livier Cisneros Huerta:

Préxima a graduarme de la carrera, esta experiencia me permitié constatar las
practicas sostenibles y valores de comunidad sobre los que quiero construir mi
proyecto profesional. Asimismo, este PAP me llevo a dimensionar el contraste que
tiene una industria en México y el extranjero, asi como las diversas oportunidades
comerciales que se ven desalentadas por una escasa capacitacién y promocion.
Por ello, puedo asegurar que es la ideologia de mi universidad, la pauta que me
permitira tener una vision mas dinamica y receptiva a las necesidades de diversas
industrias, y el modelo que me alienta a perseguir una iniciativa responsable para
establecer acciones con beneficios congruentes y rentables para todas las partes

involucradas.

Andrés Coronado Valdez:

En lo personal creo que este tipo de proyectos son utiles tanto para aprender, como
para aprender a servir, sin duda demostrarnos la filosofia jesuita a cada paso del

camino.
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En este tuvimos que colaborar con no uUnicamente personas de diferentes
profesiones, sino también de diferentes culturas, lo cual puede ser un reto, pero

también nos exhorta a ser mas incluyentes.
Un contraste de culturas promueve el aprendizaje desde una perspectiva

heterogénea, algo que es de gran valor para las organizaciones de hoy en dia, un

aprendizaje valioso cuando uno esta proximo a graduarse.
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5. Conclusiones y recomendaciones

A partir de los alcances obtenidos a lo largo del verano, se llegé a la conclusion de
que en el entorno actual existe una demanda atractiva en el extranjero para las
artesanias originarias de México, ademas, se percibié un interés en comun con
varios artesanos sobre la iniciativa del proyecto Spes Nova. Asimismo, con el apoyo
de Liliana Gémez y Rodolfo Padilla fue posible identificar al menos 3 artesanos con
el perfil ideal para este proyecto, es decir, que realizan artesanias elaboradas a
mano, hechas de barro y otros materiales, tienen taller propio en Tlaguepaque o
Tonala, estan interesados en la exportacion de sus artesanias, cumplen con los
estandares de calidad y tiempo, y, sobre todo, el pertenecer a este proyecto

realmente tendria un impacto relevante en su economia y estilo de vida.

De igual manera, se establecieron las pautas para esta relacion, y fue posible
constatar con ambas partes, su interés por dar inicio al proyecto. Se inicia una ruta
comercial institucionalizada, con base en el compromiso activo hacia la identidad
nacional antes desalentada, y la colaboracion activa de una comunidad que

intercede por alternativas sostenibles y justas.

Asimismo, con respecto al plan de negocio de Spes Nova, es posible observar que
hay una gran apertura y apoyo por parte del equipo de Spes Nova de Fordham, a
pesar de tener escaso contacto durante el desarrollo del proyecto por el
inconveniente de que es temporada de vacaciones, el equipo siempre mostro
accesibilidad por trabajar en conjunto con el equipo de ITESO. De modo que, al
externar la propuesta de un apartado para México, su respuesta fue recibida de
manera positiva y ofrecieron su ayuda para cualquier aspecto durante el proceso, lo
cual se considera de suma importancia para cumplir con el objetivo de este trabajo,
dado que, para hacer realidad esta parte del proyecto es importante contar con la
experiencia de Spes Nova para afrontar con mayor rapidez y facilidad, los

obstaculos que se presenten.
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Ademas, otro de los aspectos que hizo hincapié el equipo de Spes Nova y que

permitié generar confianza fue el aceptar las ideas propuestas para lograr mayores

resultados en cuanto a productos y artesanos, o que marco la pauta para la

creatividad de las artesanias que se buscan implementar. A partir de la aprobacién

de las distintas ideas propuestas, se dio comienzo a buscar informacion tanto con

el mismo equipo de Spes Nova como con el personal de la Tienda SOY ITESO para

obtener informacién necesaria y relevante para aportar este plan de negocio.

Recomendaciones:

Considerando el trabajo realizado durante el periodo Verano 2023, se identifican los

siguientes objetivos para el préximo semestre:

Retomar contacto con Gustavo Murillo.

Visitar el taller de Silvia Barboza.

Visitar el taller de Blanca Gutiérrez, e identificar los productos que pueden
ser atractivos tanto para Spes Nova como para ITESO, pues no se dedica
exclusivamente al barro.

Obtener muestras de trabajo de al menos 3 artesanos para aplicar encuestas.
Realizar formato de encuesta a partir del objetivo, asi como en las preguntas
propuestas establecidas en este plan.

Dar seguimiento a las propuestas de artesanias de César Lucano.
Monitorear avances con cada artesano.

Organizar comité institucional para aprobacion de artesanias en la tienda Soy
ITESO.

Revisar cuestiones de empaque y embalaje (cotizaciones, tamafios, etc.).
Revisar aspectos de regulaciones de contenido en artesanias utilitarias (no
hay presencia de plomo y cadmio, por ejemplo).

Retomar el contacto con el artesano Jorge Cisneros para la obtencion de los
productos realizados por su parte para dar continuidad a su proceso.
Verificar que el tema de Jorge Cisneros con el SAT esté en orden para

comenzar a trabajar sin ningun conflicto.
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Contactar al equipo tecnoldgico del ITESO para la creacion del correo
electrénico de Spes Nova.

Ponerse en contacto con el equipo de Spes Nova en Fordham para darles el
correo y que puedan permitir al equipo de ITESO, el acceso a la pagina web.
Una propuesta podria ser vender los productos en la Tienda SOY ITESO bajo
un etiquetado de “Spes Nova”, como productos exclusivos de esta
colaboracion.

Otra idea que pudiera funcionar es crear una liga desde el sitio web de Spes
Nova o desde el sitio de la Tienda SOY ITESO que redireccione a otra pagina
web donde sea exclusivamente Spes Nova México.

Cuidar el aspecto de formas de pago para evitar conflictos fiscales.

Se debera abrir una cuenta PayPal exclusiva para estos fines.

El equipo de ITESO debera encargarse de tomar las fotografias de los
productos a poner en venta en la pagina.

Estar en constante comunicacion con el equipo de Fordham para la
actualizacion vy visibilidad de los productos en el sitio web.

Una vez obtenidos los productos y los precios propuestos por los artesanos,

realizar un costeo logistico que desglose todos los elementos.
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Anexos

Anexo | - Spes Nova Impact Reporting Master Copy ITESO:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10MtZmNjMvwl 6QWMkIn7OYES5SmkWv
Hrijr/edit?usp=drive link&ouid=116970379439570518864&rtpof=true&sd=true

Anexo Il - Encuesta de la tienda Soy ITESO:

¢Conaces la tienda Soy Iteso?
RESULTADOS DE ENCUESTAS @ esasin

@ nNo
En la primera parte de la encuesta pudimos segmentar a las
personas que nos ayudaron contestando la encuesta, hasta
ahora hemos podido darnos cuenta de que todos las
personas que han participado conocen la tienda de nuestro
campus, los resultados nos arrojan gque son muchos mas los
estudiantes, que los egresados, maestros hasta ahora no
han formado parte de los resultados de nuestra encuesta.

(iEres estudiante egresado o maestro?
En base a los resultados obtenidos podemos crear una 1Arenien

estrategia de redes y venta creada para la comunidad de
alumnos y ex-alumnos quienes son el Target principal de la
tienda.

@ Egresado
@ Estudiante
® Maestro

RESULTADOS DE ENCUESTAS ol dw eonrodctos s s e s el el c?

pi——
wsan)
por los resultados que obtuvimos se puede observar que los . ——— %
productos mas identificados en la tienda son las sudaderas i — 2 i
can el 75% de los resultados y los termos con el 58% gue o 5 e I T i
N Leentes I - © (11 A %]
son los porcentajes mas altos a partir de ahi ya el <] il
e 1 21%)
porcejatede de los demas productos es abajo del 30%, esto e B-1a1N
pensamos que se debe a la gran variedad de productos que
existe.
¢Te gustaria que existiera |a tienda en linea de productos soy Iteso?
48 respuesisy
es
En la pregunta de la tienda en linea el 70% voto que si les She

gustaria tienda en linea lo cual llegamos a la conclusién de
que muchas personas no saben gue existe y se le deberia
hacer mas promocion.
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RESULTADOS DE ENCUESTAS

En la primera parte de la encuesta pudimos segmentar a las
personas que nos ayudaron contestando la encuesta, hasta
ahora hemos podido darnos cuenta de que todos las
personas que han participado conocen la tienda de nuestro
campus, los resultados nos arrojan que son muchos mas los
estudiantes, que los egresados, maestros hasta ahora no
han formado parte de los resultados de nuestra encuesta.

En base a los resultados obtenidos podemos crear una
estrategia de redes y venta creada para la comunidad de
alumnos y ex-alumnos quienes son el Target principal de la
tienda.

£Qué haz comprado en la tienda soy Iteso?
46 reapueniay

1767 %)

20ue producta te gustaria encontrar en la tienda soy ltesa?
28 reepunsian

Chamarma

Mochitan

Tote bags de manta

Tarme y sudadern

tote bags

Suficientas lon que venden

Aal et tian

Peluchen
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