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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicaciéon Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear
soluciones o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a

los estudiantes, en el ejercicio de una profesiéon socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcidn terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que
se desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean

documentados en un reporte como el presente.

Resumen:

El desarrollo del proyecto se divide en 3 partes, en la primera fase consiste en el
conocimiento y entendimiento de la empresa “Tequila Casa Real Colibri" asi
como el panorama general en el que se encuentra la industria de la compania.
En la fase 2, se habla sobre el diagndstico de la empresa a profundidad donde se
analiza en lo particular las areas con las que cuentan asi como en general todo lo
que generan.

Por dltimo la fase 3, la cual incluye las propuestas de mejora asi como la estrategia

de propuesta comercial.

1. Introduccién
1.1 Antecedentes del proyecto y contexto
A continuacion se presentan los antecedentes y descripcion de la empresa,
dénde se habla sobre el andlisis de la industria, el contexto econdmico, contexto

social y clasificacion de la INEGI.



Asimismo, se habla sobre el sector empresarial, tendencias de la industria.
Incluyendo la razdén de ser, objetivos, funciones, estructura organizacional,

departamentos y procesos para el funcionamiento de la empresa.

El presente proyecto de PAP se desarrolla en la empresa Tequilera Casa Real, la
cual es una destileria fundada en 1997, es una compania familiar con una amplia
experiencia en la creacion de excepcionales tequilas. Esta localizada en la ciudad
de Arandas, en la region de los Altos Sur del estado de Jalisco, una zona tequilera
gue durante los Ultimos anos se ha convertido en la regidén principal de
produccion de Tequila Agave Azul Tequilana Weber. Cuentan con sus propios
campos donde maduran el agave por medio de la tierra, el clima y la altitud ideal
para lograr una jima de primera calidad y asi, proveer la mejor materia prima a

los tequilas.

La empresa Grupo Tequilero México ha crecido de una manera impresionante en
los Ultimos anos. Cada afno ha roto récords de produccion y de consumo de
tequila a nivel mundial. En su caso, tienen la empresa comercializadora, Grupo
Tequilero México y la empresa agropecuaria, AGROASA, AgroServicios Arandas
Internacional, que cuenta con sus propios campos de agave, dandoles un plus
contra otras tequileras. Asi pues, tienen una marca propia que es Tequila Casa
Real, su tequila premium: blanco, reposado y anejo, y estan por sacar el extra
anejo. También maquilan para aquellos interesados en tener su propia marca de

tequila.

Durante muchos anos, su marca se llamé Casa Real y por temas de uso de
nombre, en Espana no se podia utilizar. En su momento, decidieron renombrarlo
a Casa Vieja para ese lugar. Alrededor de hace un ano, se decidio que la marca se
lamara Casa Real Colibri, marca con la que trabajan hoy en dia. Con todo este
movimiento, toda su publicidad, fotografia y etiquetas tuvo que cambiar.
Actualmente, tienen una pagina web que les funciona bien, pero quisieran

mejorar con contenido nuevo.



Casa Real Colibri no se vende aqui, su giro es eminentemente de exportacion. En
paises como: Rusia, Portugal, Espafna, Alemania y Estado Unidos, a su vez,
cuentan con una distribuidora en Asia y tienen planeado incursionar en América
Latina en un futuro. Su manera de llegar a los clientes es a través de boca en boca,
mediante buenos contactosy gusto por su excepcional tequila. Asi pues, hay muy
pocos tequilas en Jalisco que tienen la acreditacion de Empresa Socialmente

Responsable, con la cual ellos cuentan.

Ana Estrada Barrdn es la coordinadora de Responsabilidad Social, encargada de
hacer que la empresa sea socialmente responsable. Esto se logra por medio de

su trabajo y asegurandose que la empresa tenga:

- Una calidad de vida laboral.

- Etica.

- Promocién ética y consumo responsable.

- Cuidando los procesos para que sean amigables con el medio ambiente.
- Creando una vinculacion con la comunidad.

- Convenios con la Secretaria de Igualdad Sustantiva para impulsar politicas

de inclusion, no discriminacion e igualdad de género.

Los siguientes productos son una muestra de sus amplias posibilidades de
fabricacion:

- Tequila Blanco.

- Tequila Reposado.

- Tequila Anejo.

- Tequila Extra Anegjo (proximamente).

Introduccidén a la industria:

La industria del tequila es econdmicamente muy activa; la declaratoria de
Patrimonio Mundial del Paisaje Agavero y las Antiguas Instalaciones de Tequila,
por parte de la UNESCO en 2006; y el reconocimiento como una bebida con un
alto prestigio en el mundo. En la actualidad, el cultivo del agave azul y la

exportacion de tequila,representa una de las mas importantes actividades del
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sector agroalimentario. La produccion nacional de agave tequilero en 2020, fue
de un millén 519 mil toneladas, cifra que se ubica muy cercana al promedio de los
ultimos 10 anos que asciende a un millén 583 mil toneladas. Jalisco es la entidad
gue aporto 74.3 por ciento de la produccidn nacional, se estima que los mayores
precios contribuyeron a generar ingresos por 24 mil 650 millones de pesos en el
estado. El reconocimiento internacional a la denominaciéon de origen del tequila
mexicano, le da una ventaja comparativa a quienes participan en toda la cadena
productiva. A lo largo de 2020, México exportd 308.6 millones de litros, indicando
con ello, que ocho de cada diez litros producidos se consumen en otras naciones,
aunque tiene presencia en poco mas de 101 paises, alrededor de 90 por ciento de
las exportaciones efectuadas entre 2020 se destinaron al mercado
estadounidense, que adquirid 277.8 millones de litros. La dinamica de las

exportaciones de tequila, ha mostrado una tendencia al alza.

El nuevo siglo representa para el tequila, un periodo de cambios e innovacién en
los procedimientos para su elaboracion, pero en particular, un nuevo significado
de los valores culturales tanto nacionales como internacionales asociados a esta
bebida, personajes famosos de diversos ambitos y nacionalidades apuesten por

la creacion y comercializacion de su propia marca.
Breve historia de la industria:

Fue en la década de 1990 cuando se popularizo y extendio su consumo, por varias
razones. Una de ellas es la participacion del Estado en la elaboracion de la
normatividad para su produccion, y otra que se le otorgd la proteccion que
implica una denominacién de origen (Rodriguez, 2007). Otra mas fue la creacién
del CRT o Consejo Regulador del Tequila, una «organizacién dedicada a verificar
y certificar el cumplimiento con la Norma Oficial del Tequiila, asi como a promover
la calidad, la cultura y el prestigio de la bebida nacional por excelencia» (CRT,
2020). Lo anterior ha permitido combatir la adulteracién de la bebida, que ha sido
un problema constante a lo largo de su historia, y no se ha podido erradicar por

completo.



Con estas medidas, ademas de que se ha tratado de proteger a la industria del
tequila, se ha posicionado como una bebida que cuida su calidad y utiliza
tecnologia de punta en lo que se refiere a los procesos administrativos y
productivos, si se compara su proceso de elaboracion con el de bebidas como el
mezcal y el bacanora. Con lo anterior, el incremento en su venta en México desde
1986 y la firma de varios tratados comerciales bilaterales, ha aumentado la
producciony exportacion de tequila. En 1995 la produccion de tequila fue de 104.3
millones de litros, y se produjo mas de este tequila que de tequila 100%. En 2019
la produccion alcanzé los 3517 millones de litros, pero fue mayor la produccion

de tequila 100 %. En 24 anos la industria tuvo un crecimiento de 237%.

Contexto de la industria en el mundo:

Son mas de 120 paises los que adquieren el tequila, que solo se produce en
México. Tan solo en 2021 Estados Unidos comprd 288 millones 362 mil litros.
Alemania es el segundo mayor comprador con 6 millones 447 mil litros, seguido

de Espana, que adquirid 4 millones 708 mil litros.

Como parte del crecimiento, expansidn, y posicionamiento del destilado, se
presentd por segunda ocasidon, en el Gran Premio de la Férmula 1 en Montreal,

Québec, y vendio 800 litros.

Canada es uno de los principales destinos de exportacion de tequila, tanto en
volumen como en valor, pues al cierre del 2021 se exportaron tres millones 133 mil
litros, lo que representa un crecimiento del 40 por ciento, en comparacion al ano

inmediato anterior.

El tequila se ha convertido en la puerta de entrada para que mercados mundiales
conozcan mas sobre la cultura, tradicion y el trabajo de los mexicanos. Al
momento, en la cadena de elaboracion de la bebida trabajan 100 mil familias, tan
solo el padron de productores de agave, ingrediente principal del destilado,

supera los 26 mil.



Mientras que en el 2022, la industria del tequila en México reportd un crecimiento
de doble digito durante el primer semestre de este 2022, segun datos del Consejo

Regulador del Tequila (CRT).

- Durante los primeros seis meses de este ano, el sector aumentd en
produccion, exportacidon y consumo de agave, en 21.1%, 29.5%, y 30.7%
respectivamente.

- De enero a junio de este ano, la produccién de tequila alcanzé los 315.1
millones de litros.

- Elano pasado, en ese mismo periodo, se produjeron 260 millones de litros
de la bebida.

- Del total de la produccion, al cierre del primer semestre del ano 75% (234.7
millones de litros) correspondid a la categoria 100% de agave (234.7
millones de litros).

- El reconocimiento internacional a la denominacion de origen del tequila
mexicano, le da una ventaja comparativa a quienes participan en toda la
cadena productiva. A lo largo de 2020, México exportd 308.6 millones de
litros, indicando con ello, que ocho de cada diez litros producidos se
consumen en otras naciones.

- Aungue tiene presencia en poco mas de 101 paises, alrededor de 90 por
ciento de las exportaciones efectuadas entre 2020 se destinaron al
mercado estadounidense, que adquirid 277.8 millones de litros.

- La dindmica de las exportaciones de tequila, ha mostrado una tendencia
al alza. Se estima que en 2020, los envios de esta bebida al mercado
internacional alcanzaron un valor de 2 mil 355 millones de dodlares,
ubicandose como el segundo producto agroindustrial en importancia,

s6lo detras de la cerveza.

Sobre el destino de las exportaciones, el principal consumidor es Estados Unidos.

A ese pais se envia el 83.6% del total de las ventas al extranjero.

Ese porcentaje representa la exportacion de 169.4 millones de litros a Estados

Unidos durante el primer semestre del ano.


https://thelogisticsworld.com/manufactura/dia-internacional-del-tequila-la-industria-mexicana-no-para-de-crecer/
https://thelogisticsworld.com/manufactura/cifras-de-la-industria-asi-es-la-produccion-pesquera-en-mexico/
https://thelogisticsworld.com/manufactura/cifras-de-la-industria-consumo-y-produccion-de-cerveza-en-mexico/

Contexto de la industria en México:

La industria del tequila en México reporté un crecimiento de doble digito durante
el primer semestre de este 2022, segun datos del Consejo Regulador del Tequila
(CRT).

En la actualidad, el cultivo del agave azul y la exportacion de tequila, representa

una de las mas importantes actividades del sector agroalimentario.

La produccién nacional de agave tequilero en 2020, fue de un millén 519 mil
toneladas, cifra que se ubica muy cercana al promedio de los Ultimos 10 aRos que
asciende a un millén 583 mil toneladas.

- Jalisco es la entidad que aporto 74.3 por ciento de la produccion nacional,
se estima que los mayores precios contribuyeron a generar ingresos por
24 mil 650 millones de pesos en el estado.

- Lesiguenenimportancia las entidades de Guanajuato, Nayarit, Michoacan
y Sinaloa, quienes en conjunto aportaron 23.4 por ciento de la produccion
nacional. Fueron estas dos Ultimas entidades las que observaron los
mayores aumentos en la produccion, con respecto a 2019, al registrar
incrementos de 26 y 44 por ciento, respectivamente.

- Se calcula que se tenian sembradas 111 mil hectareas, de las que se
cosecharon en 2020, cerca de 20 mil hectareas, mismas que generaron un
rendimiento de 77.6 toneladas por hectarea.

- Elvalor de |la produccion total de agave tequilero en el pais, durante 2020,

fue de 31 mil 339 millones de pesos.

Clasificacion: Elaboracién de bebidas destiladas de agave
312142: Elaboracion de bebidas destiladas de agave
Historia: Unidades econdmicas dedicadas principalmente a la elaboracion de

bebidas destiladas de agave, como tequila y mezcal.

Clasificacion: Comercio al por mayor de vinos y licores

431212: Comercio al por mayor de vinos y licores



Historia: Unidades econdmicas dedicadas principalmente al comercio al por

mayor especializado de vinos, licores y bebidas destiladas envasados, como

brandy, ron, vodka, whisky, tequila, aguardiente.

Excluye: al comercio al por mayor de una amplia variedad de productos, entre

ellos vinos y licores (431110, Comercio al por mayor de abarrotes), y a preparar y

servir bebidas alcohdlicas en bares, cantinas y similares para consumo inmediato

(7224, Centros nocturnos, bares, cantinas y similares).

Tendencias de la industria :

El volumen de ventas de tequila para el ano que termino el 31 de diciembre
de 2021 aumentod a 26.7 millones de cajas (9 litros), desde 22.7 millones de
cajas un ano antes.

Las etiguetas premium de mayor venta de tequila han visto una afluencia
de extensiones de 100% de agave azul, que se han hecho con una cuota
significativa en un espacio antes reservado a los mixtos, los tequilas menos
caros (no 100% de agave).

A tasa interanual, las exportaciones de tequila de México a Estados Unidos
aumentaron 13.4% de enero a noviembre de 2021, y las ofertas de 100% de
agave azul comprenden mas de dos tercios de ese volumen -desde menos
del 60% en 2020-, segun el Consejo Regulador del Tequila. Los volumenes
de tequila en los estados de control aumentaron 22.7% hasta octubre de
2021, segun la NABCA.

El tequila y el mezcal fueron la segunda categoria de bebidas espirituosas
de mas rapido crecimiento en 2021, sélo por detras de los cocteles
premezclados. Las ventas de bebidas espirituosas a base de agave
aumentaron 30.1% en comparacion con el ano anterior, hasta alcanzar los
5,200 millones de ddlares, segun el Distilled Spirits Council of the U.S.
Impulsado por el deseo de los consumidores de adquirir botellas caras de
licores de agave, el tequila podria superar pronto al vodka como licor

preferido en Estados Unidos.


https://www.nabca.org/

- Eltequila es la segunda categoria por ingresos, por detras del vodka, que
es la bebida alcohdlica mas vendida en Estados Unidos desde la década
de 1970. Con 7,300 millones de ddlares de ingresos, el vodka sigue
vendiendo unos 2,000 millones mas al ano que el tequila y el mezcal, pero
las bebidas espirituosas a base de agave podrian estar en camino de
superarlo en pocos anos.

- Tequilas de sabor: Los destilados blancos y cristalinos persisten, pero
también habra innovaciones relacionadas con las bebidas ready to drink
(RTD) e incluso con un menor grado de alcohol.

- Satisfacer la demanda asi como mantener un proceso que ayude al medio
ambiente.

- Tequilas blancos de ultra lujo.

- Menor graduacion alcohdlica para que el tequila sea facil de tomar y

atractivo a los nuevos paladares.

Analisis PESTEL:

El analisis PESTEL se utilizé para identificar los factores del entorno general de la
empresa analizada. Se hace referencia a todos aquellos elementos externos que
son de importancia para la empresa que ayuden definir estrategias para el
camino gque debe de tomar la empresa. Dando como resultado estrategias para

corto, medianoy largo plazo.
PESTEL:
1. Politico:

-La venta de tequila genera mas de tres mil millones de pesos al fisco federal, por

los impactos del IVAy el IEPS.

-La agroindustria tequilera es un factor de innegable importancia en Jalisco; y por
lo mismo, recibe pleno respaldo del Gobierno Estatal para que tenga mayor

competitividad.
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-El sector tequilero genera 30 mil empleos en el medio rural y en las fabricas de

tequila.

Tabla #1: Andlisis de factores politicos

Factor

Clasificacion

La venta de tequila genera mas
de tres mil millones de pesos al
fisco federal, por los impactos

del IVAy el IEPS.

Amenaza

La agroindustria tequilera es un
factor de innegable
importancia en Jalisco; y por lo
mismo, recibe pleno respaldo
del Gobierno Estatal para que

tenga mayor competitividad.

Oportunidad

El sector tequilero genera 30
mil empleos en el medio rural y

en las fabricas de tequila.

Oportunidad

2. Econémico:

Fuente: Elaboracién propia

El precio del agave se ha visto afectado conforme pasan los afios. En el ano

2015 su precio era de $4,500 por tonelada y para el abril del 2021 su precio

era de $26,800 por tonelada. Es una oportunidad para la empresa ya que

el precio de venta del agave sube y por ende el precio de venta del tequila

también, generando ingresos mas altos por botella vendida.
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En 2021, Estados Unidos fue el principal destino de exportacion de tequila
mexicano en el mundo. Ese ano, el pais vecino recibié mas de 288 millones
de litros de esta bebida alcohdlica, 45 veces mas que Alemania, el segundo
destino mas importante de exportacién del producto.

De acuerdo con los datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), el Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS) dejé una
recaudacion de 4,867 millones de pesos en los primeros dos meses de este
2022.

Las bebidas alcohdlicas son la clasificacion de productos con mayor
incremento en el IEPS, en comparacion a los otros grupos clasificados.
Hubo un aumento para el ano 2023 del 25.2%, subiendo en comparacion

al ano 2022 de 21,177.7 MDP a 26,503.9 MDP.

Tabla #2: Analisis de factores econémicos

Factor Clasificacién
El precio del agave se ha visto Oportunidad
afectado.

En 2021, Estados Unidos fue el Oportunidad

principal destino de exportacion

de tequila mexicano en el mundo.

De acuerdo con los datos de la Oportunidad
Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), el Impuesto
Especial sobre Producciony
Servicios (IEPS) dejo una

recaudacion de 4,867 millones de
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https://es.statista.com/temas/8483/bebidas-alcoholicas-en-america-latina/

pesos en los primeros dos meses
de este 2022.

Las bebidas alcohdlicas son la Amenaza
clasificacion de productos con

mayor incremento en el IEPS en
comparacion a los otros grupos

clasificados.

Fuente: Elaboracién propia

. Social:

Originalidad del tequila como simbolo de identidad mexicana.
Percepcion del turista-consumidor a partir de su exportacion.

La industria tequilera mexicana es una gran generadora de divisas. En
2016 por concepto de exportaciones, el estado de Jalisco capto 1.2 billones
de ddlares, 1.4% mas que en 2015, y dio empleo directo a 70 mil personas.
Gran competencia en el mercado: se contabilizan alrededor de 140
empresas productoras de Tequila que elaboran alrededor de 1,500 marcas.
Aunque existen diversas variedades de agave, la Unica especie admitida
por la NOM-006-SCFI-2012 -la cual se refiere dicha denominacién de
origen “Tequila”- es agave tequilana weber variedad azul cultivada dentro
del territorio de declaracién de la misma. La denominacién no deja que

se siembre nada mas.

Tabla #3: Analisis de factores sociales

Factor Clasificacion
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Originalidad del tequila como

simbolo de identidad mexicana.

Oportunidad

La industria tequilera mexicana es

una gran generadora de divisas

Oportunidad

siembre nada mas

Diversidad de residuos Amenaza
Gran competencia en el mercado | Amenaza
La denominacién no deja que se Amenaza

4. Tecnoldgico:

Fuente: Elaboracién propia

En plena Cuarta Revolucion Industrial, la empresa alemana Siemens se ha

propuesto un reto 100% mexicano: trasladar su tecnologia y experiencia

industrial a la produccién de tequila.

La industria del tequila, con un gran componente artesanal, ha tenido que

evolucionar e incorporar cada vez mas tecnologia.

- Siemens colaboré con Sauza para integrar sensores a las lineas de

produccién que permitieran monitorear en

consumo

energético de las fabricas tequileras de Sauza e implementar estrategias

para mejorar la eficiencia energética en las plantas y reducir su huella de

carbono.

Alejandro Preinfalk, CEO y presidente de Siemens en México, dijo que:

- La digitalizacion ofrece grandes ventajas a la industria del tequila. Senald

que la convergencia entre el mundo digital y el real, a través de gemelos
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digitales, puede ayudar a reducir desperdicios del agave que es la
materia prima del tequila y que requiere entre 5 y 7 afos de
maduracion.

- Se 8567 45, asi como usar drones para monitorear en tiempo real las
plantaciones de agave.

- También ayudamos a la automatizacién del embotellado y mejorar el
flujo del agave, evitando Ila exposicion a contaminacién,

metabolizacion y fermentacioén.

Tabla #4: Anadlisis de factores tecnolégicos

Factor Clasificacién

Sensores a las lineas de produccion Oportunidad
gue permitieran monitorear en linea
el consumo energético de las fabricas

tequileras.

Reducir desperdicios del agave que Oportunidad / Amenaza
es la materia prima del tequila y que
requiere entre 5y 7 anos de

maduracion.

Usar drones para monitorear en Oportunidad

tiempo real las plantaciones de agave.

Automatizacion del embotellado y Oportunidad
mejorar el flujo del agave, evitando la
exposicion a contaminacion,

metabolizacion y fermentacion.

Fuente: Elaboracién propia
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5. Ecolégico:

Industria tequilera consolida planes de sustentabilidad. Se apuesta por
la certificacion del Agave Responsable Ambiental para proteger los suelos.
Carlos Fernando Lépez de la Cruz, responsable de Proyectos de
Sustentabilidad, explicd que se tomaron en cuenta los indicadores del 2014
para poder iniciar. Poco se hablaba del tema, se decia que habia
problemas, entonces la intencidn en ese momento fue medir dénde

estaba la cadena productiva para tomar acciones.

Puntos principales de la estrategia de sustentabilidad:
e Descarbonizacion de la industria tequilera.
e Uso eficiente del agua.
e Practicas agricolas sostenibles.
e Tequila cero deforestacion.
e Tratamiento de residuos.
e F[ortalecimiento de programas sociales de las comunidades.
e Desarrollo econdmico de las regiones.
e Metas para el ano 2030.
e Aumentar el porcentaje de agua tratada en un 80%
e Reduccion de la huella de carbono 25%
e Reducir el consumo de agua 15%
e Aumentar el consumo de energias renovables 12%

e Aumentar el consumo de energia eléctrica renovable 5.

La agroindustria avanza en el tequila libre de deforestacién. Desde hace
un ano, la agroindustria tequilera y el Consejo Regulador del Tequila
trabajan en la produccion del Tequila ARA, libre de deforestacion. El sello
ARA en una botella de tequila garantiza que la bebida se elaboré con
agaves sembrados en parcelas que no han provocado deforestacion. El
certificado fue lanzado en mayo de 2021. Al dia de hoy cuatro empresas lo
ostentan, mismas gque han certificado mas de 315 mil litros de tequila libres

de deforestacion.
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El Consejo Regulador del Tequila firmé un convenio con la Agencia de
Energia de Jalisco, que tiene como objetivo impulsar proyectos
relacionados con la sustitucién del uso de combustibles fésiles, el
tratamiento de vinazas, el empleo de energias renovables y la eficiencia
energética de la cadena productiva agave-tequila. Este convenio pretende
crear los instrumentos que faciliten al sector tequileros con miras al 2030,
reducir su huella de carbono directa por unidad de tequila producido en
un 25%, disminuir el consumo de energia de origen fésil por unidad de
tequila producido en un 12%, bajar el consumo de energia eléctrica por
unidad de produccion en un 5%, disminuir el consumo de agua por unidad
de produccion en un 15% e incrementar el porcentaje de agua
debidamente tratada en un 80 por ciento.

Existe una diversidad de residuos que son generados por la industria

tequilera, sin embargo dos son los de mayor impacto: bagazo y vinazas.

Tabla #5: Andlisis de factores ecolégicos

Factor

Clasificacién

Plan de sustentabilidad

Oportunidad

La agroindustria avanza en el tequila

libre de deforestacion

Oportunidad

El Consejo Regulador del Tequila
firmo un convenio con la Agencia de
Energia de Jalisco, que tiene como
objetivo impulsar proyectos
relacionados con la sustitucion del

uso de combustibles fosiles

Oportunidad
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Diversidad de residuos Amenazas

Fuente: Elaboracién propia

6. Legal:

En 1994 se creo el Consejo Regulador del Tequila (CRT). A partir de ello,
el crecimiento ha sido exponencial tanto en la produccién como en la

exportacion.

Estadisticas del Consejo Regulador del Tequila muestran que la cadena
agave-tequila en los Ultimos 25 anos crecio a 3 digitos en aspectos como
produccion, exportacion, numero de empresas productoras, mercados

internacionales y municipios con plantaciones de agave.

Como todo producto que va adquiriendo éxito y reconocimiento, el
tequila empezé a serimitado y falsificado, condicién que hizo necesaria
la elaboracién de una Norma Oficial Mexicana. (Norma Oficial de
Calidad para el Tequila DGN R-9-1949 y para 1974 la Declaratoria de

Proteccion a la Denominacién de Origen Tequila (DOT).

(Norma Oficial de Calidad para el Tequila DGN R-9-1949 y para 1974 la

Declaratoria de Proteccion a la Denominacion de Origen Tequila (DOT).

Para garantizar el prestigio de la bebida y la seguridad de los
consumidores en el extranjero, el CRT lleva a cabo el registro y
proteccién de la bebida en los mercados internacionales a través de

figuras de propiedad industrial.

Asi, actualmente el tequila es reconocido en 50 paises, con lo que se
protege mas de 92% de las exportaciones totales al incluir la Marca de
Certificacién en Estados Unidos que representa 82% de las exportaciones
y, el registro como Indicacion Geografica en la Union Europea, que

significa 8.5% de las exportaciones tequileras.
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-El Acuerdo Estados Unidos-México-Canadd (AEUMC) “obliga [a
Estados Unidos y Canadda] a no permitir la comercializacién y venta de
producto alguno que no sea elaborado en México o que cumpla con los

estandares previstos o con las regulaciones mexicanas".

En el caso del Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico
(TIPAT) no hay estipulaciones acerca de la proteccion, asi que "lo que se
hizo fue firmar cartas paralelas con los paises integrantes del TIPAT en las
gue reconocen que deben proteger el tequila. Primero es Australia [y
Nueva Zelanda] con el cual no teniamos proteccion especifica", advirtid

Pasquel y agrego que el acuerdo también se firmo con Chile y Brunéi.

Con el resto de los paises que estan en el TIPAT -Japon, Perd y Canada-"ya
tienen proteccién en sus propios acuerdos", mientras que en los casos de
Singapur y Vietnam se han firmado Memorandums de Entendimiento. El

dnico pais en el que no hay proteccidon es en Malasia.

Otras naciones en las que se protege el tequila son Colombia, gracias al
TLC; Brasil, con un Acuerdo Mutuo de Reconocimiento de la Cachacay el
Tequila como productos distintivos, y China con dos memorandums de
entendimiento: uno cuando se unié a la Organizacion Mundial del

Comercio (OMC) y otro sobre Cooperacion Administrativa del Tequila.

Tabla #6: Analisis de factores legales

Factor

Clasificacién

En 1994 se cred el Consejo Regulador
del Tequila (CRT). A partir de ello, el

crecimiento ha sido exponencial tanto

Oportunidad
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https://www.wto.org/indexsp.htm
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en la producciobn como en la

exportacion.

Como todo producto que va

adquiriendo éxito y reconocimiento, el
tequila empezd a ser imitado vy

falsificado, condicion que hizo

necesaria la elaboracidon de una

Norma Oficial Mexicana.

Amenaza

Para garantizar el
bebida y Ila

consumidores en el extranjero, el CRT

prestigio de la
seguridad de los
lleva a cabo el registro y proteccién de

la bebida en los mercados

internacionales a través de figuras de

propiedad industrial.

Oportunidad

El Acuerdo Estados Unidos-México-
Canada (AEUMC) "obliga [a Estados
Unidos y Canada] a no permitir la
comercializacion y venta de producto
alguno que no sea elaborado en
con los

México o que cumpla

estandares previstos o con las

regulaciones mexicanas'".

Oportunidad

Fuente: Elaboraciéon propia
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1.2 Diagnéstico inicial
Interpretacion del cuestionario
Introduccioén:

A continuacion se presentara el analisis de los resultados obtenidos de la
aplicacion de un cuestionario de instrumentos de diagnostico por areas, todo
esto para conocer en qué nivel esta ubicada la empresa. Se le pidid al empresario
responder el siguiente cuestionario para saber como opera en la actualidad y

como resultado obtener fortalezas y debilidades dentro de los procesos internos.

Criterios de ponderacién:

Se le pidid responder al empresario con una ponderacion del 2 al 10; donde 10 es
lo mas alto en cuanto a los niveles de profundidad y 2 es nulo. Dentro de cada
calificacion se tiene un porcentaje para saber el alcance que tiene esa area dentro

de la empresa.

Tabla #7: Criterios de ponderacion
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CRITERIOS NIVEL DE PROFUNDIDAD
CALIFICACION % NIVEL MEDIO ALTO
Se cumple Lo conoce todo el personal y se aplica en su
os documentos, las actividades, los otalidad, siempre, formal y por escrito, se
10 de un Tg“/ ALTO Los d tos, | ctividades, | totalidad, si fi ly it
auni 00“/" tangibles y los resultados son los optimos. |actualiza en forma constante, es eficiente en
° su totalidad.
Se cumple Se tienan los documentos, se realizan las Se tiene por escrito de manera formal, no se
8 de rlllsgﬂ/ MEDIO - |actividades y los tangibles y los resultados act Ial' ag casi sl'em re lo Uso pero né) ens
u o ALTO son suficientes y con posibilidades de ualizan, casi siempre o uso p u
aun75% mejorar totalidad, esta por consolidarse.
Se cumple Se tienen los documentos, las actividades izg:f;ta con ello y s lleva a cabo de
6 de un 26% MEDIO se realizan parcialmente, pero los h o
a un 50% tangibles y resultados no son verificables. informal, pero no se lleva a la préactica, a
veces eficiente.
Se cumple Cuando los documentos y actividades son :IZUS:OLSIM‘;ﬁi Opsarg;asl;\:jzr;foﬁgrcsj?;g: ':In
deun 1% a BAJO informales e improvisados y no ha o )
4 un 255/: angibles resulrt)ados y Yy personal, poco, casi nulo, si pero no
y ) actualizado.
Secumple |\ o [Esunaomision de documentos, personal o existe, ninguno. 1o deseonoos
en un 0% ctividades, tangibles, ni resultados. p ’ »ning ’ '

no lo hace.

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionado por Ana Estrada

Barréon, Coordinadora de Responsabilidad Social

Introduccién a cuestionario:

El siguiente cuestionario esta dividido por 6 areas: administrativa, mercado,

finanzas, comercializacién, produccién y recursos humanos. Dénde cada area

contiene preguntas estratégicas para conocer puntos claves de la empresa

analizada asi como la calificacién asignada.
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Imagen #1: Cuestionario

m ITESO Formulario de Diagnéstico Empresarial
=~ )

CUESTIONARIO
Nombre de la empresa

NOTA: Cada pregunta tiene cinco respuestas equivalentes a:10 ALTO, 8 MEDIO ALTO, 6 MEDIO,4 BAJO y 2 NULO.
Escribir en el recuadro la calificacién asignada

1. ADMINISTRACION

1.1 Estructura Organizacional

VALORES
1. éCuenta con organigrama general de la empresa? 2 4 6 8 10 8
2. é{Cuenta con descripciones y perfiles de puestos por escrito? 4 6 8|10 10
18 /20
1.2 Planeacién Estratégica
1. {La empresa ha definido su misidn vision valores y politicas? 2 4 6 810 10
2. éSon conocidas por todo el personal? 2 4 6 8 10 8
3. {Tiene objetivos y metas generales y por area? 2 4 6 8 10 8
4. ¢Participa el personal directivo en la definicion de la planeacién? 2 4 6 810 10
36 /40
1.3 Toma de Decisiones
1. éEl empresario cuenta con experiencia y formacion adecuada? 4 10 10
2. éLa toma de decisiones esta basada en un andlisis financiero y no financiero? 4 10 10
3. éLos canales de comunicacién existentes facilitan la toma de decisiones? 2 4 6 8|10 10
30 /30
1.4 Politicas y Procedimientos
1. ¢Estan claramente establecidas las politicas y procedimientos? 2 4 68 10 8
2. (Estan escritos y se actualizan ? 2 4 68 10 8
3. {Existen medios para evaluar el desempefio de las dreas de la empresa? 2 4 68 10 8
4. ¢ Cuenta con certificaciones de calidad oficiales o con un sistema de calidad? 2 4 68 10 8
5. ¢El servicio satisface los requerimientos del cliente? 2 4 6 8|10 10
42 150
1.5 Informacién Digital 2 4 6 8 10 III
6 110
132 150
2. MERCADO
2.1 Comportamiento de las ventas
1. ¢Establece objetivos de ventas? 2 4 6 8|10 10
2. ¢Ha tenido incremento real en sus ventas en los Ultimos 2 afios? 2 4 6 810 10
3. ¢Conoce las causas de las variaciones en ventas? 2 4 6 8|10 10
30 /30
2.2 Clientes
1. ¢Puede definir quien es el cliente? 2 4 6 8|10 10
2. iSabe por que prefiere su producto? 2 4 6 8|10 10
3. ¢En qué medida conoce los habitos de compra de sus clientes? 2 4 6 8 10 6
4. ¢Cuenta la empresa con analisis de compra de sus clientes? 2 4 6 8 10 6

32 140
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2.3 Competencia
1. éSabe quien es su competencia?
2. éConoce las estrategias de venta de la competencia? (precio, descuentos, promociones)
3. éCudl es la posicion de su producto frente a la competencia en cuanto a precio, calidad y servicio?
4. ¢Cuenta con canales de dstribucion efectivos? Mencionarlos
28 /40
2.4 Estrategia de mercado
1. éCuenta la empresa con politicas de ventas?
2. éCuenta la empresa con estrategia de ventas?
3. éConoce su participacion en el mercado?
24 /30

2.5 Informacion Digital
4 110

3. FINANZAS

3.1 Contabilidad

1. éPrepara estados financieros estan disponibles?

2. éUtiliza los estados financieros para toma de decisiones?

3. éCuenta con contador externo?

4. éSe cuenta con un sistema de informacién para la definicién del costo del producto?
40 /40

3.2 Rentabilidad

1. éGenero utilidad neta?

2. éConoce su margen de utilidad sobre ventas?

3. éConoce su punto de equilibrio?
30 /30

3.3 Estructura financiera
1.¢Tiene créditos/financiamientos vigentes ?
2. ¢Si tiene financiamientos: puede cubrir los interéses con la utilidad antes de impuestos generada?
3. {Tiene algin problema para pagar sus mensualidades?
30 /30
3.4 Liquidez
1. éLos flujos de efectivo que genera la empresa alcanzan para cubrir las necesidades de capital de traba;
2. éCuenta con liquidez para cubrir los compromisos de corto plazo?
20 /20
3.5 Generacion y uso del flujo de efectivo
1. éRegistra el flujo de efectivo ?
2. ¢Como pronostica sus necesidades de flujo de efectivo?
3. ¢Como lo utiliza para la toma de decisiones?
30 /30
3.6 Planeacion financiera
1. {Prepara presupuestos?
2. éMantiene una cartera sana con sus proveedores?
3. éRealiza sus cobros a clientes en tiempo y forma?
4. ¢Da seguimiento a las cuentas por cobrar que se encuentran vencidas?
5. éCumple con las obligaciones fiscales?
6. éCuenta con seguros y fianzas?
58 /60

3.7 Informacion Digital
8 /10

4. COMERCIALIZACION/SERVICIO
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4.1 Costos

1. éConoce los costos directos e indirectos del proceso de comercializacién?

2. (Obtiene las mercancias que comercializa facilmente?

3. ¢Hace cotizaciones de proveedores antes de adquirir las mercancias?

4. (El precio de venta del producto terminado se basa en un analisis de estructura de costos?
38 /40

4.2 Inventarios

1. {Cuenta con algun sistema de inventarios?

2. ¢{Ademas de la mercancia exhibida, cuenta con almacén de mercancias balanceado?
20 /20

4.3 Distribucion y localizacion comercial

1. ¢Cémo califica la localizacién comercial del negocio?

2. ¢ El cliente identifica claramente |as lineas de productos?

3. éCuenta con sistemas de distribucién al cliente?
24 /30

4.4 Proceso Comercial

1. i{Tiene definido y documentado su proceso comercial?

2. éCuenta con fuerza de ventas?

3. ¢Tiene presupuestos de ventas?

4. ¢Los sistemas de los procesos compras y venta estan automatizados?
32 /40

4.5 Calidad en el servicio

1. ¢ Utiliza informacién estadistica o encuestas de satisfaccién para mejorar la calidad de su servicio?

2. ¢{Cuenta por escrito con las especificaciones de calidad que debe tener el servicio?
3. ¢Se cuida la calidad desde la seleccidn de los proveedores?

4. (La empresa registra y atiende las quejas de los clientes?
32 /40

4.6 Informacién Digital
6 /10

5. PRODUCCION

5.1 Costos

1. ¢{Conoce los costos directos e indirectos del proceso de producciéon?

2. ¢{Hace cotizaciones de proveedores antes de adquirir la materia prima?
20 /20

5.2 Inventarios

1. ¢Cuenta con algun sistema de control de inventarios?

2. ¢Cuenta con almacén de materia prima, produccién en proceso y de producto terminado?
18 /20

5.3 Distribucion de la planta

1. ¢{La produccidn tiene un flujo légico?

2. ¢Se identifican claramente las lineas de produccion?

3. ¢Cuenta con todos los servicios y la infraestructura necesarios? (Agua, luz, internet)
30 /30

5.4 Maquinaria y equipo

1. {Cuenta con mantenimiento preventivo y se aplica?

2. {Tiene potencial para incrementar el volumen de operacion el negocio?
20 120
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5.5 Sistema de produccion
1. éCuenta con manuales de operacién?
2. ¢Cuenta con diagramas de operaciones de proceso y de flujo de materiales?
3. éEl proceso de produccidn esta automatizado?
4. ¢{Conoce su capacidad instalada?
5. ¢éEs dptima la relacion entre la capacidad utilizada vs capacidad instalada?
6. {Existe un control sobre desperdicios y mermas?
56 /60
5.6 Tecnologia de produccion
1. éLa tecnologia empleada es adecuada a las actividades de la empresa?
2. éCuenta con tecnologia propia?
3. éLa tecnologia de la empresa corresponde a la empleada por la competencia?

4. {Cuenta con informacién sobre nuevos equipos y procesos aplicables a su empresa?

5. ¢Cuenta con investigacidn y desarrollo para productos, procesos y equipo?
44 150

5.7 Control Normativo / Control Ambiental
1. éCuenta con permisos de instituciones correspondientes a su sector?

2. éCuenta con equipos y mecanismos para cumplir con la normativa en materia ambiental?

20 /20

5.8 Calidad de Produccién
1. éEs el producto confiable y funcional?

2. ¢Cuenta por escrito con las especificaciones de calidad que deben tener las materias primas?
3. élaempresa registra las fallas que ocurren en las etapas del proceso productivo y toma acciones al re
4

. éToma en cuenta los tiempos de entrega del producto al cliente?
38 /40

5.9 Informacion Digital
8 /110

6. RECURSOS HUMANOS

6.1 Reclutamiento y seleccion
1. éExiste una politica interna en materia de seleccién y contratacion de personal?
2. éCuenta con el proceso de convocatoria?
3. éCuenta con procesos formales de reclutamiento yseleccién?
4. {Cuenta con procesos formales de contratacion e induccién?
36 /40

6.2 Capacitacion

1. éCuenta con mecanismos para identifican las necesidades de capacitacién que tiene la empresa?

2. éCuenta con un programa de capacitacién anual?
3. éCuenta con evaluacién de resultados de la capacitacion?
26 /30
6.3 Permanencia
1. éLa rotacion del personal corresponde a los pardmetros del sector?

2. {Se cuenta con un mecanismo para evaluar la posicion de la empresa respecto al sector en cuanto a su

16 /20

6.4 Situacién laboral
1. éSe cuenta con mecanismos para evaluar y mejorar el clima laboral?
2. {Como es la relacidn con el sindicato?

20 120

6.5 Informacion Digital
4 110
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Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionado por Ana Estrada

Barrén, Coordinadora de Responsabilidad Social

Grafica de radar general:

En la siguiente grafica se muestran las calificaciones que el empresario asigno

por area. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

e Dentro del area administrativa el puntaje total es de 150 y la empresa se
encuentra en 132 puntos dando como resultado 88%.
e En el drea de mercado el puntaje total es de 150 y la empresa obtuvo 118
puntos dando como resultado un 79%.
e En el area de finanzas el puntaje total es de 220 y se obtuvo 216 dando
como resultado un 98%.
e En el area de comercializacion y servicio el puntaje total es de 180 y se
obtuvo 152 dando como resultado un 84%.
e En el area de produccion el puntaje total es 270 y se objetivo 254 dando
como resultado 94%.
e En el area de recursos humanos el puntaje total es de 120 y se obtuvo 102
dando como resultado un 85%.
Tabla # 8: Grafica de radar general Antes
Grafica de Radar General ANTES
Porcentaje Optimo: 100%
ANTES
Grifica de Radar General
PUNTAJE OBTENIDO
Area Puntaje total Ac:;ﬁ:z o % Administracién
Administracién 150.00 132.00 88% 0%
Mercado 150.00 118.00 79% Recursos Humand§g Mercedo
Finanzas 220.00 216.00 98% 5%
Comercializacién/Servicio 180.00 152.00 84%
Produccion 270.00 254.00 94% » ——
Recursos Humanos 120.00 102.00 85% Produceion Finanzas

Comercializacién/Servicio
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Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionado por Ana Estrada

Barrén, Coordinadora de Responsabilidad Social

Tabla # 9: Grafica de radar general- Después

RESULTADOS

CALIFICACION POR AREA

Area

Puntaje

Calificacién

Administracién
Mercado

Finanzas
Comercializacién
Produccién
Recursos Humanos

230.00
200.00
410.00
320.00
570.00
130.00

5.48
5.70
5.07
4.56
4.32
7.54

Grafica de Radar General

Puntaje Optimo: 10

Grifica de Radar General

Administracién

8.00

Recursos Humanos — 6.00 Mercado
4.00
2.00

Produccion Finanzas

Comercializacién

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionado por Ana Estrada

Radar Especifico:

Barréon, Coordinadora de Responsabilidad Social

Enla siguiente tabla podemos analizar los resultados que se obtuvieron por areas

especificas. Los resultados van de una escala del 0% al 100% dénde el O representa

una escasez y el 100% representa que esta cubierta el area. Si bien podemos ver

un equilibrio en el puntaje pero se resalta que existen dos areas de oportunidad

doénde se puede mejorar el conocimiento para estar a la par de las demas areas.

Dichas areas son: informacion digital (40%), competencia (70%).
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Tabla # 10: Grafica de radar especifico

CALIFICACION POR AREA

Area Antes Después

1.1 Estructura Organizacional 90% 0%
1.2 Planeacidn Estratégica 90% 0%
1.3 Toma de Decisiones 100% 0%
1.4 Politicas y Procedimientos 84% 0%
1.5 Informacidn Digital 60%

2.1 Comportamiento de las ventas 100% 0%
2.2 Clientes 80% 0%
2.3 Competencia 70% 0%
2.4 Estrategia de mercado 80% 0%
2.5 Informacién Digital 40%

3.1 Contabilidad 100% 0%
3.2 Rentabilidad 100% 0%
3.3 Estructura financiera 100% 0%
3.4 Liquidez 100% 0%
3.5 Generacién de recursos 100% 0%
3.6 Planeacidn financiera 97% 0%
3.7 Informacién Digital 80%

4.1 Costos 95% 0%
4.2 Inventarios 100% 0%
4.3 Distribucién y localizacién comercial 80% 0%
4.4 Proceso comercial 80% 0%
4.5 Calidad en el servicio 80% 0%
4.6 Informacion Digital 60%

5.1 Costos 100% 0%
5.2 Inventarios 90% 0%
5.3 Distribucién de Planta 100% 0%
5.4 Magquinaria y equipo 100% 0%
5.5 Sistema de Produccién 93% 0%
5.6 Tecnologia de produccién 88% 0%
5.7 Control Normativo 100% 0%
5.8 Calidad de Produccién 95% 0%
5.9 Informacién Digital 80%

6.1 Reclutamiento y seleccion 90% 0%
6.2 Capacitacion 87% 0%
6.3 Permanencia 80% 0%
6.4 Situacion laboral 100% 0%
6.5 Informacion Digital 40% 0%

75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
75%
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Nombre de la empresa

Grafica de Radar Especifica

Puntaje Optimo: 100%
iR Ll g !-'.' }IC3
6.§f§rﬁr|1|aecw 14 I Hicas ye(ﬁ?nientos
6.2 Capacitacion 1.5 Informacidn Digital
6.1 Reclutamiento y seleccion 2.1 Comportamiento de las ventas
5.9 Informacion Digital 0% 2.2 Clientes
5.8 Calidad de Produccion 78%\ 2.3 Competencia
5.7 Control Normativo ,-// ?23 <] 2.4 Estrategia de mercado
5.6 Tecnologia de produccion’, C L 2.5 Informacién Digital
5.5 Sistema de Produccion {\ /] 3.1 Contabilidad
54Maquinariay equpo </ 32Rentabildad
5.3 Distribucion de Planta e 3.3 Estructura financiera
5.2 Inventarios 3.4 Liquidez
5.1 Costos 3.5 Generacion de recursos

4.(11 Irsnfgrmacién Digital " 3.6 Planea%lérb ﬁnarulciera
s idad en el s ion Digital
43 Mm&%ﬁw&%m&a

== Antes == Después 5%

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion proporcionado por Ana Estrada

Barréon, Coordinadora de Responsabilidad Social
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Radar administrativo:

Interpretacion: Dentro del area administrativa la empresa cuenta con una
estructura organizacional sélida, donde la empresa tiene claro lo que son, lo que
buscan y lo que quieren. El personal esta capacitado y tiene claro los objetivos a
seguir para lograr cumplir con todas las metas que la empresa determina. Por
otro lado, la toma de decisiones esta basada bajo los andlisis financieros y la
comunicaciéon de la empresa. Si bien lo que hace falta mejorar dentro de esta
area es el ambito digital para eficientizar el trabajo, obtener mejores resultados,
conocer el alcance y el desempeno de la empresa. Si bien esto es una

oportunidad interna para la empresa analizada para eficientar el proceso y el

trabajo.
L po o o o
Tabla # 11: Grafica de radar administrativo
Nombre de la empresa
Gréfica de Radar ANTES
Porcentaje 6ptimo: 100%
Administracién
1.1 Estructura Organizacional
100%
ANTES 254
1.5 Informacién Digital 50% 1.2 Planeaciotn Estratégica
25%
Puntaje o
Administracién Alcanzado| Total
1.1 Estructura Organizacional 90% 18.00 20.00
1.2 Planeacion Estratégica 90% 36.00 40.00
1.3 Toma de Decisiones 100% 30.00 30.00
1.4 Politicas y Procedimientos 84% 42.00 50.00 1.4 Politicas y Procedimientos 1.3 Toma de Decisiones
1.5 Informacién Digital 60% 6.00 10.00
150.00

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion proporcionado por Ana Estrada

Barréon, Coordinadora de Responsabilidad Social
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Radar por mercado:

Tabla # 12: Grafica de radar por mercado

Nombre de la empresa
Gréfica de Radar ANTES

Porcentaje 6ptimo: 100%

Mercado

ANTES

Puntaje 2.1 Comportamiento de las ventas

Mercado Alcanzado  Total
2.1 Comportamiento de las 100%
ventas 100% 30 30.00 75%

2.2 Clientes 80% 32 40.00 2.5 Informacién Digital $0%. 2.2 Clientes

2.3 Competencia 70% 28 | 4000 [

2.4 Estrategia de mercado 80% 24 30.00

2.5 Informacién Digital 40% 4 10.00
150.00

2.4 Estrategia de mercado 2.3 Competencia

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionado por Ana Estrada

Barréon, Coordinadora de Responsabilidad Social

Interpretacion: Dentro del area por mercado se analiza el comportamiento de
ventas, los clientes, la competencia y las estrategias de mercado. Se puede
observar que la empresa conoce a su competencia en un nivel base asi como la
estrategia de venta de cada uno de estos. Asi mismo no conoce a profundidad
quienes son sus clientes y cuales son sus habitos de compra por lo que la
estrategia de venta en ocasiones puede no estar cumpliendo con todos los

requerimientos que busca sus cliente.

32



Radar financiero:

ANTES

Finanzas

Tabla # 13: Grafica de radar financiero

Puntaje

Alcanzado

Total

3.1 Contabilidad

3.2 Rentabilidad

3.3 Estructura financiera
3.4 Liguidez

100% |
100% |
100% |

100%

40
30
30
20

| 000

30.00

| 3000

20.00

3.5 Generacion de
recursos

100%

30

30.00

3.6 Planeacion financiera

a7%

58

60.00

3.7 Informacién Digital

B0%

| 1000

220.00

Nombre de la empresa

Grafica de Radar

Porcentaje 6ptimo: 100%

rifev

100%

3.7 Informacion Digital

75%

50%

25%

o

3.6 Planeacion financiera

3.5 Generacion de recursas

ANTES

3.4 Liquidez

3.2 Rentsbilidad

3.3 Estructura financiera

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionado por Ana Estrada

Barrén, Coordinadora de Responsabilidad Social

Interpretacion: Dentro del area financiera se analiza la contabilidad, rentabilidad,

estructura financiera, liquidez, generacidn y uso de flujo en efectivo, planeacién

estratégica e informacion digital. Se puede observar que la empresa cuenta con

una estructura sélida dentro de esta area dejando como area de oportunidad

mejorar la planeacion financiera y la informacidon digital para estar a la altura de

los dem3s.
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Radar comercial:

ANTES

C

4.1 Costos

95%

Puntaje
Alcanzada

Tabla # 14: Grafica de radar comercial

Total

40.00

4.2 Inventarios

100%

20.00

4.3 Distribucién y
Iocalizacién comercial

80%

30.00

4.4 Proceso comercial

80%

40.00

4.5 Calidad en el servicio

80%

40.00

4.6 Informacién Digital

60%

10.00

180.00

Nombre de la empresa
Gréfica de Radar ANTES

Porcentaje 6ptimo: 100%

Comercializaciéon

4.1 Costos
4.6 Informacitn Digital 4.2 Inventarios
188%
4.5 Calidad 43 Sistrigaiion y localizacion comercial

4.4 Proceso comercial

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién proporcionado por Ana Estrada

Barrén, Coordinadora de Responsabilidad Social

Interpretacion: Dentro del area comercial se analizo los costos, el inventario, la

comercializacion y distribuciéon comercial, procesos comerciales y la calidad en

los servicios. Se analizé que la empresa tiene definido los costos del producto asi

como el inventario. Sin embargo la empresa tiene areas de mejora dentro de la

distribuciony localizacion comercial, proceso comercial y la calidad en el servicio.

Por otro lado, no cuenta con una estructura clara en la informacién digital para

conocer la opinidn del mercado para en base a eso poder tomar decisiones sobre

la comercializacién del producto.
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Radar de produccion:

Tabla # 15: Grafica de radar de produccion

Nombre de la empresa
Gréfica de Radar ANTES

Porcentaje 6ptimo: 100%

ANTES 5. Costos,
Produccion

5.9 Informacién Digital 100% 5.2 Inventarios

75%

Puntaje |

Produccion I do| Total | 50%
5.1 Costos 100% 20 20.00 |
5.2 Inventarios 90% 18 20.00 | am
53 Distribucion de Planta | 100% 30 3000 5.8 Calidad de Produccién 5.3 Distribucién de Planta
5.4 Maguinaria y equipo_| 100% 20 20,00 |
5.5 Sistema Produccion 919 56 60.00 >
5.6 Tecnologia de |
produccidn 88% a1 50.00 |
5.7 Control Normativo 100% 20 20.00
5.8 Calidad de Produccién | 95% 38 40.00
5.9 Informacién Digital 80% 8 10.00

270.00 5.7 Control Normativo 5.4 Maquinaria y equipo

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionado por Ana Estrada

Barrén, Coordinadora de Responsabilidad Social

Interpretacion: Dentro del area de produccidon se analizd los costos, el inventario,
la distribucién de planta, la maquinaria y equipo, el sistema de produccién, el
control normativo, la calidad de produccién y la informacién digital. Se observo
gue el mayor puntaje esta dentro de la distribucion de plantas, la maquinaria y
equipoy el control normativo. Es por esto que se debe reforzar el drea de calidad
de produccién, los inventarios y la informacidn digital. Estableciendo controles
de calidad, revisiones de producto, control de inventarios y utilizar la informacién

digital para lograr eficientizar el resultado de estas areas.
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Radar de recursos humanos:

Tabla # 16: Grafica de radar de recursos humanos

Nombre de la empresa
Grafica de Radar ANTES

Porcentaje 6ptimo: 100%

RESGHRE TGN

ANTES

100%
Puntaje
Recursos humanos Alcanzado| Total 75%
6.1 Reclutamiento y
seleccion 90% 36 40.00 | 50%
6.2 Capacitacién B7% 26 30.00 6.5 Informacién Digital 6.2 Capacitacion
6.3 Permanencia 80% 16 20.00
6.4 Situacién laboral 100% 20 20.00
6.5 Informacisn Digital 40% 4 10.00 |
120.00

25%

%

6.4 Situacion laboral 6.3 Permanencia

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién proporcionado por Ana Estrada

Barrén, Coordinadora de Responsabilidad Social

Interpretacion: Dentro del area de recursos humanos se analizé el reclutamiento
y seleccidn, capacitaciones, permanencias, situaciones laborales y la informacion
digital. Se observd que el mayor puntaje esta dentro de la situacidén laboral dando
como oportunidad el reforzamiento de la capacitacién y la permanencia de sus
empleados. Tomando en cuenta la importancia de la informacién digital para

mejorar el proceso.

Conclusion general:

Se puede observar que es una empresa bastante completa en todos los ambitos,
gue conoceny dominan la mayoria de areas. Por lo que los resultados obtenidos
realmente son muy buenos. Un punto en donde suelen estar bajos y es en casi

todas las areas es en la parte de informacion digital.
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Es algo en lo que durante el semestre se podria enfocar el proyecto para lograr
generar una mayor eficiencia en todas las areas, pero en términos generales la
empresa estd muy bien posicionada, tienen sus procesos estructurados, y cabe

recalcar sus finanzas; este aspecto es fundamental para la toma de decisiones.

Al interpretar todas las areas la empresa logré una calificacion de 8.81 lo cual es

muy alto y por lo tanto viable para realizar el proyecto.

Tabla #17: Comparativo de diagnéstico Directivos con Encargados de Area
A peticion de la empresa se elaborod el cuestionario de diagndstico a encargados
de cada area, para de esta manera identificar si habia diferencias o distintas

percepciones en cada apartado.
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Coincidencia Diferencias extremas Diferencias

Respuestas directivot

1 ;Cuenta con organigrama general de la empresa? 111 B
2. (Cuenta con descripciones y perfiles de puestos por escrito? 11.2 10
1 ;La empresa ha definido su misién visian valares y politicas? 1.21 10
2 ;Son conocidas por todo el personal? 122 )
3 iTiene objetivos y metas generales y por area? 1.23 B
4. ; Participa el personal directivo en la definicidn de la planeacién? 1.2.4 o
1. (El empresario cuenta con experiencia y formacién adecuada? 1.31 10
2. ;La toma de decisiones esta basada en un analisis financiero y no financiera? 132 10
3. iLos canales de comunicacién existentes facilitan la toma de decisiones? 1.33 10
1. Estan claramente establecidas las politicas y procedimientos? 141 B
2. ¢Fstan escritos y se actualizan ? 142 8
3. iExisten medios para evaluar el desempefio de las areas de la empresa? 1.4.3 B
4. ¢Cuenta con certificaciones de calidad oficiales © con un sistema de calidad? 1.4.4 -]
5. ¢El servicio satisface los requerimientos del cliente? 1.4.5 10
15 Informacion Digital 1.5 6
1. ¢Establece objetivos de ventas? 211 10
2. ;Ha tenido incremento real en sus ventas en los Ultimos 2 anos? 212 10
3_¢Conoce las causas de |as variaciones en ventas? 2.1.3 10
1\ .Puede definir quien es el cliente? 221 o
2_¢Sabe por que prefiere su producio? 222 10
3. :En qué medida conoce les hibitos de compra de sus clientes? 223 [
4. (Cuenta la empresa con andlisis de compra de sus clientes? 2.2.4 6
1. ;Sabe quien es su competencia? 231 8
2 ;Conoce las estrategias de venta de la competencia? (precio, descuentos, promociones) 232 3
3. (Cudl es |a posicién de su producto frente a la competencia en cuanto a precio, calidad y servicic? |2.3.3 6
4. {Cuenta con canales de dstribucion efectivos? Mencionarlos 2.3.4 ]
1 ¢Cuenta la empresa con politicas de venta 2.4 B
2 iCuenta la empresa con estrategia de ventas? 2.4.2 B
3. ;Conoce su participacién en el mercado? 2.4.3 B
Informacién digital 25 4
1. ¢ Prepara estacios financieros estan disponibles? 3.11 10
2 ;Utiliza los estados financieros para torma de decisiones? 312 10
3 _:Cuenta con contador externa? 3.13 10
4. ;Se cuenta con un sistema de informacién para la definicién del costo del producto? 314 10
1. (Generd utilidad neta? 3.21 10
2. ¢Conoce su margen de utilidad sobre ventas? 3.2.2 10
3. iConoce su punto de equilibrio? 3.23 10
1.:Tiene créditosfinanciamientos vigentes 7 3.31 10
2. ¢ Si tiene financiamientos: puede cubrir los interéses con la utilidad antes de impuestos generada? |3.3.2 10
3. ;Tiene algun problema para pagar sus mensualidades? 3.33 10
1. ¢Los flujos de efectivo que genera la empresa alcanzan para cubrir las 1 idades de capital de tg3.4.1 10
2 :Cuenta cen liquidez para cubrir les compromisos de corta plazo? 3.4.2 10
1. ¢Registra el flujo de efectivo 7 3.51 10
2, :Cémo pronestica sus necesidades de flujo de efectiv: 3.52 10
3. :Como lo utiliza para la toma de decisiones? 353 10
1. ¢ Prepara presupuestos? 3.61 []
2 ¢Mantiene una cartera sana con sus proveedores? 3.6.2 o
3. ¢ Realiza sus cobros a clientes en tiempo y forma? 3.6.3 10
4. ; Da seguimiento a |as cuentas por cobrar que se encuentran vencidas? 3.6.4 10
5. ¢Cumple con las obligaciones fiscales? 3.6.5 10
B, ¢(Cuenta con seguros y fianzas? 3.6.6 10
Informacion Digital 37 B
1. cConoce los costos directos e indirectos del procese de comercializacién? 411 10
2. ;Obtiene las mercanclas aue comercializa faciimente? 412 [:]
3. ¢Hace cotizaciones de proveedores antes de adquirir |as mercancias? 4.1.3 10
4. (El precio de venta del producto terminado se basa en un analisis de estructura de costos? 4.4 10
1. (Cuenta con alguin sistema de inventarios? 4.2.1 10
2. ¢ Ademds de la mercancia exhibida, cuenta con almacén de mercanc(as balanceado? 4.2.2 B8
1. .Come califica la loc cion comnercial del negocio? 4.3.1 10
2 ¢ El cliente identifica claramente las lineas de productos? 4.3.2 B
3. ¢Cuenta con sistemas de distribucion al clienta? 43.3 [
1 cTiene definide y documentado su proceso comercial? %41 -3
2. ;Cuenta cen fuerza de ventas? 4.4.2 B8
3. ;Tiene presupuestos de ventas? 443 B8
4_¢Los sisternas de |os procesas compras y venta estan automatizados? 4dts B
1. (Utiliza informacién estadistica o encuestas de satisfaccidn para mejorar la calidad de su servicio? |4.5.1 %
2. ¢Cuenta por escrito con las especificaciones de calidad que debe tener el servicio? 4.5.2 10
3. ¢Se cuida la calidad desde |a seleccitn de los proveedores? 4.5.3 10
4. ¢ La empresa registra y atiende las quejas de los clientes? 4.5.4 B
Informacién Digital 4.6 6
1. (Conoce |os costos directos e indirectos del procese de produccion? 5.11 10
2. ¢Hace cotizaciones de proveedores antes de adquirir la materia prima? 512 10
1. ¢Cuenta con algdn sisterma de control de inventarios? 5.21 [:]
2. ;Cuenta con almacén de materia prima, produccién en proceso y de producto terminado? 522 10
1. ¢l a produccién tiene un flujo I5gico? 531 o
2. ;Se [dentifican claramente las Iineas de produccién? 5.3.2 10
Z. ;Cuenta con todos los servicios y |a infraestructura necesarios? (Agua, luz, internet) 533 10
1. (Cuenta con mantenimiento preventivo y se aplica? 5.4.1 10
2 ;Tiene potencial para incrementar el volumen de operacién el negocio? 5.4.2 o
1_;Cuentacon manuales de operacién? 5.51 B
2. ;Cuenta con diagramas de operacicnes de proceso y de flujo de materiales? 5.5.2 [
3. ¢El proceso de produccion estd automatizado? 5.5.3 10
4. (Conoce su capacidad instalada? 5.5.4 10
5. :Fs éptima la relacién entre la idad utilizada ws capacidad instalada? 5.5.5 10
6. ¢ Existe un control sobre desperdicios y mermas? 5.5.6 10
1. {La tecnologia empleada es adecuada a las actividades de la empresa? 5.61 8
2 _iCuenta con tecnalogia propia? 5.6.2 10
3 ¢La tecnologia de la empresa corresponde a la empleada por la competencia? 5.6.3 10
7. ;Cuenta con informacidn sobre NUEVOs equIpos y procesos aplicables a su empresa? 56.4 8
S. ¢Cuenta con investigacién v desarrollo para preductos, proceses y equipo? 5.6.5 B
1. :Cuenta con permisos de instituciones correspondientes a su sector? 5.7 10
2. ¢Cuenta con equipos y mecanismos para cumplir con la normativa en materia ambiental? 5.7.2 10
1. :Fs el producto confiable y funcional? 581 10
2. Cuenta por escrito con las especificaciones de calidad que deben tener las materias primas? 582 10
3. ¢laempresa registra las fallas que ocurren en las etapas del proceso productive y toma acciones 45.8.3 8
4. ;Torna en cuenta los tiempos de entrega del producto al cliente? 5.8.4 10
Infarmacian Digital 5.9 8
1. ¢ Existe una polftica interna en materia de seleccién y contratacién de personal? 6.11 10
2. ;Cuenta con el proceso de convocatoria? 6.1.2 10
3. ¢Cuenta con procesos farmales de reclutamiento yseleccion? 613 8
4. (Cuenta con procesos formales de contratacién e induccién? 614 a
1. (Cuenta con mecanismos para identifican las necesidades de capacitacion que tiene la empresa? |6.2.1 8
2. ;Cuenta con un programa de capacitacion anual? 622 10
3. ;{Cuenta con evaluacién de resultados de |a capacitacién? 6.23 8
1. ¢ La rotacion del personal correspande a los parametros del sector? 6.31 8
2. :Se cuenta con un mecanismo para evaluar la posicién de la empresa respecta al sector en cuanto|6.3.2 8
[1_¢Se cuenta con mecanismos para evaluar y mejorar el clima laboral? 6.4.1 10
2. :Como es la relacidn con el sindicato? 6.4.2 10
Informacién digital 6.5.1 %
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Comparativo de de diagnostico

1

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon proporcionado por Ana Estrada

Barréon, Coordinadora de Responsabilidad Social

A través de esta tabla comparativa se observa que hay unas grandes diferencias
en ciertas areas de la empresa tanto de los directivos, como de parte de los
encargados de area. Esta comparacion se realizé para ver en qué seccién deben
de estar al corriente. Por ejemplo, en las descripciones y perfiles de puesto debe
de haber un mejor conocimiento sobre esto de parte de los encargados, ya que
hay una diferencia de 4 puntos. En objetivos de venta direccion tiene un 10 como
respuesta y encargados de area tiene 6, como empresa si es importante conocer
y estar trabajando sobre el mismo objetivo. En cuanto a los clientes hay diferencia
en ambas partes sobre el analisis de compra de clientes, teniendo mayor puntaje
los encargados de area. Sobre la posicion del producto frente a la competencia,
segun el cuestionario, el puntaje es mas alto por parte de los encargados, se
considera que es importante saber donde estd ubicado el producto en el
mercado y frente a la competencia para implementar estrategias y llevarlo
siempre adelante. En donde hubo un puntaje demasiado bajo y coincidiendo fue
en la encuesta de satisfaccion para mejorar la calidad del servicio, seria muy
bueno que loimplementaran para saber en qué area mejorar o destacar mas. Los
puntajes con mas diferencia entre directivos y encargados fue en las siguientes;
sistema de distribucion al cliente, saber si el proceso de distribucion esta
automatizado, tecnologia propia, con el programa de capacitacion anual,

evaluacion de resultados e informacion digital. De las 109 preguntas encuestadas
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hubo muchas en las que hay una coincidenciay en la mayoria hubo una pequena

diferencia entre 1y 2 puntos.

4P’s

Introduccién: Las 4P's son un marco importante que ayuda a los profesionales
de la mercadotecnia a disefar y ejecutar una estrategia de marketing efectivay
exitosa. Al considerar cada una de las 4P's, los profesionales pueden asegurarse
de que su producto o servicio sea atractivo para el mercado objetivo, se venda a

un precio justo, se distribuya adecuadamente y se promueva de manera efectiva.

Tabla #18: 4P’s de la competencia y Casa Real Colibri

Producto

Tanto la competencia directa como
indirecta cuenta con la misma linea de
tequilas, la cual se basa en variedades|El Tequila Casa Real Colibri cuenta con

como Blanco, Reposado y ARfejo.|3 productos principales los cuales son

Dentro de esta linea, se pueden|tequila: Blanco, Reposadoy ARejo.

encontrar variaciones tales como Extra

ARejo, Cristalino, Premium, entre otras.

Precio

La competencia directa e indirecta

maneja precios similares en todas sus

presentaciones. El andlisis se hizo en
base a 3 tipos de tequila como lo son
Blanco, Reposado y Ahejo; que son los 3
tequilas mas elaborados por las
empresas. Entre los rangos de precio
son: Blanco $434 a $660, Reposado $514

a $859, Anejo $687 a $1,059.

Casa Real Colibri esta dentro del rango
de precios que se manejan en el

mercado nacional. Tanto la

competencia directa e indirecta

mManeja precios similares.

Plaza
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La competencia directa como indirecta
tiene presencia nacional e internacional
abriendo mercado para su venta en
distintos puntos de venta pero si
mayoria en: Supermercados, Tiendas de
Pagina

conveniencia, e-commerce,

Web, licorerias, entre otras.

Tequila Casa Real Colibri vende su
tequila Unicamente fuera de México

como en Europa o USA.

Promocidon

Dentro de la promocion /comunicacion

qgue brinda la competencia buscan

resaltar sus caracteristicas mas

importantes que hacen uUnicos cada
tequila. En sus comunicaciones, se
destaca el cuidado en la seleccion de
materias primas y la atencién al detalle
en cada del de

paso proceso

elaboracion del tequila. En general,
buscan reflejar el compromiso con la
tradicion y la autenticidad en la
produccién de tequila. Dan a conocer
su marca por medio de redes sociales,
influencers, revistas,

pagina web,

exposiciones, alianzas, etc.

Tequila Casa Real Colibri resalta su
compromiso con la calidad, tradicion y
autenticidad en cada uno de sus
procesos y en sus productos. Dentro de
SuU pagina web se busca dar a conocer
los procesos para crear un tequila Unico

de la mejor calidad.

FODA Simple

Fuente: Elaboracién propia

El analisis FODA es una herramienta muy Uutil para crear una estrategia

empresarial y conseguir los objetivos que tienes en mente. Ayuda a evaluar lo

mejor y lo peor de una empresa para contar con un panorama completo de las

decisiones que se deben tomar.
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Tabla #19: FODA Simple

Fortalezas

Debilidades

1. Cuentan con sus propios campos de
agave.

2 .Maquilan para otras empresas.

3.Cuentan con acreditacion de

Empresa Socialmente Responsable.

4. Los productos de la empresa estan

posicionados en el mercado
internacional.

5. Tienen certificaciones.

6. Experiencia en el mercado.
7.Conocimiento de estructura

financiera de la empresa.

8.Estrategia de ventas clara en el
mercado internacional.

9. Hay un buen flujo de produccién.
10. Linea de produccién clara.

N.Potencial para incrementar el
volumen de produccion.

12. Tecnologia dentro de la empresa.

1. Los productos de la empresa no
estan posicionados en el mercado
nacional.

2. Falta de interaccion y contenido en
redes sociales.

3. No cuentan con una buena pagina
web.

4. Falta de Informacion digital, como
fotografias y publicidad para redes
socialesy pagina web.

5. Desconocimiento de las estrategias
de venta de la competencia.

6. Desconocimiento del sistema de

distribucion al cliente.

7. No conocen la informacion
estadistica sobre la calidad de su
servicio.

8. Desconocimiento del perfil del

cliente en el mercado nacional.

9. No se tienen claros los objetivos de
venta en el mercado nacional.

10. No cuentan con venta en linea de
sus productos.
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Oportunidades

Amenazas

1. Respaldo del Gobierno Estatal para

gue tenga mayor competitividad.

2. Originalidad del tequila como

simbolo de identidad mexicana.

3. Incremento en la tendencia del
consumo en tequilay mezcal en todas

sus variedades.

4. El sector tequilero genera 30 mil
empleos en el medio rural y en las

fabricas de tequila.

5. La agroindustria tequilera es un
factor de innegable importancia en
Jalisco; y por lo mismo, recibe pleno
respaldo del Gobierno Estatal para que

tenga mayor competitividad.

6. En 2021, Estados Unidos fue el
principal destino de exportacion de

tequila mexicano en el mundo.

7. Existe una Norma Oficial Mexicana

para la certificacion del producto.

1. Baja en ventas debido al aumento de

precio, ocasionado por la inflacion.

2. Inflacidon a la alza en México.

3. Alta competencia en el mercado

tequilero.

4. Diversidad de residuos que genera

la industria.

5. Las bebidas alcohdlicas son la
clasificacion de productos con mayor
en el IEPS

incremento en

comparacion a los otros grupos

clasificados.

6. Imitaciones y falsificaciones en la

industria tequilera.

7. Posibles plagas.

8. Inestabilidad del ndmero de

toneladas de agave en el mercado.

9. Nueva regulacion estatal sobre el
tratamiento de residuos que genera la
industria (SEMADET).

10. Escasez de vidrio para el envasado.

Fuente: Elaboraciéon propia
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1.3 Problematica u oportunidad detectada

La empresa analizada quiere ser reconocida a nivel nacional para poder dar a
conocer su tequila; ya que actualmente el mercado internacional ya es conocido
y domina. Por lo que se quiere conseguir a través de redes sociales, una pagina

web que esté en condiciones y diferentes estrategias que los ayude a crecer.

1.4 Objetivo general
Desarrollar una estrategia de diseno y marketing, que permita a la empresa
“Tequila Casa Real Colibri” una visibilidad y posicionamiento en el mercado

nacional.

1.5 Objetivos especificos
1. Conocer la industria tequilera en la que se desenvuelve la empresa “Tequila

Casa Real Colibri".

2. Analizar la competencia tanto indirecta como directa en el segmento al que

pertenecen.

3. Analizar y conocer las preferencias de los mercados que atiende la empresa

o
.

Tequila Casa Real Colibr

4. Proponer la estrategia de comercializacidn y comunicaciéon de los productos

de la empresa “Tequila Casa Real Colibri".

5. Identificar y proponer el contenido que debe tener la pagina web, incluyendo

certificaciones.

2. Planeacién y seguimiento del proyecto.
2.1 Metodologia
Es la descripcion de como se va a desarrollar el proyecto; se requiere mencionar
los procedimientos de trabajo, sus herramientas y recursos. Es importante
mencionar las metodologias empleadas y los fundamentos de las mismas.

Proponer la metodologia por objetivos especificos:
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Fase 1“Conocimiento y entendimiento”(1-3):

Investigar y conocer por medio de fuentes secundarias la industria del
tequila.

Realizar un analisis PESTEL para identificar las fuerzas externas a nivel
macro que influyen sobre la empresa.

Analisis de la competencia por medio de Benchmarking. (No perder de
vista que es una empresa PYME).

Anélisis del cliente actual y potencial. (Casa Real/Casa Vieja transita a Casa

Real Colibri).

Fase 2 “Diagnéstico”:

Un analisis FODA simple para realizar una analisis interno (Fortalezas y
Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la empresa.

FODA estratégico.

Modelo de negocio (CANVAS).

Fase 3 “Propuesta de mejora” (4-5):
Propuesta de marketing.

Generacidn de contenidos.

2.2 Cronograma o plan de trabajo

Actividades consideradas:

Aplicacién de las licenciaturas en Mercadotecnia, Finanzas y Disefno.

Recursos necesarios:

Capital humano: Integrantes del equipo y profesores PAP.

Productos: Degustacion de los tipos de tequila que maneja la empresa
como Blanco, Reposado y Afgjo.

Tecnoldgico: Canvas, llustrador, Google Space, Photoshop, Premiere,

LightRoom, camaras fotograficas.
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- Recursos materiales: Fondos de fotografia, transporte, gasolina, pago de

casetas.

- Tiempos: Se agendan reuniones con el empresario y el equipo, para ir

mostrando avances.

Fechas previstas:

Tabla # 20: Grafica de Gantt
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Fuente: Elaboracién Propia

2.3 Productos y entregables

v Reporte final con los resultados de los estudios realizados y la descripcion

de los objetivos cubiertos.
v Presentacion final.
v Analisis completo sobre la metodologia que sugiere el equipo.
v Benchmarking.
v Analisis FODA simple.
v Analisis FODA estratégico.
v Estrategia de marketing y publicidad digital.

v Estrategia de comunicacion en redes sociales.
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Toma de fotografias y elaboracion de videos para estrategia de

comunicacion digital.
Propuesta de rediseno de pagina web.

Estrategia comercial para el lanzamiento de la marca en el mercado

nacional.

Directorio de mayoristas vendedores de tequila a nivel nacional.

3. Desarrollo

3.1 Sustento tedrico

Es la teoria o conceptos en que se fundamentan las acciones y decisiones

tomadas para el desarrollo del proyecto; referentes tedricos que ayudan a

comprender la problematica abordada; los enfoques y conceptos que apoyan la

comprension del problema y su abordaje en la intervencion.

Vocabulario industria:

ARejamiento: Accion o efecto de afiejar y afejarse; proceso y resultado de
hacerse anejo, alterarse con el paso del tiempo.

Destilado: Calentar un cuerpo hasta evaporar su sustancia volatil que,
enfriada después, recupera su estado liquido.

Agave: Planta de hojas radicales largas, triangulares, carnosas, terminadas
en un fuerte aguijon, y flores amarillentas en ramillete sobre un bohordo
central; es originaria de México;, se emplea en la fabricaciéon de fibras
textiles y en la elaboracién de pulgque, mezcal y tequila.

Practicas agroculturales: son un conjunto de principios, normas y
recomendaciones técnicas aplicables a la produccidén, procesamiento y
transporte de alimentos, orientadas a asegurar la proteccion de la higiene,
la salud humanay el medio ambiente, mediante métodos ecoldgicamente
seguros, higiénicamente aceptables y econdmicamente factibles.

Bebida espirituosa: Bebida alcohdlica destinada al consumo humano y

con un grado alcohdlico minimo de 15 % vol., obtenida bien directamente
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de la destilacion, maceracién o adicién de azucares a las materias primas
agricolas, bien por mezcla de una bebida espirituosa con otras bebidas
espirituosas o alcohdlicas, y que esta sujeta a una normativa especifica en
lo que respecta a su elaboracion y comercializacion.

- Tierras arcillosas coloradas: son aquellos suelos que presentan
cantidades de arcilla en una proporcion mayor que el resto de
componentes del suelo (limosy arenas).

- Pluvialidad: Cantidad de lluvia que cae en un lugar y un periodo de tiempo
determinado.

- Pudrimiento: Putrefaccion, corrupcion.

- Siniestralidad: Conjunto de los siniestros sufridos por una persona o cosa.

Vocabulario Técnico:

-  Benchmarking: Es el proceso de crear, recopilar, comparar y analizar

indicadores claves que permitan medir el rendimiento de los procesos y
las funciones mas importantes dentro de una empresa. Dichos
indicadores se conocen como “benchmarks”y sirven como un estandar de
éxito empresarial.
Sirve para conocer aspectos positivos y negativos de una empresa; obtener
informacidn clave para la toma de decisidn; establecer estrategias y metas
realistas de acuerdo a la capacidad de la empresa y las circunstancias del
entorno.

- Andlisis FODA simple: es una técnica que se usa para identificar las
fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas, a fin de
desarrollar un plan estratégico para los negocios.

- Analisis FODA estratégico: consiste en resumir en una tabla resumen, la
evaluacion de los puntos fuertes y débiles internos del Centro
(competencia o capacidad para generar y sostener sus ventajas
competitivas) con las amenazas y oportunidades externas, pues la
Estrategia debe lograr el encaje entre sus capacidades internas y su

posicidn competitiva externa.
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Business Model Canvas: Es un modelo muy visual con el que podremos
ordenar nuestras ideas a la hora de definir cual sera nuestro modelo de
negocio. Se trata de un modelo ideal para determinar y crear modelos
innovadores con el objetivo de generar valor para los clientes, definiendo
y creando modelos de negocio innovadores a través de cuatro grandes
areas (los clientes, la oferta, la infraestructura y la viabilidad econdmica).

PESTEL: El| analisis PESTEL identifica los factores del entorno general que

afectan a las empresas.

Materias de la carrera que sirven para la elaboracion de proyecto

Mercadotecnia publicitaria.
Negociaciones.

Finanzas.

Mercadotecnia integral.
Neuromarketing.

Investigacion de mercados cualitativa y cuantitativa.
Distribucion y logistica.

Productos y creacién de valor.

Edicion de imagenes.

Disefo estratégico.

Representacion técnica para el disefo.

Gestidon empresarial.

3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados

Fase 1- Conocimiento y entendimiento

1.1 Reunidn inicial con el empresario

Al inicio del proyecto se tuvo una reunidn para conocer las necesidad y las

expectativas del empresario respecto al proyecto. Posteriormente se le hizo una

propuesta de proyecto en la cual se trabajaria todo el semestre.

1.2 Propuesta de proyecto

1.

Antecedentes
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Tequila Real es una destileria y tequilera fundada en 1997, es una compania
familiar con una amplia experiencia en la creacion de excepcionales tequilas. Esta
localizada en la ciudad de Arandas, en la regién de los Altos Sur del estado de
Jalisco, una zona tequilera que durante los Ultimos anos se ha convertido en la
regién principal de produccion de Tequila Agave Azul Tequilana Weber. Cuentan
con sus propios campos donde maduran el agave por medio de la tierra, el clima
y la altitud ideal para lograr una jima de primera calidad y asi, proveer la mejor

materia prima a los tequilas.

La empresa Grupo Tequilero México ha crecido de una manera impresionante en
los Ultimos anos. Cada afno ha roto récords de produccion y de consumo de
tequila a nivel mundial. En su caso, tienen la empresa comercializadora, Grupo
Tequilero México y la empresa agropecuaria, AGROASA, AgroServicios Arandas
Internacional, que cuenta con sus propios campos de agave, dandoles un plus
contra otras tequileras. Asi pues, tienen una marca propia que es Tequila Casa
Real, su tequila premium: blanco, reposado y anejo, y estan por sacar el extra
afnejo. También maquilan para aquellos interesados en tener su propia marca de

tequila.

Durante muchos anos, su marca se llamdé Casa Real y por temas de uso de
nombre, en Espana no se podia utilizar. En su momento, decidieron renombrarlo
a Casa Vieja para ese lugar. Alrededor de hace un ano, se decidio que la marca se
[lamara Casa Real Colibri, marca con la que trabajan hoy en dia. Con todo este
movimiento, toda su publicidad, fotografia y etiquetas tuvo que cambiar.
Actualmente, tienen una pagina web que les funciona bien, pero quisieran

mejorar con contenido nuevo.

Casa Real Colibri no se vende aqui, su giro es eminentemente de exportacion. En
paises como: Rusia, Portugal, Espafna, Alemania y Estado Unidos, a su vez,
cuentan con una distribuidora en Asia y tienen planeado incursionar en Latino
Ameérica en un futuro. Su manera de llegar a los clientes es a través de boca en

boca, mediante buenos contactos y gusto por su excepcional tequila. Asi pues,
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hay muy pocos tequilas en Jalisco que tienen la acreditacion de empresa

socialmente responsable, con la cual ellos cuentan.

Ana Estrada Barrén es la coordinadora de Responsabilidad Social encargada de

hacer que la empresa sea socialmente responsable. Esto se logra por medio de

su trabajo y asegurandose que la empresa tenga:

Una calidad de vida laboral.

Etica.

Promocidn ética y consumo responsable.

Cuidando los procesos para que sean amigables con el medio ambiente.
Creando una vinculacion con la comunidad.

Convenios de Secretaria de Igualdad sustantica para impulsar politicas

de inclusién, no discriminaciéon e igualdad de género.

Materiales que utilizan para la fabricacién de sus productos:

Agaves.

Los siguientes productos son una muestra de sus amplias posibilidades de

fabricacion:

Tequila Blanco.
Tequila Reposado.
Tequila Ahejo.

Tequila Extra ARejo (proximamente).

2. Objetivo del proyecto

Desarrollar una estrategia de diseno y marketing, que permita a la empresa

“Tequila Casa Real Colibri" una visibilidad y posicionamiento en el mercado

internacional.

3. Objetivos Especificos
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Conocer la industria tequilera en la que se desenvuelve la empresa Tequila
Casa Real Colibri.

Analizar la competencia tanto indirecta como directa en el segmento al

que pertenecen.

Analizar y conocer las preferencias de los mercados que atiende la

empresa “ Tequila Casa Real Colibri”.

Proponer la estrategia de comercializacion y comunicaciéon de los

productos de la empresa “Tequila Casa Real Colibri".

Identificar y proponer el contenido que debe tener la pagina web, desde

contenido y certificaciones.
Metodologia

Fase 1 “Conocimiento y entendimiento”(1-3):
- Investigar y conocer por medio de fuentes secundarias la industria
del tequila.
- Realizar un andlisis PESTEL para identificar las fuerzas externas a
nivel macro que influyen sobre la empresa.
- Analisis de la competencia por medio de Benchmarking. (No perder
de vista que es una empresa PYME).
- Anélisis del cliente actual y potencial. (Casa Real / Casa Vieja transita
a Casa Real Colibri).
Fase 2 “Diagndstico™
- Un analisis FODA simple para realizar una analisis interno
(Fortalezasy Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en
la empresa.
- FODA estratégico.
- Modelo de negocio (CANVAS).
Fase 3 “Propuesta de mejora” (4-5):
- Propuesta de marketing.

-  Generacion de contenidos.
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5.

Tiempos y calendario
Tabla # 21: Grafica de Gantt
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Fuente: Elaboracién Propia

Revision de avances

Para las revisiones de los avances, se pueden tener juntas de seguimiento para

que el mismo cliente pueda estar enterado de cémo se esta llevando el proyecto

y los cambios que se han propuesto. Por lo que a través de documentos y enlaces

podra ver qué es lo que se esta haciendo en el proyecto.

7.

v

Productos entregables

Reporte final con los resultados de los estudios realizados y la descripcion

de los objetivos cubiertos.

Presentacion final.

Analisis completo sobre la metodologia que sugiere el equipo.
Benchmarking.

Analisis FODA simple.

Analisis FODA estratégico.

Estrategia de marketing y publicidad digital.
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v Estrategia de comunicaciéon en redes sociales.

v Toma de fotografias y elaboracion de videos para estrategia de

comunicacion digital.
v Propuesta de rediseno de pagina web.

v Estrategia comercial para el lanzamiento de la marca en el mercado

nacional.

v Directorio de mayoristas vendedores de tequila a nivel nacional.

1.3 PESTEL

Se realizd el analisis pestel para identificar los factores del entorno general de la
empresa analizada. Teniendo el conocimiento de aquellos elementos externos
gue son de importancia para la empresa que ayuden definir estrategias para el
camino que debe de tomar laempresa. Se encuentra en el capitulo1del presente

documento.
1.4 Tendencias de la industria

Se realizd un analisis de la industria para conocer mejor en el sector en el que se
desarrolla la empresa, el analisis completo se encuentra en el capitulo 1, del

presente documento.

1.5 Diagnéstico de la empresa / Respuesta de direccién

Para realizar el diagndstico de la empresa se le hizo a la empresa un cuestionario
de instrumentos de diagndstico por areas, todo esto para conocer en qué nivel
estd ubicada la empresa, con la funcion de saber como opera en la actualidad y
como resultado obtener fortalezas y debilidades dentro de los procesos internos.
El instrumento de diagnostico por area se encuentra en el capitulo 1, del

presente documento.
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1.6 Diagnédstico de la empresa / Respuesta de encargados por areas

Después de que la empresa contestd el cuestionario de instrumentos de
diagndstico por areas, se solicitd a cada encargado de area que contestara el
mismo cuestionario. De esta manera, se obtuvo una visibn Mas precisa y
detallada de la respuesta general de la empresa, asi como de la respuesta por
area. Esta comparacion permitié identificar las fortalezas y debilidades en cada
una de las areas y en el funcionamiento general de la empresa. Ademas, este
enfoque también permitié obtener una perspectiva mas amplia de la situacion
de la empresay tomar decisiones informadas para mejorar la eficiencia y eficacia

de los procesos internos.

Imagen #2: Respuesta de encargados por areas
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1. ADMINISTRACION
1.1 Estructura Organizacional
CUESTIONARIO 2
1. ¢Cuenta con organigrama general de la empresa? 1.1.1 8
2. éCuenta con descripciones y perfiles de puestos por escrito? 1.1.2 6

1.2 Planeacidn Estratégica

1. iLa empresa ha definido su misidn vision valores y politicas? 1.2.1 8
2. éSon conocidas por todo el personal? 1.2.2 8
3. ({Tiene objetivos y metas generales y por area? 1.2.3 6
4. éParticipa el personal directivo en la definicion de la planeacion? 1.2.4 8
1.3 Toma de Decisiones

1. ¢El empresario cuenta con experiencia y formacién adecuada? 1.3.1 8
2. éLa toma de decisiones esta basada en un andlisis financiero y no financiero? 1.3.2 8
3. éLos canales de comunicacién existentes facilitan la toma de decisiones? 1.33 8
1.4 Politicas y Procedimientos

1. ¢Estdn claramente establecidas las politicas y procedimientos? 1.4.1 8
2. ¢Estan escritos y se actualizan ? 1.4.2 6
3. ¢Existen medios para evaluar el desempefio de las dreas de la empresa? 1.4.3 6
4. iCuenta con certificaciones de calidad oficiales o con un sistema de calidad? 1.4.4 6
5. éEl servicio satisface los requerimientos del cliente? 1.4.5 8
1.5 Informacién Digital 1.5 6
2. MERCADO

2.1 Comportamiento de las ventas

1. {Establece objetivos de ventas? 2.1.1 6
2. éHa tenido incremento real en sus ventas en los Gltimos 2 afios? 2.1.2 8
3. éConoce las causas de las variaciones en ventas? 2,13

2.2 Clientes

1. ¢Puede definir quien es el cliente? 2.2.1 8
2. éSabe por que prefiere su producto? 2.2.2 8
3. ¢éEn qué medida conoce los habitos de compra de sus clientes? 2.2.3 8
4. iCuenta la empresa con analisis de compra de sus clientes? 2.2.4 8
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2.3 Competencia

1. ¢{Sabe quien es su competencia?

. éConoce las estrategias de venta de la competencia? (precio, descuentos, pro
. éCual es la posicién de su producto frente a la competencia en cuanto a preci
. ¢Cuenta con canales de dstribucion efectivos? Mencionarlos

bW~

.4 Estrategia de mercado

. ¢Cuenta |la empresa con politicas de ventas?

. éCuenta la empresa con estrategia de ventas?
. éConoce su participacién en el mercado?

w N RN

2.5 Informacion Digital

3. FINANZAS

.1 Contabilidad

. éPrepara estados financieros estan disponibles?

. éUtiliza los estados financieros para toma de decisiones?

. éCuenta con contador externo?

. 4Se cuenta con un sistema de informacién para la definicién del costo del pro

bW N R W

3.2 Rentabilidad

1. {Genero utilidad neta?

2. iConoce su margen de utilidad sobre ventas?
3. ¢Conoce su punto de equilibrio?

3.3 Estructura financiera

1.(Tiene créditos/financiamientos vigentes ?

2. ¢Si tiene financiamientos: puede cubrir los interéses con la utilidad antes de i
3. iTiene algun problema para pagar sus mensualidades?

3.4 Liquidez
1. éLos flujos de efectivo que genera la empresa alcanzan para cubrir las necesic
2. ¢ Cuenta con liquidez para cubrir los compromisos de corto plazo?

3.5 Generacion y uso del flujo de efectivo
1. {Registra el flujo de efectivo ?
2. ¢éComo pronostica sus necesidades de flujo de efectivo?
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3. ¢Como lo utiliza para la toma de decisiones?

3.6 Planeacién financiera

. ¢ Prepara presupuestos?

. ¢ Mantiene una cartera sana con sus proveedores?

. ¢ Realiza sus cobros a clientes en tiempo y forma?

. ¢Da seguimiento a las cuentas por cobrar que se encuentran vencidas?
. éCumple con las obligaciones fiscales?

. éCuenta con seguros y fianzas?

DUk W N

3.7 Informacién Digital

4. COMERCIALIZACION/SERVICIO

4.1 Costos

1. ¢{Conoce los costos directos e indirectos del proceso de comercializacion?

2. {Obtiene las mercancias que comercializa facilmente?

3. ¢{Hace cotizaciones de proveedores antes de adquirir las mercancias?

4. ¢ El precio de venta del producto terminado se basa en un analisis de estructu

4.2 Inventarios
1. iCuenta con algun sistema de inventarios?
2. éAdemas de la mercancia exhibida, cuenta con almacén de mercancias balani

4.3 Distribucién y localizacién comercial

1. {Cémo califica la localizacidn comercial del negocio?

2. ¢ El cliente identifica claramente las lineas de productos?
3. {Cuenta con sistemas de distribucién al cliente?

4.4 Proceso Comercial

1. {Tiene definido y documentado su proceso comercial?

2. {Cuenta con fuerza de ventas?

3. (Tiene presupuestos de ventas?

4. ¢ Los sistemas de los procesos compras y venta estan automatizados?

4.5 Calidad en el servicio

1. ¢ Utiliza informacién estadistica o encuestas de satisfaccién para mejorar la ca
2. {Cuenta por escrito con las especificaciones de calidad que debe tener el sen
3. éSe cuida la calidad desde la seleccién de los proveedores?

3.5.3

3.6.1
3.6.2
3.6.3
3.6.4
3.6.5
3.6.6

3.7

4.1.1
4.1.2
413
4.1.4

4.2.1
4.2.2

4.3.1
4.3.2
433

4.4.1
4.4.2
4.4.3
4.4.4

4.5.1
4.5.2
4.5.3

10
10

10

10

10

co 0O 0O o0
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4.

éLa empresa registra y atiende las quejas de los clientes?

4.6 Informacion Digital

5.

PRODUCCION

5.1 Costos

1.
2.

éConoce los costos directos e indirectos del proceso de produccién?
¢Hace cotizaciones de proveedores antes de adquirir la materia prima?

5.2 Inventarios

1.
2.

éCuenta con algtn sistema de control de inventarios?
éCuenta con almacén de materia prima, produccidn en proceso y de productc

5.3 Distribucién de la planta

1
2
3

. éLa produccion tiene un flujo légico?
. éSe identifican claramente las lineas de produccion?
. éCuenta con todos los servicios y la infraestructura necesarios? (Agua, luz, int

5.4 Maquinaria y equipo

1

. éCuenta con mantenimiento preventivo y se aplica?

2. {Tiene potencial para incrementar el volumen de operacion el negocio?

5.5 Sistema de produccion

O U B W NP

. éCuenta con manuales de operacion?

. éCuenta con diagramas de operaciones de proceso y de flujo de materiales?
. &El proceso de produccién estd automatizado?

. éConoce su capacidad instalada?

. ¢Es dptima la relacién entre la capacidad utilizada vs capacidad instalada?

. ¢ Existe un control sobre desperdicios y mermas?

5.6 Tecnologia de produccién

1

bW N

. ¢La tecnologia empleada es adecuada a las actividades de la empresa?

. ¢{Cuenta con tecnologia propia?

. ¢La tecnologia de la empresa corresponde a la empleada por la competencia:
. ¢Cuenta con informacidn sobre nuevos equipos y procesos aplicables a su em
. ¢Cuenta con investigacion y desarrollo para productos, procesos y equipo?

4.5.4

4.6

5.1.1
5.1.2

5.2.1
5.2.2

5.3.1
5.3.2
5.33

5.4.1
5.4.2

5.5.1
5.5.2
5.5.3
5.5.4
5.5.5
5.5.6

5.6.1
5.6.2
5.6.3
5.6.4
5.6.5
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5.7 Control Normativo / Control Ambiental
1. {Cuenta con permisos de instituciones correspondientes a su sector? 5.7.1 8
2. ¢Cuenta con equipos y mecanismos para cumplir con la normativa en materic 5.7.2 8

5.8 Calidad de Produccion

1. (Es el producto confiable y funcional? 5.8.1 10
2. ¢Cuenta por escrito con las especificaciones de calidad que deben tener las | 5.8.2 10
3. ¢lLa empresa registra las fallas que ocurren en |as etapas del proceso produc 5.83 6
4. {Toma en cuenta los tiempos de entrega del producto al cliente? 5.8.4 10
5.9 Informacién Digital 5.9 8

6. RECURSOS HUMANOS

6.1 Reclutamiento y seleccién

1. {Existe una politica interna en materia de seleccidn y contratacién de person: 6.1.1 8
2. éiCuenta con el proceso de convocatoria? 6.1.2 6
3. éCuenta con procesos formales de reclutamiento yseleccion? 6.1.3 6
4. i Cuenta con procesos formales de contratacidn e induccion? 6.1.4 6
6.2 Capacitacion

1. {Cuenta con mecanismos para identifican las necesidades de capacitacion qu 6.2.1 6
2. éCuenta con un programa de capacitacion anual? 6.2.2 4
3. é{Cuenta con evaluacion de resultados de la capacitacion? 6.2.3 4
6.3 Permanencia

1. ¢{La rotacion del personal corresponde a los parametros del sector? 6.3.1 8
2. {Se cuenta con un mecanismo para evaluar la posicion de la empresa respect 6.3.2 6
6.4 Situacion laboral

1. {Se cuenta con mecanismos para evaluar y mejorar el clima laboral? 6.4.1 8
2. {Como es la relacién con el sindicato? 6.4.2 8
6.5 Informacién Digital 6.5.1 8

1.7 Comparativo respuestas de direccién y encargados sobre diagnéstico de

la empresa
Con el objetivo de llevar a cabo un diagndstico exhaustivo de la empresa, se

implementd un cuestionario de instrumentos de diagnoéstico por areas. Esta

herramienta permitié evaluar el desempeno y ubicacion de la empresa en
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relacion a cada una de las areas evaluadas. El principal objetivo era determinar el
nivel de funcionamiento actual de la empresa y obtener informacion detallada
sobre las fortalezas y debilidades presentes en los procesos internos, es por eso
gue se hizo esta comparacion de resultados, para detectar las diferencias entre
la percepcion de directivos y encargados de area, la grafica de comparacion se

encuentra en el capitulo 1.2 del presente documento.

El cuestionario de diagndstico por area se encuentra detallado en el capitulo 1del
presente documento, donde se describe que una vez obtenido el cuestionario
respondido por la empresa, se procedidé a solicitar que cada area contestara el
cuestionario individualmente. De esta manera se logrd obtener una vision mas
precisa y detallada de |la respuesta que cada area tenia en relacion al desempeno

general de la empresa.

1.8 Benchmarking (Anexo 2)
Introduccion: El benchmarking que se realizé fue en base a la competencia
directa e indirecta y se evaluaron diferentes factores tanto estrategias

comerciales como las 4P’s.
Un benchmarking consiste en evaluar y analizar los procesos, productos, servicios

y/o demés aspectos de otras compafias o areas para compararlos y tomarlos

como punto de referencia para tus futuras estrategias.
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Tabla # 22: Tabla de competencias directas e indirectas analizadas

Competencia
Directa Indirecta
Patrén Don Julio
7 Leguas Herradura
Centinela

Fuente: Elaboraciéon propia

Tabla # 23: Tabla de factores a evaluar

Factores a evaluar

Estrategias comerciales 0 4 P
Nombre de la la Casa Tequilera

MKT Digital
Nombre de la la Casa Tequilera

Nombre del Tequila

Nombre del Tequila

Competencia directa o indirecta

Competencia directa o indirecta

Logo

Logo

Clasificacion del Tequila

Analisis del sitio web:

Productos complementarios

Link del sitio web

Empaque / foto del producto

Secciones que maneja en la pagina web

Precio

Es un sitio amigable para el consumidor

Promociones especiales

Carro de compra

Puntos de venta

Atencion al cliente

Presencia de marca o alcance de marca

Certificaciones

Medios de comunicacién o publicidad

Analisis de redes sociales:

Publico objetivo

Cuales redes utilizan

Presencia a nivel nacional o internacional

Cuantos seguidores tienen

Frecuencia de publicacion

Comentarios de clientes

Tono de comunicacién

Calidad de contenido

Tipo de contenido

Responsabilidad Social

Fuente: Elaboraciéon propia
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Tabla # 24: Tabla de analisis 4P's

THQUILA

P - PATRON. | s | st s o | S e e | PRI | IR, |
afn
T o oo .4 0 € - S —— B 1, e 1773, M 41080 navtmarta s Ay ot | Fcebet. -
SIETE LBGHAS =T
oy wy
JUN o LT | —— £ - S
ng{.l e @ -
LR R e su——
f— Oonrde 'D%Eﬂuliﬂ e i 4, Ry 75, i 159 —— hiime

HERRADURA

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla # 25: Tabla de analisis Mkt Digital

- rican e RS W UV U U SO AN
o
e — i N i e - - PR S N
—— N %ém,inf‘l?,“ P — - pie o] [EC T - SN N
e
..... . Dorjulio ———— ":::—::.:i.;:‘ . - - e el S o gl
— . HERRADURA L S - - - s - o =

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla # 26: Tabla de andlisis benchmarking

Caracteristicas a destacar Estrategias de la competencia que se pueden replicar

Competidor Casa Real Colibri
Producto Entrar en el mercado nacional puede ser una de las estrategias a
seguir, ya que si es verdad que existe una fuerte competencia pero al
Tanto la competencia directa como indirecta cuenta con la tener un producto con una alta calidad pueden entrar sin ningin
misma linea de tequilas la cuél se basa en: Blanco, El Tequila Casa Real Colibri cuenta con 3 productes problema. Si bien en temas de precios compiten a la par al igual que
Reposado y Afiejo. Puedes encontrar variaciones dentro principales los cuales son tequila: Blanco, Reposado y en los 3 principales tequilas que son Blance, Reposado y Afigjo que
de esta como Extra Afiejo, Cristalino, Premium, entre Afejo. esta en proceso
olras.

Precio Sugerencias - Ventaja competitiva Tequila Casa Real Colibri
La competencia directa e indirecta maneja precios

similares en todas sus presentaciones. El analisis se hizo
en base a 3 tipos de tequila como lo son Blanco,
Reposado y Afejo; que son los 3 tequilas mas elaborados
por las empresas. Entre los rangos de precio son: Blanco
$434 a $660, Reposado $514 a $859, Afieo $687 a Una de las principales ventajas que tiene Casa Real Colibri es que ya

Plaza tiene presencia internacional lo cual genera una mayor confianza en
caso de entrar al mercado nacional.

Casa Real Colibri esta dentro del rango de precios que se
manejan en el mercado nacional. Tanto la competencia
directa e indirecta maneja precios similares.

La competencia directa como indirecta tiene presencia
nacional e internacional abriendo mercado para su venta
en distintos puntos de venta pero si mayoria en:
Supermercados, Tiendas de conveniencia, E-commerce,
Pagina Web, licorerias, entre otras

Promocién / comunicacién
Dentro de la promocion / comunicacion que brinda la
competencia buscan resaltar sus caracteristicas mas
importantes que hacen unicos cada tequila. En sus
comunicaciones, se destaca el cuidado en la seleccion de
materias primas y la atencion al detalle en cada paso del
proceso de elaboracion del tequila. En general, buscan
reflejar el compromiso con la tradicién y la autenticidad en
la produccitn de tequila. Dan a conocer su marca por
medio de redes sociales, pdgina web, influencers, revistas,
exposiciones, alianzas, etc.

Tequila Casa Real Colibri vende su tequila Gnicamente
fuera de México como en Europa o USA.

Tequila Casa Real Colibri resalta su compromiso con la
calidad, tradicién y autenticidad en cada uno de sus
procesos y en sus productos. Dentro de su pagina web se
busca dar a conocer los procesos para crear un tequila
Unico de la mejora calidad.

Fuente: Elaboracién Propia

Conclusion:

Con todas las caracteristicas que se destacaron entre las competencias ya sea
indirecta, directa se pueden encontrar grandes objetivos a los cuales se puede
llegar a enfocar como empresa. Pero al entrar en el mercado mexicano si se
puede observar que cuentan con los tres principales productos como tequila
blanco, reposado y afejo. Por lo que es un gran comienzo ya contar con esos
productos, pero ahora el reto es diferenciarse y es con ayuda de este estudio, que
se puede conocer sobre la situacidn actual de la competencia y entonces buscar
un posicionamiento para Tequila Casa Real Colibri en base a dar a conocer su

ventaja competitiva.

1.9 Analizar y conocer las preferencias de los mercados que atiende la
empresa

Preferencias del Mercado:

En base a lo mencionado por Casa Tequila Real, se realizé una investigacion sobre
las preferencias del mercado del tequila en Rusia y Alemania, paises donde se
exporta Casa Real Colibriy son de gran importancia para la marca. Asi pues, con

la siguiente informacion se puede concluir que la bebida ha incrementado
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parcialmente en consumo y ventas en ambos lugares, convirtiéndolos en

mercados valiosos de aprovechar.

Rusia

Rusia es el cuarto mercado de alcohol mas grande del mundo en términos de
volumen, con importaciones que representan el 9% del consumo total.

Grafica #27 : Los mercados mas grandes de alcohol por volumen

The World’s Largest Alcohol Markets by Volume

China
%
Other 21
36% -
United States
- %
Italy 13
2%
Brazil
: %
(]
Spain 6
%
2 Russia
, %
United Kingdom 5
3%
Germany
%
(]
Japan 5
3%
Mexico
4%
|\NSR - Copyright 2022 - The IWSR - Not to be reproduced or resold without permission from IWSR Drinks Market Analysis

Fuente: Aswani, S. (2022, 28 marzo). Key stats: Russia’s alcohol market.
IWSR. https://www.theiwsr.com/key-stats-russias-alcohol-market/

Grafica #28: Consumo de alcohol en Rusia: Local vs Importado
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Spirit Consumption in Russia: Local vs Imported

Volume Share

Agave-Based Spirits Whisky Gin and Genever Brandy Flavoured Spirits Vodka

Volume Share (%)

m Local mImported

Fuente: Aswani, S. (2022, 28 marzo). Key stats: Russia’s alcohol market.

IWSR. https://www.theiwsr.com/key-stats-russias-alcohol-market/

El tequila mexicano gana presencia en bares y restaurantes, ayudando al auge
de las exportaciones mexicanas al pais euroasiatico. Los dos paises negocian el
reconocimiento y proteccion reciproca del tequila y el vodka.

Hoy Rusia es uno de los paises del mundo con los indices mas altos de consumo
de alcohol per capita. Las relaciones comerciales entre los dos paises se han
fortalecido en los Ultimos anos. En la dltima década, el volumen del comercio
bilateral aumenté en promedio un 17% anual.

Solo en 2011, las exportaciones aztecas a la Federacion Rusa crecieron el doble
gue el promedio de los demas intercambios comerciales mexicanos. Explicada
en parte por la clasificacion rusa de México de 'Nacién Favorecida', y su
traduccion en un descuento del 25% en sus barreras arancelarias al pais
norteamericano, esta dinamica ha convertido a Rusia en el principal socio
comercial de México en Centroeuropa y Estados Unidos. Este. El
comportamiento de las relaciones comerciales bilaterales y en especial el de las
exportaciones mexicanas a Rusia se refiere, en gran medida, a la oferta de tequila.
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De acuerdo con la Cadmara Nacional de la Industria del Tequila (CNIT) de México,
en 2011 el pais azteca suministré a Rusia dos millones de litros de tequila, por un
valor de 21,6 millones de ddlares. Con esta cifra, la exportacion de la bebida
ancestral representd una parte muy sustantiva de las exportaciones de México a
la Federacion Rusa, concentrada en 80%, ademas de tequila, automoviles y
carnes. De hecho, Rusia se convirtié en el tercer mayor importador de tequila del
mundo en 2011.

Esta fortaleza es el resultado de una dinamica creciente en los ultimos anos.
Superadas las consecuencias de la crisis rusa de 2009, que provocd que las
exportaciones de destilados mexicanos cayeran un 70%, estas crecieron un 50%
en 2010 y un 80% en 2011, tanto en litros como en valor.

Los analistas predicen la continuacién de esta tendencia. Segun calculos de
la CNIT. Las exportaciones de tequila a Rusia podrian alcanzar los tres
millones de litros este afo. El aumento de un milldn de litros representaria un
récord de crecimiento en un paisy un ano.

Se espera que en los préoximos dos o tres anos, el crecimiento de las
exportaciones de tequila a Rusia se mantenga entre 60% y 80%. Si bien se
prevé que el ritmo de expansion pueda contraerse mas adelante, los analistas
esperan un aumento aun muy fuerte, con porcentajes cercanos al 40% anual.

Estas prometedoras expectativas, hacen de Rusia uno de los socios mas
importantes para los productores de tequila mexicanos. Con unas 20
empresas hoy, una buena cifra considerando que 10 firmas grandes concentran
los principales envios de exportacion de tequila a nivel mundial, unas 150
empresas tequileras estan orientadas a la exportacion.

Alemania

La ola de premiumizacion también esta ocurriendo aqui, con consumidores
alemanes dispuestos a gastar mas dinero en productos de mayor calidad. El 100
% del agave ha llegado a Alemania en los Ultimos cinco afos. La clave absoluta es
hacer correr lavoz y educar tanto a los consumidores como a los cantineros sobre

los hechos indiscutibles que hablan por Tequila.
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El tamano del mercado, el crecimiento y el analisis de prondsticos hasta 2025 es
una revision de mercado de nivel amplio del mercado de tequila y mezcal en
Alemania.

En 2020, el segmento de tequila y mezcal en Alemania representé una
participacion importante del 100,00%.

El mercado de tequila de Europa se desarrollara con una tasa compuesta
anual del 4,05 % durante el periodo previsto de 2021 a 2028. El crecimiento del
mercado de la regiéon esta vinculado a factores clave como el aumento de los
niveles de consumo de alcohol, el aumento del numero de discotecas, pubs, y
bares, asi como cambios en los patrones de estilo de vida.

La evaluacién del crecimiento del mercado de tequila en Europa constituye
el analisis de Italia, Francia, Bélgica, Rusia, Alemania, el Reino Unido, Polonia y
el resto de Europa.

En 2019, el consumo per capita de bebidas alcohdlicas en Alemania fue de
mas de 128 litros. Segun Europe Tequila Market Forecast 2021-2028, Alemania
fue el segundo mayor importador de tequila de México en 2020, trayendo
aproximadamente 4.14 millones de litros de tequila del pais. Ademas, en 2019,
Alemania tenia 4521 discotecas, clubes nocturnos y bares, lo que indica un
aumento de 4393 en 2018. Por lo tanto, se prevé que estos factores impulsen el
crecimiento del mercado del tequila en Europa durante los anos de prondstico.

Fuente: Europe Tequila Market Forecast 2021-2028

Fase 2: Diagnoéstico de la situacién actual de la empresa.
2.1 Analisis FODA simple

El analisis foda simple dio los conocimientos para crear una estrategia
empresarial y conseguir los objetivos que se tienen en mente, ayudando asi a
evaluar lo mejor y lo peor de la empresa para contar con un panorama completo
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de las decisiones que se deben tomar. El analisis se encuentra en el capitulo 1 del
documento presente.

2.2 Analisis FODA estratégico

Introduccién: En el FODA Estratégico se dan a conocer las oportunidades y

estrategias a seguir para mejorar interna y externamente.

Tabla #29: Analisis FODA estratégico

Fortalezas

1. Cuentan con sus
propios campos de
agave.

2. Maquilan para otras
empresas.

3. Cuentan con
acreditacion de Empresa
Socialmente
Responsable.

4. Los productos de la
empresa estan
posicionados en el
mercado internacional.

5. Tienen certificaciones.

6. Experiencia en el
mercado.

7. Conocimiento de
estructura financiera de
la empresa.

8. Estrategia de ventas
clara en el mercado
internacional.

9. Hay un buen flujo de
produccion.

Debilidades

1. Los productos de la
empresa no estan
posicionados en el
mercado nacional.

2. Falta de interacciony
contenido en redes
sociales.

3. No cuentan con una
buena pagina web.

4. Falta de Informacion
digital, como fotografias
y publicidad para redes
socialesy pagina web.

5. Desconocimiento de
las estrategias de venta
de la competencia.

6. Desconocimiento del
sistema de distribucion
al cliente.

7. No conocen la
informacion estadistica
sobre la calidad de su
servicio.

8. Desconocimiento del
perfil del cliente en el
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10. Linea de produccion
clara.

1. Potencial para
incrementar el volumen
de produccion.

12.Tecnologia dentro de
la empresa.

mercado nacional.

9. No se tienen claros los
objetivos de venta en el
mercado nacional.

10. No cuentan con venta
en linea de sus
productos.

Oportunidades

1. Respaldo del Gobierno
Estatal para que tenga

mayor competitividad.

2. Originalidad del
tequila como simbolo de

identidad mexicana.

3. Incremento en la
tendencia del consumo
en tequilay mezcal en

todas sus variedades.

4. El sector tequilero
genera 30 mil empleos
en el medio ruraly en las

fabricas de tequila.

5. La agroindustria
tequilera es un factor de
innegable importancia
en Jalisco; y por lo
mismo, recibe pleno

respaldo del Gobierno

FO:
-Resaltar en la

comunicacién que la
marca cuenta con sus
propios campos de
agave en Arandas
dando como resultado
la denominacién de
“Tequila” como simbolo

de la identidad
mexicana. (F1,02)

-Utilizar su experiencia
en el mercado y su

posicionamiento
internacional, para
darse a conocer en el
mercado nacional.

(F6,05)

-Hacer visible las
politicas de género de
la empresay su
acreditacién por ser
Socialmente
Responsable, lo que
brinda bienestar y

preferencia ante sus
empleados. (F3, 04)

-Dar a conocer en sus
redes sociales que
cuentan con sus
propios campos de

DO:

- Renovar la pagina
web que contenga
informacién sobre la
empresa, productos,
procesos, entre
otros. Asi como
fotografias y videos.

- Crear una estrategia
de redes sociales
para dar a conocer
el producto y su

origen.

- Hacer un analisis de
clientes potenciales,
para conocer sus

preferencias y
necesidades sobre

el producto. (D11,05)

- Crear objetivos de
venta mensuales,
donde se
especifique el
cliente o pais meta.
(D12,08)

- Planear una
estrategia de
comunicacién para
dar a conocer el
producto en el
mercado nacional
resaltando el valor
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Estatal para que tenga

mayor competitividad.

6. En 2021, Estados
Unidos fue el principal
destino de exportacion
de tequila mexicano en

el mundo.

7. Existe una Norma
Oficial Mexicana para la
certificaciéon del

producto.

Agave para la creacién
de sus productos, lo
cual garantiza la

calidad y
abastecimiento. (F1, 02)

-Crecimiento de espacio
en fabrica para aumento
de ventas/productos
amplidandose al mercado
nacional. (F11, O1)

del producto.

Diferenciar al
producto ante la
competencia

agregando el valor

del cuidado al

medio ambiente y

empresa
socialmente

responsable.

Amenazas

1. Baja en ventas debido
al aumento de precio,
ocasionado por la

inflacion.

2. Inflacién a la alza en

México.

3. Alta competencia en el

mercado tequilero.

4. Diversidad de residuos

gue genera la industria.

5. Las bebidas
alcohdlicas son la
clasificacion de

productos con mayor

FA:
- Buscar nuevos puntos
de venta estratégicos
para aumentar las
ventas y posicionar la
marca en el mercado
nacional. (F1,Al)

- Dar a conocer sus
certificaciones a través
de la creacién de nuevo
contenido,
demostrando la calidad

del tequila y su gusto
en el mercado. (F5, A6)

-Crear una estrategia de
ventas para el mercado
nacional, ya que
quieren expandirse en
el mismo. (F11, Al)

- Compartir la
acreditaciéon de
empresa Socialmente
Responsable, dando a
conocer en su pagina

DA:

Crear una estrategia

de ventas claray

concisa para evitar

la baja en ventas.

(D9,A1)

Posicionar y dar a

conocer la marca a

través de redes
sociales y

publicidad, y no sélo

por la estrategia
boca a boca,

aumentando ventas

y posicionamiento.

(D4,Al)

Crear una encuesta

de calidad y
satisfaccion del

producto, para de
esta manera
conocer lo que le
gusta al cliente y
potencializar ese
factor. (D7,A3)
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incremento en el IEPS en
comparacion a los otros

grupos clasificados.

6. Imitacionesy
falsificaciones en la

industria tequilera.

7. Posibles plagas.

8. Inestabilidad del
ndmero de toneladas de

agave en el mercado.

9. Nueva regulacion
estatal sobre el
tratamiento de residuos
gue genera la industria

(SEMADET).

10. Escasez de vidrio para

el envasado.

web en qué consiste y
cémo lograron
obtenerla. (F3, A4)

2.3 Canvas

Fuente: Elaboracion propia

Introduccién: Dentro del Canvas se analizd todo lo que conlleva este modelo
para que se conozcan todas las actividades que se llevan a cabo para que la
empresa funcione a la perfeccion.
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El Business Model Canvas es una herramienta de gestion estratégica que sirve

para organizary definir el modelo de negocio de una empresa. Es un documento

que describe el contenido, la estructura y las acciones dirigidas a crear valor y

explotar las oportunidades de negocio.

Tabla #30: Business Model Canvas

KEY PARTNERS

Agricultores
Jimadores.
Proveedores de materias
primas.

Proveedores de
embotellado.
Distribuidores.,
Fabricantes de
maquinaria y equipos
Instituciones
gubernamentales.
Consejo Regulador del
Tequila.

Agencia de marketing
digital.

.

* e e

KEY ACTIVITIES

Propias plantaciones de
agave.

Buenas practicas
agriculturales

Proceso de creacion de
la bebida espirituosa.
Embotellado del tequila.
Destilacion.
Envejecimiento

Gestion de calidad.

.

.

KEY RESOURCES

Personal capacitado,
Campos para sembrar.
Espacios fisicos para la
creacién del tequila.
Maquinaria y equipo de
trabajo.

Férmula,
Certificaciones.

VALUE PROPOSITIONS

Grupo Tequilero México,
cuenta con sus propias
plantaciones de agave y
se conoce por sus buenas
practicas agroculturales,
lo que se traduce en la
produccién de uno de los
productos con mayor
calidad en la industria,
que representa a nuestro
pals en el extranjero, el
Tequila.

CUSTOMER RELATIONSHIPS CUSTOMER SEGMENTS

La relacion de clientes con la
marca sera por medio de su
pagina web y redes sociales.
Por otro lado, por externos
que seran los puntos de
venta donde se venderd el
tequila,

Hombres y mujeres de 35 a
60 afios con un nivel
socioeconémico de A/B y C+

Con un gusto refinado por el
tequila, los productos de
lujo y calidad.

CHANNELS

* Pagina web.
* Redes sociales.
* Plataformas e-commerce,

COST STRUCTURE
* Materia Prima. * Produccién
* Campos de agave. * Mano de obra.
e Fabrica * Almacenamiento y
* Maquinaria logistica
® Envases. * Administracion,
® Personal. e Oficinas

REVENUE STREAMS

* Venta del producto

Fuente: Elaboracién propia

2.4 Diseino de la investigacion para conocer al mercado nacional

Cuestionario a clientes objetivos
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Introduccién: A continuacidn se presentard la propuesta creada para el
cuestionario a clientes potenciales. Este se hizo de acuerdo al objetivo de conocer
las preferencias y habitos de consumo de clientes potenciales "Tequila Casa Real
Colibri".

La metodologia consiste en hacer una investigacion cuantitativa y cualitativa, al
utilizar encuestas durante el periodo de x semanas, obteniendo como resultado
el panorama general respecto a los consumidores que conocen este producto y
a los que no, que opinan sobre él. Utilizar encuestas mediante un formulario de

Google Forms.

Objetivo de la investigacion: Identificar el perfil y habitos del consumidor de

tequila en el mercado nacional mexicano.

Target: Hombres y mujeres de 35 a 60 afios con un nivel socioeconémico de A/B
y C +. Que tengan un gusto refinado por los productos de lujo, productos de
calidad y el tequila, que habiten en la zona metropolitana de Guadalajara dentro

de los municipios de Guadalajara, Zapopan y Tlajomulco.

Tabla #31: Tabla de tamanho de la muestra

Calculo para determinar el tamafio de la muestra cuando Sl se conoce el
tamarnio de la poblacion.

Probabilidad de éxito (antecente conocido) 50% q 50%
Tamafio de la poblacion (N) 1.035.008 Zc2  2,70554
Nivel de representatividad deseado 90% Zc 1,64485
Error de estimacion tolerado 6,80% e2 0,004624
Muestra indivisible, "n" igual a 146

Muestra divisible, "n" igual a 1 146

Fuente: Elaboracién propia

Preguntas del cuestionario
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Introduccién: Te invitamos a que contestes el siguiente cuestionario sobre

preferencias en el consumo de tequila.
Cuestionario:
Perfil del cliente
1) Género:
a) Masculino
b) Femenino
c) Prefiero no especificar
2) Edad

18-24 (Se acaba la encuesta, Gracias)

O o

25-34 (Se acaba la encuesta, Gracias)
) 35-44
) 45-54
) 55-64

Qo 0O

e

f) 650 mas (Se acaba la encuesta, Gracias)

3) ¢Consumes tequila?

a) Si

b) No (se acaba la encuesta, Gracias)
4) ;Cada cuanto consumes tequila?

a) Diario

b) Semanal

c) Mensual
d)

Casi nunca

5) ¢Qué caracteristicas tomas en cuenta para comprar un tequila? (elige

todas las opciones que apliguen)

a) Relacioén precio - calidad

b) Sabor
c) Envase

)
d) Precio
)

e) Otro: icudl?

6) ¢Qué variedad de tequila prefieres? (elige todas las opciones que apliquen)

a) Tequila blanco
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b) Tequila reposado

c) Tequila anejo

d) Otro: ;Cual?
7) ¢Porgue consumes ese tipo de tequila?

a) Sabor

b) Intensidad

c) Otro (Cual?
8) ¢Con quién prefieres consumir ese tipo de tequila?
) Solo

O

) Con amigos

Familia

o 0O

D

)
) Pareja
) Otro: ¢Cual?
9) (Tomas tequila mezclado o solo?
a) Si:¢con qué lo mezclas?
b) Directo
c) Ambas
10) ¢ Qué prefieres tequilas comerciales o artesanales?
a) Comercial
b) Artesanal
c) Ambos
1) ¢Porqué?

12) . Donde sueles comprar tequila? (elige todas las opciones que apliquen)

Q

) Supermercado

O

) Tiendas de conveniencia (Oxxo)

Plataformas e commerce

o O

)
) Licorerias (La Playa)
e) Otra
13) ¢ Quién suele comprar el tequila?
a) Yo
b) Amigos

c) Hermanos
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d) Roomie
e) Pareja
f) Otro: ;Quién?
14) ;. Qué precio estas dispuesto a pagar por un tequila premium?
a) De $400 a $600
b) De $600 a $800
c) De $800 a $1000
d) De $1,000 en adelante

15) ¢Qué marcas de tequila sueles comprar?

)
)

16) ¢ Por qué medios conoces nuevas marcas de tequila?
17) ¢Qué tan importante para ti es el envase de presentacion para la compra

de un tequila?

a) Nada
b) Poco
c) Medio
d) Mucho

18) ¢ Qué piensas cuando ves el logo de este producto?

Imagen #3: Logotipo de la empresa

CHECHO EN MEXCO COLIBRI

19) (Qué te parece la etiqueta de este producto?

Imagen #4: Etiqueta producto Tequila Afejo
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20)Foto de la botella: ¢ Qué te parece el envase de este producto?

Imagen #5: Presentacion producto Tequila blanco

21) ;Habias escuchado sobre esta marca (Tequila Casa Real Colibri)

anteriormente?

22) ¢Impacta en su decision que la empresa sea socialmente responsable a la
hora de comprar el tequila?

23) ¢ Por qué?

2.5 Calculo del tamano de la muestra

Introduccion: El tamano de la muestra ayuda principalmente a determinar el
ndmero de personas que van a componer los resultados que se obtengan.
Hombres y mujeres de 35 a 60 afios con un nivel socioeconémico de A/By C +.

Que tengan un gusto refinado por los productos de lujo, productos de calidad y
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el tequila, que habiten en la zona metropolitana de Guadalajara dentro de los
municipios de Guadalajara, Zapopan y Tlajomulco. Lo que hizo que se pudiera
determinar el tamano de la muestra fue utilizar una tabla de proporciones con
ciertos porcentajes de representatividad.

Este calculo se realizé en base a datos sacados por INEGI, que es de donde se
sacaron los tamanos de poblacion de cada municipio. Se eligieron estos
municipios porgue son los municipios mas grandes de Guadalajara y con los que

se pueden obtener mejores resultados por conocer a las personas que lo habitan.

Tabla #32: Calculo del tamanho de la muestra:

Proporciones Medias
Célculo para determinar el tamafio de la muestra cuando NO se conoce el
tamario de la poblaci6n conoce el tamafio de la poblacion

Probabilidad de éxito (antecente conocido) 50% q Desviacién Est. Pob. 25
Nivel de representatividad 95% Zc2 Nivel de representatividad deseado 95%
Error de estimacion tolerado 10,00% e2 ! Error de estimacion tolerado 0,1
Muestra indivisible, "n" igual a 96 Tamafo de la muestra igual a 2401
Muestra divisible, "n" igual a 1 96 Divisiones no proporcionales 1

| Tamafio de la muestra divisible igual a 2401

Célculo para determinar el tamario de la muestra cuando S| se conoce el Calculo para determinar el tamafio de la muestra cuando Sl se
tamarfio de la poblacién. conoce el tamano de la poblacién.

Probabilidad de éxito (antecente conocido) 50% q Desviacién Est. Pob. 16,44
Tamaiio de la poblacién (N) 1.035.008  Zc2 2,70554 Nivel de representatividad deseado 95%
Nivel de representatividad deseado 90% Zc  1,64485 Tamario de la poblacién (N) 1000
Error de estimacion tolerado 6,80% e2 0,004624 Error de estimacién tolerado 5,0
Muestra indivisible, "n" igual a 146 Tamafo de la muestra igual a 39,91
Muestra divisible, "n" igual a 1 146 Divisiones no proporcionales 2
Tamario de la muestra divisible igual a 80

Fuente: Elaboracién propia
2.6 Aplicacion de la encuesta

Se realizaron las encuestas por Google Forms, del 14 al 23 de febrero del 2023. Las
encuestas fueron publicadas en Whatsapp, Instagram por medio de historias y

grupos de Facebook.

2.7 Interpretacion de resultados de encuesta

Resultados de encuesta (Google Forms).

Introduccioén:
A continuacion se presentara el analisis de los resultados obtenidos del
cuestionario hecho con 230 encuestas, creado para conocer las preferencias y

habitos de consumo de clientes potenciales "Tequila Casa Real Colibri" durante
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el 14 al 23 de febrero del 2023. De las cuales 146 encuestados fueron los que si
consumen tequila y obtuvimos distintos resultados en cuanto a su perfil de

consumidor.

Adicional a esto, al final de cada interpretacién de cada tabla, se integrara una
conclusion final del resultado obtenido asi como recomendaciones para la
marca. En base a los resultados obtenidos se realizé una conclusion general asi
como recomendaciones generales para que el empresario pueda tomar

decisiones.

Analisis por tépicos:

Imagen #6: Género

1. Género:

Género:

230 responses

@ Masculino
@ Femenino
Prefiero no especificar

Fuente: Elaboracién Propia

La encuesta fue contestada por 230 personas, 50.6.% fueron hombres, 48.9%

fueron mujeres y el 0.4% prefirieron no especificar su género.

2. Edades:
Imagen #7: Edades
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Edad:

230 responses

@ 18-24

@ 25-34
35-44

® 45-54

@ 55-64

® 650 mas

Fuente: Elaboracién Propia

La edad que mas resaltd entre las personas encuestadas fue 45-54 anos con un
porcentaje del 38.7 después 55-64 anos con un 22.2% y por ultimo 35-44 anos con
un 17.8%. Sin embargo se obtuvo un rango de edad desde los 18 afos hasta los 65

0 Mas.

3. ¢Consumes tequila?

Imagen #8: ;Consumes tequila?

¢Consumes tequila?

181 responses

® si
® No

Fuente: Elaboraciéon Propia

Mas de la mitad de los encuestados consumen tequila de las 231 personas

encuestadas 146 consumen tequila.

4. ¢(Cada cuanto consumes tequila?

Imagen #9: ; Cada cuanto consumes tequila?
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¢Cada cudnto consumes tequila?

146 responses

@ Diario

@ Semanal
Mensual

@ Casinunca

Fuente: Elaboracién Propia

Se obtuvieron resultados favorables para la industria, ya que mas de la mitad de
los encuestados consumen tequila de forma mensual (45.2%), semanal (34.9%) o
diario (6.2%). Teniendo un resultado desfavorable de solo el 13.7% de personas que
casi nunca consumen tequila. Entre los tres resultados favorables de las personas
gue consumen diariamente, semanal y mensualmente hay un promedio de

28.77%.

5. ¢Qué caracteristicas tomas en cuenta para comprar un tequila?
Imagen #10: ; Qué caracteristicas tomas en cuenta para comprar un tequila?

146 responses

83 (56.8%)
90 (61.6%)

Relacion precio - calidad
Sabor

Envase 14 (9.6%)

Precio 13 (8.9%)
El que sea, pero que sea 100%...
100 % agave y buen grado de...
Calidad y marca preferida

100% agave

La marca

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se puede ver, el envasado del producto pasa a segundo plano, en lo que

mMas se basan las personas segun la encuesta es sabor, y precio-calidad.

6. ¢Qué variedad de tequila prefieres?

Imagen #11: ; Qué variedad de tequila prefieres?

146 responses

88 (60.3%)

Tequila blanco
Tequila reposado 62 (42.5%)
Tequila afiejo 36 (24.7%)
Cristalino 2 (1.4%)
cristalino 1(0.7%)
Cristalinos doble destilacion 1(0.7%)
Cristalino osea afiejo destilado 1(0.7%)
Cristalino afejo 1(0.7%)

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracién Propia
Los resultados sobre el sabor son muy favorables para los tres productos que
tiene la empresa en venta. Los tequilas preferidos por los encuestados fueron la
de sabor tequila blanco con un 60.3%, tequila reposado 42.5% y tequila afejo

24.7%. .

7. ¢Por qué consumes ese tipo de tequila?

Imagen #12: ;| Por qué consumes ese tipo de tequila?

146 responses

@ Sabor
@ Intensidad
cultura
® Ambas
@ Precio
@ Me parece el tequila mas auténtico.

Fuente: Elaboracién Propia
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Se obtuvo que el 83.6% de los encuestados consumen el tequila por el sabor que
este brinda y después por la intensidad de este mismo. Estos dos puntos son las
caracteristicas que busca el consumidor a la hora de elegir su tequila de

preferencia.

8. ¢Con quién prefieres consumir ese tipo de tequila?
Imagen #13: ;Con quién prefieres consumir ese tipo de tequila?

146 responses

@ Solo

@ Con amigos
Familia

@ Pareja

@ Como sea

Fuente: Elaboracién Propia

La mayoria de los encuestados consumen tequila con amigos (58.2%), lo que
representa que esta bebida se asocia con la socializacién y la convivencia. Por
otro lado, un porcentaje significativo lo consume en familia (21.9%), mientras que

una proporcidn menor lo hace con su pareja (14.4%) o de manera solitaria (4.8%).

9. ¢Qué prefieres tequilas comerciales o artesanales?

Imagen #14: ;Qué prefieres tequilas comerciales o artesanales?
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146 responses

@ Comercial
@ Artesanal
Ambos

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto al tipo de tequila que prefieren, el (45.2%) prefieren los tequilas
comerciales por la facilidad de encontrarlo, seguido de las personas que prefieren
ambos tequilas tanto comercial como artesanal con un (30.8%) y para finalizar
tenemos que el (24%) prefieren simplemente el artesanal por una mayor calidad

y sabor.

10. ¢ Por qué?

Después de analizar los resultados las personas que respondieron que preferian
tequila comercial 452% es por la facilidad para adquirirlo, flexibilidad y la
disponibilidad del producto. Por otro lado, las personas que respondieron que
prefieren el tequila artesanal (24%) es por cuestiones de calidad, sabor, culturay

el proceso natural que este lleva donde no se le anade quimicos ni colorantes.

11. ¢Dénde sueles comprar tequila?

Imagen #15: ;Dénde sueles comprar tequila?
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146 responses

Supermercado
Tiendas de conveniencia (Oxxo)
Plataformas e commerce

73 (50%)

22 (15.1%)
12 (8.2%)

Licorerias (La Playa) 97 (66.4%)
Vinos América i1 (0.7%)
Amigo 1(0.7%)
la europea 1(0.7%)
Amigos 1(0.7%)
En el sitio donde los producen 1(0.7%)
La Europea o Vinos America 1(0.7%)
Sam's, La Europea 1(0.7%)
Distribucion 1 (0.7%)

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracién Propia

12. ¢ Quién suele comprar el tequila?

Imagen #16: ; Quién suele comprar el tequila?

146 responses

® Yo

@ Amigos
Hermanos

@ Roomie

@ Pareja

@ Todos

@ Algunas veces yo y otras ocasiones los
amigos

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar, las mismas personas son las que compran tequilas
(56.2%), muchos por la edad viven con sus parejas por lo que su pareja es quien
compra el tequila (25.3%). También hay un porcentaje a considerar que los

amigos son los que compran el tequila (13.7%).

13. ¢ Qué precio estas dispuesto a pagar por un tequila premium?

Imagen #17: ; Qué precio estas dispuesto a pagar por un tequila premium?
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146 responses

@ De $400 a $600
@ De $600 a $800
De $800 a $1000
@ De $1,000 en adelante

Fuente: Elaboracién Propia

Los precios de Tequila Casa Real Colibri se encuentran por debajo de lo que los
encuestados estan dispuestos a pagar por el tequila que ofrece la empresa. Si
bien el rango del Tequila estd entre los $470 a $600 y los encuestados
respondieron que estan dispuestos a pagar entre los $600 a $800 (35.6%) y de
$800 a $1,000 (32.9%).

14. ;Qué marcas de tequila sueles comprar?
Don Julio, Maestro Dobel, Centinela, Herradura, 1,800, Casa Dragones, José
Cuervo, Selecciéon Suprema, Gran reserva de la familia, Reserva de los Gonzalez, 7

Leguas, Patron.

15. ¢ Por qué medios conoces nuevas marcas de tequila?
Dentro de las respuestas se puede encontrar distintos medios como redes
sociales, amigos, publicidad, anuncios, licorerias, degustaciones, restaurantes,

recomendaciones de personas.

16. ¢ Qué tan importante para ti es el envase de presentaciéon para la
compra de un tequila?
Imagen #18: ; Qué tan importante para ti es el envase de presentacién para

la compra de un tequila?

87



146 responses

@ Nada

® Poco
Medio

@ Mucho

Fuente: Elaboracién Propia

Con los resultados obtenidos, podemos observar que es una opinidn mMuy
dividida, pero los dos aspectos que mas llamaron la atencién para la presentacion
de la botella son poca importancia y mediana. Por lo que puede no ser tan
importante la botella pero si tener ciertos atributos que llamen |la atencion para

que sea comprada.

17. ¢ Qué piensas cuando ves el logo de este producto?

Imagen #19: Logo Casa Real Colibri

asa Real

HECHO EN MEXICO

Fuente: Casa Real Colibri
Los encuestados describen la etiqueta con aspectos positivos como negativos.
Dentro de los aspectos negativos describen la etiqueta como: de hotel, “X", de

comida, les recuerda a Coca Cola, sin presencia, baja calidad, viejo y sin disefo.

Por otro lado, en los aspectos positivos tenemos: casero, tradicional, artesanal,

Mexicano, elegante, simple, clasico, hogareio y neutro.

18. ¢ Qué te parece la etiqueta de este producto?

Imagen #20: etiqueta del producto
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Las respuestas que podemos encontrar son diversas al igual que el logo que son
positivos y negativos; encontramos respuestas positivas como bonita, tradicional,
elegante, calidad, sencilla, etc.

Y encontramos respuestas negativas como que no les gusta, viejo, antiguo, tipico,

conservador, ordinario, casual, que pasa desapercibida.

19. ¢ Qué te parece el envase de este producto?

Imagen #21: envase del producto

Describieron el envase como bonito, atractivo, bueno, elegante, tradicional,
estandar, clasico, sutil, antiguo y caro. Como punto a mejorar, innovar en la

botella para que sea vea mas nueva y hacer mas llamativa la etiqueta.

20.;Habias escuchado sobre esta marca (Tequila Casa Real Colibri)

anteriormente?
Imagen #22: ; Habias escuchado sobre esta marca (Tequila Casa Real Colibri)

anteriormente?
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146 responses

®si
® No

Fuente: Elaboracién Propia

Aqui se puede observar claramente que estos consumidores de tequila no
conocen la marca “Casa Real Colibri” ya que el 97.9% no conoce la marca y tan
solo el 21% lo conoce. Que si lo hacemos en numeros de personas tan solo 3

personas conocen la marca.

21. ¢Impacta en su decision que la empresa sea socialmente responsable
a la hora de comprar el tequila?
Imagen #23: ;Impacta en su decision que la empresa sea socialmente

responsable a la hora de comprar el tequila?

146 responses

® Si
® No

Fuente: Elaboraciéon Propia

La mayoria de los encuestados respondieron que les es importante que la
empresa sea socialmente responsable a la hora de comprar su tequila con el

555% y el 44.5% respondid que no le es importante esta cuestion.
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22, ;Por qué?

Los encuestados resaltaron que les es importante que la empresa sea

socialmente responsable porque ayudar es importante, es importante cuidar al

medio ambiente, proteger la sociedad y el medio ambiente, representa que la

empresa se preocupa por su consumidor, por respeto y por temas morales. Por

otro lado, los encuestados que pusieron que no les es importante es porque no

conoce qué significa esto, no garantiza el sabor ni la calidad, no le ve importancia

Yy porgue Nno piensan en eso para comprar alcohol.

Conclusion general:

Como se puede observar se tienen respuestas muy diversas sobre cada pregunta,

por lo que estas son las conclusiones generales:

Mejorar el logo, ya que lo llegan a confundir con otras marcas como Coca
Cola. No tiene suficiente presencia ni disefo.

En cuanto a la etiqueta se tendria que trabajar en un pequeno cambio e
innovacion para que se vea mas actualizada.

Introducir la marca a nivel nacional para que sea reconocida, ya que

actualmente, de 146 personas tan sélo la conocen 3.

Recomendaciones a implementar:

Vender su tequila en licorerias, como La Playa, para darse a conocer en el
mercado nacional.

Degustaciones del tequila en restaurantes donde se encuentren clientes
potenciales.

Crecer de manera exponencial sus redes sociales para llegar a mas
consumidores.

Incrementar su publicidad, creando nuevo contenido.

Nueva propuesta de diseno de marca, branding kit. Donde se explord un
nuevo logotipo, etiqueta y envasado del tequila.

Hacer énfasis en lo socialmente responsable.
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- Decidir si el nombre realmente va de la mano con la imagen de la marca.

- Compartir sus certificaciones y experiencia en el mercado.

2.8 Presentacion de resultados al empresario

Se le presentaron los resultados a la empresa para conocer cuales podrian ser las
estrategias a seguir para que los encuestados puedan conocer el producto y las
mejoras a implementar en cuanto a disefo de etiquetas, las botellas, los medios
por los que son conocidos, etc. Por lo que es de mucha importancia tomar en

cuenta la anterior encuesta realizada a 230 personas.

Fase 3 - Propuesta de mejora / Estrategia de propuesta comercial
En esta fase se le propuso a la empresa diferentes estrategias para conocer su
segmento de mercado, la forma en la que pueden implementar promociones, las
relaciones publicas que pueden comenzar en cuanto al directorio de empresas
con las que pueden trabajar, etc. En esta fase es importante que se analice cada

punto para lograr promocionar el producto lo mas que se pueda.

3.1 Brief de comunicacioén:

Introduccién: El brief de comunicacién que se hizo para la empresa pudiera
conocer el perfil de persona que buscan para poder vender su producto, el
caracter gque tiene la marca visto como una persona y los productos que
manejan.

Un brief de comunicacién es un documento fundamental en el proceso de
creacion y desarrollo de una campanha publicitaria o de comunicacion. Este
documento se utiliza para definir y comunicar los objetivos, estrategias y
requisitos clave de una campafna de comunicacién a todas las partes interesadas,

incluyendo al equipo de marketing, publicidad, creativos y otros colaboradores.

Producto: Tequila
Ejecutivos solicitantes: Ana Estrada

Fecha emision: Febrero 2023
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Marca: Casa Real Colibri
Caracter de la Marca:

e Interesado en el mercado nacional.

e Tradicional.

e Con experiencia.

e Busca una nueva estrategia de disefno.
e Interesado en las tendencias.

e Socialmente responsable.

e Artesanal.

Target: Hombres y mujeres de 35 a 60 afios con un nivel socioecondémico de A/B
y C+. Con un gusto refinado por el tequila, los productos de lujo y calidad, que

habiten en la Republica Mexicana.

Que sean compradores, consumidores de tequila y personas que tienen gusto

por las bebidas espirituosas.
Demografico:

*Estado civil: Solteros y casados.
*Edad: Entre los 35y los 60 anos.

*Etapa en el ciclo de vida familiar: Entre solteria, nido completo, nido vacio y

jubilados.

*Nivel escolar: Sin estudios y licenciatura.

*Ocupacion: Amas de casa, empleados, duenos de negocios.
Psicogrifico:

*Clase social: Nivel socioeconémico A/By C+
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*Pasatiempos: Pasar tiempo de calidad con familiares o amigos, convivir con
estos en comidas o reuniones. Estar siempre rodeados de ellos, y tener presente

la cultura mexicana a través de bebidas espirituosas.

Estilo de vida y personalidad: Personas que suelen tomar tequila blanco, afiejo
O reposado entre amigos, familiares, en pareja e inclusive solos, con el fin de
convivir, relajarse o distraerse. Un plus que se le da a “Tequila Casa Real Colibri”
es que es una empresa socialmente responsable. Se busca una personalidad

sociable y madura.

Objetivo de Comunicacién: El principal objetivo es dar a conocer la marca y
posicionar “Casa Real Colibri” para que logre tener un crecimiento dentro del
mercado nacional. Y poder mencionar todos los atributos que contiene en sus

productos.
¢Unico concepto a transmitir? Tradicion.

¢Por qué? El tequila ofrece un proceso artesanal y mexicano, para lograr su
elaboracion en sus propios campos de agave ubicados en Arandas, de la garantia

de ser un tequila premium que gusta por su buen sabor, calidad y tradicion.
Descripcién del producto: Tequila Blanco, Reposado y Afiejo.
Descripcion de los beneficios del producto:

e Blanco, reposado, afejo.

e Socialmente responsable.

e Producido en sus propios campos de agave.
e 100% artesanales.

e Tradicional.

e Certificaciones.

e Experiencia en el mercado internacional.
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Soportes a la propuesta Unica a comunicar: Tequila 100% tradicional con una
serie de procesos que mantienen el sabor y la tradicidn, para cada uno de los

paladares.
¢Qué queremos que la gente piense después de ver la comunicacién?

Que a través de la promocién que se le hara al producto, lograr que lo puedan

disfrutar a su estilo y determinen porque es un producto premium.
Tono de la comunicacién: Dindmico, tradicional, elegante, formal, inclusivo.

¢Qué debemos hacer? Desarrollar una estrategia de disefo y marketing, que
permita a la empresa “Tequila Casa Real Colibri” una visibilidad vy

posicionamiento en el mercado nacional.
Informacion adicional:

e Esimportante considerar el consumidor actual como el potencial.
e |dentificar de manera clara y concisa el target para conocer como llegar a

ellos.
e Desarrollar una estrategia de marketing en redes sociales para dar a

conocer el producto.
Consideraciones importantes:

Todos los cambios que se hagan ya sea en logos, pagina web o redes sociales. Se

tendrd que consultar con la empresa y directora general.

Se buscaran las mejores estrategias para que la empresa pueda crecer en todos

los sentidos y pueda tener una oportunidad en el mercado nacional.

Los miembros del proyecto discutiran y aconsejaran a la empresa cuales son las
mejores decisiones que pueden tomar y en base a eso tomar decisiones. Todo

esto claramente si la empresa esta de acuerdo con esto.

3.2 Definicion de promoinstrumentos
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Este apartado proviene de la estrategia de comunicacién y promocién para el
lanzamiento de la marca, el primero paso que se implementd para definir esta
estrategia fue hacer el brief de comunicacion, como paso numero dos fue esta,
los promoinstrumentos. La promocion o comunicacién de la empresa es el
instrumento de marketing con el que intenta informar al consumidor sobre el
producto, persuadirlo para que lo compre y tratar de que sea recordado. Es por

ello que son de mucha utilidad al momento de aplicar estrategias de marketing

dentro de la empresa.

Tabla #33: Promoinstrumentos

comunicacion, libre y gratuitamente.

‘empresa, no la empresa misma. Una
noticia es mas duradera que un anuncio y
generalmente llega a un publico mucho
mas amplio.

segmentacion.

Promoinstrumento Definicién Ventajas Desventajas Ejemplos de aplicacién
La publicidad es una forma de comunicacion - . N . La empresa Ileng que pagar para .
N . . o o La publicidad brinda autoridad y prestigio (aparecer en medios de Anuncios de productos en
. visual, escrita o auditiva, cuya funcion principal L N . .
Publicidad N y N " N para la empresa. La publicidad puede ser [comunicacion. No hay garantia de redes sociales, como por
es informar, difundir y persuadir al consumidor y P "
s segmentada. que funcione. Cada vez hay mas ejemplo, Instagram.
sobre un producto o servicio. d
lesconfianza.
Notoriedad gratuita para la empresa. Una
noticia es mas efectiva y creible que un
Informacién generada o no generada por la gzizﬁ)u:?cgai‘ij;;p:zsr::s:;esiir:nl:mmc No se tiene control sobre el mensaje.|Resefas de los clientes
Publicity empresa y difundida por un medio de a No se tiene control sobre la sobre el producto en redes

sociales.

Ventas Personales

La venta personal es una de las estrategias
mas antiguas y efectivas usadas por los
vendedores. Se trata de una comunicacion
interpersonal y directa entre vendedor y
comprador. Son acciones de venta que se
desarrollan a fravés de la comunicacién
interpersonal, se pueden dar en el punto de
venta o puede que un vendedor vaya al
domicilio.

Efectividad, impacto y reputacion.
Relaciones a largo plazo.
Retroalimentacién de primera mano.

No permite llegar a un alto nimere
de clientes. Corto alcance. Costosas
e intensivas.

Fuerza de ventas de la
empresa.

Relaciones Publicas

Son un conjunto de acciones de comunicacion
estratégica, coordinadas y sostenidas a lo
largo del tiempo, que tienen como principal
objetivo fortalecer los vinculos con los distintos
publicos, escuchandolos, informandolos y
persuadiéndolos para lograr consenso,
fidelidad y apoyo en acciones presentes y
futuras.

Captan clientes nuevos. Contribuye al
posicionamiento de la marca en el
mercado. Genera confianza y credibilidad
en su publico objetivo.

Pérdida de objetividad. Saturacion
de informacion al cliente.

Alianzas estratégicas con
quién aplique; restaurantes,
chefs, entre otros.

Mercadotecnia Directa

Consiste en tener una comunicacion
promocional directa con el piblico objetivo.
Usualmente, se envia informacion de la
empresa, producto o servicio que sea de
interés para el consumidor.

Puede dar informacién especifica. Puede
dirigirse directamente a los clientes.
Puedes llegar a mas clientes. Puede
aumentar las ventas con promociones.

Falta de informacién estadistica y
alto costo.

Aplicar la estrategia de
mailing a los clientes
potenciales.

Promociones Especiales de
Venta

Es el encargado de crear aquellas actividades
y medios encaminados a una estimulacion e
incremento de la demanda de un producto.

Facilitar la introduccién de nuevos
productos al mercado. Incrementar
ventas.

Sélo puede aplicarse la promocién
de ventas en combinacién con
‘esfuerzos, como activaciones de
marca, eventos o mejoras del
producto.

Lanzar promociones de
producto en temporadas
bajas y dias festivos.

Fuente: Elaboraciéon Propia
A continuacién se presentard el desarrollo de acciones de comunicacién a

implementar para la estrategia de promocion del tequila en el mercado nacional.

- Publicidad:
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La publicidad es una herramienta de comunicaciéon que se utiliza para

promocionar productos, servicios o marcas con el fin de persuadir a un publico

objetivo a comprar o adquirir dichos productos o servicios. Los beneficios que la

publicidad puede brindar a una empresa incluyen la creacion de conciencia de

marca, aumento de las ventas, fortalecimiento de la imagen de la empresa,

mejora de la reputacion y fidelizacion de los clientes. La publicidad bien

planificada y ejecutada puede ayudar a las empresas a alcanzar sus objetivos de

marketing y a competir de manera efectiva en el mercado.

Recomendaciones:

Publicidad en medios impresos: Se puede invertir en anuncios en revistas
especializadas en bebidas alcohdlicas, en publicaciones de gastronomia y
en periddicos. Ejemplo: Food & Travel México, Cigarro Aficionado México,
Endlogo, Gatopardo, etc.

Publicidad en eventos: Casa Real Colibri puede patrocinar eventos
relacionados con la industria del tequila, como ferias gastronémicas,
exposiciones de bebidas alcohdlicas, eventos de degustacion y catas. De
esta manera, pueden dar a conocer su marca y productos a un publico
interesado y apasionado por el mundo del tequila. Ejemplo: expo del
tequila, La Feria Nacional del tequila,Festival de Tequila y Mezcal en la
Ciudad de México, etc.

Publicidad en linea: Puede invertir en publicidad en linea a través de
plataformas como Google Ads o redes sociales, enfocandose en el publico
objetivo y utilizando palabras clave relacionadas con el tequila y los
productos de la empresa. Ejemplo: Instagram, Facebook, Youtube, Tik Tok,
etc.

Alianzas con restaurantes y bares: Casa Real Colibri puede establecer
alianzas con restaurantes y bares para promocionar sus productos en los
menusy en las cartas de bebidas. Ademas, pueden ofrecer degustaciones
en estos lugares para que los clientes prueben su producto y generen mas

interés por la marca.
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e Marketing de influencers: Colaborar con influencers en redes sociales para
promocionar sus productos y llegar a una audiencia especifica.

o Bartenders y mixologos: Barbara Gonzalez (@barbaragonzz):
conocida como "La ginebra de la casa", Jorge Vallejo
(@vallejodistrito) experto en cocteleria, Mica Rousseau (@mixmica):
bartender y mixdloga, José Luis Ledn (@jose_luis_leon): considerado
uno de los mejores bartenders de México, Ricardo Nava
(@ricardonavamx): bartender y mixélogo con amplia experiencia.

o Bloggers de gastronomia y bebidas alcohdlicas: Pato de Tacon, El
Gourmet Urbano, Sabor a Mi Tierra, Mixology MX, El Barman
Clandestino, Bonvivant, Eat Like a Local MX, El Buen Tenedor,
Cocktail Meister, Sabores de México y el Mundo.

o Personalidades influyentes en redes sociales como Instagram vy
TikTok: Ana Paula Vasquez (@anapauvz), Mariano Sandoval
(@mariano_sandoval), Javier Plascencia (@)javierplascencia),

Roberto Sihuay (@robertosihuay).

- Ventas personales
El mercado al que van dirigido es B2B y B2C, ya que deben buscar clientes tanto
personales como companias con las que puedan colaborar para vender sus
productos.
Las ventas personales pueden implicar una variedad de actividades, desde la
presentacion del producto o servicio al cliente, la negociacion del precio, la
elaboracion de un contrato, hasta la gestion de las relaciones con los clientes
después de la venta. El objetivo final de las ventas personales es persuadir al
cliente de que compre el producto o servicio, y para lograr este objetivo, los
vendedores deben tener habilidades de comunicacion efectivas y un
conocimiento profundo del producto o servicio que estan vendiendo.
Pitch de ventas:
Hola, ;conoces el tequila Casa Real Colibri? Siaun no lo conoces, déjame contarte

guiénes somos.
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Somos una tequilera nueva en el mercado nacional mexicano, pero con muchos
anos de experiencia en diferentes partes del mundo a las que exportamos.
Estamos comprometidos con la tradicion y la calidad en cada botella que
producimos. Utilizamos sdélo los mejores agaves y seguimos técnicas de
produccion artesanales para lograr el sabor Unico y auténtico que caracteriza a

nuestro tequila.

Nuestro tequila es perfecto para cualquier ocasion, desde disfrutar en una
reunion con amigos hasta para brindar en una celebracién especial. Tenemos
tres variedades: blanco, reposado y afejo, cada uno con su propio sabor y

caracteristicas.

¢Por qué elegir Casa Real Colibri? Ademas de su sabor excepcional, nos
comprometemos con la responsabilidad social en todo lo que hacemos. Desde
el cuidado de nuestras tierras, nuestros procesos, etc. Por lo que nos esforzamos

en ser una marca comprometida y responsable con el medio ambiente.

Asi que, ;qué esperas para probar Casa Real Colibri? Estamos seguros de que
nuestro tequila se convertira en tu nuevo favorito y te invitamos a ser parte de

nuestra historia.

Degustaciones:
En México se pueden encontrar bastantes lugares para poder degustar el tequila
desde:

- Destilerias y haciendas productoras de tequila
La misma fabrica de Casa Real Colibri puede hacer degustaciones en sus
instalaciones y que sean conocidas.

- Licorerias
En México hay varias licorerias donde pueden degustar su producto como La
Playa, Vinos Ameérica, La Europea, etc.

- Bares
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Se pueden encontrar bares en lugares muy concurridos y ofrecerlo como primera
opcidn para que las personas lo prueben y lo consuman.

- Festivales
Entrar a los festivales de musica y poner un stand para que puedan conocer lo
gue es la marca, los tequilas que ofrecen y lo vayan conociendo.

- Restaurantes especializados

- Relaciones publicas: alianzas comerciales interesantes que se
recomiendan a la marca dentro de su estrategia de lanzamiento en el

mercado nacional:

Directorio de Relaciones Publicas

La idea es realizar un directorio con posibles contactosy empresas para crear una
colaboracién que beneficie de alguna manera a ambos.

Las estrategias de relaciones publicas son un conjunto de estrategias y
herramientas que se ponen en practica de cara a un publico objetivo y a un

contexto social y comercial determinado.

Tabla #34: Directorio de Relaciones Publicas

Tipo de Nombre Explicacion breve Beneficios de Requisitos Persona de
organizacion/ (qué hace) una alianza para contacto,
Contacto colaboracion | teléfono,
/ convenio correo
electrénico o
sitio web
Sommelier Miriam Chef & Sommelier Incrementar Contactar el | https://www.li
Nunhez dedicada a impartir | las ventas, perfil de nkedin.com/in
Cursos de Cata y preparar una LinkedIn /miriamsomm
Maridaje para cata con el elier
entusiastas en tequila Casa
todos los niveles, Real Colibri.
asi como Un sommelier
capacitaciones es la persona
personalizadas encargada del
para centros de servicio de
consumoy grupos | vinosy licores
restauranteros. enla
restauracion.
Sommelier/ Cristina Cristina es Experta en el Contactar el | https//www.li
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Tequilier Robles egresada de la area del perfil de nkedin.com/in
Licenciatura en tequila, puede | LinkedIn /[cristina-
Gastronomia en la aportar tips, robles-
Escuela Culinaria consejos, 90ba50144
Internacional. beneficios y
Ademas cuenta experiencia
con la acreditacién | personal en el
de Sommelier por area. Su
la misma principal
institucion y de interés es
Tequilier por la |levar por
Academia medio de la
Mexicana del cocteleria con
Tequila. tequila como
Actualmente se base, un
desempefia como pedacito de
embajadora de tequila a quien
Tequila Altos para pruebe sus
Pernod Ricard. Al creaciones.
ser tapatia siente
especial pasién por
el tequila,
considerdndose
mas que una
bartender una
agave geek.
Eventos Enart Contactar direnart@enar
Expo Tequila Este evento El evento estd | directament | t.com.mx
Tlaguepaque contara con la pensado para | eaEnart
participaciéon de 50 | los mayoristas | para mas 333860 1345
empresas de la que deseen informacién
industria tequilera | comprar acerca del https://www.fa
que presentaran tequila a buen | eventoy la cebook.com/e
mas de 120 marcas | precio de participacién | xpotequilatlag
diferentes de manera uepaqueoficial
tequila directa a los [?locale=es_LA
expositores
fabricantes,
pero todos
pueden venir a
elegir algo de
esta gran
variedad.
Revistas Cecilia Directora Editorial Invertir en Contactar a cecilia.nunez@
Nufez de la revista Food anuncios en la directora lyrsa.com.mx
and Travel México, revistas editorial de
Food and La primera revista especializadas | la revista
Travel de turismo en bebidas para mas
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México gastrondmico que | alcohdlicas, en | informacion
comparte un sinfin | publicaciones
de memorias de
viajeras, reportajes | gastronomia.
dedicados a
destinos, miles de
fotografias que, a
través de
entretenidosy
deliciosos relatos,
nos muestra la
historia y la cultura.
Bartendersy | Mica Bartendery Presentar el Contactar @mica_rousse
mixélogos Rousseau mixoélogo producto, mediantesu | au
crear bebidas, | paginade
recibir tips, Instagram
posicionar el
tequila en el
mercado,
darse a
conocer
nacionalment
e.
Colaboracione
s
Bartendersy | Anny Barrera | Su experiencia Presentar el Contactar @annybarrera
mixélogos profesional la ha producto, mediantesu | _
llevado de la Buena | crear bebidas, | paginade
Barra al Comedor recibir tips, Instagram
de los Milagros. posicionar el
Pero fue hasta que | tequila en el
conocid a Mica mercado,
Rousseau cuando darse a
ingresd a Fifty Mils, | conocer
su actual casa. nacionalment
e.
Colaboracione
s
Bartendersy | Israel Diaz Estudié para Presentar el Contactar @israwolfdiaz
mixdlogos Sommelier y ha producto, mediante su
encontrado en la crear bebidas, | paginade
educacion un recibir tips, Instagram

aliado para ensefar
a las nuevas
generaciones el
oficio. También
incursiond en el
mundo del
catering y ha sido
invitado a diversas
plataformas de
alcance
internacional,
ademas de recibir
reconocimientos

posicionar el
tequila en el
mercado,
darse a
conocer
nacionalment
e.
Colaboracione
s
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por su notable
labor.

Bartendersy | Peter Trabajé en lugares | Cuenta con un | Contactar @petersanc
mixélogos Sanchéz como Almirante blog personal mediante su

Peach y Diablito en su cuenta pagina de

Cha Cha Cha. De de Instagram, | Instagram

regreso en la presentar el

Ciudad de México producto,

estuvo en Jules crear bebidas,

Basement, recibir tips,

Limantour y Fifty posicionar el

Mils. También vivid | tequila en el

en ciudades de mercado,

Estados Unidos y darse a

termind por conocer

mudarse a Tulum, nacionalment

donde abrié The e.

Back Bar. Colaboracione

Actualmente esbar | s

manager en ARCA

y se desempefia

como asociado de

marca para

Hendrick's y

Monkey Shoulder.
Bartendersy | Rodrigo Trabajé en lugares | Tiene un blog Contactar @rodrigo_vida
mixdlogos Vidales como GinGin, personal en su | mediantesu | les

Balmory, Salén pagina de pagina de

Rios, Wallace, Rosa | Instagram, Instagram

Negra y Quince proporciona

Rooftop, entre tips y resefas.

otros. También ha Colaboracione

apoyado en s

eventos

internacionalesy

colabord con la

empresa Mano de

Coctelesy

Hamacas.

Actualmente tiene

un bar junto con

sus amigos

llamado

Blacksmith y

regresd a colaborar

con Quince

Rooftop.
Bartendersy | José Luis Considerado uno Presentar el Contactar @joseluisleon
mixélogos Ledn de los mejores producto, mediante su

bartenders de crear bebidas, | paginade

México recibir tips, Instagram

posicionar el
tequila en el
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mercado,
darse a
conocer
nacionalment
e.
Colaboracione
s

Bloggers de El Gourmet Blog, espacio para Posicionamien | Contactar @gourmeturb
gastronomia Urbano todos aquellos toy mediantesu | ano
y bebidas amantes de la reconocimient | cuentade
alcohdlicas gastronomiay la odela Instagram
comida saludable empresa Casa
gue desean Real Colibriy
informacidén actual, | sulinea de
veraz y de gran productos.
utilidad.
Bloggers de Mixology MX | Blog que ofrece Posicionamien | Contactar https://mixolo
gastronomia recetas, tips, toy mediante su | gy.com.mx
y bebidas charlas de reconocimient | cuentade
alcohdlicas mixologiay odela Instagram @tengountip
resefias, ademas de | empresa Casa mixology
tendencias en el Real Colibriy
areadela su linea de https:.//www.fa
mixologia productos cebook.com/p
rofile.php?id=1
000639746232
63
outube.com/c
hannel/UCljbM
1QIMINMD5MIs
aXT8eg
Bloggers de Eat Like a Blog creado por Posicionamien | Contactar a https://eatlikea
gastronomia Local MX una mexicana toy través de su local.com.mx
y bebidas Ilamada Rocio, reconocimient | paginao
alcohdlicas donde se ofrecen odela mediante su | +52 551954
tours, tips, datos empresa Casa | teléfono. 6841
acerca del turismo | Real Colibriy
en México, la su linea de
comiday las productos
bebidas.
Influencers Javier Chef mexicano En su pagina Contactar a @javierplasce
Plascencia reconocido de Instagram través de su | ncia
recomienda cuenta de
platillos y Instagram
bebidas de
alta calidad a
sus
seguidores.
Restaurantes | Axno Bar Arrieros de la Presentar el Contactar al | 331703 8458
de mixologia | Zapopan cultura liquida de Tequila Casa dueno, @axnobar
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https://eatlikealocal.com.mx/
https://eatlikealocal.com.mx/

México,
Unicamente
ofrecen bebidas
mexicanas en el
lugar.

Real Colibrien
el lugar, donde
se presta para
realizar catas/
degustaciones
y probar
Unicamente
bebidas
mexicanas,
ademas se
preparan
tragos con
mixologia.

Los clientes
prueben el
productoy
generen mas
interés por la
marca.

presentarle
el producto,
reservar el
lugary
conversar
acerca de los
intereses de
la marca, el
publicoy la
preparacion
de la bebida.

Degustacione | Haciendas La misma
s productoras fabrica de
de tequila Casa Real
como Casa Colibri puede
Real Colibri hacer
degustaciones
en sus
instalaciones y
gue sean
conocidas.
Causas Equidad Son una Contribuir a Donativos a equidad@equi
nobles organizacion lograr una la asociacién | dad.org.mx
feminista que sociedad haciendo
promueve la democratica referencia a
igualdad entre conuna las
mujeres y amplia cualidadesy
hombres, asi como | participacion valores que
el Estado de ciudadana se manejan
derecho, mediante | donde en la
el impulso de mujeresy empresa
politicas publicas hombres Casa Real
con enfoque de puedan Colibri

género, el

fortalecimiento del

liderazgoy la
participacion
ciudadana de las
mujeres en todos
los dmbitos de la
vida politicay
social.

decidir sobre
su vida dentro
de un Estado
de derecho
con
instituciones
que integren
transversalme
nte la
perspectiva de
equidad de
género en sus
politicas
internasy
externas.
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Causas
nobles

ECOCE

Son una asociacién
civil ambiental sin
fines de lucro,
creaday auspiciada
por la industria de
productos de
consumo para el
manejo adecuado
de residuos de
envasesy
empaques en
México.

Lider en
Responsabilidad
Social Empresarial
(RSE) que une
esfuerzos de la
iniciativa privada,
gobiernoy
sociedad civil para
crear una
sustentabilidad
ambiental.

Recuperar
residuos de
envasesy
empaques
posconsumo
de nuestros
asociados por
medio de
educacién
ambiental
para
integrarlos al
ciclo del
reciclaje,
ademas de
adoptary
fomentar
desde
temprana
edad el
cuidadoy
sustentabilida
d del medio
ambiente.

Patrocinios
con
empresas
que
representan
estos valores
y buscan
una mejora
en el medio
ambientey
en el ser
socialmente
responsables

Tel. (52 55)
5281-5318
(52 55) 5281-
2275,86y 93

Fuente: Elaboracién Propia

Mercadotecnia directa: Consiste en tener una comunicacion promocional

directa con el puUblico objetivo.

Recomendaciones

- Campanas de mailing: Enviar

mensajes especificos a segmentos

particulares de clientes, ya sean clientes potenciales o actuales, en funcién

de categorias, como la demografia o el comportamiento de compra.

Cuanto mas segmentadas sean tus campanas podra tener mas éxito.

- Organizar eventos: organizar una cata de vinos en “Zentino” enfocandose

en la base de datos e invitar a los clientes correctos.

- Lanzamiento de productos: organizar eventos en donde se muestran los

nuevos lanzamientos, para que asi se dé a conocer y las ventas

incrementen.

- Suscripcion de clientes: al momento de entrar a la pagina web te pide

poner tu correo electrénico, para que asi te estén llegando cupones,

notificaciones o invitaciones.
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Promociones especiales de venta
La promocion trata de incentivar la compra de un producto a corto plazo
mediante diferentes estrategias que buscan generar en el cliente la sensacion de

oportunidad para asi empujar a comprar.

Recomendaciones

- Intercambiar menciones en redes sociales por descuentos: Consiste en
ofrecer un descuento al cliente si éste menciona la marca en sus redes
sociales.

- Giveaway: Compartiendo la publicacion de instagram de Tequila Casa Real
Colibri y mencionando amigos existe la posibilidad de ganar una botella
gratis.

- Porcentaje de descuento en temporadas.

- Descuentos de cantidad, es decir, si llevas 4 productos el quinto te sale

gratis.

3.3 Directorio de mayoristas vendedores de tequila a nivel nacional

Introduccioén: A continuacidn se presentara un directorio a nivel nacional de las
empresas gue venden distintos licores entre ellos tequila, para que la empresa
pueda acercarse y preguntar para poder vender sus productos en las tiendas que

se mencionan.

Los directorios de mayoristas son Utiles porque permiten a los compradores
potenciales encontrar rapidamente proveedores de confianza y comparar
precios y términos de compra. Ademas, los directorios de mayoristas a menudo
proporcionan informacion valiosa sobre las empresas listadas, como su
ubicacion, los productos que venden, los precios y las politicas de envio y

devolucioén.

El uso de un directorio de mayoristas también puede ahorrar tiempoy dinero, ya

que permite a los compradores encontrar proveedores confiables y obtener
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precios competitivos sin tener que pasar horas buscando en linea o hacer

llamadas a numerosas empresas.

Tabla #35: Directorio de mayoristas vendedores de tequila a nivel nacional

Guadalajara, Zapopan, Tlajomulca de
Zufiga, Ajijic. Puerto Vallarta.
Bucerias, San Luis Potosi, Leén,_
Colima, Manzanillo_

Vinos América VINGS AMERICA

Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque,
Tonald, Ajiic, Colima, Puerto Vallarta,
Tijuana.

La Playa

Guadalajara, Atiacomulco, Calimaya.,
Metepac, Cocoyoc.

La Cantral Vines y Licores @ La Centra|°

tionssia

Guadalajara, Tlajomuclo de Zafiga,

QEL VALOR, Fims o e

El Valor

Guadalajara, Zapopan, Arandas,

Consuvino Ciudad Guzman.

A0 ¥ AT P,

Tiuana, Cabo San Lucas, San José del

Cabo, San Luis Potos!, Guanajuato,
LA EU ROPEA Querétaro, Guadalajara, Zapopan,
Puerto Vallarta, Valle de Bravo, Ixtapa,
Ci , Toluca, COMX, Puabla,
Acapulco, Mérida, Cancun, Playa del
Carmén, Cozumel, Tulum.

La Europea

4

LA
w PENCA
Vonos

La Penca

[A GIRAIDA

Guadalajara, Zapopan, Tamazula de
La Giralda Vinos y Licores Gordiano,

VINDSyLICORES

Monterrey, COMX, Los Cabos,
.Vmcmmm Saltilo, Puerto Vallarta,

Cancin. Toredn, Querétaro.

Vinoteca

Vinos de mesa. gama media. premium y de

lujo

Cremas, licorss, cerveza, cognac, mezcal,

sangrita, vodka, RTD, champagne, ginebra,

sidra, whisky, brandy, ron, tequila, rai
vinos y bebidas.

Licores.
Destilados.
Champagne.

Vinos de mesa.
Vinos espumasas.
Vino blanco.

Vino tinto.

Ron.

Whisky.

Vodka.
Digestivos.

Licores y destilados. vinos, bebidasy
alimentos.

Tequila,
Whisky.
Champagne.
Cognac
Mezcal.

Wodka.

Carveza artesanal,
Ginabra.

THE MACALLAN.
RTD.

Vinos da mesa.
Carveza nacional.
Carveza importada.
Brandy.

Licoras.
Aperitives.

Ron.

Wino tinto, vino espumoso, vino blanco, vino

rosado, vino sidra, taquila, ron, whisky,

vodka, ginebra, mezcal, sake, conaq, brandy

Brandy, cognac, tequila, vodka, ginebra, ron,

whisky, vino tinto, vino blanco, vine
espumoso, mezcal, icores, cerveza.

Tequila, mezcal, vino tinto, vino espumaso,
vino blanco, whisky, vodka, brandy, cenveza,

licores.

Wino tinto, vine blanco, vino espumesa, vino
rasado, tequila, ron, vodka, mezcal, whisky,

licores,

Tiendas de vinos especializadas,
supermercados, tiandas en linea,

Vinos y hcores. m‘“ﬂﬁﬁ? 382
distribuidores de vinos y bodegas.
Tiandus fisicas y on e Vinos y licores. Contacto: 3336301006
Contacto: 33-1666-6903,
La empresa tiene tiendas fisicas y en 33-3826-4110
linea con envios a nivel nacional Vinoe'y ficores. contacto .
om
Tiendas fisicas y en linea. Vinos y kcores. Contacto: 3320382644
Tiendas fisicas y en linea. Los pedidos
86 pueden realizar a travis de su siio.
‘web oficial, donde se pueden encontrar
los productos disponibles. realizar
compras y gesticnar el envio de los
mismos. ConsuVino ofrece anvio  leda "% ¥ feores Cantacto: 3331571293
Ia Repiblica Mexicana y se asegura de

que los productos leguen a su desting en
buen estado y en o menor tempo
posible.

Tiendas fisicas y en linea. Contacto: 5541635387

Contacto: 01 33 3646

Tienda fisica. 791

Winos y licores.

Tiendas fisicas y en linea. WhatsApp: 3319180041

Atencion en linea:

Tiendas fisicas y en linea. a.com, :
81-82.53-1756.

81-34-03-2130
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Tequila, Mezcal, Vino linto, Vino espumasa,
Vino blanco, Whisky, Vodka, Brandy,
Cerveza, Licores

Contacto por drea o
departamento que
queramos consultar.

5 tiendas dentro de Jalisco, distribuidas
en diferentes partes

Guadalajara, Zapopan, Tamazula de

La Giralda Vinos y Licores Gordiano Vinos y licores

Vino tinto, Vino blanco, Vino espumoso,  Monterrey, Sinaloa, Los Cabos, Puerto Atencién en linsa:
(] N N alencion.enlinea@vinotec
. Vino rosado, Tequila, Ron, Vodka, Mezcal,  Vallarta, Canciin, Acapulco, Ciudad de P i
Whisky, Licor México, Guanajualto ;ﬂ:ﬁ_-m_ﬂm |

Monterrey, COMX, Los Cabos,
Culiacan, Saltillo, Puerto Vallarta,
Vinoteca Cancan, Torredn, Querétaro Vinos y licores

Fuente: Elaboracién Propia

Estrategia de marketing digital:

3.4 FODA de marketing digital

Introduccion: Se presentara el FODA de marketing digital con cada una de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se encontraron en la

empresa para trabajar en ellas y poder volverlas fortalezas.

En un FODA de marketing digital, las fortalezas y debilidades se refieren a los
factores internos de la empresa, como sus recursos, capacidades y habilidades
en linea. Las oportunidades y amenazas se refieren a factores externos, como la

competencia, las tendencias del mercado y los cambios tecnhologicos.

El analisis FODA de marketing digital permite a las empresas identificar sus
fortalezasy capitalizarlas, asi como identificar y abordar sus debilidades. También
les permite aprovechar las oportunidades del mercadoy prevery prepararse para

las amenazas.

Tabla #36: FODA de marketing digital

Fortalezas Debilidades
1. Tienen pagina web. 1. Las redes sociales estan
2. Cuentan con una estructura inactivas (Instagram,
clara en ella. Facebook).
3. La pagina web es amigable. 5. Pocos seguidores en redes
4, Cuenta con un disefo limpioy sociales.

No cuentan con publicaciones.
No cuentan con una
comunicacion clara en medios
digitales.

bonito en la misma.

No
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8. No cuentan con un community
manager.

9. Faltade un plan parala
comercializacion en medios
digitales.

10. Falta de informacion digital y
buenas fotografias

Oportunidades Amenazas

1. El uso de redes sociales como

medio de comunicacion y de 1. Nuevos competidores que
venta. surgen constantemente en
2. Crecimiento en el mercado redes sociales.
para la compra de productos 2. Impuestos al comercio
por medio de plataformas electronicos.
digitales. 3. Altas comisiones en
3. Capacidad de segmentacion, plataformas de e-commerce.
ya que permite que las 4. Hay gran cantidad de
campanas sean Mas precisas. empresas que ofrecen el
4. Generar mayor alcance en las mismo servicio y estan
personas. posicionadas en redes sociales.

Fuente: Elaboracién propia

3.5 Objetivos de marketing digital (BTC)

Introduccion: Se presentaran los objetivos de marketing digital que se midieron
en objetivos que la empresa puede cumplir, mas que nada para que se dé a
conocer y generen un posicionamiento en las diferentes redes sociales que
estaran presentes.

Con el crecimiento del marketing digital y el auge de las plataformas digitales,
cada vez es mas importante establecer objetivos claros y medibles para lograr

una estrategia de marketing efectiva.

Los objetivos de marketing digital pueden variar segun la empresa, pero algunos
ejemplos comunes incluyen aumentar el trafico del sitio web, aumentar la tasa
de conversion, mejorar la visibilidad en los motores de busqueda, aumentar la

interaccién en las redes sociales, entre otros.
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A continuacion, se presentan los objetivos de marketing digital sugeridos para el
lanzamiento de la marca Tequila Casa Real Colibri en el mercado mexicano:

1. Crear un calendario de contenidos para sus redes sociales: Facebook e
Instagram, para dar a conocer la marca en el mercado mexicano.

2. Aumentar la interaccién con la audiencia Facebook e Instagram para
generar conocimiento y reconocimiento de la marca en el mercado
mexicano.

3. Incrementar el nUmero de seguidores en la red social Facebook en un
25% y en la red social Instagram en mas del 80%.

4. Aumentar la presencia de la marca por medio de la mejora de imagen,

funcionalidad e informacién de la pagina web y redes sociales.

3.6 Buyer persona

Introduccidn: Se le presentara a la empresa los diferentes tipos de buyer persona
gue podrian ser compradores potenciales y conocer sus caracteristicas para
saber si va con relaciéon a lo que la empresa sugiere como sus tipos de

compradores.

Es una herramienta fundamental en el mundo del marketing para entender
mejor a los clientes potenciales de una empresa y poder llegar a ellos de manera
efectiva. En pocas palabras, un buyer persona es una representacion ficticia de
un cliente ideal, basada en datos de mercado y en las caracteristicas y

comportamientos observados en los clientes reales.
El objetivo de crear un buyer persona es comprender las necesidades, deseos,

preferencias y comportamientos de un grupo especifico de clientes potenciales,

lo que a su vez ayuda a las empresas a desarrollar productos, servicios.
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Imagen #24: Buyer Personal

DEMOGRAFIA

Sexo: Femenino

Edad: 52 anos
Guadalajara, Jalisco

Nivel Socioeconémico: A/B

Publicista

HABILIDADES

Amigable
Responsable
Leal

Familiar

REDES

] ©

PREFERENCIA

Productos tradicionales

Disfrutar de una buena compania

Empresas socialmente
responsables

Lucia
GoOmez

(QUIEN ES?

Lucia es una mujer de 52 anos de edad. Madre de familia y con ocupacioén de publicista,
tiene un gusto particular por las empresas tradicionales y socialmente responsables, por lo
que busca siempre productos que beneficien al medio ambiente, a su familiares y
conocidos. Le gusta disfrutar de un buen tequila durante el fin de semana, aprovechando
asi el tiempo de calidad con sus hijos mayores y su esposo. Cada domingo se retine con los
suyos y comparten de una buena comida, por lo tanto la bebida siempre es esencial en su
mesa.

Dentro de sus pasatiempos se enfoca en consumir marcas mexicanas y darle la
oportunidad a nuevos emprendimientos mexicanos, asi pues le interesa mucho el mundo
de la cocteleria y su bebida favorita es el tequila en todas sus presentaciones

MOTIVACIONES Y METAS

Le motiva el poder convivir con su familia y amistades cercanas. Esta acostumbrada a hacer
reuniones en su casa e invitar a sus cercanos a pasar un rato divertido. Ofreciéndoles una
buena botana y una gran bebida. Esta muy interesada en cémo reducir el impacto al medio
ambiente. Intenta comprar todos sus productos de marcas mexicanas y responsables. Al
momento de hacer la compra del tequila se fija bastante en el precio-calidad

Esta interesada en el mundo de la cocteleria, por lo mismo cuenta con varios libros, los
cuales pone en practica al momento de llenar su casa, tiene una fenomenal experiencia
como pubilicista, por lo tanto hoy en dia se lo toma con mas calma y ha nombrado a su hija
como jefa del negocio

FRUSTRACIONES

Algunas de las frustraciones de Lucia son:
¢ El medio ambiente
« Lairresponsabilidad
« No pasar el mayor tiempo posible con sus seres queridos
¢ Contaminacion
« Eltequila sea costoso y no valga lo que cuesta por su mala calidad

MARCAS FAVORITAS

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen #25: Buyer Persona 2
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DEMOGRAFIA

Sexo: Masculino

Edad: 50 afos
Guadalajara, Jalisco

Nivel Socioeconémico: A/B

Licenciado en Derecho

HABILIDADES

Sociable
Trabajador
Honesto

Familiar

REDES

PREFERENCIA

Productos de buena calidad

Disfrutar de una buena compania
Establecer vinculos

Consumo local

Alonso
Martinez

(QUIEN ES?

Alonso es un hombre de 50 afos de edad que actualmente es padre de familia, es abogado
y tiene un despacho, el cual es reconocido en México. Tiene un ritmo de vida acelerado por
lo que busca siempre el balance. En sus tiempos libres es estar con su familia y amigos, ir a
cenar a restaurantes, pasar algunos fines de semana fuera de la ciudad y fuera de la rutina.
Siempre le gusta acompanar sus tiempos fuera de la oficina con un buen tequila y buena
compafiia, le gusta tomar el tequila a las rocas o con agua mineral.

MOTIVACIONES Y METAS

Le motiva el poder convivir con su familia, hacer crecer aun mas su despacho, ayudar a las
personas, aprender cosas nuevas todos los dias y poner en alto a México.

Quiere abrir una fundacion de apoyo a los estudiantes, ya que para alonso la educacién es la
clave de tener éxito y sin educacion el no hubiera llegado a ser quien es hoy en dia.

FRUSTRACIONES

Algunas de las frustraciones de Alonso son:
* Que el tequila no sea de buena calidad
« Que no se perciba la intensidad del tequila
« No pasar tanto tiempo con su familia
* Que el tequila sea bueno pero no cuente con una buena presentacion
* Falta de apoyo en las empresas mexicanas

MARCAS FAVORITAS

Doulio
1942

Fuente: Elaboraciéon Propia

Imagen #26: Buyer Persona 3
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DEMOGRAFIA

Sexo: Femenino

Edad: 43 anos

Guadalajara, Jalisco
Nivel Socioeconémico: C+

Disefiadora de modas

HABILIDADES

Sociable
Honesta
Exitosa

Curiosa

REDES

PREFERENCIA

Compras en tiendas fisicas
Alta calidad

Orgullosamente mexicana

3.7 Manual de redes sociales

Sofia
Gonzalez

(QUIEN ES?

Sofia es una muijer de 43 afos de edad, independiente y exitosa, es disefadora y cuenta con
su propia marca, donde cada uno de sus empleados son mexicanos. Actualmente se
encuentra en una relacion, los fines de semana suele juntarse con sus amigos para
socializar, ponerse al corriente, pasarla bien y conocer nuevos lugares. Tiene una gran
pasion por la cultura mexicana y sus tradiciones. Hoy en dia, trabaja en la industria de la
moda, en una empresa totalmente mexicana y tiene 18 afos de experiencia en ella. Le
apetece muchisimo el tequila, ya que no es fanatica de las bebidas dulces.

Lleva una vida activa, saludable y sustentable, por esto le gusta apoyar a marcas nacionales.
Por lo que prefiere comprar marcas que representen la cultura y la tradicion mexicana, ya
que es lo que busca proyectar en su empresa

MOTIVACIONES Y METAS

Las mas grandes motivaciones de Sofia son su familia, novio y amigos. Le interesa conocer
nuevos lugares, cumplir sus suefos y darse a conocer en el mercado nacional. Asi pues,
disfrutar de su vida saliendo y conociendo nuevos lugares acompanada de una buen
tequila. Al momento de hacer su compra le interesa acudir a tiendas fisicas y consumir
tequilas de alta calidad y sabor intenso.

Sus principal meta en la vida es dedicarse a crear una empresa 100% mexicana y apoyar a
las marcas como la suya, para asi como ella tener una oportunidad de llevar a México a todo
el mundo. Asimismo, que sus acciones diarias tengan un impacto positivo, lograr aplicar sus
conocimientos y aprender mas sobre su cultura

FRUSTRACIONES

Algunas de las frustraciones de Sofia son:
* Las personas que no valoran los productos mexicanos
« La falta de interés de las personas por hacer algo por mejorar su entorno
« Eldesorden
« La falta de empatia
¢ Un tequila dulce, ya que no va de la mano con su paladar
* Productos que prometen alta calidad y no cumplen

MARCAS FAVORITAS

~~
Jose Querva |

s D

| @ @0\1]““0 |

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Introduccidén: A continuacioén se presentara el manual de redes sociales para que
la empresa pueda llevar a cabo su contenido de manera organizada y con

identidad de marca.

Un manual de redes sociales es una herramienta esencial para las empresas y
organizaciones que desean gestionar de manera efectiva su presencia en las
plataformas de redes sociales. Con el aumento de la importancia de las redes
sociales en la comunicacién empresarial, la necesidad de un manual que
establezca las pautas y directrices para su uso se ha vuelto cada vez mas

importante.

Este manual proporciona un conjunto de reglas y practicas recomendadas que
definen cémo se debe utilizar cada una de las plataformas de redes sociales, asi

como también cémo se deben abordar situaciones especificas en ellas.

Imagen #27: Manual de redes sociales
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Anexo 3

asa Real

MECHO EN MEXICO

Manual de estilo para redes sociales

Nosotros:

En Tequlia Casa Real Colibrf se trabaja con una gran dedicacion por sus
productos, comenzando por Sus INMeNsos y grandlosas campos de agave
hasta pasar por cada uno de sus procesos de fabricacion tequllero, para
mantener un equllibrio entre calidad y sabor.

Dentro de sus conceptos, se encuentran palabras clave como calldad,
tradicion, elegancia y prestiglo; ya que con la cantidad de anos han podido
llegar a lo que son hoy en dia.

Publico objetivo:

Buscamos consumldores que les apasione el tequila y poder generar a
través de cada proceso de elaboracion un sabor Unico para que se pueda
degustar en la forma y tlempo que cada uno qulera.

Imagen corpo ratlva

MECHO EN MEXICO

asa Real

e ea oy

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 11 J] Kk LI MM Nn
00 Pp QQ Rr Ss Tt Uu Vv Ww XX Yy ZZ

Florent Family

M Redes sociales:

Hoy en dia las redes soclales son utliizadas por kas empresas como un
portal para: aumentar el alcance, Incrementar el trafico de usuarlos, crear
una fidelizaclon y para obtener Informacion sobre el mercado. Ademas
puedes atraer clientes potenciales o llevarios hacla tus canales de venta

,3{&;; Medidas generales:

1. Culda tu lenguaje: Evita utilizar un lenguaje INapropiado, grosero o
ofensivo. Sé respetuoso con tus seguldores y trata de evitar cualguter
tipo de discriminacion.

2. Sé consistente con la marca personal: S estds promoviendo una
marca personal o de tu empresa, asegurate de que tus publicaciones
sean coherentes con el mensaje que deseas transmitir.

3. Verifica la veracidad de la Informacion: Antes de compartir noticlas o
cualquier otra Informacion, verifica la fuente y asegurate de que sea
conflable.

4. Evita el contenido polémica: St blen es Importante compartir tus opi-
niones y puntos de vista, evita publicar contenido que pueda generar
controversia o que pueda ofender a clertns personas.

S. Interactida con tus seguldores: Responde a los comentarios y mensa-
Jes age tus seguldores, esto demuestra que te Importan y que estas inte—
resado en lo que tlenen que decir.

6. Sé creativa: Trata de ser original y creativo en tus publicaciones para
destacar y llamar la atencién de tus seguldores.

:%ii; Recomendaciones de publicaciones:

Obligatorio seguir las normas de Instagram y Facebook.

e recomienda sublr por lo menos 3 publicaciones a la semana.
Publicaciones que muestren la historia y el proceso de elaboracion
del tequlia .

Publicaciones ge estlio de vida.

Publicaclones sobre las tierras de agave.

Publicaciones de maridajes.

Publicaciones sobre puntos de venta.

Videos sobre el proceso de la creacion del producto final.
Mantener un serviclo al cliente lo mas rapido posible para solucio—
nar dudas o preguntas

Se recomienda Invertir en pautas dentro de la plataforma para
ampliar el alcance

Todas las publicaciones deben de ser bajo la cuenta oficial de Casa
Real Colibri
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INSTAGRAM

red soclal que ofrece la posibliidad de compartir fotografias con
arios y poder reciblr comentarios o ‘me gustas (ikes:

segul

Caracteristicas de fotos en publicaciones:

es dentro del feea: el tamano Ideal para ’)J{‘VI]C =
s de 1080 px por 1080 px en una relaclon de as|

s cuadra-

nes dentro de histo
/ onar manualmente a
recomendado para mostrarse a pantalla completa con col
1080 px por 1920 px (una relacion de aspecto de 916).

recortar
mano
nido es de

1080 px 1920 px

1080 px 1080 px

FACEBOOK

reada para poder m
an compartir Informa
audlovisuales con sus proplos amigos y familial

contacto a per-
oticlas y contenidos

Caracteristicas de fotos en publicaciones:

£l tamano de Imagen Ideal para tu foto de portada de Facebook es 851 px
= % en un orde-
smartphone, por lo tanto, Intenta utili-

)5 tamanos.

315 px
851px
312 px
820 px
1080 px
360 px
1080 px
640 px
abras clave en | para marcar el tema de contenido

era en Ia que Tequila Casa

Hashtogs general
#casarealcolibrt #jalisco #tequila #mixology #cocktalls #drinks #mexico
#cocktall #bartender #agave Salcohol 2visitmexico &tradiclional #bar
a2drink.

Se recomienda agregar hashtag dependlendo del contenido que tenga la

publicacion

Fuente: Elaboracién Propia

3.8 Propuestas de StoryTelling
El StoryTelling es una narrativa atrapante de sucesos, con un mensaje final que
deja un concepto. El objetivo es conectar emocionalmente con el otro a través de

una historia, lograr una mayor audiencia, es decir mas vistas y reproducciones,
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pero también causar un efecto en las personas que lo ven o leen. Toda esta
estrategia se desarrollé para comunicar lo que es la esencia de su marca, es
fundamental comprender el publico objetivo y sus necesidades, deseos y
preocupaciones. A partir de esta comprension, se puede desarrollar una historia

gue resuene con el publico y que refleje los valores y la personalidad de la marca.

Se realizaron 4 propuestas de StoryTelling, las cuales narran diferentes historias,
con el fin de comunicar la esencia de la marca para aquellas personas que se
encuentren interesadas en conocerla. El StoryTelling que se eligio fue el primero,

“Mensajero de los dioses”, por su narrativa y objetivo claro.

Imagen #28: Storytelling 1

" uyﬁ;m B
MENSAJERO DE LOS

DIOSES

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Imagen #29: Storytelling 1

Habia una vez una leyenda en el pueblo de
Arandas, México, sobre los colibries. Segin la
leyenda, los colibries eran mensajeros de los dioses,
enviados para traer la buena fortuna y la felicidad
a quienes los veian.

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen #30: Storytelling 1

Una tarde, mientras estaba trabajando en su
campo de agave, Juan Antonio noté un pequefio
colibri revoloteando cerca de él. El colibri parecia
estar buscando algo en la tierra, y Juan Antonio se
pregunté qué podria ser. Pasaban los dias y el
colibri seguia apareciendo en el mismo lugar a la
misma hora como si tratara de dar un mensaje.

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen #31: Storytelling 1

Mientras pasaron los dias, Juan Antonio recordd
que en la cultura de su pueblo, los colibries eran
considerados mensajeros de los dioses. También
creian que un colibri que se acercaba a alguien
significaba que alguien de su pasado queria enviar
un mensaje. Juan Antonio pensé en su abuelo
Ambrosio, quien habia fallecido hace varios afios.
Juan Antonio se sintié emocionado al pensar que su
abuelo podria estar tratando de comunicarse con
él a través del colibri.

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen #32: Storytelling 1

El colibri parecia estar guiando a Juan Antonio
hacia un drea del campo de agave que nunca
habia considerado antes. Siguiendo su intuicién,
Juan Antonio comenzé a trabajar en esa drea y
planté sus agaves alli. Después de meses de
trabajo, Juan Antonio finalmente produjo un tequila
con un sabor y aroma distintivo que nunca antes
habia logrado. Era suave y afrutado, con un toque
de notas florales. El sabor era tan espectacular que
la gente no podia creerlo.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Imagen #33: Storytelling 1

Miguel decidié llamar a su marca "Casa Real Colibri"', en honor al pequefio colibri que le habia guiado a la tierra perfecta
para plantar su agave. Creia que su abuelo habia enviado al colibri para ayudarlo a encontrar el lugar adecuado y enviarle
un mensaje desde el mds allé. Desde entonces, la marca Casa Real Colibri ha sido reconocida como uno de los mejores
tequilas en el mundo.

sta?‘%a/’
s B 2

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen #34: Storytelling 1

La leyenda del colibri se extendié por todo el pais, y la gente comenzé a creer que los colibries eran
portadores de mensajes importantes de los seres queridos fallecidos. Juan Antonio siempre recordaria
la historia del colibri y cémo su abuelo lo ayudé a crear el tequila perfecto. Creia que el colibri seguia

viniendo a su campo de agave para guiarlo hacia nuevas creaciones y hacer que su tequila fuera atn

mejor.

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen #35: Storytelling 2

El mensajero
del éxito

The History of Tequila Casa Real Colibri

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen #36: Storytelling 2

El Sefior José heredo un
terreno en Arandas,
Jalisco por su padre.

Lo curioso de este
terreno es que solo
habia un agave
plantado en medio.

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen #37: Storytelling 2

Una maifiana el Sefior José se
encontraba caminando por su
terreno, pensando qué podia
hacer para que fuera util, cuando
se acerca un colibri al agave.

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen #39: Storytelling 2
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El Sefior José tuvo la idea de plantar mas agav ra que mas
colibries fueran a visitarloﬁ PR

o g, P
Pero conforme fue pasanﬁt‘) el tlemp , Se ef‘t’ai;o de que casi no
requerian mantenimientoy lo facil que estos se cuidaban.

Fue asi que se puso manos.a laobra paraempezar un negocio con

sus agaves. |

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen #40: Storytelling 2

Se mando a llamar a los
expertos en agaves para
armar un plany que
pudiera ser un negocio
rentable desarrollando
un tequila.

Fuente: Elaboracion Pro

Imagen #41: Storytelling 2

pia
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Tras presentar el plan al
Sefior José, y que el se
enamorara del proyecto, se
empezo a dar el tratamiento
adecuado para extraer el
agave.

"Tebi" dio la oportunidad de
crecer los empleos para su
nueva empresa, entre ellos

Jimadores, que son la
herramienta clave para un
buen tratamiento del agave.

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen #42: Storytelling 2

El Sefior José tenia un gran
amor por su proyecto, esto
hizo que la demanda
creciera con éxito debido a
su gran sabor y aroma,
pues siendo el Sefior José
un fanatico no podia dejar
pasar estas notas por alto.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Imagen #43: Storytelling 2
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(asa Real ’

s

Sin dejar a ningun fanatico del tequila fuera estos son los tres
productos que ofrecian para diversificar su mercado.

Actualmente, maquilan a distintas empresas de jalisco sin embargo
se quiere que la marca se consuma y se de mas a conocer en
México.

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen #44: Storytelling 2

En la actualidad la empresa
exporta tequila a Paises
importantes como
Alemania y Rusia gracias a
la gran dedicacién del
Sefior Jose.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Imagen #45: Storytelling 2
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N

Hace muchos anos, en una pequena destileria en el corazén Arandas, Jalisco; un

Fuente: Elaboracién Propia

Storytelling 3:

grupo de expertos tequileros comenzd con la idea de un viaje para crear el mejor
tequila del mundo. Después de anos de pruebas y buscar el mejor sabor,

finalmente lograron encontrar ese sabor unico.

Este tequila, que ahora es conocido como Casa Real Colibries el resultado de toda
la pasion y esfuerzo que dedican dia con dia, utilizando sus propios campos de
agaves que son cultivados en Jalisco, y un proceso que genera un sabor distintivo

y delicioso para disfrutar de nuestro tequila.

Este tequila es perfecto para tomar solo o mezclado con la bebida que sea de tu
preferencia. Su sabory aroma son el resultado de todos los anos y experiencia por
los que se ha trabajado para lograrlo.

Ahora, por fin, este tequila esta disponible para todos en México. Para aquellos

gue buscan la mejor calidad y sabor en su tequila, no busquen mas alla de Casa
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Real Colibri. ijPrueba este tequila Unico y descubre por ti mismo por qué es el

mejor del mundo!.

Storytelling 4:
DE LA RAIZ AL PALADAR

Entre las leyendas que explican el origen de la bebida, existe una que dice que el
tequila se descubridé durante una tormenta eléctrica, cuando un rayo cayo sobre
un sembradio de agaves y dada su intensidad, esto originé un incendio, donde
posteriormente los vapores calentaron las bolas de agave, ocasionando que de
ellas emergiera una miel de sabor dulce y aroma agradable que llamé la atencién
de los nativos; quienes descubrieron que al fermentarse, ésta tenia poderes

relajantes y efectos de euforia al beberla.

En las primeras décadas después de la conquista, nacid la bebida como un
fermentado de la planta de agave y posteriormente, con su influencia arabe e
hispanica se destild en alambiques introducidos al continente. En ese entonces,
se pensd que era un regalo de los dioses de la embriaguez. Un par de anos
después, Haziel, un humilde sembrador de agave, encontré entre los recuerdos
de sus antecedentes, unos escritos los cuales hacian mérito a la importancia de
su familia en aquella época y al lugar donde se encontraba la fabrica en la cual

habian guardado toda aquella fortuna que ganaron vendiendo el fermentado.

Al llegar a ella, la encontré intacta y se percatd que durante todo este tiempo
aquel dony conexion que tenia con los campos y el gusto por el tequila llegaron
a cobrar sentido, fue ahi donde pensé en nombrarla Casa Real Colibri, haciendo
referencia al gusto que tenia su padre hacia aquellas aves. Desde ese dia Haziel,
invirtié toda aquella fortuna en crear el mejor tequila de la region de Arandas, la
cual le hacia honor a aquellos que ya no estaban presentes y a las futuras

generaciones que se encargaria de la empresa familiar.

3.9 Calendario de contenidos

Tabla #37: Calendario de redes sociales
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Un calendario de contenidos de redes sociales es una herramienta que permite
planificar y organizar las publicaciones en las diferentes plataformas de redes
sociales en un periodo determinado, como puede ser una semana, un mes o un
trimestre. Este calendario permite al equipo de marketing de una empresa tener
una vision global de las publicaciones que se realizaran en las diferentes redes
sociales, establecer objetivos y estrategias para cada publicacién y asegurarse de
que se esté siguiendo una linea editorial coherente y atractiva para el publico

objetivo.

Se realizaron estas estrategias para comenzar a tener presencia en redes sociales
primero que nada, luego generar contenido para que los clientes potenciales
conozcan la marca y los productos. En la tabla del calendario se explico
detalladamente cada red social, el objetivo de la publicacidn, las fechas a publicar,

el tipo de contenido siimagen o video y lo que se quiere lograr con ese contenido.

Anexo 6y 7

CALENDARIO EDITORIAL

m Copywriter Estado Objetivo Copy Hashtags Tipo de formato | Tipo de i link al

#CasaRealColibri #Arandas #Tequila
#Mixology #Cockiails #Drinks #Mexico

|Presentando nuestro Tequila Premiun! Casa _|[/A92V@ #Alcehol #Visitmexico #Tradicional

Real Colibri e la Gltima adicion a a famila de | sy stantaoiidad #mpactosocial google com/file/d/1SymhPmG

tequilas mexicanos. |Descubre el sabor #medioambiente #responsabilidad |RPF-SXbID75HDMX0Wzfek-lwH/view?us

Inslzram ~ Facebook _ ~ XIME Programado __~ |Branding ~ |auténtico de México en Imagen s i ~ |p=share link

#iCasaRealColibri #Arandas #Tequila
Real Golibrl, creemos que cada | #Mixology #Gocktails #Drinks #Mexico

hitps./drive.google.com/file/d/1AQ6RQTk

botel sira do nuestra pasion y
Descubre [ 2
Instagram " Facebook _~ XIME Programado ” |Ventas ~ | nuestra historiay tradicien i Imagen ~ | Check List ~ |p=share_ink
#ToquiaCasaRealCollbr #TequiaMexicand
#SaborAuténtico #Arandas
as: o )
a e bilps./Idrive. google comyfle/d/1_AQNvBh
o.
lnslaram ~ Facebook ~ XIME og ~ |Fidelizacion || Imagen ™ | Making Of ~ |=share_iink

[ECasaRealColibri #lalisco #Tequila

#Mixoiogy #Cockiails #Drinks #exico
#Cocktail #Bartender fAgave #Alcohol
#Visithexico #Tradicional #8ar #Drink

¢Eres un amanle del tequila? Entonces, no te
Casa Real Golibri

nttps /i file/d/159-
pierdas Ca: 400v_Khx07.ZMaZ|54AZHKh/view?usp=
cal

lidad y autenticidad en cada sorbo. Imagen - | Casos de Exito ~ |share_int

XIME Progr:

FCasaRealColibrl #Arandas ATequia
. ) #Mixology #Cocktails #Drinks #Mexico
Tequiia premium son | #Agave #Alcohol #Visitmexico Ihtips //drive. google.com/file/d/1_-YvPf_o1

Tequila
rprender par el sabor | L
o #empresarssponsable #sustentabildad \magen + | Chesk List ~ |=aam yo

9:00 am Inslarim ~ Facebook  ~ MAU Progrs

#TequiaCasaRealColibri #Tequiablexicana
El secreto detrés del sabor nico de Casa Real | #SaborAuténtico #Arandas

Colibri esté en nuestra técnica de produccién #iCamposDeAgave #Tradicion
tradicional. Cada botella es elaborada #P asionPorEiTequila #EIMejorTequila
ase 2 |#TequilaUinico #MexicoLindoYQuerido bitpslditve. google. com/fle/d/1BEQYTKg1
#BebidaNacional #consumorespansable
11:00 am Inslzram ~_ Facebook = MAU Programado _~ |Branding Imagen ~ |Making Of ~ |sp=share_link
itps: icive.google.comfile/d/1bTzZAZo
- Pusp=
Imagen - ~ |share_link

RPNl Instagram ™ Facebook  ~ MAU Programado

Domingo
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#CasaRealColbr FJalisco #Tequia
#Mixology #Cocktalls #Drinks AMexico
#Cocktail #Bartender #Agave #Alcohol
#Visithlexico #Tradicional #Bar #Drink
\Cueres afadir akgo especial a s chcisles? hiipsildrive.google.com/file/d/14108vPszi
Prueba Tequila Casa Real Colibri en tu préximo | #sustentabilidad #impactosocial 2usp=

‘

lnsmram ~ Facebook XIME Programado Branding margarila. {Te encantara! Imagen Tutoriales. ~ | share _link

[#TequilaCasaRealColibri #Tequilalexicano
|#SaborAuténtico #Ar

#CamposDeAgave #Tradicin
#PasibnPorElToquila #EIMejorTequila
#TequilaLovers #AmantesDelTequila

Nuestra familia de tequilas mexicanos se complace: google.com/file/d] WGCX“N,%s
en presentar Casa Real Colibri. Descubre nuestra  |#sustentabilidad #impactosocial 'W2_Glview?u

Instnram ~ Facebook XIME Programado pasion por el tequila mexicano en cada botella. Imagen ~ | Conocimis ~ |sp=share link

#CasaRealColibri #Arandas #Tequila

Qué hace que nuestro tequila sea csnec\n\"' |#Tradicion #Mexico #Agave #Alcohol
Utiizamos agave #Tradicional
Mémco #Ar tesDelTequila https:/drive.google.com/file/d/1P¥ ug,xy z
{Prueba Casa Real Colbri y privodiriasd #empresaresponsable #sustentabilidad :
Instagram = Facebook XIME Programado  ~ |Ventas ~ |auténtico de Meéxicol i Video ~ |Reviews ~ | sp=share_link

#TequilaCasaRealCalibri fTequilaMexicanc
#SaborAuténtico #Arandas

sDeAgave #Tr
Buscas un lequila do calidad? En Casa Real #PasiénPorETequia #EIMejorTequila
Colibif, cada botella se elabora cuidadosamente | #TequilaUnieo #MexicoLindoYQuerido ) .
pérn gavenizar lnmesr abor hitps:idrive.google.com/file/d/ pAnM-mi
posible. {Descubre e sabor i QuIL1SbJSJSKISMA40BZIK Icpiview?usp=
Instagram ™ Facebook XIME Programado _ ~ |Leads ~ |ceda sorbol imagen - |Process ~ |share link

[#CasaRealColibri #Arandas #Tequila
¢Buscas un tequila premium para hacer de tu cena |#Tradicion #Mexico #Agave #Alcohol
algo especial? Casa Real Colbri es la eleccion | #VisitMexico #Tradicional

perfecta. Nusstros tequilas son ol complemento | #AmantesDelTequila #consumoresponsabie. hitps:/drive.google com/fle/dl1gHjeTVED
pertecto para cuslquior lathoy hadn s b #empresarespansable #sustentabilidad E = =
Instagram ~_Facebook MAU Programado _ ~ |Ventas. ~ |experier Igo inolvidable. i Imagen ~ | Tutoriales ~ |share_link

FoquieCasslasiColbr Fiequlebieican
#SaborAuténtico #Ara:

#CamposDargave #Trad
#PasionPorElTequila uEMu‘m'rsqm\a
Disfruta de la frescura y pureza del tequila blanco | #TequilaUnico #MexicoLindoYQuerido

de Casa Real Colibri. Ideal para tomar en shols 0 |#BebidaNacional #Gonsumoresponsable https./drive.google.com/fle/d/105yPGS6E
n coclolos, nuasiro toguila blanco os ol #omprosarosponsabla #susiontabiidad bl-mSIWH7CLXGPrKmEpN-RPiiew?us
Instagram " Facebook MAU Programado ~ |Branding - perfecto para cualquier ocasién. i Imagen ~ | Tips y Consejos. ~ |p=share link

#CasaRealColibri #Jalisco #Tequila
y #Cocktails #Drinks #Mexico
En Casa Real Colibri, creemos que el iempo es un | #Cocktail #Bartender #Agave #Alcohol

1

?ﬁi‘ﬁ"ﬁlﬂf&iﬂi ;;r:sl:‘?;aﬂrf\ mejor sabor. [#Visithiexico #Tradicional #Bar #Drink tps:dive.cooate comTlafdM ZmVCTX
ricas de roble blanco para lograr su sabor suave |#sustentabilidad #impactosocial

MAU Programado __~ |Branding ~ |y equilibrade. Prueba la diferencial Imagen ~ |Casos de Exito ~ |2usp=share_ink

#CasaRealColibri #Arandas #Tequila
#Tradicion #Mexico #Agave #Alcohol
Descubre nuestras recetas de obcteles hechos con [#VisitMexico #Tradicional

Ios diferentes fipos de tequila de Casa Real Colibri_|#AmantesDelTequila #consumoresponsable https:/drive gaogle com/file/d T2UTTYAS
¥ sorprende a tus amigos en la préxima reunién. E1 [ #empresaresponsable #sustentabilidad zuwoz-kuhmhBwgySG4nd BNIlview?usp

.

\ns|aram ~ Facebook MAU Progr sabor y la calidad estén asegurados! i Imagen Tutoriales |=share link

#CasaRealGolibr #Arandas #Tequila

€1 tequila ariejo de Casa Real Colibri es ol #iMixology #Cocktails #Drinks #Miexico
resultado de afios de tradicién y dedicacion. #Agave #Alcohol #Visitmexico #Tradicional
Elaborado con agave azul maduro y envejecido en ity grogie.comiBabi 1R (37 6sbn
barricas de roble blancs, afiejo es la CL X:
Instagram ___~_ Facebook MAU Programado ~ |Branding ~ | méxima expresicn el sabor  Ia calidad. Imagen - _ fpsstare_nk
#TequilaCasaRealColibri #TequilaMexicana
#SaborAuténtico #Arandas
En Casa Real Colibri nos enorgullacemos de #CamposDeAgave #Tradici
nuestra herencia mexicana y de la regién de #PasionPorEiTequla #EINejorTequila
;:::;:: i“S::ﬁ’ﬁZﬁ:“;: nuestro tequila. pCaua #TequilaUnico #MexicoLindoYQuerido https: drive google. comifleld/t LxBbigKQ
cultura y la tradicién. .uma a nosotros en este | #empresaresponsable #sustentabilidad 2_AlcwhxURDbTYhVUmMTR1s3Tiview?usp
Instagram ™ Facebook maU Programado ~ |Branding = |viaje por tequi Imagen - itaci - |zshare Jink
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Imagen #46: Ejemplo de publicaciones

(R tequila_casa_real \

= 4

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen #47: Ejemplo de publicaciones

f tequila_casa_real \

\

Fuente: Elaboracién Propia
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3.10 Autorizacion por parte del cliente

Al finalizar la propuesta de calendario, se presentd el documento a la empresay
se le brindd una explicacion detallada acerca del funcionamiento y propdsito de
cada publicacion. Tras la conclusion de la reunion, se compartio el documento
con la empresa para su revision. En caso de que se deseara hacer algdn cambio
O correccion, se solicitdé que lo comunicaran para poder finalizar el calendario de

contenidos.

3. 11 Visita Arandas sesiéon fotografica (Anexo 4)

El dia 23 de marzo de 2023, se realizd una visita a |la fabrica de Casa Real Colibri
con el objetivo de conocer el proceso de elaboracion del tequila y realizar una
sesion fotografica del producto. El propdsito de esta actividad era hacer una
sesion fotografica para generar las imagenes que se usaran en las redes sociales

y en el sitio web de la empresa.

Durante la sesion fotografica se tomaron distintas imagenes que mostraban el
proceso de produccioén, desde el proceso hasta la elaboracion del producto final.
Ademas, se crearon diferentes escenarios para las fotografias, incluyendo
espacios al aire libre, fondos predeterminados, paisajes cotidianos, dentro de la

cavay junto a las barricas, entre otros.

El resultado de la sesidon fue un conjunto de fotografias que mostraban el proceso
y la produccién del tequila, asi como el producto final. Estas imagenes servirian
para promocionar la marca y su proceso de elaboracion, destacando la calidad y

la atencioén al detalle en cada etapa del proceso.
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Imagen #48: Sesion de fotos

o} 3B '"' - -A‘_ | s
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Fuente: Elaboracién Propia

Imagen #49: Sesion de fotos

TEQuUIL
A
,199% D& Agay .

Fuente: Elaboraciéon Propia

Imagen #50: Sesion de fotos
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Fuente: Elaboracién Propia

3.12 Edicion de fotos (Anexo 5)

Una vez finalizada la sesiéon fotografica durante la visita a Arandas, se llevé a cabo
una seleccién de las mejores fotografias capturadas. Posteriormente, se procedid
ala edicion de dichasimagenes, con el objetivo de destacar el productoy mejorar

su presentacion.

En la edicion de las fotografias se realizaron ajustes en la iluminacién, tonos,
contrastes, enfoque, claridad y otros detalles necesarios para lograr el resultado
deseado. Se busco resaltar la calidad del producto en si, asi como los detalles y

caracteristicas que lo hacen uUnico y atractivo para los consumidores.

La edicion de las fotografias permitid obtener imagenes de alta calidad que
reflejaban la esencia del producto y su proceso de elaboracion. Estas fotografias
serian utilizadas en la promocion del producto en las redes sociales y en la pagina
web de la empresa, permitiendo a los clientes conocer mas acerca del tequila y

sus caracteristicas distintivas.
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Imagen #51: Fotos editadas

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen #52: Fotos editadas

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen #53: Fotos editadas
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Fuente: Elaboracién Propia

Imagen #54: Fotos editadas

Fuente: Elaboracién Propia

3.13 Auditoria del sitio web y Propuesta de mejora
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Introduccién: La auditoria que se realizé fue en base a su actual pagina web que
tienen, por lo que se observé todas las mejoras tanto estéticas como con un
programa para que los programadores conocieran los puntos a trabajar en cada

apartado.

Es un proceso de evaluacion exhaustivo que se realiza para determinar la eficacia
y el rendimiento de un sitio web. El objetivo principal de una auditoria de sitio
web es identificar los problemas técnicos, de contenido y de experiencia del
usuario que puedan estar afectando el rendimiento del sitio web y la satisfaccion

del usuario.

Una auditoria de sitio web puede incluir la revision de diversos aspectos del sitio
web, como la arquitectura y la estructura del sitio, el contenido, la experiencia del
usuario, la optimizacion de motores de busqueda (SEO), la velocidad de cargay

la seguridad.

Imagen #55: Pagina web

Orgullosamente de Arandas

Salud! F#! Cheers!
Prost! Salute! #zH4!
Satde! Byoem
3noposbl! Slinte!

“

Para dar inicio a la auditoria de la pagina web de Tequila Casa Real Colibri, se
revisé la bienvenida que aparece en diferentes idiomas, donde se encuentra la
forma de decir "salud" en cada uno de ellos. Debajo de esta seccidon se pueden

encontrar una imagen y dos opciones que se suelen utilizar en todas las paginas
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relacionadas con el alcohol, las cuales consisten en preguntar si el visitante es
mayor de 18 anos o, en caso de estar en Estados Unidos, si es mayor de 21 anos.
Sin embargo, al ingresar a la pagina, se observé que el logo de la empresa no es
visible debido a que esta en color blanco y el fondo de la pagina también es

blanco, lo que dificulta su visualizacion.

Propuesta de mejora:

- Modificar el logo de color, que no se vea blanco y se pierda al entrar a la
pagina.

- Colocar alguna imagen arriba, para que no se vea simplemente gris.

Imagen #56: Pagina web

A

\ N b ,/) “ .\
Ao orig

4

Una vez que el usuario entra en la pagina, se encuentra con una imagen que
muestra el logo y un pequeno texto que proporciona contexto sobre la calidad
del sitio. Ademas, se pueden apreciar dos botones, uno a la izquierda y otro a la
derecha. Si el usuario hace clic en el botéon de la izquierda, sera redirigido a la
pagina de inicio, mientras que el botdon de |la derecha es utilizado para acceder al

carrito de compras, que se comentara mas adelante.
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La imagen cuenta con muy buena calidad, no se ve pixeleada y es el comienzo

de su proceso de elaboracion del tequila.

Propuesta de mejora:
- En esta parte se considera que todo esta perfecto, el contenido, el logo se
percibe, laimagen tiene buena calidad, los dos botones de inicioy el carrito

de compra se aprecian.

Imagen #57: Pagina web

DESTILANDO TEQUILAS FINOS DESDE 1997.

e |
L -

Blanco - 40% Alc. Vol. (80 Proof) Reposado - 40% Ale. Vol. (80 Proof) Aiejo - 40% Ale. Vol. (80 Proof)

Caracteristicas \v Caracteristicas Vv Caracteristicas v
Blanco - 40% Alc. Vol. (80 Proof) Reposado - 40% Alc. Vol. (80 Proof) Ancjo - 40% Alc. Vol. (80 Proof)
Caracteristicas - Caracteristicas /A Caracteristicas ~

Lumineso brillo, con rayos y sombras de plata. Cuerpo medio con  Anejado por 11 meses en barricas de roble amerciano, tiene un  Afiejado por 35 meses en barricas de roble americano, gran

notas herbales como citricos, nuez y almendra pueden ser luminoso color amarillo claro con tintes dorados, cuerpo medio. color ambar, con fuertes notas de agave cocido, tiene rasgos
reconocidos, armonizados con agave cocido y aromas. Cuenta con placenteras notas a agave cocido, caramelo y aromaticos de vainilla, nuez, almendra, chocolate y madera asi
citricos como limén y naranja, que se denotan en el paladar, como notas de frutos secos.
ligeramente rugoso.
Los Altos - Nuestra region v
Los Altos - Nuestra region v
Los Altos - Nuestra region v

Al continuar navegando por la pagina, el usuario podra encontrar los productos
que ofrece el sitio. Entre ellos, se destacan el tequila blanco, el tequila reposadoy
el tequila anejo. Cada uno de ellos se presenta con fotografias de alta calidad que

los caracterizan por su sabor y aroma. Ademas, se muestran las caracteristicas de
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cada tequila, detallando su composicion, el tiempo que ha sido anejado y las
diferentes notas y aromas que se pueden encontrar.

Mas adelante en la pagina, se encuentra la informacion sobre la regién donde se
cultiva el tequila. Sin embargo, se puede observar que las tres descripciones son
idénticas. Para hacer esta seccidn mas interactiva, se podria considerar la
posibilidad de agregar un parrafo distinto para cada regién, a fin de que el usuario

pueda conocer mas detalles sobre cada una de ellas.

Propuesta de mejora:

- Cambiar las descripciones de las regiones de cada tequila, si bien
provienen exactamente del mismo lugar, se sugiere colocar diferentes
textos para que no contengan la misma informacion.

- El resto estd muy bien elaborado, con fotografias de calidad vy

caracteristicas de cada tequila.

Imagen #58: Pagina web

Nuestra historia

Fundada en 1997, Casa Real es un Tequila elaborado en la
ciudad de Arandas, en Los Altos de Jalisco; una region
reconocida por la calidad de sus productos de agave, y
que en los tltimos anos se ha posicionado como una de
las zona con mayor produccion de Tequila 100%.

En Casa Rl contamos con nestras popiasplantciones e Agavsa cferenci dacro Teculs, Hamos sida reconecidos pornieetas

buenas practicas éticas, de medio ambiente y agricolas, lo que se traduce en la produccién de uno de los productos con mayor calidad en
la industria que representa a nuestro pais en el extranjero, el Tequila.

Nuestro propdsito es crear una bebida espirituosa que derrita paladares, a partir de Agave Azul Tequilana Weber y bajo los estadndares de
calidad mas estrictos y de acuerdo a la tradicion que nos precede.

Promovemaos y proveemos a México y a el mundo, con la bebida mas representativa de nuestras tradiciones. Acercamos a la gente
compartiendo una tradicién, reforzando la identidad del Tequila como una de las bebidas espirituosas de mayor relevancia alrededor del
orbe.

Por 4 anos consecutivos, hemos sido acreditados como Empresa Socialmente Responsable (ESR).

Siguiendo con la navegacion por la pagina, se encuentra la seccion de historia.

Sin embargo, se puede notar que los diferentes parrafos presentan tamanos de
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letra y redacciones dispares, lo que puede resultar visualmente desordenado y
dificultar la lectura.

Ademas, se puede observar que se intenta resaltar la regiéon donde se elaboran
los productos, pero al no utilizar una misma tipografia y tamano de letra, no se
logra el impacto visual deseado.

Otro aspecto a tener en cuenta es la seccidn que hace referencia a la Empresa
Socialmente Responsable. Se trata de un logro importante para la empresa, sin
embargo, en su ubicacion actual puede pasar desapercibido para los usuarios.
Por ello, se sugiere crear un apartado exclusivo y visible para destacar este logro

Yy SU compromiso social con la comunidad.

Propuesta de mejora:

- Este apartado necesita de mucha mejora, ya que hacia la vista de las
personas No agrada que haya diferentes tamanos de texto, por o que se
sugiere cambiar a uno mismo y a una Unica tipografia.

- Encuantoal apartado de Empresa Socialmente Responsable, es un mérito
gue deberian de recalcar mas y hacerlo notar. Asi pues, no es un logro
menor el tener 4 anos consecutivos siendo este tipo de empresa.

- No dejar tantos espacios entre si y lograr parrafos justificados y

conformados con informacidn que proporcione al usuario interés.

Imagen #59: Pagina web

141



g XXIV International Food and Wine Trophy.

PI e n‘] l O S Gold Medal, Beverage Testing Institute Chicago.
La:Mesa del'Buen Gourmet primer y segundo lugar.
New Millenium Award in Paris.

Medalla de Oro y Medalla de Plata Prodexpo.

Grupo Penin, Guia de los mejores Vinos'y Destilados.

En la seccidn de premios, se pueden apreciar los reconocimientos obtenidos por
los productos de la empresa. Sin embargo, para resaltar aun mas estos logros, se
sugiere incluir informacion adicional sobre cada premio, como su importancia y
relevancia en la industria, asi como la ubicacidén donde se llevé a cabo cada
evento.

Asimismo, seria recomendable incorporar imagenes de los eventos en los que se
recibieron los premios, lo que permitiria a los usuarios conocer de manera mas
detallada la trayectoria y logros de la empresa.

Se considera que esta seccién puede ser una oportunidad para destacar los
reconocimientosy la calidad de los productos de la empresa, lo que puede atraer

a potenciales compradores y generar mayores ventas.

Propuesta de mejora:
- Uno de los puntos mas influyentes son sus premios, deben darle mas
reconocimiento a cada premio y colocar en esta seccion los lugares de
cada uno, poner imagenes y definicion de ellos. Los premios venden por

su excelencia y hablan muy bien de su tequila.

Imagen #60: Pagina web
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ORGULLOSAMENTE COSECHADO, DESTILADO y ENVASADO
en ARANDAS.

Casa Real Tequila

| EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
\ RESPONSABLE

Oficinas/Offices Destileria/Distillery

as-Leon Km 2.0

Al llegar al final de la pagina web, se puede observar un texto informativo sobre
la empresay su ubicacién, sin embargo, se sugiere agregar un botén de contacto
que dirija a las redes sociales de la empresa para una comunicacion mas directa
con los clientes. De esta forma, se promocionaran mas las redes sociales y se
podria generar mayor interaccién con los seguidores. Ademas, se propone
agregar una imagen para dar mas vida a la seccion final y promocionar de nuevo

los productos de la empresa, con el fin de impulsar las ventas.

Propuesta de mejora:

- Configurar su botén de contacto para atraer a los clientes a sus redes
sociales y no simplemente a su correo electrénico.

- Anadir en el pie de pagina una foto para que no se vea tan vacio.

Imagen #61: Pagina web
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Intro =

Shopping Cart

You have nothing in your shopping cart.

Continue Shopping

Casa Real Tequila

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Oficinas/Offices Destileria/Distillery

Francisco Medina Ascencio 820 Carretera Arand n Km 2.0

Al llegar al carrito de compras en la pagina, se puede notar que no se puede
agregar ningun producto, por lo que el carrito no funciona y los clientes no
pueden adquirir el tequila a través de la pagina web. Esto es un aspecto basico
gue debe ser solucionado por cualquier empresa de tequila que quiera vender
sus productos en linea.

Otro punto que podria ser mejorado es agregar un mapa en la pagina y definir
las areas a las que se puede llegar, de modo que los clientes estén al tanto de
hasta qué punto se puede enviar el tequila. De esta manera, se puede brindar
una experiencia de compra mas completa y satisfactoria a los clientes

interesados.

Propuesta de mejora:
- Actualizar el carrito de compra para que las personas que visitan la pagina
puedan conseguir el producto.

- Incluir un mapa para saber a qué destinos pueden llegar.
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Lighthouse Programa para la pagina web

Imagen #62: Resultados Lighthouse

#  https//www.casarealtequila.com/

Performance Accessibility

53

Performance

Best Practices

Values are estimated and may vary. The performance score i

calculated directly from these metrics

A 0-49 50-89 @ 90-100

METRICS

First Contentful Paint

26s

Total Blocking Time

510 ms

A Speed Index

50s

Propuesta de mejora:

2 calculator

®)
SEO

PWA

Salud! F#!

A Largest Contentful Paint

94s

@ Cumulative Layout Shift

0

Cheers! Prost!
Fipe] a

- Mejorar el proceso de carga de la pagina web, reducir el cédigo (hacer

limpieza de codigo para eliminar tiempos de carga).

Imagen #63: Resultados Lighthouse

£ hitps:www.casarealtequila.com/

53

B View Treemap

OPPORTUNITIES
Opportunity
A Reduce unused JavaScript
Properly size images
Serve images in next-gen formats
Eliminate render-blocking resources
Reduce unused CSS

A Reduce initial server response time

These suggestions can help your page load faster. They don't directly a

Propuesta de mejora:

Sahut T

ly affect the Performance score

St T
Show audits relevant to FCP LCP TBT

Estimated Savings

2.55s

0.75s

0.75s

0.60s

0.60s

— 0.52s

St T

CLS
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Subir imagenes en el tamano que proporcione con la pagina

Comprimir las imagenes y que no estén tan pesadas para que cargue mas

rapido la pagina.

& hiipstvww.casarealiequila.com/

Imagen #64: Resultados Lighthouse

SNONCNO

DIAGNOSTICS

A

A

A

e information about the performance of your application. These numbers donit directly affect the Performa

Ensure text remains visible during webfont load

Reduce the impact of third-party code — Third-party code blocked the main thread for 1,260 ms

Largest Contentful Paint image was lazily loaded

Image elements do not have explicit width and height

First Contentful Paint (3G) — 5460 ms

Minimize main-thread wark 27s

Reduce JavaScript executiontime — 18s

Serve static assets with an efficient cache policy — 4 resources found

Avoid chaining critical requests — 10 chains found
Keep request counts low and transfer sizes small 27 requests + 1,453 KiB
Largest Contentful Paint element — 1 element found

Avoid long main-thread tasks — 4 lo;

Propuesta de mejora:

Reducir el tamafo de todos los archivos CSS para mejorar el rendimiento

de la pagina

Eliminar todos los elementos innecesarios dentro de |la pagina

Asegurar que los textos estén visibles de acuerdo a como uno va

navegando en la pagina.
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Imagen #65: Resultados Lighthouse

&  hmps://www casareattequila.com/

Best Practices

TRUST AND SAFETY

Ensure CSP is effective against XSS attacks

GENERAL

Detected JavaScript libraries
PASSED AUDITS (13

NOT APPLICABLE (1)

Propuesta de mejora:

- Todo esta perfecto en esta parte.

Imagen #66: Resultados Lighthouse

@

8 huups//www.casarealtequila.com/

CONTENT BEST PRACTICES

A Document does not have a meta description Description text is empty.

ADDITIONAL ITEMS TO MANUALLY CHECK

dators on your site to check additional SEO b

PASSED AUDITS (13

Propuesta de mejora:
- Todos los documentos, archivos que se utilizan en la pagina deben tener

una descripcion de qué es ese elemento.
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las

implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto.

e Aprendizajes profesionales (personal)
Ximena Garcia Lomeli: Durante este semestre logré poner en practica todas las
habilidades adquiridas durante el PAP pasado como asi mismo logré descubrir
nuevas y retarme a cada vez a aprender mas y lograr nuevas cosas. Considero
que al trabajar en este proyecto me ayudo para retarme todos los dias, aplicar los
conocimientos de mi carrera, aprender sobre nuevas areas, proponer, crear,
analizar, ser creativa, resolver problemas, trabajar en equipo, ser proactiva,
delegar tareas, apoyar, comunicar y lograr crear la mejor estrategia para la

empresa.

Por otro lado, me ayuddé a poner en practica todos mis conocimientos y
prepararme para salir al mundo profesional con la nocién de que es realmente
trabajar en una empresa y detectar las areas de mejora para el crecimiento de
esta. También me ayudd a ampliar mis conocimientos en los temas
administrativos, de diseno, mercadotecnia, direccién, entre otros. Sin duda
alguna el PAP es una gran herramienta para todo universitario para conocer el
ambito profesional y darte las herramientas necesarias para poner en practica

toda la teoria que se vio durante toda la carrera.

Mauricio Gonzalez Diaz: Con este PAP aprendi a mas que nada poder aplicar
todo lo que aprendi durante mi carrera que era Mercadotecnia, fue posible usar
varios conocimientos en los cuales pudimos enfocarnos para lograr obtener
grandiosos resultados en cada uno de los objetivos que nos planteamos. Hubo
partes en las que fueron dificiles de avanzar pero finalmente como equipo

supimos como afrontarloy llevar a cabo cada una de las entregas que se tuvieron.

De mi parte el ayudar a la empresa con cada uno de nuestros conocimientos y
areas fue algo increible y que en un futuro me gustaria conocer qué tal le fue a la

empresa y como avanzo con todas las propuestas de mejoras y estrategias que
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les sugerimos para poder tener un tequila en el mercado nacional que funcione

y lo compren las personas.

Valentina Nicole Ortega De Nobrega: En lo personal, este semestre tuve la
oportunidad de expandir mis conocimientos durante todo el recorrido del PAP,
estoy sumamente agradecida con mis compafneros de las areas de
mercadotecnia y administracion financiera, ya que durante todas y cada una de

las etapas me brindaron nuevas herramientas y conocimientos.

Asimismo, tuve la oportunidad de trabajar con una empresa increible, la cual
considero gue crecera exponencialmente a partir de nuestro alcance con ellos,
por parte de mi carrera, disefo, tuve la oportunidad de colaborar y dar mi opinién
critica en distintas ocasiones. Me encuentro bastante satisfecha con los
resultados que obtuvimos como equipo y aprovecharé el siguiente PAP para
aplicar aguellos conocimientos, al igual que en mi vida profesional y trabajar de
la mano con nuevas empresas, las cuales requieren de un poco de ayuda para

alcanzar sus objetivos finales.

Jocelyne Martin Flores: A |o largo de este proyecto tuve la oportunidad de crecer
en el area laboral y académica, ya que puse en practica lo aprendido durante mi
carrera de administracion financiera y pude aportar nuevas estrategiasy mejoras
en el plan de negocio. Debido a que estuve en el PAP pasado tuve una
perspectiva distinta de como ver las cosas, de una manera mas profesional.
Enriqgueci mis areas de oportunidad obteniendo nuevos aprendizajes y
habilidades, como, propuestas de mejora en la productividad de la empresa,
liderar un proyecto, analizar el comportamiento de la empresa, el
comportamiento de la competencia, entre otros. Considero este PAP como un
reto ya que a pesar de las adversidades siempre fue posible lograr un resultado
positivo, cumplir con mis responsabilidadesy poner a prueba mis conocimientos
y experiencias en el ambito administrativo. Aprendi muchos conceptos y

herramientas que no habia visto durante mi carrera pero que son de mucha
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utilidad y fundamental en una empresa, que se que el dia de manana lo voy a

poder aplicar en mis propias empresas, obteniendo un resultado satisfactorio.

e Aprendizajes sociales
Ximena Garcla Lomeli: Desde el inicio del PAP te puedes dar cuenta de la
importancia que tendra los resultados de nuestro proyecto sobre la direccién o
las decisiones que la empresa tomara a partir de lo que nosotros propongamaos.
Las empresas al formar parte de los proyectos del PAP se conoce que estas
empresas necesitan de nuestra ayuda para lograr crecer como en el caso de
Tequila Casa Real Colibri. Si bien a pesar de ser una empresa que tiene afos de
experiencia en el mercado internacional necesitaba de nuestros conocimientos

para poder incorporarse al mercado nacional.

Es agui donde me di cuenta de la importancia que tienen nuestros proyectos ya
gue en base a las estrategias y propuestas que nosotros desarrollemos para ellos
sera el éxito que esta tenga al entrar en el mercado nacional. Dando como
resultado un beneficio mutuo donde nosotros como estudiantes podamos poner
en practica nuestro conocimiento dentro de una empresa que tiene anos de
experiencia como la empresa aplicando las estrategias que le brindamos con
todo un estudio y respaldo de estas. Asi mismo, al ser un producto de origen
mexicano con una historia por detras y al conocer que los inspira y motiva para
crear su tequila fue una motivacién para mi de lograr reflejar todas esas

cualidades en las propuestas que les hicimos.

Es por esto que la contribucién social en este caso es muy importante porque no
solo es vender un producto mas sino que es apoyar a una marca mexicana llena

de tradicion y cultura, al consumo local, a los proceso artesanales, entre otros.
Mauricio Gonzalez Diaz: Durante el PAP personalmente creo que desde un inicio

gue marcamos los objetivos, podemos tener una idea de cdmo se llevara a cabo.

Obviamente durante el camino existen cambios que se hacen como agregar mas
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entregas o quitar pero al final tenemos una base de la cual la empresa nos solicita

lo que mas quieren y nosotros debemos hacer entrega del mejor trabajo posible.

En el semestre se puede ir observando nuestros avances, todo lo que se ha
logrado con el propdsito de al final ver un entregable final con toda la informacion
completa y objetivos cumplidos. Al concluir nosotros como estudiantes creo que
nos sentimos satisfechos por todo lo cumplido, considero que el trabajar para
una empresa tan grande como la suya resulta a veces complicado no ver
resultados pero esperemos que con lo que les propusimos se pueda lograr hacer

grandes cosas.

Valentina Nicole Ortega De Nobrega: Considero que a través de las decisiones
tomadas de manera personal y grupal, hablando en cuanto al equipo
conformado por mis companeros del PAP y la empresa Casa Real Colibri, tuvimos
la oportunidad de llevar a cabo un proyecto en el cual en base a nuestras
propuestas, decisiones y seguimiento se lograron alcanzar aquellos objetivos

deseados y brindar soluciones que impactan de manera directa a la empresa.

En definitiva, en conjunto de mis servicios profesionales y los de mis companeros
expertos en otras areas, pudimos ayudar a una empresa con experiencia en el
mercado internacional con deseos de expandirse y comercializarse en el
mercado nacional a empaparse de informacion util, la cual les ayudaréa a lograr
dicho objetivo a través de una estrategia de diseno y marketing, principalmente

para alcanzar su publico deseado.

Jocelyne Martin Flores: Durante mis practicas profesionales en Casa Real Colibri,
tuve la oportunidad de trabajar en diferentes areas de la empresa y evaluar sus
necesidades. A través de este proceso, pude desarrollar adn mas mi creatividad
e innovacion al proponer soluciones efectivas para mejorar la presencia de la
marca en el mercado nacional. Ademas, aprendi a preparar y dirigir un proyecto

con base en objetivos, tomar decisiones y hacer seguimiento para evaluar su
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puesta en practica de manera eficiente. Todo esto, con un enfoque en la calidad

de vida social y en beneficio de los grupos sociales involucrados.

Durante el proceso, pude innovar en practicas sociales en el ambito de la
mercadotecnia, administraciéon y la fotografia. Nuestros servicios profesionales
contribuyeron a la mejora de la economia del pais y beneficiaron a grupos
sociales que no disponen de los recursos necesarios para generar cierto ingreso.
Los conocimientos aplicados durante el PAP se pueden utilizar para aportar a la
sociedad en diferentes ambitos. Como evidencia del impacto social, se puede
mencionar el posicionamiento de la marca en el mercado nacional y la

generacion de empleo a nivel local.

En conclusion, las practicas profesionales en Casa Real Colibri me permitieron
tener una vision mas amplia del mundo social y me ayudaron a cambiar mi
perspectiva sobre la realidad que se vive en el pais y a lo que se enfrentan las
familias mexicanas dia a dia. Aprendi a trabajar en equipo y a ser mas eficiente
en la toma de decisiones. Espero que nuestras aportaciones hayan sido de gran

ayuda para la empresay la sociedad en general.

e Aprendizajes éticos
Ximena Garcla Lomeli: Al trabajar con una empresa ajena creo que es muy
necesario tomar en cuenta el aspecto ético. Donde las recomendaciones y
estrategias estan basadas en el beneficio de la empresa y no en el beneficio de
uno mismo. Es por esto que todas las decisiones tomadas durante el semestre
fueron bajo el area de mercadotecniay disefo que estaban sustentadas bajo una
investigacion previa y con sustentos que respaldan cada recomendacion que se
le hacia a la empresa. En otras palabras, todas las recomendaciones que se le
hicieron a la empresa fue con el fin de ayudarlos a lograr ese objetivo que buscan

gue en este caso es darse a conocer en el mercado nacional.

Mauricio Gonzalez Diaz: La ética en las empresas es muy importante y hoy en
dia es uno de los puntos clave cuando una persona quiere trabajar ahi, desde las

decisiones que se tomaron en este proyecto todas fueron de manera ética, sin
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salirnos de la ruta que la empresa nos asignd. Por lo que tanto en la parte de
mercadotecnia, finanzas y disefo estan cubiertas por todos los aprendizajes que
hemos tenido durante la carrera a lo largo de estos afos para poder brindar las

mejores soluciones estratégicas para el crecimiento de su empresa.

Valentina Nicole Ortega De Nobrega: En cuanto a los aprendizajes éticos, puedo
afirmar que en cada una de las etapas del proyecto fueron considerados, ya que
al momento de tomar decisiones siempre se analiza el beneficio que la empresa
tendra de los mismas, para nosotros siempre fue, es y sera importante poner las
necesidades de Casa Real Colibri como prioridad, fue por lo mismo que al evaluar
los resultados esperamos autorizacion y sugerencias por parte de nuestro cliente,

para asi satisfacer sus objetivos y llevarlos a cabo segun sus deseos.

Jocelyne Martin Flores: Durante mi experiencia en el PAP en Casa Real Colibri,
aprendi mucho sobre la importancia de la ética profesional en distintas areas de
la empresa. Como parte de nuestra evaluacion, tuvimos que tomar decisiones
importantes en relacién a la mercadotecnia, la administraciéon y la fotografia,

asegurandose siempre de actuar de manera ética y transparente.

Una de las principales decisiones que tomamos fue enfocarnos en la calidad de
la informacién que se presentaba. También aseguramos que se cumplieran las

normas y regulaciones en cuanto a publicidad y promocion del producto.

Ademas, la experiencia en Casa Real Colibri me hizo comprender la importancia
de la administracion y la planificacion estratégica para el éxito de cualquier
empresa. Aprendi que una administracion ética es crucial para la toma de

decisiones y para el bienestar de los empleados.

Después de la experiencia del PAP, creo que es importante aplicar estos
principios éticos en cualquier trabajo. Creo que es esencial tener en cuenta las
consecuencias de nuestras acciones y asegurarse de que sean en beneficio para

la empresay para la sociedad en general.
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e Aprendizajes en lo personal
Ximena Garcia Lomeli: En conclusiéon el PAP me ha ayudado en todos los
sentidos de mivida desde el ambito personal como en el ambito profesional. Mas
gue ser un proyecto o una materia es una herramienta para conocer la vida
profesional y salir preparado para este mismo. Asi mismo te ayuda a darte cuenta
de todo el conocimiento que tienes, ampliar tus panoramas, conocer nuevas

areas, desarrollar nuevas habilidades, entre otras.

Por un lado, me ayudd en mi vida personal a retarme todos los dias, poner en
practica todas mis habilidades, mejorar mi comunicacion, trabajar en equipo,
conocer mi forma de trabajo, organizarme, ser responsable, cumplir con mi
objetivos, ser proactiva y desarollar un pensamiento analitico. Creo que me ayudo
a crecer mucho como persona y darme cuenta de mis capacidades asi como
demostrarme que estoy lista para terminar esta etapa y comenzar con una

nueva.

Por otro lado, me ayudd a darme cuenta que estoy lista para salir al mundo
profesional estando segura de todas mis habilidades, capacidades, propuestas,
herramientas, etc. El PAP es una gran herramienta para prepararte a salir al
mundo laboral o profesional. Considero que este proyecto me dio la posibilidad
de reafirmar mis conocimientos, conocer nuevas areas, emprender nuevas ideas,
ser creativa, mejorar mi comunicacion y tener libertad de expresion. La
importancia de dar buenos resultados tanto para la empresa como un logro
personal, trabajar en equipo, la responsabilidad, la honestidad y el compromiso

fueron grandes aprendizajes de este proyecto.

Mauricio Gonzalez Diaz: Para concluir con este PAP considero que aprendi
bastante sobre esta industria, me llevo conocimientos nuevos desde cémo
trabaja una tequilera, cuales son sus funciones del dia a dia, como llegar a nuevos
clientes, etc. Y desde el punto de vista mercadélogo que es mi carrera puedo

decir que descubri algunas herramientas que durante la carrera vi pero no
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apligue, asi que personalmente me parecid un PAP muy interesante y el cual

agradezco mucho de poder pertenecer.

El estar trabajando con una empresa que exporta a muchas partes del mundo es
impresionante, pero el ayudarlos a entrar al mercado mexicano que como
conocemos es bastante complicado por todas las marcas tequileras que existen,
considero que tienen un producto increible y con un sabor buenisimo para poder
hacer competencia a cualquier compania que esté ahi afuera.

Muchas gracias por permitirnos trabajar con ustedes y poder ayudarlos de todas
las formas posibles, esperemos en un futuro que estan ahi peleando con las

grandes potencias y crezcan aun mas.

Valentina Nicole Ortega De Nobrega: En cuanto a mi experiencia personal
relacionada con el PAP, me gustaria compartir que actualmente me considero
una mujer mucho mas capazy preparada para afrontar todos aquellos retos que
estoy por afrontar en mi vida profesional, me encuentro sumamente agradecida
por haber tenido la oportunidad de trabajar con una empresa que cuenta con la

disposicién de crecer y mejorar, con el fin de brindarle lo mejor a sus clientes.

Para mi, fue un ejemplo de la importancia que tienen nuestras decisiones y la
colaboracién que se requiere para llevarlas a cabo, la dicha de trabajar en un
equipo, que en conjunto aporta distintas herramientas y conocimientos,

dispuestos a alcanzar un mismo objetivo.

En resumen, el PAP me di6 la capacidad de distinguir mi potencial y de
prepararme adn mas para lo que esta por venir, me demostrd la importancia de
mis capacidades y conocimientos aprendidos durante mi carrera, y otros nuevos

por parte de mis companeros y maestra.

Jocelyne Martin Flores: Durante El PAP en Casa Real Colibri aprendi mucho
acerca de mi misma y de mi relaciéon con la sociedad y los demas. Esta

experiencia me permitido conocer mis fortalezas y debilidades, aprender a
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manejar situaciones de estrés y presion, y mejorar mi capacidad de trabajo en
equipoy comunicacion. Ademas, gracias a mitrabajo en las areas desempenadas
pude conocer y entender mejor las necesidades del mercado y de los
consumidores, asi como aprender nuevas técnicasy herramientas para la gestion

y administracion de proyectos.

El PAP me ensend también la importancia de la diversidad en el trabajo, y me
brindd la oportunidad de conocer y convivir con personas de distintas, es decir,
con diferentes formas de trabajar y pensar. Esto me ayudd a desarrollar una
mayor empatia y comprension hacia los demas, asi como respetar las diferentes

maneras de pensar.

En cuanto a mi proyecto de vida, el PAP me ayudod a tener una vision mas clara
de mi futuro profesional y de las metas que quiero alcanzar. Me permitié adquirir
nuevas habilidades y conocimientos que seran de gran utilidad en mi carrera, asi
como fortalecer aquellas que ya tenia. También me ayudd a identificar areas en
las que necesito seguir trabajando y mejorando, para poder enfrentar con éxito

los retos que se presenten en el futuro.

En resumen, mi PAP en Casa Real Colibri fue una experiencia enriqguecedora
tanto a nivel personal como profesional, que me permitid crecer como personay

prepararme para enfrentar los desafios del mundo laboral.

5. Conclusiones y recomendaciones

Cada parte que se trabajé durante el semestre se presentaron diferentes
resultados de las estrategias, con toda la informacion que se fue teniendo se
pudo lograr obtener resultados idoneos.

Durante el PAP, el equipo se enfocd en proponer una estrategia de disefo y
marketing para Casa Real Colibri, una empresa dedicada a la produccién de
Tequila en Arandas, Jalisco. Los objetivos especificos se cumplieron, incluyendo
la investigacion de la industria tequilera, el analisis de la competencia, el

conocimiento de las preferencias del mercado, la propuesta de estrategias de
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comercializacidon y comunicacion, y la identificacion del contenido para la pagina
web.

El equipo presentd un informe final detallando los resultados y objetivos
logrados, una presentacion final, un analisis completo de la metodologia
utilizada, un benchmarking, un analisis FODA estratégico y simple, una
estrategia de marketing y publicidad digital, una estrategia de comunicacién en
redes sociales, la toma de fotografias y la elaboraciéon de videos para la estrategia
de comunicacién digital, una propuesta de redisefo de la pagina web, una
estrategia comercial para el lanzamiento de la marca en el mercado nacional, y
un directorio de mayoristas vendedores de tequila a nivel nacional.

Al finalizar el proyecto PAP, se recomienda a la empresa Casa Real Colibri utilizar
las recomendaciones brindadas en relacion a su sitio web. Si bien el equipo
encargado del proyecto no contaba con las herramientas y conocimientos
necesarios para implementar estos cambios, se sugiere que la empresa
considere inscribirse nuevamente en el proyecto para lograr todas las mejoras
deseadas, lo cual podria llevar algun tiempo. Para poner en practica el trabajoy
contenido proporcionado, se sugiere que la empresa aproveche el tiempo de
verano y, en otoAo, participe nuevamente en el PAP para dar seguimiento a su

proyecto.

Dentro de las conclusiones que se encontraron en el proyecto estas fueron de la
encuesta realizada. Como se puede observar se tienen respuestas muy diversas

sobre cada pregunta, por lo que estos fueron los resultados:

- Mejorar el logo, ya que lo llegan a confundir con otras marcas, como Coca
Cola. Por su falta de presencia y disefo.

- Encuanto a la etiqueta, trabajar en un pequeno cambio e innovacion
para que se vea mas actualizada.

- Introducir la marca a nivel nacional para que sea reconocida.

- Definir el publico objetivo para lograr una estrategia de marketing clara.

- Hacer uso de las redes sociales para llegar a nuevos clientes y fidelizarlos.

Es necesario tener presencia en las plataformas sociales donde se
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encuentre el publico objetivo de la marca y publicar contenido relevante y
atractivo para ellos.

Realizar eventos y activaciones de marca para aumentar la visibilidad de la
marca y crear experiencias unicas para los consumidores.

Considerar la implementacion de una estrategia de influencer marketing

para llegar a nuevos clientes y generar confianza en la marca.
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