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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-
profesionales de los alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria-
enfrentan retos, resuelven problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en
vinculacion (colaboracion) (co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o
comunidades, en escenarios reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el
Servicio Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de
dar cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion
profesional (Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara
a las necesidades y retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios
externos y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e
incursionan en un mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y
desafios traducibles en demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas
transfieren experiencia de sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer,
innovar, co-crear o transformar en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de
encargarse de la realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias

sociales. En otras palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se

documentan las diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante
el desarrollo de éste y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su

tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el

reconocimiento de las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante

desarrollo en el transcurso de su labor.



Resumen

Este documento tiene como proposito exponer el trabajo y los resultados obtenidos
durante el Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) Gestion del Cambio, del talento
humano y la efectividad organizacional, otofio 2022. El objetivo principal consistié en darle
continuidad al proyecto realizado en verano del 2022 “Conformacion y acomparniamiento de
una comunidad de aprendizaje para la aplicacion de mejoras en su cultura y estructura
organizacional”, mediante un Programa de Integracion de Equipos de Trabajo.

El objetivo general de este proyecto fue impartir un taller de integracion de equipos
de trabajo realizando actividades dinamicas con los colaboradores, en donde puedan
observar cudles son sus fortalezas, debilidades y puedan lograr un mejor ambiente de
trabajo y una mejor comunicacion. El objetivo es que desarrollen y potencialicen sus
habilidades comunicativas. El taller engloba los temas de: comunidad de aprendizaje,
equipos de trabajo, comunicacion y escucha activa. Dicho taller fue impartido a 3 grupos de
colaboradores de la empresa.

A lo largo de 9 semanas de sesiones, los colaboradores mostraron interés,
participacion y compromiso para aplicar lo aprendido en su dia a dia. E1 94.44% de los
participantes quedaron satisfechos con el taller y redactaron individualmente un compromiso
personal para mejorar sus habilidades de comunicacion y de esta manera crear un mejor

ambiente laboral.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por
estudiantes, profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de
manera colaborativa construye sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un
contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un
proceso en logica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco

entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto
La desaceleracion de la economia y los cambios estructurales que esta trayendo
consigo la llamada Cuarta Revolucion Industrial, son en la actualidad, algunos de los retos
mas importantes a los que se enfrentan las organizaciones. Sin embargo, mas alla de los
riesgos, estas condiciones también representan importantes oportunidades para aquellas
organizaciones que se adelanten a los cambios, planeen cuidadosamente sus opciones y
maximicen el uso de sus recursos (Perojo, 2019). Por ello, para entender de qué se trata el
presente documento, se definen los principales conceptos a tratar, estos son:
1. La cultura son nuestras raices, con las que crecemos, el sentido de pertenencia de nuestro
pais, el conjunto de muchos actos sociales, esta abarca un sistema de valores que son la
base de la sociedad, actuando bajo normas previamente establecidas (Aguilar, M. 2015)
2. Una organizacion es una asociacion de personas que se relacionan entre si y utilizan
recursos de diversa indole con el fin de lograr determinados objetivos o metas. Es una
estructura ordenada donde coexisten e interactiian personas con diversos roles,

responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un objetivo particular. (Roldan, N. 2017)



Asi como cada persona tiene una cultura, las organizaciones se caracterizan por
tener culturas corporativas especificas. El primer paso para conocer a una organizacion es
percatarse e identificar su cultura. Segiin Portocarrero (2021) “es una compleja mezcla de
supuestos, creencias, comportamientos, historias, mitos, metaforas y otras ideas que, en
conjunto, reflejan el modo particular de funcionar de una organizacioén”.

La cultura organizacional no es algo palpable. S6lo puede observarse en razon de
sus efectos y consecuencias. En este sentido, es parecida a un iceberg. En la parte superior,
la que esta por encima del nivel del agua, estan los aspectos visibles y superficiales de las
organizaciones, los cuales se derivan de su cultura. En la parte sumergida estan los
aspectos invisibles y profundos, los cuales son mas dificiles de observar o percibir. En esta
parte se encuentran las manifestaciones psicoldgicas y socioldgicas de la cultura.
(Portocarrero, E. 2021)

Un factor importante en la cultura organizacional es la comunicacion. Fernando
Valle (2012) lo define como un proceso por medio del cual se transmite informacion de un
ente a otro. Es también el intercambio de sentimientos, opiniones o cualquier otro tipo de
informacion mediante el habla, escritura u otras senales. (Valle, F. 2012)

Cuando se comprende adecuadamente la definicion de comunicacion y se aplica de
manera correcta en las empresas, se puede formar una comunidad de aprendizaje. La
comunidad de aprendizaje aborda las necesidades de aprendizaje de su localidad a través de
la asociacion y utiliza los puntos fuertes de las relaciones institucionales para provocar
cambios culturales en las percepciones del valor del aprendizaje. (Pérez, V. 2007)

Por lo tanto, para una funcion eficaz de las comunidades de aprendizaje, es
necesario tener una integracion de equipos de trabajo adecuada. La integracion de equipos

es el proceso de convertir a un grupo de colaboradores individuales, en un equipo unido.



Serd un grupo de personas organizadas para trabajar juntas, de manera interdependiente y
cooperativa, para cubrir las necesidades de sus clientes, alcanzando metas y objetivos en
comun. En la integracion de un equipo influye de manera natural, la interaccion diaria de

los compatfieros mientras trabaja juntos (Cattaneo, G. 2019).

1.2 Caracterizacién de la organizacién

La empresa desde hace mas de 30 afos ha perfeccionado y desarrollado nuevas
técnicas de produccion e impresion de plasticos de més de un solo uso para distintas
industrias.

La empresa actualmente tiene presencia en mercados de México, Estados Unidos y
Canada, asi como paises de América Latina.

Su mision es, ofrecer excelencia en produccion de envases de pléstico para el ramo
alimenticio, que sean seguros, funcionales y resistentes aportando conceptos innovadores y
tecnologia avanzada que contribuya al éxito comercial de sus productos. Genera lealtad a
través de la atencion y el servicio a los clientes.

Su vision es, ser la principal compafiia de envases plasticos para el ramo
alimenticio, promoviendo el desarrollo de los empleados y proporcionando a los clientes
servicios y soluciones competitivas dentro del marco normativo, impulsando el crecimiento
rentable y protegiendo al medio ambiente.

Sus valores que los representan son: seguridad, calidad, innovacion, creatividad,
servicio y responsabilidad.

Finalmente, su filosofia es ser una organizacion que se esfuerza por desarrollarse
plenamente, tener el compromiso de satisfacer las necesidades de los clientes y

proveedores, sustentados en el trabajo en equipo y liderazgo de la gente.



La empresa esta conformada por 271 colaboradores y cuenta con areas de:
Produccion, con 169 colaboradores

Impresion, con 11 colaboradores

Almacén, con 8 colaboradores

Mantenimiento, con 8 colaboradores

Limpieza, con 21 colaboradores

Calidad, con 15 colaboradores

Administracién, con 39 colaboradores

La estructura organizacional de la empresa se representa de forma grafica de manera
vertical, siendo el Consejo Directivo el de mayor influencia en la toma de decisiones y el de
mayor poder, para dar paso a una division de 7 gerencias y departamentos.

En investigacion de Pablo Nirian, el organigrama es una herramienta que permite a
las empresas entender mejor su estructura y como se distribuyen las funciones y
responsabilidades en la cadena de mando.

Esta herramienta es Util para las personas que se incorporan a la empresa. Sirviendo

como base en cualquier induccion de un departamento de recursos humanos. (Nirian, P.

2022)
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Imagen 1

Organigrama

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Departamento de Recursos Humanos de la empresa.

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Para comprender la situacion actual de la empresa, se han realizado algunas visitas
con la finalidad de recabar informacion importante. Durante la segunda visita a la empresa,
se hizo un trabajo de inmersion en el area de produccion. Lo primero que se observé fue la
zona de ingreso de los operadores. En esta area, cada colaborador deja sus pertenencias,
hacen su aseo correspondiente de manos y preparan sus cubrebocas, cofias, entre otros
elementos de seguridad para ingresar. Se observé a 3 colaboradores realizando este
proceso, donde 2 no contaban con su cubrebocas, lo que puede sugerir poco interés por
cumplir las reglas estipuladas.

Una vez dentro del area de produccion, se observaron especificamente dos cosas:
los espacios de trabajo y al personal que se encontraba trabajando. Esto con la finalidad de
comprender como es la relacion laboral entre compatfieros, y la manera que tienen de

desempefiarse en el trabajo.
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Para conocer més acerca de la situacion actual de la empresa, se realizaron una serie
de preguntas a los colaboradores y supervisores. Algunas de las preguntas fueron las
siguientes:

e /CoOmo es la relacion con tus compafieros de trabajo?

e Crees que trabajar en equipo facilita las tareas?

e ;Generalmente trabajan con las mismas personas o se van cambiando?
e Turelacion con tu supervisor ;,cOmo es?

e ;Cual es el conflicto mas frecuente?

e ;Las dudas se atienden rapido?

El trabajo de observacion y de preguntas durd aproximadamente 1 hora y media; de
la informacién recopilada podemos concluir lo siguiente:

e El conflicto mas frecuente entre colaboradores es el “chisme” y la falta de
disposicion para hacer actividades que sean asignadas por los supervisores.

e La preocupacion méaxima es la falta de personal.

e Larelacion entre colaboradores y supervisores es relativamente buena (en algunos
casos) mas no es lo que esperan. Esto debido a que, algunos colaboradores
expresaron sentir cierto rechazo o poca atencion por parte de sus supervisores.

e Las necesidades se atienden “a medias”. Cuando surge una situacion que se necesita
atender, muchas veces los supervisores no dan una solucion efectiva.

e Los supervisores no estan todo el tiempo en el area de produccion.

¢ Siuna maquina esta apagada porque le tienen que dar mantenimiento, hay personas
que se quedan sin trabajar, lo que ocasiona “tiempos muertos” en el area de

produccion.
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e Algunos colaboradores que compartieron su experiencia laboral comentaron que la
comunicacion es ineficiente, ya que muchas veces no se habla directamente con los
supervisores cuando surgen situaciones, cuando hay problemas no se explican bien,
muchas veces prefieren limitarse a conversar por no entrar en conflicto, sin
embargo, esto solo crea un aumento de los mismos.

Con lo anterior, se concluye que el problema mas importante es la comunicacion
deficiente. Entendemos como comunicacion deficiente como la presencia de conflictos e
inadecuaciones en los procesos de comunicacion que llevan a la incapacidad para
comunicarse. (Franco, M. 2017)

Todo esto con el objetivo de que desarrollen y potencialicen sus habilidades
comunicativas, lo cual se refiere especificamente a leer, escribir, hablar y escuchar, por
ejemplo: comunicarse de forma precisa, definir su postura, resolver dudas, asegurarse de
ser comprendido, relatar experiencias laborales, explicarse de forma coherente, utilizar
tonos de voz adecuados y expresiones claras, permitir que se contradigan sus opiniones,
conocer los puntos de vista de los otros, ser buen oyente e incorporar opiniones de su
equipo, lo anterior tiene la finalidad de comprenderse mejor unos con otros, facilitar las
tareas y, como lo vimos anteriormente, crear una comunidad de aprendizaje que los ayude a
mejorar la capacidad del desempefio organizacional. (Upegui, M. 2009)

1.4. Planeacién de alternativa(s)

Una vez identificada la problemadtica, que en este caso es una comunicacion
deficiente, la alternativa para la solucion del problema es impartir un taller de integracion
de equipos de trabajo. Esta alternativa es la adecuada porque con actividades dindmicas en

la que los colaboradores pueden observar cudles son sus fortalezas y debilidades. Se espera
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que los miembros de la empresa puedan lograr un mejor ambiente de trabajo, comenzando
con tener una buena relacion entre ellos, al igual que brindar apoyo y colaboracion.

El taller constara de 3 sesiones por grupo y se impartira el mismo material para
todos los grupos participantes con el fin de obtener resultados afines.
El taller estaré dirigido a 3 grupos de la empresa
Grupo de jefes (impresion, produccidon, mantenimiento, almacén, sistemas, calidad y
robotica)
e Grupo de personal de impresion y produccion

Grupo de personal de mantenimiento, almacén, sistemas, calidad y robotica

La primera parte del taller consistira en lo siguiente:
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Sesion 1 “Taller de integracion de equipos de trabajo”

Tiempo

Actividad

Objetivo

10 minutos

Introduccion

- Dar a conocer la planeacion del dia/curso.

- Explicar la distribucion del tiempo y
actividades que se aplicaran.

- Dar a conocer objetivo de la sesion.

20 minutos

Actividad rompe hielos

- Conocer sus nombres

- Conocer cudl es su rol en la empresa

- Conocer en qué consiste su puesto

- Crear una interconexion entre ellos, crear
un espacio de confianza

20 minutos

Teoria

Introduccion al tema de:
- Comunidades de aprendizaje
- Trabajo en equipo
- Comunicacion

40 minutos

Practica (simulacion)

Dinamica entre compafieros para establecer la
importancia de la comunicacion y trabajo en
equipo.
- Actividad 1: Comunicacién
- Actividad 2: Representacion de su ciclo de
trabajo desde la llegada de una orden.

20 minutos

Conclusidon

Realizar una reflexion referente al tema abordado.

Total: 1 hora con 50 minutos

La segunda parte del taller se estructur6 de manera que las actividades fueran

dindmicas, esto con la finalidad de que los colaboradores puedan darse cuenta como es la

comunicacion entre ellos y qué tanto suelen apoyarse y acompanarse unos con otros.
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Esta parte del taller consistird en lo siguiente:

Sesion 2 “Taller de integracion de equipos de trabajo”

Tiempo Actividad Objetivo
i Registr articipant . .
> minutos cgistro de participantes Llevar un control de asistencia
15 minutos Actividad rompe hielos . ~
Ver qué tanto se conocen entre compafieros

40 minutos Actividad de integracion | Identificar como es la comunicacion entre
de equipos compafieros

30 minutos Actividad de comunidad | Encontrar problematicas y buscar posibles
de aprendizaje soluciones en conjunto

10 minutos Conclusion Reflexionar acerca de los temas vistos y

compartir ideas.

Total: 1 hora con 40 minutos

La tercera sesion del taller consistio en reforzar los temas vistos en las sesiones

anteriores y dar cierre.

Sesion 3 “Taller de integracion de equipos de trabajo”

Tiempo Actividad Objetivo
15 minutos Registro de participantes Llevar un control de asistencia llenada de
formato de la empresa
Crear un ambiente tranquilo y lograr que los
10 minutos Meditacion
participantes se relajen
5 minutos Tema, importancia de Recordar al grupo la importancia de abordar

escucha activa

estos temas en el trabajo
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15 minutos Rompecabezas Observar el trabajo colaborativo y ver la
participacion

20 minutos Acertijos Reflexionar acerca de los temas vistos y
compartir ideas

10 minutos 2 verdades y 1 mentira Observar qué tanto se conocen

15 minutos Caras y gestos Fomentar el trabajo en equipo, toma de
decisiones grupales y desarrollo de
estrategias.

5 minutos Cuenta hasta 20 Fomentar la comunicacion y la organizacion

10 minutos Encuesta de satisfaccion / | Conocer que tan funcional fue el taller, para

Preguntas compromiso saber qué cosas conservar y que quitar en los

siguientes. Y conocer que es lo que necesita
el colaborador y que esta dispuesto a hacer

5 minutos Conclusion Dar cierre al grupo y agradecimiento

Total: 1 hora con 50 minutos

A continuacion, se describe el orden cronoldgico de las actividades realizadas en

formato de tabla. Este cronograma sirvié como calendario de trabajo y de actividades,

dando cuenta de la duracion del proyecto, la fecha de inicio y fin de cada actividad con la

finalidad de organizar el trabajo a realizar.




Primer grupo “jefes”
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13-Sep

15-Sep

20-Sep

22-Sep

27-Sep

29-Sep

Planeacion de la primera sesion

Aplicacion de la primera sesion

Planeacion de la segunda sesion

Aplicacion de la segunda sesion

Planeacion de la tercera sesion

Aplicacion de la tercera sesion

Segundo grupo “grupo de personal de impresion y produccion”

4-Oct

6-Oct

11-Oct

13-Oct

18-Oct

20-Oct

Readaptacion de la primera sesion

Aplicacion de la primera sesion

Readaptacion de la segunda sesion

Aplicacion de la segunda sesion

Readaptacion de la tercera sesion

Aplicacion de la tercera sesion

Tercer grupo “grupo de personal de mantenimiento, almacén, sistemas, calidad y

robotica”

25-Oct

27-Oct

1-Nov

3-Nov

8-Nov

10-Nov

Readaptacién de la primera sesion

Aplicacidn de la primera sesion
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Readaptacion de la segunda sesion

Aplicacidn de la segunda sesion

Readaptacion de la tercera sesion

Aplicacidn de la tercera sesion

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora
Grupo de jefes

El dia 15 de septiembre del presente afio se dio inicio con el taller de integracion de
equipos de trabajo. Esta primera sesion con el grupo consistio en hacer introduccion del

2 ¢¢

tema “comunidad de aprendizaje” “comunicacion” y “equipos de trabajo”. También se
realizaron actividades donde el grupo se presentd y compartié informacion personal para
conocer un poco mas acerca de ellos.

Para esta sesion asistieron 8 personas, de las 12 convocadas. Se dio inicio a las
10:30 am, ya que los asistentes llegaron tarde. Con respecto a la participacion, fue
complicado lograr al principio un espacio de confianza donde cada uno pudiera expresarse
libremente, por lo que se tuvo que improvisar con algunas actividades que requerian
participacion individual, por actividades colaborativas. Las herramientas utilizadas fue una
presentacion de Power Point, hojas blancas y un Kahoot. Como fue la primera sesion no se
tenia material extra, por lo que las actividades terminaron antes de tiempo, concluyendo la
sesion antes de lo previsto.

El dia 22 de septiembre del presente afio, se realizo la segunda sesion con el grupo

de jefes. En esta segunda sesion con el grupo, el enfoque principal consistié en poner en

practica las habilidades comunicativas y el trabajo en equipo. Se dio inicio a la sesion a las
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10:15 am, como se tenia establecido y participaron un total de 10 personas. A diferencia de
la sesion anterior, el grupo se mostré mas participativo. El material utilizado fue una
presentacion de Power Point y hojas blancas. Se realizé una actividad llamada “técnica
6.3.5” que consistié en hablar acerca de alguna problematica existente en la empresa y su
posible solucion. Dicha actividad fue descartada para los siguientes grupos, ya que se
presto para crear conflicto entre participantes y no se podia solucionar la problematica
presentada en este taller. En esta sesion se completaron todas las actividades en tiempo y
forma, concluyendo a la hora establecida.

El dia 29 de septiembre del presente afio, se concluy¢ el taller con este grupo. En
esta sesion se retomaron los temas hablados durante las sesiones pasadas y se mantuvo el
enfoque principal que fue la comunicacion y el trabajo en equipo. En esta ultima sesion
participaron 13 personas, todos con mucha disposicion y participacion. El material utilizado
fue un video de meditacion, presentacion de PowerPoint, un rompecabezas y una encuesta
de satisfaccion con respecto al taller. Para esta sesion se les regald un chocolate con frases
motivacionales escritas en agradecimiento por su asistencia. En esta sesion se completaron

todas las actividades en tiempo y forma, concluyendo a la hora establecida.
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Grupo de personal de impresion y produccion

El dia 06 de octubre del presente afio se dio inicio con este grupo al taller de
integracion de equipos de trabajo. Esta primera sesion inicio, dando una bienvenida y una
introduccion de los temas: “comunidad de aprendizaje”, “equipos de trabajo”,
“comunicacion” y “escucha activa”. Para esta sesion asistieron 6 personas, de las 10
convocadas. Este taller dio inicio a las 10:15 am, como estaba establecido. Las
herramientas utilizadas fue una presentacion de Power Point, hojas blancas y un Kahoot.
Durante la sesion, el grupo se desenvolvié de una manera amigable y participativa, creando
un espacio de libre expresion sintiendo confianza. Si bien, tuvimos menos personas
asignadas para este grupo, pero nos adaptamos en cuanto a cambiar las actividades por la
diferencia de personas que participarian y tomando en cuenta mas actividades ludicas que
favorecieran y mejoraran aquellas aptitudes y actitudes de cada participante del grupo. La
sesion concluyo en tiempo.

El dia 13 de octubre del presente afio se realizo la segunda sesion del taller. Al igual
que el grupo pasado, se le dio continuidad al tema de comunicacion y equipos de trabajo.
En este grupo se modificaron algunas actividades ya que era un grupo mas reducido, pero
de igual manera se aprovecho bien el tiempo y se inicio y concluyo como se establecié. El
material utilizado fue una presentacion de Power Point, hojas blancas y un pizarron. Fue
muy buena la participacion de los participantes, entre ellos existia muy buena relacion y
supieron trabajar muy bien.

En este grupo, a diferencia del primero solo tuvieron dos sesiones. No se impartio la

tercera sesion por motivos de la empresa. La sesion se recuper6 el dia 10 de noviembre

junto con el grupo 3.
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Grupo de personal de mantenimiento

El dia 27 de octubre se dio inicio con el Gltimo grupo al taller de integracion de
equipos de trabajo. Esta primera sesion inicio, dando una bienvenida y una introduccion de
los temas: “comunidad de aprendizaje”, “equipos de trabajo”, “comunicacion” y “escucha
activa” Para esta sesion asistieron 6 personas. Este taller dio inicio a las 10:15 am, como
estaba establecido. Las herramientas utilizadas fue una presentacion de Power Point, hojas
blancas y un Kahoot. A diferencia de los otros grupos, este en particular no fue
participativo y fue mas complicado que las actividades fluyeran de mejor forma, por lo que
se hicieron cambios en la siguiente sesion. Igualmente, debido a la poca participacion las
actividades duraron menos tiempo y se tuvo que improvisar con actividades extra que se
tenian preparadas. A pesar de esto, la sesion abarcé todo el tiempo establecido.

El dia 3 de noviembre se imparti6 la segunda sesion del tercer grupo con la
actividad “adivina la persona” donde tuvimos una asistencia inicial de 3 personas,
conforme el taller continuaba fueron llegando otros dos participantes. A continuacion, se
comentd sobre los aspectos y elementos presentes para entablar el proceso de comunicacion
e identificar aquello que puede obstaculizar la recepcion del mensaje. En cuanto a la
actividad del caso de la NASA, se identificé buena relacion entre los participantes, buenas
herramientas de comunicacién y, aunque son un grupo chico en asistencia, se toman su
tiempo para dialogar y hacer cada actividad como equipo.

Durante la sesion, también se identificd que en las conclusiones se profundiza sobre
sus labores y el impacto de los contenidos del taller en sus labores diarias, también, se
relacionaban los problemas laborales con el trabajo en equipo que se practicaba.

El dia 10 de noviembre se concluy6 con el taller. En esta ultima sesion se retomaron

los temas principales como lo fue el trabajo en equipo, la comunicacion y la escucha activa.



22

Se esperaba un estimado de 12 personas, ya que el grupo 2 no tuvo la 3era sesion, se iban a
integrar con el grupo 3. Sin embargo, solo asistieron 5 personas, de las cuales 4 fueron del
grupo 2 y solo una persona del grupo 3. A pesar de este suceso, el trabajo saliéo como se
esperaba, hubo mucha participacion e integracion entre compaiieros.

El material utilizado para esta sesion fue una meditacion guiada, presentacion de
Power Point y papel rotafolio. Para esta sesion, al igual que con el primer grupo, se les
regalo un chocolate con frases motivacionales escritas en agradecimiento por su asistencia.
Se dio inicio a la sesion 5 minutos mas tarde de lo establecido, con la finalidad de dar
tiempo por si se integraban mas personas. Los asistentes llegaron puntuales y la sesion se

completo en tiempo y forma.

1.6. Valoracién de productos, resultados e impactos

Basado en la problematica detectada y abordada desde el principio de la
intervencion, sobre la comunicacion deficiente, se determind e implemento un taller de
integracion de equipos de trabajo con el objetivo de que desarrollen y potencialicen sus
habilidades comunicativas, por lo cual buscamos hacer énfasis en que puedan comunicarse
de forma precisa y crear una comunidad de aprendizaje que los ayude a mejorar la
capacidad del desempefio organizacional.

Nuestra experiencia grupal conforme a este taller, con 3 sesiones diferentes, aunque
con un mismo objetivo, es que cada uno de los grupos era diferente en cuanto a su
personalidad, sus formas de trabajar y pensar; sobre todo en cuanto a cantidad de
participantes por taller, por ende, en cada uno de los grupos a pesar de ser el mismo taller lo
ajustdbamos en cuanto a las necesidades de cada grupo, pero sin perder el enfoque, ya sea

que se modificaban las actividades o bien agregabamos o quitdbamos para adecuarnos a
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nuestros participantes; todo con la finalidad de que cada uno de los participantes de cada
grupo se sintiera identificado y que al final aprendieran acerca de los temas que se
impartieron (comunidades de aprendizaje, comunicacion, escucha activa y trabajo en
equipo).

Todas compartimos el hecho de que nuestras habilidades, aptitudes y conocimientos
realmente estaban presentes en cada una de las sesiones, sin embargo, no siempre eran las
mismas y eso nos hacia mas organizadas, responsables y sobre todo que nos hiciéramos
conscientes de las habilidades de cada una y como podiamos reflejarlas y transmitirlas en
cada una de las sesiones.

Las retroalimentaciones de las sesiones, nos servian demasiado y no solo para saber
lo que pensaban sino para conocer un tercer punto de vista y mejorar en cada sesion,
aquellos puntos que bien afectaban un poco a la adecuada imparticion de taller. Para poder
enfatizar y medir los resultados alcanzados y los impactos generados durante este proyecto,
se aplicod una encuesta de satisfaccion a cada participante del taller, donde se obtuvo como
concentrados lo siguiente:

e FE194.44% quedo satisfecho con el taller en general.

o El196.29% qued¢ satisfecho en cuanto al desarrollo, organizacién y la claridad de
los objetivos del taller.

¢ En cuanto la evaluacion de los facilitadores tomando en cuenta la evaluacion de
coémo se desarrollo el taller, qué tan respetuosos fueron y sobre todo, qué tan claro

fue, se obtuvo un 96.29% que los participantes quedaron muy satisfechos.
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e Entre los comentarios de cada participante, el 83.33% fueron comentarios positivos
y el 16.67% fueron comentarios para tomar en cuenta como area de oportunidad y
mejora hacia las siguientes sesiones.
Como equipo obtuvimos un resultado favorecedor en cuanto a la claridad de los
temas, objetivos y todo el proceso a desarrollar en el taller. Se implementaron y utilizaron
las herramientas necesarias para la implementacion de las tres sesiones que representaban el

taller por grupo.

Figura 1

Descripcion y evaluacion del taller en general

1. En general, écdmo describirias el
taller?

Nota. Muestra la cantidad de participantes que les parecio satisfactorio el taller en general,
considerando (1) como nada satisfecho y (4) como muy satisfecho, el 94.44% de los
participantes del taller quedaron satisfechos. Fuente: elaboracion propia.

Figura 2

Objetivos y organizacion del taller
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Objetivos y Organizacion
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Nota. Muestra la cantidad de participantes que les parecio satisfactoria la organizacion y los
objetivos del taller, considerando (1) como nada satisfecho y (4) como muy satisfecho el

96.29%, quedo muy satisfecho. Fuente: elaboracion propia.

Figura 3
Evaluacion a los facilitadores del taller

Evaluacién a facilitadores
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Nota. Muestra la cantidad de participantes que les pareci6 satisfactorio la participacion,
respeto e imparticion de facilitadores en el taller, considerando (1) como nada satisfecho y

(4) como muy satisfecho que el 96.29% quedo muy satisfecho. Fuente: elaboracion propia.

Nos dimos cuenta de lo increible que es tratar con diferente tipo de personas en
relacion trabajo-compafierismo, hubo una retroalimentacion y conocimiento mutuo, que fue
de ayuda con el fin de mejorar; creemos que fue de provecho para ellos este taller porque

durante las sesiones se expresaron y trabajaron de mejor manera con los demas
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participantes, eran mas participativos y abiertos y sobre todo, que dejaban a un lado el
individualismo y buscaban hacer un trabajo colaborativo y ayudar a aquel que pudiera tener

alguna dificultad en las actividades impartidas en el taller.
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2. Productos

El producto que se elaboré para entregar a la empresa es un reporte ejecutivo que
tiene como finalidad presentar a la empresa cual fue el trabajo que se realiz6 durante este
semestre y cudles fueron los resultados obtenidos.

La estructura del reporte consta de lo siguiente:
e Portada
e Nombre de la empresa
e Nombre del proyecto
e Objetivos y propositos del proyecto
¢ Plan de trabajo
e Cronograma
e Producto y/o resultados entregados
e Recomendaciones

¢ Plan de trabajo (proéximo periodo escolar)

Lo anterior con el fin de que la empresa cuente con las herramientas para brindar un
seguimiento a sus colaboradores y de igual manera aplicar dichas herramientas con el resto
del equipo y asi lograr ampliar las habilidades comunicativas de sus colaboradores y
obtener mejores resultados al momento de trabajar en equipo, como se demostr6 en este

periodo.
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como proposito documentar la reflexion sobre los
aprendizajes en sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales
del proyecto para compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las
que se intervino.
3.1 Sensibilizacion ante las realidades
Karla Crespo Saucillo

Al momento de tener el primer contacto con la empresa, uno empieza a especular en
cuanto a lo que se observard a través del periodo de trabajo, sin embargo, un aspecto que
me llamo6 mucho la atencion fue la diferente perspectiva que tenian los colaboradores en
cuanto a la empresa, en algunos casos incluso chocaba con lo que la empresa nos habia
dicho y la realidad de lo que se vivia en el ambiente laboral.

Al tener una experiencia personal muy parecida, considero que me fue aun mas
sencillo poder empatizar con ellos, de igual manera vi muy presente mi ética laboral, en el
sentido que tuve que marcar una linea en cuanto hasta déonde me correspondia abarcar. Esto
fue al principio y si bien pudo haber sido un poco complicado entender dicha linea, lo pude
identificar y aplicar rapidamente y esto me permitié realmente enfocarme en lo podiamos
trabajar y que con éxito logramos.

El convivir con los participantes en cada una de las sesiones fue de lo que mas
disfruté, debido a que notaba como poco a poco se iban abriendo mas con nosotras, iban
trabajando lo que se les presentaba y habia cambios de una a otra sesion los cuales eran

muy agradables y satisfactorios de observar.
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La empatia, confidencialidad y respeto sin duda fue lo que estuvo presente en cada
una de las sesiones y los considero de los aspectos mas importantes para cada aspecto de la
vida tanto personal como laboral. En el caso de mi profesion, en un mundo rodeado de
numeros, la confidencialidad no se discute y de igual manera, para poder tener una relacion
con el cliente/compaiero se debe de mantener una linea de respeto intacta, sin dejar la
empatia de lado, que ante mi punto de vista es lo que no permite que la frialdad de los
nameros, acapare todo el escenario, con el equilibrio de estos aspectos que manejamos
durante este periodo, obtuvimos muy buenos resultados tomando en cuenta que existian
factores externos al taller que pudieron entorpecer dichos resultados.

Ana Lourdes Espinoza Quifionez

En cuanto a la ética profesional demostrada durante el desarrollo del proyecto,
encuentro pertinente mencionar que las limitaciones se respetaron, en cuanto a contenidos
que no se deben tomar durante las sesiones, tales como situaciones reales y su discusion en
las actividades. Para lo anterior, si bien es el objetivo que apliquen la informacién en sus
labores diarias, el taller no invita a que compartan informacién confidencial con nosotras y,
en cuanto a ese punto, nos mantuvimos muy en regla.

Lilia Sarai Michel Moreno

Para la ejecucion de este proyecto, considero que tomé en cuenta no solo mi
conocimiento profesional si no la ética empresarial y propia para poder afinarla a los
objetivos de este proyecto, el compartir un espacio de trabajo con los participantes de la
empresa, el recurso humano es una de las piezas importantes en la empresa y ayudarles a
sumar conocimientos y sobre todo esa empatia y convivencia como personas, el involucrar
a la empresa y a sus colaboradores en sus problematicas, hizo que pudiera hacer presencia

mis sentidos tanto emocionales como profesionales, considero que el aplicar estos talleres a
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este grupo de participantes de la empresa fue excelente, todo lo que aplicamos considero
fue basado en nuestro criterio y sobre todo guiado en cuanto creencias y razonamientos de
la carrera y claro como la persona que soy ahora formada con ciertos criterios.
Julieta Villasefior Padilla

Para la realizacion de este proyecto, fue muy importante para mi empatizar con las
personas involucradas y conocer cudl es su situacion actual y su sentir sin llegar a ser tan
invasivas con la informacion proporcionada. Creo que es muy importante tomar en cuenta
el recurso humano en las empresas, porque al final no podemos esperar resultados exitosos

en las organizaciones si no hay comprension y empatia hacia el personal.

3.2 Aprendizajes logrados
Karla Crespo Saucillo

Desde el primer dia se presentaron retos hacia mi persona, desde el tener que
presentarme frente a un grupo, requeri de trabajar mi seguridad y confianza, esto se logro al
prepararme antes de cada sesion y el estar informada del tema. Desde la primera sesion
senti gran diferencia, de igual manera una competencia que logré desarrollar debido a que
se trabajo durante todo el semestre, fue el aspecto de la organizacién, debido a las fechas
limites que teniamos y a los objetivos por lograr. Un aspecto muy interesante que pude
observar durante el semestre fue que, dentro de nuestro equipo, de igual manera teniamos
que trabajar dichas habilidades de comunicacion si realmente queriamos transmitir dicha
seguridad y confianza al hablar de la comunicacion en las sesiones.

Sin duda alguna hubo aprendizajes y crecimiento tanto personal como profesional
para mi persona, estar dentro de un ambiente laboral, donde teniamos que detectar

problemas y areas de oportunidad me ayudo a tener una idea ain mas clara para cuando me
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encuentre dentro de una empresa ejerciendo. Las habilidades sociales dentro de una
organizacion son sumamente importantes y en lo personal al tener mi carrera enfocada en
los numeros, se tienden a dejar de lado, cuando todo es un conjunto y se debe de encontrar
dicha sintonia, aspecto que pude reconocer durante estas practicas.
Ana Lourdes Espinoza Quifionez

Principalmente, el trabajo en equipo me abrid los ojos a las competencias que tienen
los demads en cuanto al trabajo multidisciplinar, esto me permiti6 ser mas critica y aportar
todo lo que mi carrera me ha preparado para dar. Aprendi a justificar las actividades
planteadas y defender mi punto de vista. Se demostr6 habilidades de comunicacion y
profesionalizacion en cuanto a la relacion con la empresa, de esta manera, se permitio que
el trabajo fuera fructifero y efectivo.
Lilia Sarai Michel Moreno
Durante este proyecto logré compartir conocimientos con mis 3 compaieras de trabajo a
pesar de carrera parecidas y solo cierto enfoque diferente, como personas, en cuanto a
creencias, maneras de pensar, conocimientos, y sobre todo, a empatizar con cada una de
ellas para el buen manejo de las practicas, fue retador para mi porque me sali de mi zona de
confort desde el area en el que me enfocaria, como el tratar directamente con personas que
tiene una gran diversidad de maneras de pensar, ser y conocimientos, el manejo de
herramientas, adaptacion, responsabilidad y sobre todo demostrar mi conocimiento
adquirido a lo largo de la carrera con esta empresa; el poder demostrar mis ideas, poner mi
creatividad, actitud y habilidades y sobre todo adquirir algunas que mejoraron en mi tanto

como persona como estudiante universitario.
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Considero que estas practicas sin duda me ayudaron a retarme y sobre todo mejorar
aquellas areas de oportunidad de las cuales carezco como individuo y que considero son de
gran crecimiento como persona y estudiante universitario.

Julieta Villasefior Padilla

Para mi fue muy importante poner en practica ponerme de pie ante un publico
desconocido y controlar los nervios. Apliqué algunos ejercicios que aprendi a lo largo de
mi carrera sobre cOmo mantener una buena postura frente a un publico, que fue lo que me
ayudo a que saliera de la mejor manera. Uno de los retos mas significativos, fue la
improvisacion.

En este proyecto surgieron distintas situaciones que nos obligaron a improvisar y ser
mas flexibles con respecto a la organizacion que se tenia establecida. Creo que finalmente
se logré todo con éxito cumpliendo en tiempo y forma con todo lo que estaba en nuestras
manos. Fue muy grato para mi, tener un espacio en la empresa, conocer mas de ella, sobre
todo conocer a sus colaboradores y vivir la experiencia de cudles son las problematicas
actuales en las empresas y qué situaciones son las que posiblemente encuentre en el mundo

laboral.
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