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RESUMEN

La interrogante que origind este trabajo es ¢Qué relacion existe entre gestion
directiva hacia el profesorado y desempefio didactico en la Universidad Nacional
de Chimborazo en el contexto de la implementacién del Sistema de Gestion de la
Calidad?, el objetivo determinar relacidbn entre gestion directiva dirigida al
profesorado y desempefio didactico. El enfoque fue cuantitativo, disefio no
experimental, temporalidad transversal, nivel correlacional. La poblacion estuvo
formada por 723 docentes y 9535 estudiantes, de ellos se calcul6 la muestra. Como
principales resultados, la mayor parte de factores de calidad de vida laboral y
gestion de formacion estan correlacionados de manera positiva; los factores
provenientes de variables disposicionales y contextuales tienen correlacion
significativa con los factores de gestion de formacion. Se concluye que, cada
componente donde se evallan a los directivos, asi como, en evaluaciones de
estudiantes a profesores existe necesidad de mejora y debe ser parte de la gestion

directiva.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, enfoque a procesos, gestidén de formacion,

desemperio docente, variables disposicionales y contextuales.
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ABSTRACT

The question that gave rise to this research is: what is the relationship between
executive management towards the teaching staff and didactic performance at the
Universidad Nacional de Chimborazo in implementing the Quality Management
System? In this sense, this investigation aimed to determine the relationship
between the executive management oriented to the professorship and the didactic
performance. The employed methodology was quantitative with non-experimental
design, transverse temporality, and correlational level. The population consisted of
723 teachers and 9,535 students; subsequently, a sample was randomly calculated.
The results indicate that work-life quality factors and training management factors
are positively correlated; it means that the factors coming from dispositional and
contextual variables have a significant correlation with the training management
factors. In conclusion, in each component where managers are evaluated and in the
evaluations employed by apprentices to appraise educationalists, there is a need

for improvement and should be part of the executive management.

Keywords: Work-life quality, process approach, training management, teaching

performance, dispositional and contextual variables.
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INTRODUCCION

El sistema educativo ecuatoriano y en particular el nivel de educacién superior ha
tenido un continuo proceso de innovacién, mas en los dUltimos afios; no
necesariamente los cambios han permitido avances significativos e incremento de
la satisfaccion de los usuarios. El objetivo de esas decisiones fue proponer reformas
sustanciales para alcanzar mayores indices de acceso, manejo adecuado de
recursos, mejores aprendizajes, en general elevar la calidad académica y para ello
la gestion directiva es el centro para disefar las estrategias y politicas de Estado y

de las Instituciones de Educacion Superior (IES).

La evolucion natural de la educacién mundial ante los requerimientos sociales
implica reformas en las organizaciones con nuevas formas de trabajo en el sistema
educativo, se relacionan con una multiplicidad de acciones de orden estratégico,
administrativo, académico, pedagoégico, didactico, investigativo, curricular vy
comunitario, de tal forma que, las acciones de direccion estdn en medio de
variantes tensiones, retos, metas y desafios. En ese contexto general, este trabajo
surge con el proposito de indagar acerca de cuales son y como estan los factores
de la gestion directiva en medio de politicas oficiales en contextos diversos y
complejos, sustentadas en disposiciones de tipo normativo procedentes desde las
politicas publicas en contraste con la caracterizacion de los integrantes de la
comunidad educativa, entre ellos estudiantes con su heterogeneidad, personal
académico con variedad de formacion, funciones, experiencias y condiciones
laborales. Y esa gestion directiva hacia los profesores cémo impacta en el

desempefio de los mismos, observado desde sus estudiantes.

El trabajo se presenta en cinco capitulos. En el primero se encuentra una
exposicion detallada de la fundamentacion tedrica entorno de la gestion directiva y
al desempefio del docente en el marco de un modelo de gestion por procesos. Asi
también los referentes especificos sobre Calidad de Vida Laboral (CVL); Gestidn
de Formaciéon (GF); Interés, progresion y esfuerzo del estudiante; Percepcion de
ayuda de docentes a estudiantes. Los referentes tedricos son el sustento para el

desarrollo de la investigacion.



Luis Fernando Pérez Chavez Tesis Doctoral

El segundo capitulo se refiere al desarrollo metodolégico desde un enfoque
cuantitativo de las variables con estudio de caso en la Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH), se desglosa la informacion sobre el disefio y tipo de estudio,
los métodos y técnicas para recolectar y procesar la informacion empirica y
cientifica, los instrumentos utilizados entre otra informacion relacionada, ademas

caracterizacion de poblacion y muestra.

El tercer capitulo expresa los resultados o descubrimientos evidenciando que la
gestion directiva es evaluada desde las percepciones de docentes referidas a la
CVL entendida como un grado de satisfaccion que se expresa desde la observacion
y sentir por lo que da y recibe en el espacio de trabajo; asi también los docentes
evallan a los directivos en relacion al cumplimiento de las responsabilidades que
les competen y estan establecidas en el SGC, en particular en el proceso GF. En
la siguiente parte de resultados se encuentra la valoracion de estudiantes referente
a si mismos en cuanto a su interés por el estudio que depende de lo que la
institucién le facilita y luego a docentes por el grado de apoyo para sus estudios,
también valoran a los docentes en relaciéon al proceso GF, pero desde el nivel que

acttan y son de conocimiento del estudiantado.

En el cuarto capitulo consta una propuesta estratégica de gestion para los directivos
para comprender la gestion directiva desde una perspectiva socioldgica y actitudinal
mas que administrativa y organizacional, es decir, ubicar su accionar en términos
de la relacion hacia los profesores en lo social, politico, cultural, econémico y
psicolégico, pero enmarcada en el SGC que esta vigente y por la filosofia de su
disefio, siempre estara abierta a las posibilidades de mejora pero con sustento

técnico.

El capitulo final cierra con la discusion de resultados con un analisis pormenorizado
y de contraste con otras investigaciones que en educacion se han hecho con
similares variables. Esto conduce a las conclusiones del estudio, se ubican también,
las limitaciones y perspectivas que en el futuro se espera teniendo como base esta

investigacion.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 La gestion directiva

1.1.1 Definiciones entorno a la gestion directiva

Las sociedades actuales por lo general estan constituidas por organizaciones en
donde convergen seres humanos por necesidad de empleo, vocacién de servicio,
demanda de educacién, en cualquier caso, surgen intereses comunes para sus
integrantes. Se puede ver en forma genérica a una organizacion como un
conglomerado de sujetos que por voluntad o necesidad se desempeian para
alcanzar fines comunes, estos no seran faciles de lograr en forma individual
(Hernandez, 2014). La gestién no es un proceso simple, los inconvenientes estan
presentes en cualquier instante, la situacion siempre sera de alta complejidad en

esta era de competitividad.

La gestion directiva es un término compuesto y de utilizacion general, esta presente
en empresas, instituciones, organizaciones de varios campos del accionar humano,
en este trabajo es necesario definir para el contexto educativo, asi. La gestion
desde los responsables directivos se basa en dar un norte estratégico a todo el
quehacer institucional como el ambiente de trabajo, la gobernanza en este caso
educativa y todas las relaciones con el area de influencia, por lo tanto, seran

responsables de todo el funcionamiento de la organizacion (Miranda, 2016).

Esta investigacion es en el campo de la administracién publica, por estar inmersa
la institucidn objeto de estudio entre las entidades financiadas por el Estado que es
la caracteristica central por la que adquiere el nombre de publica. Las entidades
publicas son creadas bajo normativas para su planificacion, organizacion,
funcionamiento y control, de tal forma que, son sujetas a instancias de control del
mismo Estado y deben funcionar en concordancia con el ordenamiento juridico pre

establecido (Molina, Bafion, y Catala, 2017).

Bajo la realidad de evolucion constante de la sociedad, la gestion directiva tiene su

alcance a todos los elementos que interactian en el proceso de educacion de los
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ciudadanos, inicia con los actores educativos, involucra los planes, programas,
proyectos, recursos y en ellos los procesos desde el nivel macro como pais o

institucién, hasta el micro de aula o escenario de aprendizaje.

1.1.2 Antecedentes referentes a gestidn directiva

Con el propdsito de analizar la evolucion de la gestion directiva, aqui una sintesis
de las corrientes desde la época preindustrial, industrial, hasta la etapa
posindustrial, se expone un compendio de las concepciones del sujeto trabajador y

de la organizacion de forma general.

Tabla 1

Contraste de las corrientes de la gestion directiva (Bordas, 2016)

Contingente y

Tradicional Sociolégica Humanista o Estratégica
Sistémica

Impera el concepto  Se concibe al Conceptualiza al Concibe al hombre  Se considera
de hombre racional- hombre como ser hombre como ser como un sujeto que el éxito
econdémico. social. gue requiere su complejo con un esta basado
Espera una Busca satisfacer autorrealizacion. enfoque integral y en sus
direccion vertical necesidades Se orienta hacia la no parcial. recursos
sobre su trabajo. sociales. autodisciplina del humanos y los
Requiere Responde a los trabajador. usuarios,
instrucciones para grupos de trabajo. Se valora la

su actuacion.
Hay un concepto
mecénico del
hombre.

capacidad creativa,
de actuacion
responsable, auto
direccion y auto
control.

La organizacion es
vista como un
sistema mecanico
cerrado.

La finalidad es
incrementar la
eficacia.

A la organizacion,
los sujetos
trabajadores aportan
con actitudes,
valores y objetivos.
Se propone la
formacion de los
lideres para lograr
mejores relaciones
interpersonales y
productividad.

La organizacion
busca un nuevo
modelo de
desarrollo en donde
el trabajador
satisface sus
necesidades de
orden superior,
crecimiento
personal y trabajo.

Se considera que
la organizacion es
eficaz mientras
mejor adapta la
estructura interna
al entorno.
Conjuga la
tecnologia con
aspectos
psicoldgicos y
sociales, busca
satisfaccion de sus
miembros.

Los recursos
humanos son
factor clave.
Enfasis en la
capacidad
innovadora,
productos y
Servicios.

Los recursos
humanos son
la base de la
ventaja
competitiva.

La actualidad es de una época de informacidén y comunicacion y esta presente la
realidad que, quien tiene el conocimiento tiene el poder y las decisiones. La
concepcion de la gestion lleva consigo un manejo estratégico y sistémico, es asi
gue las organizaciones disponen de sistemas de informacidon como sustento para

cada fase de la gestion, una de ellas la toma de decisiones para el corto, mediano
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y largo plazo, pero siempre el gestor busca una ventaja competitiva (Mufioz,
Cabrita, Ribeiro, y Diéguez, 2015).

Para el siglo XXI, que avanza la globalizacién, como corriente de organizacion de
la sociedad a nivel mundial, este fenomeno multidimensional ha determinado
cambios en todos los ambitos y niveles del trabajo humano, como el directivo que
lidera toda actividad de produccién o servicio. Una de las caracteristicas de los
directivos es tener una mente abierta, clara y desafiante, cualidad que les permite
identificar a la globalizaciébn como una oportunidad a la que no se pueden oponer y
es mejor sacar provecho del comercio con tecnologias, sistemas de direccion y mas
componentes de la alta gerencia, mirando el entorno de sus propios paises y del

mundo entero (Van den Berghe, 2016).

1.1.3 Niveles directivos

En las organizaciones hay modelos de distribucion o estructuracion de un orden
para el personal en funcién de la produccién y oferta de bienes o servicios, en el
caso de los directivos pueden clasificarse en: a) De primera linea, es el primer
responsable por la produccion, entrega y satisfaccion del cliente de los bienes o
servicios; b) De mandos medios, trabajan en funcion de las estrategias y politicas
gue fueron programadas en la alta direccion y buscan el cumplimiento estricto de
lo planificado; c¢) La alta direccion, recae sobre ellos la mayor responsabilidad para
el éxito total, parcial o fracaso de la organizacién, disefian las estrategias y politicas

del més alto nivel (Hernandez, 2014).

La division en niveles no significa en el marco de la gestion que haya una
separacion de los procesos, por el contrario, si esta definida una gestion por
procesos como modelo de la organizacion, cada nivel directivo interviene desde sus
competencias, responsabilidades y toma de decisiones. Por igual en las

evaluaciones a los procesos, cada uno responde en su nivel.
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1.1.4 Competencias del directivo

La modernidad en la terminologia se torna compleja, cada dia se amplian y
actualizan los conceptos, principios y teorias, en forma particular, para el campo
educativo. La categoria competencia debe entenderse como la reunién de
capacidades que integra lo conceptual, procedimental y actitudinal. El saber
conceptual implica el dominio de conceptos, teorias, datos, secuencia de hechos y
mas conocimientos para el adecuado desempefio como directivo; en lo
procedimental, se entendera la capacidad o habilidad para llevar a cabo de manera
l6gica y ordenada una serie de actividades planeadas en la estrategia y que llevan
a la consecucion de la metas o logros; en lo actitudinal es la habilidad para insertar
una doble via entre los saberes y los valores individuales o colectivos para asegurar

el bienestar particular y del conglomerado (UNACH, 2014).

Ya en lo especifico de las competencias directivas en principio se consideran
genéricas, divididas en: estratégicas, intratégicas o interpersonales y de eficacia
personal. Para Patrén (2016), el grupo de competencias estratégicas alcanza desde
la organizacién hasta el entorno que lo rodea, en forma especifica se refiere a la
capacidad para plantear y dirigirse hacia una visiéon integral de la organizacion,
liderazgo para la resolucion de problemas, pertinente el manejo de los recursos,
trabajo en funcién del cliente, creacion y mantenimiento de redes de interacciones

efectivas y alta capacidad de negociacion.

El segundo grupo, denominadas competencias intratégicas, se refieren al
despliegue total de liderazgo en el contexto institucional, abarcando variables como
sistema de comunicacién, pardmetros y criterios l6gicos y seguros de organizacion,
despliegue de empatia entre el personal, delegacion y desconcentracion de
actividades y responsabilidades, motivacién hacia el trabajo y fines institucionales,

asi como la estructuracion y funcionamiento de equipos de trabajo.

Por ultimo, las competencias de eficacia personal se identifican en forma individual
y mediante la relacion con su entorno, responden a las variables actitud proactiva,
pensamiento de autocontrol, desempefio individual y de equipo, ademas se

orientan al desarrollo y realizacion como ser humano y como organizacion.



Tesis Doctoral Luis Fernando Pérez Chavez

En las instituciones educativas, desde lo interno y externo, se necesita garantizar
gue sus directivos se capaciten en forma sistémica, no es suficiente tener por una
sola ocasion eventos formativos, las actividades de gestion son dinamicas y por lo
tanto cambiantes, la preparacién deberd estar a ese nivel. Los usuarios internos
tendran la seguridad y confianza en sus lideres y los externos la garantia por la

calidad de servicio de la institucion.

1.1.5 Enfoques y funciones del directivo con sustento en la teoria de la

organizacion

En el curso de la evolucion de la humanidad se encuentra que, el hombre no ha
progresado en forma individual, siempre fue necesario el grupo o equipo de trabajo
y para que funcione se requiere organizacion. En la actualidad, los cambios que
emergen de la sociedad de la informacion implican calidad y actualizacion de
conocimientos y estrategias en forma instantdnea en base a la informacion, pero

nunca se descuidard lo pasado como cimiento para las acciones presentes y

futuras.
Tabla 2
Clasificacion de los enfoques (Molina, Bafion, y Catala, 2017, p. 12)
Direccion cientificay . Escuela de relaciones
Enfoques L . Estructuralismo
administrativa humanas
Enfoques neoclasicos Neorracionalismo Neoestructuralismo Teoria de las
(orientacién al (revision critica del contingencias (TGS)
comportamiento) modelo weberiano)
Enfoques Son pensados en, estrategia, excelencia, recursos y capacidades, etc.
contemporaneos

Las funciones del directivo en forma general son: a) prever o planificar, inicia con
acciones de diagnostico y reflexion para fijar estrategias, propositos, metas

identificar la secuencia de actividades pertinentes, afin de dar solucién a los
problemas; b) organizar o coordinar, es la dotacion de una estructura de trabajo,
con un marco regulado por las normas y la ética donde estan las tareas y funciones
para el logro de objetivos; c) dirigir o hacer, es la influencia para que los actores, o
responsables asignados a las actividades desarrollen o contribuyan al logro de los

objetivos; d) controlar o actuar, en el cierre del ciclo, es comprobar la realidad entre
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lo planeado y lo alcanzado, posiblemente para enmendar si existieran desviaciones

en los objetivos propuestos o para ratificar que ese es el accionar correcto.

La tabla 2 muestra los tres enfoques basicos para la organizacion, uno de ellos
tendra prevalencia en educacioén, lo recomendable sera tomar lo mejor de cada uno
y poner énfasis en lo contemporaneo. Junto al enfoque, el actuar siempre en el
marco de grandes fases del ciclo de la administracion: planificar, organizar, dirigir y

controlar.

1.2 La gestion directiva en educaciéon superior de Ecuador

1.2.1 Diversos aspectos de contexto de la gestion directiva en educacién

superior

De la observacion y estudio a la carta magna o norma suprema que rige al Estado
ecuatoriano, la Constitucion de la Republica del Ecuador, el articulo 227 cita, "La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, p. 117). Disposicion
indiscutible para los responsables de las organizaciones y sus dirigidos. Ademas,
es uno de los puntos de partida para la redaccién de todo el cuerpo legal que hace

operativa la norma.

En concordancia con lo normativo, las definiciones afianzan las bases cientificas
para que el investigador las utilice en el analisis tedrico o discusion de resultados,
no obstante, son variadas las formas de abordar el término gestion directiva por ser
compuesto de dos palabras, solo gestion es motivo de amplias interpretaciones y
junto con la palabra directiva, se incrementa el radio de analisis. Siendo las
instituciones educativas creadas para la oferta de formacién profesional, la gestién
implica entre otros aspectos lo didactico que se refiere al proceso de ensefianza
aprendizaje y los elementos que se requieren, siempre en funcion de las
necesidades del medio que rodea al estudiante y docente (Borrero y Gamboa,

2015). En el &rea educativa, la gestion de direccidn esta creada para atender los
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requerimientos desde el nivel macro hasta lo micro y el mayor trabajo para el
servicio educativo esta en los ambientes de aprendizaje, espacios en los que, la

gestion es académica.

En lo especifico, para dirigir la gestion, luego del acertado diagnostico, se debe
formular el objetivo a lograr, seguido estara la caracterizacion del colectivo a dirigir;
todo esto determina que el responsable de la accién adecue los recursos a las
posibilidades concretas de éxito, de tal forma que, no quede solo en propuesta
inejecutable, sino que, se concrete en realidades. El servicio educativo en
educacion superior esta diseflado para satisfacer las exigencias de la sociedad
implica el diagnostico de la problematica, determinacion de causas y efectos,
propuesta y acciones para trasformar esa realidad indeseable en bienestar
colectivo (Borrero y Gamboa, 2015).

Pero solo hacer una definicion formal no es suficiente, el contexto de analisis es lo
valioso, con base en esta afirmacion. La gestion puede convertirse en un anhelo
personal del directivo que implique acciones desde su Unica forma de ver las cosas,
lo coherente es hacer visible y participativo el accionar y las pertinentes practicas
de gestion (Rodriguez y Artiles, 2017). Si la toma de decisiones es de forma aislada
en el nivel directivo y sin el sustento de la real necesidad de la comunidad, es muy
probable que no tenga aceptacion en sus dirigidos, en consecuencia, el tiempo y

recursos seran desperdiciados.

Cuando de educacion se trata, usualmente, los directivos provienen del campo de
la docencia, primero son docentes y luego por eleccion o por nominacién, ejercen
funciones directivas. Puede ser discutible la presencia del directivo docente, sera
una ventaja porque el haber sido docente le permite el conocimiento de la realidad,
pero la formacion no necesariamente es de directivo, asume varios retos y se
involucra en exigencias sociales, puede caer en un plano de simple ejecutor de
actividades rutinarias sujetas a control por un lado y a la exigencia de los actores
educativos por otro (Miranda, 2016). Para ejercer la gestiébn en un escenario de
tensiones, se requiere estrategias éticas y diversas que cambien la cultura del
individualismo por la del cooperativismo, esta demostrado que, la armonia en las

instituciones trae bienestar social.
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Observar el contexto de la gestion directiva en educacién, implica decisiones, sin
embargo los enfoques, tendencias y paradigmas han determinado que, en los
ultimos tiempos siga en discusion el tratamiento del aprendizaje, se habla de
ensefianza, de ensefianza - aprendizaje o de aprendizaje, todo depende del
enfoque con el que se trabaje, si esta centrado en el profesor, sera ensefianza; si
es centrado tanto el docente como en el estudiante, se dira ensefanza -
aprendizaje; pero si el paradigma es concebido como centrado en el estudiante, el

término y todo lo que se haga se circunscribe al aprendizaje.

Es visible que los directivos docentes tienen la exigencia de transformar a sus
instituciones al ritmo de los requerimientos que el mundo global determina con un
cumulo de situaciones problematicas por las exigencias de todos los sectores para
tener una educacion de calidad. Pero son contrarias las realidades a los preceptos
tedricos de la calidad, las condiciones educativas abarcan problemas: de caracter
social, confrontacion y violencia, degradacion del ser humano, falta de valoracion y
motivacion para el conocimiento, falta de compromiso e identidad y mas variables

de alta complejidad que no hacen facil la gestion educativa (Miranda, 2016).

Los problemas en el ambito de la gestion universitaria son variados y de gran
alcance, no basta con el trabajo para el logro de los aprendizajes, debe actuarse
en el campo de la investigacion y con premura, hasta llegar a la transferencia de
conocimientos o saberes que es conocida como la funcion de vinculacion con la
sociedad, se diagnostica una brecha grande entre el accionar de la universidad y
las necesidades sociales. Hay una notable incongruencia entre lo declarado en las
normativas, planes y programas a nivel de pais y de instituciones de nivel superior,
llamado el discurso oficial, en contraste con los hechos concretos de las

instituciones (Villarruel, 2010).

En referencia a la gestion de la educacion en las universidades en el contexto
latinoamericano, aqui una reflexién. La educacién superior tiene la necesidad
indelegable de aportar a los relevantes cambios de la estructura social como:
liberacion de conflictos, apreciacion de seres humanos dignos, desarrollo personal
y comunitario, pero surgen de la misma sociedad factores opositores a esos
cambios (Véliz, 2018).
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Es usual hablar de educacién superior y de calidad en simultaneo, en la actualidad
la version oficial de los 6rganos que rigen la educacion superior es, garantizar la
calidad de la educacion. El término calidad es de gran alcance e implica el logro de
algunas variables presentes en las instituciones, debe tener coherencia con la
mision y vision, objetivos y estrategias cumpliendo las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad, con un modelo de gestion
por procesos que se rige por normas Yy principios, procurando el ciclo del

mejoramiento sostenido (Véliz, 2018).

Otro componente importante del contexto esta dado por disposicion legal y por
ética, las IES estan creadas por la sociedad para responder a las necesidades de
la misma por lo tanto rige la obligacion de la rendicion de cuentas como medio que
trasparenta de las acciones y muestra del camino seguido a seguir.

1.2.2 Normativas para la gestion directiva

Los sistemas educativos son uno de los centros de atencion por ser protagonistas
de la incidencia en la formacion de las presentes y futuras generaciones, se
convierten en verdaderos centros de debates sobre la configuracion econdémica,
politica, social y cultural que la sociedad necesita. Se analiza las interdependencias
desde lo micro hasta lo macro, incluso con el mundo por la era de la globalizacion
que son determinantes para trazar los cambios. Ya no basta las decisiones o
voluntades particulares para atender los derechos ciudadanos, se necesitan
normas para avanzar en la modelacion de la nueva sociedad en construccion. Lo
analizado constituye una parte introductoria para citar algunos preceptos legales

desde la Constitucion hasta la normativa interna de la institucion estudiada.
1.2.2.1 De la Constitucidon de la Republica de Ecuador

La norma suprema que organiza la estructura y accién del Estado ecuatoriano es
garante de los derechos y obligaciones de los ciudadanos, se posiciona como el

norte del ordenamiento juridico, para lo pertinente y en referencia al accionar de

directivos y dirigidos, en el campo de la calidad, enuncia:

11
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Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respecto a los derechos humanos, al
medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria,
intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez...

Art. 351.- El Sistema de Educacién Superior estara articulado al sistema
nacional de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera
los mecanismos de coordinacion del Sistema de Educacién Superior con la
Funcién Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de autonomia
responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia...
Art. 353.- El Sistema de Educacioén Superior se regira por: 1) un organismo
publico de planificacion, regulacion y coordinacion interna del sistema y de
la relacion entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva; 2) un
organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de
instituciones, carreras y programas...

Art. 357.- El Estado garantizard el financiamiento de las instituciones
publicas de educacion superior... La distribucion de estos recursos debera
basarse fundamentalmente en la calidad y otros criterios definidos en la ley
(Asamblea Nacional Constituyente, 2008, p. 110).

Como muestra de que es indiscutible e indelegable el trabajo en organizaciones en
direccion al logro de la calidad y como razonamiento general, la calidad esta sujeta
a la concepcion que la sociedad tenga de la misma, es un concepto complejo y en
construccién, es producto de la evolucion de las sociedades y por lo tanto
perfectible, no se ha construido una regla precisa e intocable para construirla'y peor

para su medicion, pero si existen principios y acuerdos basicos.

El ordenamiento juridico determina que, el segundo nivel normativo esté regulado
por las leyes organicas, éstas son elaboradas en concordancia con la Constitucion

y versan sobre un campo o materia especifica.

1.2.2.2 De la Ley Organica de Educacién Superior y su Reglamento

Cuando los cuerpos normativos son reformados es por la deteccion de falencias,

inconformidades, vacios o necesidades sociales que aun deben ser satisfechas, la
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Ley Organica de Educacién Superior (LOES), promulgada en 2010 y con reformas
significativas en 2018, cita algunas obligaciones como mandato para las IES, aqui

algunas.

Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes.

b) Acceder a una educacién superior de calidad y pertinente...

Art. 6.- Derechos de los profesores o profesoras e investigadores o
investigadoras.

c) Acceder a la carrera de profesor e investigador y a cargos directivos, que
garantice estabilidad, promocion, movilidad y retiro, basados en el mérito
académico, en la calidad de la ensefianza impartida...

Art. 6.1.- Deberes de las y los profesores e investigadores: Son deberes de
las y los profesores e investigadores de conformidad con la Constitucion y
esta Ley los siguientes:

a) Cumplir actividades de docencia, investigacion y vinculacion de acuerdo
a las normas de calidad y normativas de los organismos que rigen el sistema
y las de sus propias instituciones;

d) Mantener un proceso permanente de formacidn y capacitacion para una
constante actualizacion de la catedra y consecucion del principio de calidad,
Art. 12.- Principios del Sistema. - El Sistema de Educacién Superior se rige
por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia...

Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacion Superior. - Son funciones del
Sistema de Educacion Superior:

a) Garantizar el derecho a la educacién superior mediante la docencia, la
investigacion y su vinculacién con la sociedad, y asegurar crecientes niveles
de calidad, excelencia académica y pertinencia.

0) Brindar niveles optimos de calidad en la formacion y en la investigacion.
Art. 18.- Ejercicio de la autonomia responsable.

El ejercicio de la autonomia responsable permitira la ampliaciébn de sus
capacidades en funcion de la mejora y aseguramiento de la calidad de las

universidades y escuelas politécnicas.
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Art. 93.- Principio de Calidad. - El principio de calidad establece la busqueda
continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion
colectiva de la cultura de la calidad educativa superior...

Art. 96.- Aseguramiento interno de la calidad. - El aseguramiento interno de
la calidad es un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de
educacion superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas
para promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras,
programas académicos; en coordinacién con otros actores del Sistema de

Educacién Superior (Asamblea Nacional, 2010, p. 41).

Esta es una muestra del marco legal especifico para la gestion de la educacion
superior en Ecuador, los articulos citados son de uso frecuente en los
considerandos para las normativas internas de las IES y como fundamento legal
para el disefio de los planes y proyectos educativos. Esta consideracion sienta las

bases para hacer efectivo el cumplimiento de la LOES.

1.2.2.3 De los reglamentos emitidos por los 6rganos rectores de educacién

superior

Son organismos que rigen la educacion superior en Ecuador, el Consejo de
Educacion Superior CES, Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior CACES, estos organismos han expedido varias normativas que en gran
medida estandarizan el quehacer de las IES, pero se encuentra diferencias en el
sistema de asignacion presupuestaria, es acorde a la clasificacion o tipo de

universidad. Aqui algunas normas para la gestion directiva.

Segun el CES, en el Reglamento de Régimen Académico (RRA), Articulo 4, al

referirse al modelo general del régimen académico:

La educacién superior se organiza a partir de los niveles de formacién de la
educacién superior, la organizacion del conocimiento y los aprendizajes, la
estructura curricular y las modalidades de aprendizaje o estudio de las
carreras y programas que se impartan. Los enfoques o modelos deben estar

sustentados en una teoria educativa, desarrollada por cada una de las IES
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gue defina las referencias pedagdgicas y epistemolégicas de las carreras y

programas que se impartan (CES, 2013, p. 4).

Ya en lo especifico, en cuanto a la organizacién para en trabajo docente, el RRA

cita en su articulo 11, al referirse a la organizacién del aprendizaje:

La organizacion del aprendizaje consiste en la planificacion del proceso
formativo del estudiante, a través de actividades de aprendizaje:
componente de docencia, componente de practicas de aplicacién y
experimentacion de los aprendizajes y componente de aprendizaje
autonomo, que garantizan los resultados pedagogicos correspondientes a
los distintos niveles de formacion y sus modalidades.

La organizaciéon del aprendizaje debera considerar el tiempo que un
estudiante necesita invertir en las actividades formativas y en la generacion
de los productos académicos establecidos en la planificacion micro curricular
(CES, 2013, p. 7).

Siendo estas disposiciones legales de cumplimiento obligatorio en la educacion de
Ecuador, todas las IES deben acatar, la organizacion curricular determina las
acciones del cuerpo directivo y su profesorado, pero los requerimientos para la
distribucién del trabajo son de absoluta responsabilidad de los directivos. Otro
componente de la formacién profesional en educacion superior es el curriculo, asi
el articulo 21 del RRA, al citar lo referente a unidades de organizacién curricular,

expresa:

1. Unidad basica. - Es la unidad curricular que introduce al estudiante en el
aprendizaje de las ciencias y disciplinas que sustentan la carrera, sus
metodologias e instrumentos, asi como en la contextualizacion de los
estudios profesionales;

2. Unidad profesional. - Es la unidad curricular que esta orientada al
conocimiento del campo de estudio y las areas de actuacion de la carrera, a
través de la integracion de las teorias correspondientes y de la practica pre-

profesional;
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3. Unidad de titulacion, - Es la unidad curricular que incluye las asignaturas,
CUrsos o sus equivalentes, que permiten la validacion académica de los
conocimientos, habilidades y desempeiios adquiridos en la carrera para la
resolucién de problemas, dilemas o desafios de una profesién. Su resultado
final fundamental es: a) el desarrollo de un trabajo de titulacion, basado en
procesos de investigacion e intervencion o, b) la preparacion y aprobacion

de un examen de grado de caracter complexivo (CES, 2013, p. 14).

Este mismo texto legal al referirse a las actividades del personal académico,
expresa que los profesores e investigadores de las universidades y escuelas
politécnicas publicas y particulares, que tengan la relacion laboral como titulares o
no titulares tendran como opcién, cumplir las actividades: de docencia, de
investigacion, de direccidbn o gestidbn académica; es aqui donde los directivos
requieren un gran esfuerzo para organizar la distribucion de trabajo con fines de

eficiencia y efectividad.

Desde el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,
(CACES), antes Consejo de Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CEAACES), una de las disposiciones legales que
concentra mucho trabajo a los directivos es la relacionada con la evaluacion
institucional y de carreras en las IES, segun el articulo 3 del reglamento de
evaluacion externa con fines de acreditacion de universidades y escuelas

politécnicas, al referirse a los actores del proceso de evaluacion, dice:

Los actores del proceso de evaluacién externa con fines de acreditacién de
las universidades y escuelas politécnicas son: a) El pleno del CACES; b) La
Comisiéon de universidades y escuelas politécnicas del CACES; c¢) Los
comités de evaluacion externa de UEP; y, d) Las universidades y escuelas
politécnicas (CEAACES, 2013, p. 2).

Esta responsabilidad de los directivos ocupa no menos de unos tres afios de
gestion, un primer afio para preparar la institucion con fines de acreditacién y

cuando esta meta se haya logrado se debera por disposicién de esta misma norma
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vinculante, disefiar y ejecutar un plan de aseguramiento de calidad para los dos

siguientes afos.

1.2.2.4 De las normativas internas en la UNACH

Uno de los principios que norma la educacion superior en Ecuador es el de
autonomia con responsabilidad, este reconoce que las IES desde la accién del
méaximo Organo Colegiado Superior (Consejo Universitario) dispongan y aprueben
el estatuto y cuando se requiera sus reformas. La UNACH, para finales de 2018,
luego de un trabajo de varios meses logra reformas importantes al estatuto y por
coincidencia se reformo en tiempo similar la LOES, entonces fue el espacio propicio
para alinear la normativa interna a la normativa de jerarquia superior; aqui varios

articulos y numerales relacionados a la gestion, pero en el marco de la calidad.

Art. 4.- Principios. - Son principios de la Universidad Nacional de Chimborazo
los siguientes:
d) Calidad. - Se refiere a la busqueda continua, autorreflexiva del
mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura, de la
calidad educativa superior, con la participacion de todos los estamentos
institucionales, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e
innovacion y la vinculacion con la sociedad, ...
Art. 5.- De los fines y objetivos. - La Universidad Nacional de Chimborazo tiene
como fines:
a) Incrementar la calidad, pertinencia y excelencia académica.
Art. 8.- De los Procesos Institucionales. - Son procesos de gestion interna, los
siguientes:
7. Gestion de Evaluacion para el Aseguramiento de la Calidad Institucional
9. Gestion de la Calidad
9.1 Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad
9.2 Operacion del Sistema de Gestion de la Calidad
9.3 Evaluacion del Desempefio del Sistema de Gestidn de la Calidad
9.4 Mejora Continua
Art. 60.- De la Coordinacion de Gestion de la Calidad. - La Coordinacion de

Gestion de la Calidad es la unidad organica de asesoria, bajo dependencia del
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Rectorado, responsable de la planificacién, operacién, evaluacion y mejora
continua de la gestion de calidad (UNACH, 2018, p. 30).

Hay el convencimiento que, en la medida que se implemente el SGC, se mejoraran
muchos aspectos, pero ello implica el cambio de cultura organizacional que se

convierte en una estrategia a trabajar.

1.2.3 Evaluacién de las instituciones de educacién superior

Como antecedente, se conoce que la evaluacion de la calidad de la educacion
superior es objeto de gran dedicacion por las ventajas que los resultados generan
alas IES, los sistemas de aseguramiento de la calidad ponen énfasis en su trabajo
al terminar la década de los afios noventa. En el caso particular de Ecuador, las
evaluaciones son tomadas como responsabilidad por del Estado y crea
instituciones responsables de la planificacion y ejecucion de normativas y procesos

para evaluar, acreditar y promover a las IES.

La Ley de Educacion Superior, promulgada en el afio 2000, en su articulo 90
expresa: “se establece el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior, que funcionara en forma auténoma e independiente, en
coordinacion con el CONESUP” (Congreso Nacional, 2000, p. 28). Entendido el
CONESUP como el Consejo Nacional de Educacién Superior que tenia vigencia en

aguel tiempo.

Un punto clave en la historia del pais por la trascendencia de los cambios y garantia
de la seriedad de la educacion superior fue cuando el Mandato Constituyente No.
14, expedido por la Asamblea Nacional Constituyente, en 2008, determina que el
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEA) evalie y entregue en un plazo
determinado el informe correspondiente al nivel de desempefio de las instituciones

gue ofertaban hasta esa época carreras y programas de educacion superior.

Los cambios contintian, al paso de pocos afios, con la reforma a la LOES en 2010,
se crea el Consejo Nacional de Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la

Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) “los procesos emprendidos por el

18



Tesis Doctoral Luis Fernando Pérez Chavez

CEAACES desde 2011 se amparan en la Ley. El propésito fundamental es
garantizar publicamente la calidad de la educacion superior, con una orientacion

hacia la depuracion y el mejoramiento del sistema” (CACES, 2018, p. 15).

Para la actualidad, se ha reformado una vez mas la Ley Orgéanica de Educacion
Superior (LOES), asi en la reforma de 2018, articulo 94, expresa, “El Sistema
Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad, tiene por objeto garantizar
principio de calidad..., intervendran como principales actores el Consejo de
Educacién Superior, Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior y las IES” (Asamblea Nacional, 2018, p. 40).

Esta institucionalidad que esté vigente, puntualiza la urgencia de un funcionamiento
interinstitucional entre los cuerpos estatales publicos con las IES con el fin de
trabajar para el aseguramiento de la calidad, dispone que el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) planifique y

coordine las acciones del sistema.

Es en ese contexto que, los cuerpos directivos de las instituciones de educacion
superior reestructuran sus equipos de trabajo y sus modelos de gestion, bajo la
dura responsabilidad primero de evaluar y luego de acreditar a las instituciones y
carreras, esto implica darle un valor agregado como ente competitivo en cuanto a

su oferta académica.

Siguiendo con la politica de evaluar a las IES, luego de los resultados que se
compilan en informes nacionales, “se han conformado conjuntos de instituciones
con un nivel relativamente homogéneo de desempefio, homogeneidad que se torna
mas evidente al evaluar los resultados agregados al nivel de cuatro criterios:
academia, estudiantes y entorno de aprendizaje, investigacion y gestion interna”
(CEAACES, 2014, p. 12). Queda como leccion la realidad de que, las instituciones
ya no funcionaran solo haciendo lo que a sus integrantes les convenga, sino al

menos deben alcanzar estandares minimos de calidad.
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1.3 Entorno ala gestion de la calidad de la educaciéon superior

1.3.1 Introduccion ala gestién de la calidad

La naturaleza humana en su evolucién se dirige generalmente hacia la perfeccion,
hecho que es coherente con la capacidad de andlisis y reflexion del sujeto
pensante, los innumerables hitos que han marcado el avance de la humanidad han
generado experiencias para los siguientes afios de vida, varias de ellas registradas
en escritos y otras perdidas de una generacion a otra. Los referentes tedéricos
muestran que, en los primeros afos del siglo XX paises como Estados Unidos y
Japon ya se preocupaban por innovar los procesos de produccién, comercializacion
y otros complementarios, con el pasar de los aflos en forma progresiva la
globalizacion se ha encargado de llevar en forma rapida los conocimientos de un
punto a otro del planeta, la gestion de la calidad es una de esas teorias aventajadas

en difundirse y evolucionar.

En una primera aproximacion general se encuentra la adopcion de criterios y
acciones en referencia a la calidad, ha existido un avance significativo de las
organizaciones porque sus productos o servicios han sido elaborados con mayor
eficacia y en busca de lograr la conformidad del cliente, progreso que toma en
cuenta los retos y necesidades del contexto de pueblos y ciudades en un mundo

globalizado (Vargas y Aldana, 2007).

Las sociedades no crecen de manera independiente y aisladas del mundo, existen
paises, empresas, organizaciones que dictan las orientaciones hacia donde se
dirige el desarrollo, por lo tanto, hay intereses detras de los discursos de los lideres
mundiales, pero el avance es insostenible y las teorias referidas a la calidad cobran
fuerza. La gestion de la calidad es de tipo transversal e influye a toda la estructura
de una empresa u organizacion, tiene la concurrencia multidisciplinar para su
aplicacion, participan los profesionales de ingenieria, manejo de recursos humanos,

estrategias de marketing, entre otras (Camisén, Cruz, y Gonzalez, 2006).

Se conoce que, en los afios 1980, llega al continente americano la propuesta teérica

del paradigma conocido como Gestion de la Calidad, siendo un paradigma un
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conjunto de conceptos, teorias, categorias y toda una estructura creada y sostenida
por la comunidad cientifica, por lo tanto, probada y confiable, es asi como los paises
y sus instituciones en los publico y privado se apropian de este paradigma y

progresivamente se enfocan en esa direccion.

1.3.2 Andlisis de la terminologia alusiva a gestion de la calidad

1.3.2.1 Entono al concepto de calidad

Es posible que haya un desgaste del concepto de calidad por la utilizacion en
ocasiones como parte del discurso politico que lleva al incumplimiento de la oferta
y falta de credibilidad de los ciudadanos, por lo tanto, es un término que ha sufrido
progreso, estancamiento, innovacion y en la actualidad amplia discusion del cémo

lograrlo y como medirlo.

Los seres humanos en su naturaleza de apreciar el entorno tienen su parte
subjetiva, intereses, necesidades y diferencias individuales. En lo particular de la
educacion por ejemplo las acciones directivas de una autoridad pueden ser vistas
por los docentes como buenas o malas y cada uno sostener con argumentos su
forma de pensar; una clase facilitada por un decente puede ser entendida y
considerada de aprendizaje significativo para un grupo de estudiantes y otros

apreciar como rutinaria e insignificante.

Por lo antes expuesto, un acercamiento a la definicion de calidad permite entender
que es el usuario, cliente, beneficiario o cualquier otro sinbnimo que adopte, la
persona que da valor al producto o servicio y esa apreciacion esta vinculada al nivel
de solucion de sus problemas, para Vargas y Aldana (2007) la calidad es la
indagacion constante del servicio y del producto dirigido hacia los humanos
consumidores, por lo tanto, quien lo oferte necesita pensar en funcion de los

requerimientos de quien demande.

Un siguiente enfoque para definir el termino calidad es segun Moyano, Bruque,
Maqueira, y Martinez (2010) la percepcion del cliente ante el servicio o producto

adquirido con la valoracién de satisfactorio para sus necesidades.
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El término calidad ha pasado de la creencia de quien produce un bien o servicio de
gue es bueno, hacia la valoracion del destinatario, por lo tanto, la calidad involucra
a la totalidad de la estructura organizacional, la figura 1 expresa la integracion de

los minimos componentes para hablar de calidad.

Filosofia de
direccion

Involucra a Enfoque
todos estructurado

Vision,
solucion de

Es
normalizada problemas

Calidad

Dirigida al Coherente
servicio y con
cliente estrategias

Es

Liderada por
administrada i

direccién

Usa soporte
estadistico

Figura 1. Dimensiones en la organizacion y la calidad (Silva, Rios, Sinaluisa, Pérez,
y Paucar, 2020)

Desde otra perspectiva Heras, Arana, Camison, Casadesus y Martiarena (2008)
observan gque las investigaciones en torno a la calidad de un producto o servicio
incursionan en dimensiones como: confiabilidad, duracion del producto, de varios
usos, imagen y disefio, entre otras caracteristicas, situacién que implica buscar las

formas de conocer esa apreciacion subjetiva del usuario

1.3.2.2 La oferta de un servicio

Son mudltiples los servicios que a diario demanda el ser humano y siempre espera
cumpla las expectativas y satisfaga sus necesidades, una de las definiciones es
gue, el servicio se logra con el accionar de una secuencia de actividades
involucradas en un proceso, con la caracteristica de variable en cuanto a satisfacer
al cliente, siendo desarrollada por y para personas, es susceptible de mejora o

innovacion total (Vargas y Aldana, 2011).
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En este caso se refiere al servicio de educacién que tiene por finalidad el logro de
aprendizajes en el nivel de competencias profesionales para el futuro desempefio

gue les corresponda a los graduados del centro de estudios.

1.3.2.3 Contexto de la gestion de la calidad

La gestion de la calidad significa la ejecucion de actividades que marcan el rumbo
de planear, organizar, dirigir y controlar en la organizacion objeto de desarrollo
(Pola, 2009). En el caso de referirse a educacion superior implica las fases dadas
para la gestion, pero en el sistema de estudios de ese nivel, se encargara entonces
del talento humano, manejo de los insumos materiales, uso pertinente de las
tecnologias y financiamiento, entre otros componentes y para este fin, la mejor
opcion es diagnosticar y disefiar un sistema de gestion, sistema que armoniza el
uso de los recurso y acciones de las personas para lograr el fin Gltimo que es el

servicio de educacion.

Para Villarruel (2010) los Sistemas de Gestidn de Calidad (SGC) que son disefiados
y aplicados en las IES, son opciones validas desde lo académico que dan solucién
a las innumerables dificultades, mediante la armonizacion de procedimientos, en
algunos casos sistematizados, pero siempre centrados en el logro del mejor servicio

posible.

La mejora continua como filosofia y cultura de trabajo es sin discusion la via para
el logro de la efectividad en lo académico (Isaza, 2014). Se necesita que las IES
que ofertan servicio de formacion para los nuevos profesionales lo hagan con la
garantia de que los usuarios expresaran una adecuada satisfaccién y el impacto en

el mercado laborar sea exitoso.

Tanto los preceptos teéricos como la practica en relacion a la calidad educativa se
muestran en dos direcciones que no siempre son complementarias, la primera es
cuando se trabaja con un enfoque humanista que entiende a la educacion como el
servicio que educa al ser humano en forma integral para su desempefio y la
segunda con un enfoque empresarial clasico que significa dotar al nuevo

profesional de una serie de herramientas técnicas e instrumentales para su
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desempefio (Prieto, 2019). Un valor agregado muestra el humanismo cuando
propicia que no solo se logre en educacion superior una formacion para el ejercicio
profesional, sino que, sea un graduado con las capacidades para defender los
derechos propios y de sus semejantes en condicion de ciudadanos inmersos en la

sociedad.

Sin embargo, no hay recetas Unicas y absolutas para referirse a calidad en
educacion y pensar que otros enfoques son inapropiados, debera entenderse a la
gestion como la optimizacion de las estrategias, una de ellas es la medicion de la
percepcion que expresa el estudiante por el servicio de educacion, siendo esta una
accion proveniente de la corriente empresarial se convierte en valida para la
educacion (Vera, 2018). La academia en la actualidad es critica y problematiza todo
lo observable en su entorno, este caso no es excepcion; para unos tratadistas es
adecuado medir la calidad de la educacion, para otros no lo es, porque seria
comparar al estudiante con una mercaderia que se monitorea y evalla la calidad
en el proceso y al finalizar la carrera, el argumento es que la calidad depende en
gran parte de la subjetividad de quién lo evalla.

La gestidbn se ha convertido en una cadena de acciones de innovacion que es
interminable, jamé&s ser4 estatica o se considerara elemento terminado. Desde las
experiencias de académicos exitosos y la afirmacion de quienes han liderado
organizaciones, la innovacion implica no considerar como Unico e inmejorable a un
modelo de gestion (Arraut, 2010). Estd demostrado que las instituciones educativas
gue no han innovado se estancan o retroceden en su calidad de servicio, esto
porque el mundo es competitivo y las instituciones que oferten un servicio similar

habran tomado la delantera si han innovado.

1.3.2.4 Sistema de gestion de la calidad (SGC)

La teoria de sistemas en forma general implica un sustento l6gico para hablar del
SGC, significa que, sus partes funcionan de manera individual y cooperan al éxito
de la totalidad, segun Villarruel (2010) los sistemas en calidad se han incorporado
en forma progresiva como una opcion de manejo de la totalidad de las instituciones

de educacion superior, asi como en lo especifico de la parte académica, los dos
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niveles se dirigen hacia la mejora del servicio por la dotacion de personal

capacitado que piensa y actua en funcion del usuario o parte interesada.

La subjetividad propia de los seres humanos junto a sus necesidades, intereses,
problemas y hasta ambiciones, no permiten dar un giro rapido y apropiado en
direccion a este paradigma de la calidad, siempre estaran presentes las actitudes
conformistas, trabajo rutinario y consecuente oposicion al cambio, a tal punto que
se organizan para demandar la continuacion formas de trabajo caducas y de poca

eficacia.

1.3.2.5 Ciclo de la mejora continua

Es una expresion que por si sola comunica un principio en el marco de la gestion
de la calidad, puede ser entendida como un método infalible para alcanzar la
calidad, en consecuencia, se visualiza como el escenario alcanzado con las
diferentes innovaciones que de forma ciclica o cuando el caso requiera haya tenido
la organizacion. Desarrollar la mejora continua significa que la organizacion designe
a una de sus unidades o dependencias esa tarea, esto con el convencimiento que,
son mayores las ventajas que la inversion, el trabajo serd incbmodo cuando la
cultura institucional no esté moldeada a la filosofia de la calidad, pero seran visibles
los logros en rebaja de gastos, menor tiempo y en general mayor eficiencia y
eficacia. Para Isaza (2014) en toda circunstancia es viable la mejora continua
durante la oferta de productos o servicios, sera mas facil cuando esta definido el

logro de la eficacia, eficiencia y efectividad como un fin u objetivo insustituible.

De forma general los sistemas de gestion de la calidad son disefiados para tener
por siempre y en forma no interrumpida la mejora que involucra a todos los
elementos que participan en el proceso, como recursos humanos, materiales,
equipos y también el mismo procedimiento es objeto de mejora. Con naturalidad el
proceso de mejora continua puede ejecutarse en el transcurso del tiempo, pero
mientras mas pronto, sera de mayor significancia e incremento de calidad (Moyano,

Bruque, Maqueira, y Martinez, 2010).
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En la evolucion de este principio, uno de los pioneros fue Edwards Deming y por
ello se denomina también Ciclo Deming (Ver figura 2), en la construccion de un
SGC, se observa en la literatura como el ciclo PHVA que agrupa las etapas:

planear, hacer, verificar y actuar.

 Es el desarrollo de todo lo
planificado, al tiempo de
ejecurar este ciclo se debe

monitoriar la buena

marcha.

* Se definen objetivos y
metodologia de trabajo.
Significa ademas que,
debe identificarse la
causalidad con fines
preventivos.

* Eslafase de
comprobacién, se

 El actuar implica ratificar si
lo ejecutado debe
continuar con esa
metodologia o requiere
moficacién y ejecutar esa
modificacion.

demuestra si se cumplié o
no lo planificado, es
probable de ser el caso
redireccionar lo trazado al
inicio.

Figura 2. Ciclo de la mejora continua. Deming (2000).

La figura 2 expresa una secuencia logica y probada de la ruta a seguir en la
ejecucion de los procesos y procedimientos, esto no solo se aplica en lo empresarial

0 académico, es de utilidad en cualquier campo del quehacer humano.

1.3.2.6 Aseguramiento del logro de la calidad

Con el logro de un producto o servicio de calidad valorado asi por los usuarios, no
termina la gestion, inicia una nueva cultura de la organizacion, la cultura de la
calidad, este analisis tiene varias connotaciones, por lo tanto, se delimita este

enfoque al area educativa.

Con la modernidad de equipos tecnolégicos para el control y analisis de resultados
en el mismo instante que ocurren los hechos, los reportes pueden ser logrados en

el dia y hora de ocurrencia, pero existirAn otros resultados que requieran mas
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tiempo para ser medidos. En concreto, la calidad puede ser monitoreada y medida
segun la naturaleza del servicio y los alcances que la misma institucion se
proponga, siempre la adecuada gestion busca la entrega del servicio con el minimo
0 nulo error. Segun Ledn et al. (2018) los procesos deben ser disefiados e
implementados siempre con el fin de asegurar la calidad, trabajados en esa forma
permiten a la organizacion tomar ventajas como, la comunicacion oportuna,

optimizacién, buena imagen, entre otras.

La educacion como un servicio terciario de la economia requiere, no solo de
graduados de las instituciones educativas, sino de graduados con mentalidad
proactiva y solucionadores de problemas. Para ese fin en Ecuador por mandato
legal se tienen 6rganos rectores de la educacion, que dictan las politicas publicas
en este campo. El antes denominado Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), en la
actualidad Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES), dispone que se elaboren modelos de evaluacién que son cambiantes y
siempre méas exigentes, pero sujetos a las normas legales, tendencias educativas
y realidades de las IES (CEAACES, 2018).

Para Lezama (2019) es relevante la necesidad de generar mecanismos para el
aseguramiento de la calidad que sean pertinentes a las instituciones de educacion
superior pero que muestren eficacia en la solucion de los complejos problemas de
ese nivel. Se necesita que las IES sean vistan desde sus actores internos y también
por los usuarios como organizacion que garantiza la calidad, no inicamente con el
cumplimiento de los requisitos minimos exigidos, sino por sus elementos

diferenciadores que le dan prestigio e identidad.

1.3.2.7 Acreditacion institucional como muestra del servicio de calidad

Dada la alta competitividad interna y externa para ofertar el mejor servicio
educativo, en los diversos paises es entendida la educacién como una excelente
inversion de las familias y de los Estados, se tiene la necesidad de que, el
aseguramiento de la calidad sea garantizado por los gobernantes mediante la

expedicion de instrumentos que mejor cumplan el propdsito, con esa estructura se
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atendera los legitimos derechos ciudadanos (Instituto Internacional para la
Educacién Superior en América Laina y el Caribe IESALC - UNESCO, 2020).

Las IES deberan pasar en forma ciclica y con creces los modelos de evaluacion
para ser acreedoras a la calificacion de institucién acreditada y continuar sus
actividades de inmediato desarrollando sus planes de aseguramiento de la calidad,
siempre evaluando y monitoreando el funcionamiento, siempre innovando, por
ejemplo, si una carrera de grado no cumple las expectativas de insercion laboral de
sus graduados, serd urgente no solo la elaboracién de planes de mejora, sino

puede llegar al redisefio curricular e incluso el cierre de la carrera.

Son nuevamente los Estados, por intermedio de sus o6rganos de control los
responsables de planificar para el corto y largo plazo la revision y evaluacion de la
calidad de educacidén, ya no es suficiente la aplicacion del principio de autonomia
para al interno de las IES disefiar y ejecutar sus politicas de desarrollo, se necesita
la solida fusion de la educacion superior con las necesidades de la sociedad y
empleadores publicos o privados y mas alla de ello la formacion como sujetos

emprendedores que no requieran buscar trabajo sino generar trabajo.

Una definiciébn amigable a las IES emiti6 en su momento el CEAACES en relacion
a la calidad y expresa que, la calidad es grado que ligado a sus elementos
estratégicos como la mision y dando respuesta a lo declarado en los fines de la
educacion superior, se logra lo planeado para la docencia, investigacion y

vinculacién con el entono de influencia (CEAACES, 2015).

El debate es constante sobre los modelos y estrategias de pais para garantizar la
calidad, esto conduce a decisiones de los lideres institucionales, pero existe una
norma establecida en la Ley Orgéanica de Educacion Superior y su articulo 95, que
al referirse a los Criterios y Estandares para la Acreditacion dice, el CACES definira
modelos que determinen criterios y estandares cuantitativos y cualitativos, para que
las IES y sus respectivas carreras o programas luego del cumplimiento puedan ser
acreditadas (Asamblea Nacional, 2010). Por lo tanto, la acreditacion y el
aseguramiento de la calidad no son una opcion, son una obligacion indelegable y

de gran beneficio social.
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1.3.3 La gestidén por procesos

Entendidos los procesos como lo medular de la gestién en un modelo asi definido,
es correcto que desde la parte directiva se busque tener el disefio l6gico y efectivo
del encadenamiento de actividades que deben llevar al éxito de la institucion. El
lenguaje de calidad esta presente en la valoracion personal, de grupo y de la
colectividad, para apreciar la calidad una de las formas es conocer los procesos de
la organizacién, las interrelaciones y el grado de cumplimiento (Bernal, Martinez,
Parra, y Jiménez, 2015). Lo antes citado implica observar y atender todo lo que
interviene en el proceso, a mas de las personas, se atendera el ambiente educativo
en general y especifico para la gestion de aula, taller, biblioteca o laboratorio,

sabiendo que, el todo es lo que percibe el estudiante como usuario del servicio.

La categoria o concepto calidad es relativa, depende del dmbito del quehacer
humano y si se refiere a un servicio como el de la educacion, es dinamico, por la
necesidad de una evolucién permanente para impactar de manera significativa en
sus beneficiarios. En sintesis, segun Bravo (2009) desarrollar un modelo de gestion

por procesos significa:

a) Una estrategia que es sistémica en incrementa en mayor grado el valor
agregado que entregan los procesos.

b) Estar dotada la organizacion de indicadores que miden el alcance de los
procesos.

c) Tener una herramienta para medir la satisfaccion de los clientes y desarrollar
acciones de cambio.

d) Que en el corto y largo plazo la productividad se incrementara.

e) Lograr el adecuado control de las variables de la gestion.

f) Tener una integracion de estrategias, personas, procesos, estructura y

tecnologia.

Tener un modelo de gestidn por procesos significa haber dotado a la institucion del
SGC para los servicios que se ofertan. Se convierte en el campo idoneo para la
oferta y entrega del servicio educativo, logrando los objetivos institucionales, el

mismo SGC tendra en su estructura las estrategias para la mejora continua que lo
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lleva a lograr un incremento sostenido de la calidad del servicio (Universidad de
Jaén, 2018). Para este fin siempre se debera recabar informacion de la utilidad que
tienen los recursos y si se estan logrando los propdésitos y fines establecidos, al
tiempo que, se mida la satisfaccion por el servicio a nivel de personal interno y

externo.

1.3.3.1 Procesos gobernantes

Para algunas organizaciones se denominan procesos estratégicos porque esta en
la responsabilidad de la alta dirigencia el disefio, ejecucién y mejora, de ellos
depende en gran parte los otros procesos. Estos procesos cubren las politicas y
estrategias del servicio, norman el accionar de todos los procesos (Gil y Vallejo,
2008). La filosofia de la gestion por procesos implica una organizacion horizontal
de doble via, sin desconocer la jerarquia necesaria para la toma de decisiones y

por lo tanto la responsabilidad de los actos u omisiones.

1.3.3.2 Procesos sustantivos u operativos

Son conocidos como procesos claves en la organizacion, se denominan asi para
gue sean entendidos como los de mayor significancia. Otro nombre para este grupo
de procesos es de esenciales u operativos, disefiados para hacer efectivas las
estrategias y politicas de la organizacion. Son los responsables del servicio directo
al cliente, en educacion al estudiante, estan liderados por los responsables de los

equipos operativos (Ruiz, Almaguer, Torres, y Hernandez, 2014).

Son larazén de ser de la organizacioén, los involucrados estaran al frente del servicio
gue recibe el beneficiario interno o externo, estos procesos son los responsables
directos cuando se evalua la calidad del servicio (Gil y Vallejo, 2008). En la
estructura real de un SGC, todos los procesos aportan para el servicio, pero se
pondra toda la atencién a los denominados sustantivos o agregadores de valor,
incluso seran los que mayores recursos demanden porque ejecutan los objetivos

estratégicos y politicas de calidad.
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1.3.3.3 Procesos adjetivos de asesoriay apoyo

Otra manera de nombrarlos es como procesos de soporte, en la organizaciéon cada
grupo de procesos tendran definidas sus responsabilidades, reciben los insumos
de los usuarios internos o externos, asi como de otros procesos y ejecutan lo que
les corresponda. Este grupo de procesos prestan apoyo a los procesos
agregadores de valor y a los gobernantes segun sus requerimientos, la ausencia
de ellos podria implicar el fracaso del servicio, son decisivos en algunos casos para
el logro de los propésitos institucionales (Gil y Vallejo, 2008). Con lo expresado se
demuestra que todos los procesos son necesarios, hunca sera recomendable haber
disefiado y tener en funcionamiento un proceso que no sea de aporte significativo,

hacer eso serd un gasto innecesario de recursos.

1.3.4 Etapas relevantes en la gestiéon de la calidad

La dialéctica de las organizaciones implica una permanente actualizacion de los
conocimientos y acciones en la gestion, significa dar de baja las actividades
tradicionales e innovar con otras de mayor alcance y competitividad. El
conocimiento es un recurso estratégico para el desarrollo y una de las fuentes es
la educacién superior en sus niveles de grado, posgrado y perfeccionamiento
profesional.

Es una tendencia mundial por varias décadas trabajar con el enfoque en la gestion
de la calidad, podra entenderse de forma equivocada que la gestion es solo tarea
de directivos, esa creencia es un error, la gestién se da en todos los niveles de la
organizacion. Ofrecer una educacion de calidad es relevante, la mision de las
instituciones que ofertan este servicio ha superado la expectativa de trasladar
conocimientos, se necesita crear conocimientos y aplicar en la solucion de
problemas (Tobon, Sanchez, Carretero, y Garcia, 2006). Las etapas que se
describen a continuacion pueden ser desagregadas en subetapas, eso depende de

la metodologia que las organizaciones definen.
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1.3.4.1 Diagndéstico inicial

Tener la linea de partida, implica la base firme para construir los ejes de trabajo de
toda la organizacion, es necesario un proceso investigativo que de forma

cuantitativa y cualitativa muestren los resultados de la situacién presente.

Como en toda actividad humana es natural el inicio con el denominado diagnéstico
de determinacion del estado inicial. Es tan significativa la fase de diagnéstico, que
puede ser entendida como una ciencia que nutre a la administracion, en
consecuencia, se han creado innumerables métodos, técnicas y procedimientos,
con sus respectivos instrumentos. (Diaz, Rodriguez, Fernandez, Vanga, y Quintero,
2017). La pertinente recoleccion de informacion y sintesis del diagndstico asegura
y fortalece la toma de decisiones en los cuerpos directivos, ademas de la seguridad

para las acciones en las siguientes fases.

En todos los niveles de gestién es indispensable el liderazgo, con los diferentes
grados de responsabilidad, para la fase inicial de diagndstico, se requiere certeza
en los resultados de la investigacion aplicada, los instrumentos deberan ser los
ultimos aplicados en el campo de estudio, ser validados técnicamente con una

metodologia definida.

El acertado diagnostico se lograra tomando algunos referentes que delimitan la
actuacion del equipo de trabajo y de toda la organizacién, segun Vesga (2013), los

requisitos son:

a) Reconocer internamente sus fortalezas y debilidades, descubrir los problemas
y colocar en la mesa de discusion, tener un sinceramiento desde el
autoanalisis.

b) La comunicacion al interior de la organizacion debera ser fluida y pertinente
para la sensibilizacion e involucramiento de la totalidad de los involucrados.

c) Consolidar un equipo de trabajo identificado con la organizacion, con actitud

critica y propositiva.
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d) Los directivos lograran compromiso por su nivel de liderazgo, no por la fuerza
de su nivel jerarquico, sera necesario delegar y desconcentrar las
responsabilidades pertinentes a los otros niveles.

e) La cultura de aceptar la innovacibn como base para la mejora sera la
herramienta para dirigirse hacia el norte deseado por la organizacion.

f) Tener como propodsito el mejoramiento de los productos o servicios ofertados
es lo correcto, pero no lo Unico, siempre debera tener énfasis la calidad del
ambiente laboral, pensando en sus trabajadores.

g) Tener como politica la dotaciéon de equipos e insumos acordes a la ultima
tecnologia, serd la mejor inversion, permitira a la organizacion ser

competitiva.

1.3.4.2 Disefio del SGC

Con el diagnéstico se ha sentado las bases para construccion de la cultura de la
calidad, lo procedente es seguir normas establecidas o desarrollar la estructura
metodologica propia, sin embargo, este segundo caso, revisores externos

requeriran observar normas generales establecidas.

Fase trascendental en el disefio, es arrancar con la distribucion del SGC, se define
como la presentacion de la estructura que en forma organizada. Contiene entre
otros elementos los procesos, procedimientos y responsabilidades de los
involucrados en la gestién, tiene un alcance que cubre la totalidad de actividades
de la organizacion (Lépez, 2011). Involucra todo el SGC y puede ser visto como la
fase que considera los intereses o demandas del usuario e incluye la situacion

posterior a la entrega del servicio.

La permanente innovacion de las organizaciones ha determinado que, en el disefio
se haga referencia a los hallazgos del diagnéstico, debera observarse el nuevo giro
organizacional, con la consecucién de todo un manual de la calidad. Los procesos
y su desagregacion se observaran hasta los procedimientos que muestran las

actividades definidas y listas con sus elementos que le hagan operativos.
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1.3.4.2.1 Mapa de procesos como elemento base del SGC

El término mapa da a entender una figura o esquema que explica y delimita su
contendido, en el campo de los procesos se estructura con el fin de mostrar al
usuario interno y externo esa armonia de los procesos organizacionales. Es
construido con el fin de comunicar las interrelaciones entre grupos de procesos,
estratégicos, esenciales y de apoyo, asi como, entre los que pertenecen a cada
agrupamiento (Medina, Nogueira, Hernandez, y Comas, 2019). La metodologia y
estrategias para disefiar el SGC, dependera de los cuerpos normativos que rigen a
la organizacion, en las instituciones publicas y con el delicado servicio de

educacion, el Estado es el principal responsable de emitir esa normativa.

La naturaleza del modelo de gestidén por procesos obedece a un disefio interactivo
Yy No existird proceso alguno que se constituya como un ente autbnomo. El mapa
expone la interaccion en el nivel macro, de los de tipo estratégico fluyen las
decisiones de alto nivel e informacion, los de apoyo entregan recursos y los
operativos se nutren de los demés para entregar el servicio (Pérez, 2012). Con los
argumentos expuestos puede interpretarse como un mapa de macroprocesos; si la
organizacion es pequefa, sera viable presentar todos los procesos en un solo

mapa.

1.3.4.2.2 Macroprocesos en el SGC

La construccion logica del SGC implica secuenciar los procesos en sus cuatro
niveles: macroprocesos, procesos, subprocesos y/o procedimientos, los del dltimo
nivel son explicitos en actividades relevantes para conseguir el proposito de su
existencia. La denominacién de macroprocesos obedece al tamafio e importancia
para la institucion, son las unidades basicas que conforman el mapa de procesos
(Junta de Castilla'y Ledn, 2006). En caso de requerir innovaciones profundas en la
estructura de los procesos, podra llegar la reforma hasta el nivel macro, en este

caso los cambios seran significativos.

Los macroprocesos no constan de forma aislada en el mapa de procesos, forman

agrupaciones a nivel de estratégicos, operativos y de apoyo, esa presentacion
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orienta a los usuarios para su entendimiento e identificacion de las
responsabilidades (Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, y Tejedor, 2016). Desde
este nivel de procesos deben obedecer a las definiciones béasicas y significa que
tendran elementos de entrada, transformacion de estos elementos y logro de
elementos de salida en condiciones de ser utilizados a nivel interno o externo de la

organizacion.

1.3.4.2.3 Procesos del SGC

En la estructura de un sistema de gestion de la calidad formada desde el nivel
macro hasta los procedimientos, se observa una desagregacion, pero todos son
procesos solo que, disefiados en diferente nivel. Segun Pardo (2017) un proceso
se entiende como un conjunto de actividades que se interrelacionan, estan
dispuestas en forma sistematica, el accionar de esas actividades modifican los
elementos de entradas en elementos de salidas llamados resultados o productos,
al comparar la situacién de entrada con la de salida se ha logrado un valor

agregado.

Lo medular de un SGC son los procesos, en consecuencia, toda organizacion que
se maneja mediante una estructura de gestién por procesos conoce que, tienen la
caracteristica de ser identificados o definidos, hechos para ser medidos e
innovados. Los procesos y su interaccion permiten el logro de los objetivos
estratégicos, en el SGC superan al modelo funcional que segmenta las actividades
(Secretaria General de ISO, 2015). Cuando la organizacién desarrolla la cultura de

calidad, los procesos tienden a la optimizacion de recursos y tiempo.

Vista la definicion de procesos con enfoque académico y pensando que siempre
cumplirdn ciclos en el curso de la ejecucién, otra interpretacion pertinente es la
siguiente. Ordenamiento de actividades que se repiten en forma ciclicay que logran
un valor intrinseco requerido por el usuario, el mismo que expresa un nivel de
satisfaccion (Pérez, 2012). Con la ejecucion del proceso se logra el producto o
servicios dirigido al usuario con indicadores objetivos porque esta sujeto a ser

evaluado.
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1.3.4.2.4 Procedimientos como nivel operativo

El autor Pardo (2017) describe a los procedimientos como documentos que
explican los procesos en detalle, son el conjunto de actividades que un operador
de procesos las considera para en forma simple ejecutar el proceso, una de las
formas adecuadas de presentar un proceso es con la evidencia de actividades,
responsables, recursos, fuentes de soporte o sustento, criterios para la evaluacion,
a esto es recomendable adjuntar los documentos que son formatos y registros,

puede adjuntarse otros medios de informacion que se considere necesarios.

Los procedimientos comunican al usuario la via a seguir con la sefialética requerida
que evitara confusion o desviacion, tienen una estructura objetiva y siempre seran
objeto de mejora. Se pueden definir como protocolos que simplifican y mueven al
proceso, contienen: actividades, responsables, tiempo, forma de ejecutar, lugar,
materiales y documentos para control y registro (Junta de Castilla y Ledn, 2006).
Ademas, los procedimientos pueden ser considerados un elemento sensible en el
SGC, siempre expuestos a la critica de los usuarios y a la expresion de un
adecuado o inadecuado nivel de satisfaccion. El siguiente nivel de desagregacion
de los procesos son las actividades como enunciados sintéticos que se operan en

un modelo de gestidn por procesos.

1.3.4.2.5 Actividades que estructuran el procedimiento

La desagregacion de los procesos que forman el SGC desde los macroprocesos
llega hasta el nivel operativo denomiando actividades, estas deben ser plasmadas
de forma obijetiva, sin abiguedades con la caracteristica para que cualquier persona
asignada a un nivel operativo pueda ejecutar sin dificultad, es la indicacion para el
desemperio en la vida diaria del directivo, empleado o trabajador. Las actividades
de forma pormenorizada ejecutan los objetibos de la organizacion (Secretaria
General de ISO, 2015). Son ademas susceptibles de relacionarse con la parte
externa al proceso, porque no seran ejecutadas en forma aislada, sino como una

accion parte de un todo orgéanico.

36



Tesis Doctoral Luis Fernando Pérez Chavez

1.3.4.2.6 Documentos formatos

La variedad de documentos contiene los denominados formatos, son adelantos
preestablecidos de texto o matrices para luego de ser completados constituirse en
registros, guian al operador por el contenido ya estandarizado de la organizacion,
son de gran ayuda para el equipo directivo porque pueden lograr el desempefio
autébnomo de sus dirigidos. Es una herramienta eficiente de comunicacion por su
contenido objetivo en favor de los futuros registros de cumplimiento y soporte de la

organizacion (Junta de Castilla 'y Ledn, 2006).

Las ventajas de un trabajo normado son: el no requerir de personas de manera
imprescindible, cualquier miembro del equipo puede ejecutar lo prescrito; los
formatos de forma organizada pueden ajustarse a las necesidades internas y

externas, ademas son modificables en distintas versiones.

1.3.4.2.7 Documentos registros

Los SGC estan sujetos a los procesos rendicion de cuentas o normado para el
control por auditorias, razén por la que, los registros deben ser archivados con
criterios técnicos y por el tiempo que el mismo proceso lo establezca, con normas

internas o externas a la organizacion.

La historia de las instituciones debe ser registrada en lo cuantitativo y cualitativo, la
gestion documental eficiente presenta muchas ventajas. Queda una constancia
fisica o digital escrita o graficada del accionar del SGC, su analisis en el tiempo
permitira la pertinente toma de decisiones para mantener o modificar los
procedimientos establecidos (Gonzalez y Arciniegas, 2016). Otra denominacion de
mayor alcance es la de registros de calidad, por lo tanto, guardaran coherencia con
la denominacion. Son elementos de prueba decisivos sobre el desarrollo de las
actividades disefiadas en el SGC (Novillo, Parra, Ramon, y Lépez, 2017). El
correcto archivo de registros es una fortaleza institucional por la seguridad de la

informacion y base para la toma de decisiones.
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1.3.4.3 Implementacién del SGC

La etapa de comprobacion de la efectividad planeada para el SGC es la
implementacion, se convierte en el salto desde los documentos o esquemas
gréaficos hacia la realidad de la organizacion. Es el momento institucional donde se
hace evidente la construccion de la cultura de la calidad, es cuando a nivel individual
o colectivo se acepta o rechaza lo planeado (Cantd , 2011). La responsabilidad
inicial sobre cuando y cémo implementar recae sobre el equipo directivo y de forma
paulatina se dispersa hacia los demas niveles hasta llegar a la totalidad de actores

institucionales.

El cambio de modelo de gestion debera ser monitoreado en forma permanente,
midiendo los alcances en el corto, mediano y largo plazo. Se crean otros valores,

destrezas, principios y conocimientos a todo nivel.

La implementacién ya constituye un avance en el nuevo modelo de gestion. Es la
etapa en la que la institucion pone a prueba su estructura de procesos y valora la
consecuciéon o no de lo planeado, se necesita que los indicadores arrojen resultados
objetivos (Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, y Tejedor, 2016). Los usuarios
internos y externos ya se involucran y valoran el cambio de modelo desde la

perspectiva funcional al enfoque de procesos.

1.3.4.4 La auditoria al SGC como base para la mejora continua

Las auditorias constituyen estrategias de control para la gestion y pueden provenir
de la organizacion interna o por mandato de norma externa a la institucion, en los
dos casos el objetivo siempre sera la mejora, a nivel interno se convertira en una
autoevaluacion disefiada para una parte o la totalidad de un proceso. Desde el
control externo sera disefiada en educacién superior para medir indicadores en una

carrera, programa o a nivel institucional.

La teoria de la mejora continua es probada en organizaciones de todo tipo y

funciona con pertinencia en la educacion, llamada también ciclo PDCA:
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P: Planificar, significa trazar la ruta a seguir en el proceso de auditoria,
considerando la realidad institucional y los recursos materiales, determinando el
equipo y lideres de auditores.

D: Desarrollo de la auditoria, llevar a la practica lo planificado en busca de probar
la ejecucion de los procesos en concordancia con el SGC.

C: Control, implica comparar los informes sobre hallazgos de la auditoria con las
metas definidas en la planificacion, informe que determinard la necesidad de
mejoras.

A: Fase de accién de mejora, de preferencia para la toma decisiones con criterio de
calidad, esto procede con pleno conocimiento de causas sobre las debilidades,
gracias a la auditoria. El plan de mejora sera disefiado por la unidad auditada, busca

eliminar las no conformidades y fortalecer lo positivo (Pérez, 2012).

Las auditorias vistas desde los auditados deberian ser una oportunidad de mejora,
sin embargo, las metodologias de los auditores y hallazgos con criterios subjetivos

o infundados pueden ocasionar rechazo a esta herramienta de gestion.

1.4 Evaluacion de la gestion directiva

Todo proceso de evaluacion a cualquier nivel tiene por objeto la mejora en ese
componente, permite identificar lo que esta correcto y los errores, si es a nivel
directivo la importancia es superior porque son los responsables de los
componentes estratégicos de la institucion. Con los adelantos de la ciencia y la
técnica, se ha modernizado los mecanismos de evaluacion y analisis de resultados,
todo conduce a ser mas eficientes en el uso de recursos, tiempo y calidad (Ramirez,
2016). Las diferencias individuales entre directivos de instituciones y la subjetividad
de los evaluadores podria tener alguna influencia, pero en general los criterios de

evaluacion técnicamente disefiados arrojaran los resultados previstos.

Los modelos, indicadores y criterios de evaluacién al igual que la sociedad
evolucionan y se perfeccionan, la caracteristica moderna es de amplitud y
sistematizacion, al tiempo que se proyectan en el tiempo (Weinstein, 2002). Mientas
mayores indicadores se evallan los resultados seran de mayor confiabilidad, sera

necesario considerar la gestiébn en su integralidad, esto es, con los recursos,
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procesos y procedimientos y su impacto en el contexto (Mifio, 2016) . Con este
analisis son las mismas instituciones de educacion superior las responsables de
propiciar al mas alto nivel sus competencias en lo académico, investigacion y

vinculacién con la sociedad.

Los avances son significativos a tal punto que, la gestion educativa y por lo tanto
directiva son disciplinas objeto de estudio para formar a los nuevos profesionales,
se sustenta en teorias y paradigmas, se apoya de otras disciplinas como la
administracion educativa, filosofia educativa, varias de la ciencias sociales como la
psicologia, sociologia, economia y antropologia (Botero, 2007). Mas, si se compara
la gestion de la educacion con otras disciplinas, es relativamente nueva y crece por
sus propias necesidades y utilidad de los administradores (Gacel y Orellana, 2014).
La logica de trabajar en la gestion esta dada en las herramientas como planes,
programas y proyectos, pero enfocados a procesos porque han demostrado

solvencia en la ejecucion.

La gestion directiva es gestion estratégica, es la responsable de llevar a la
organizacion a un futuro planeado con sustento en el medio interno y externo, en
consecuencia, el directivo en forma individual o como cuerpo colegiado debe
intervenir con aplomo en todo el quehacer para alcanzar los objetivos estratégicos
y metas declaradas para un periodo de tiempo. Todo ese accionar se monitorea y

se comprueba el cumplimiento en la denominada evaluacion de la gestion directiva.

1.4.1 Gestion directiva para la CVL del profesorado

Como categoria de mayor alcance esta la gestion educativa, entendida como el
conjunto de actividades para que sea efectiva toda la educacion en una instituciéon
0 sector educativo. Este tipo de gestion ha evolucionado y se torna relevante en la
actualidad, involucra como base el liderazgo y como consecuencia la variable clima
organizacional (Sagredo y Castelld, 2019). Pero la gestién en educacion no la hace

solo el directivo o lider, es tarea de todos los sujetos de la comunidad educativa.

Si se desea diagnosticar o evaluar en cualquier instante la Calidad de Vida Laboral

(CVL) bajo la concepcién de que es un indicador de gran importancia para tener

40



Tesis Doctoral Luis Fernando Pérez Chavez

éxito en el accionar permanente de la planta docente, debe entenderse que
alcanzar satisfaccion en esta variable es un logro institucional (Martin et al., 2008).
Es un indicador que sera de gran valia como fortaleza para emprender otros

alcances institucionales.

Mientras transcurre el tiempo y evoluciona la humanidad, la mision de los directivos
en lo individual y como equipos se hace compleja, las tareas crecen en cantidad y
calidad, los usuarios o partes interesadas por el servicio son siempre mas exigentes
(Lépez, Garcia, y Martinez, 2019). En las instituciones educativas uno de los
efectos a consecuencia de la gestion directiva es la CVL latente en los docentes, si
hay aciertos, el nivel de CVL se incrementa, si hay debilidades en la gestion es muy
probable una baja percepcion de CVL. Medir esta variable es una tarea que
requiere la concurrencia no solo de la gestion o de la administracién, por ejemplo,
la psicologia es de gran apoyo porgue estudia efectos en diferentes variables como

el desempefio laboral (Martin et al., 2004).

Medir la CVL como un variable de importancia trascendental es tarea de directivos
y tomar decisiones con los resultados sera la siguiente accion. Si la satisfaccion es
baja, las dificultades seran mayores, si la satisfaccibn se incrementa es una
fortaleza institucional que puede ser oportunidad para emprender mayores retos
(Rodriguez, 2016). La CVL sin duda es una de las variables que fortalece o debilita

el servicio de educacion.

1.4.2 Gestion directiva para el desempefio docente en procesos de gestién

de formacioén

La responsabilidad de la gestion directiva en educacion superior es de la totalidad
de lo que ocurra en la institucion, uno de los componentes de las organizaciones
son los procesos que estan disefiados y en ejecucién en los @mbitos de docencia,
investigacion y vinculacién con la sociedad. La gestion ejecutada con liderazgo y
total compromiso de los miembros de la comunidad permitira el logro de los planes
y proyectos de interés comun y el éxito del centro de estudios (Pintag y Siong,
2020). Como nucleo de la gestion directiva esta el componente direccionamiento

estratégico que responsabiliza por la toma de decisiones del mas alto nivel.
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De las acciones o inacciones de los directivos depende el cumplimiento o fracaso
de lo planeado por los docentes. Esta demostrado que existe correlacion directa y
significativa entre las variables gestion pedagdgica del cuerpo directivo y el
desempefio de docentes en los centros educativos (Quispe, 2020). Esta relacion
directa debe servir de sustento para planear el trabajo de directivos conscientes
gue, siempre sus actividades acarrean consecuencias directas en el desempefio

de docentes y en el aprendizaje de discentes.

Una de las investigaciones efectuadas con el fin de analizar el aporte desde la
gestion directiva para el desempefio docente, dice que el liderazgo del directivo es
un factor relevante de aporte significativo porque sus acciones desencadenan
impacto en el aprendizaje de los estudiantes, se ubica luego del aporte del docente
en el escenario de estudios (Lopez y Lépez, 2019).

1.5 La profesion docente

El ejercicio o profesion docente puede tener similitud con otras profesiones, por
ejemplo, cumplimiento de requisitos, mejoramiento de competencias,
remuneracion, trabajo en lo publico o privado, entre otros, pero existen diferencias
marcadas por los fines. La educacion superior con el desempefio de sus docentes
tiene por finalidad lograr mayores aprendizajes, de mejor calidad y en el menor
tiempo posible, para este logro se tienen las ciencias de la educacion como la
psicologia que demuestra los procesos favorables o contrarios al aprendizaje (Saiz
y Montero, 2016). La caracteristica del ser humano denominada raciocinio conduce
a una diversidad amplia de formas de pensar y actuar, el reto docente es lograr

aprendizajes de sus estudiantes en esas condiciones.

Una de las certezas es que, en el proceso de aprendizaje intervienen muchas
variables, algunas de mayor relevancia que otras, vinculadas al profesor y otras al
estudiante, también existen variables del entorno o ambiente de aprendizaje,
variables de metodologias y recursos, en general existen para todo el proceso

educativo.
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1.5.1 Definicién de docente

Una definicion acorde a la época esta dada en observancia a que la sociedad
requiere la transformacion profunda de la educacion y en contraste con los
enfoques didacticos que aun ponen en primer plano al docente. Se apuesta por la
actividad educativa centrada en el estudiante, desarrollando sus potencialidades,
por lo tanto, desde la planificacién, desarrollo y evaluacion del hecho educativo

tendré esa caracteristica de buscar el autoaprendizaje (Diaz, 2006).

Desde el estudio del curriculo que es la herramienta basica para gestionar y lograr
el desempefio docente, la cultura puede ser definida como un componente
simbdlico, més alla de lo fisico y palpable, centrar la ensefianza en la cultura, no
solo implicara la transferencia de contenidos, sino la interiorizacién y practica

socialmente aceptada de habitos y acciones.

El concepto de profesién docente debe ser dinamico como lo es la pedagogia,
didactica y disciplinas de ensefianza, convierte al profesional en un cultor de la
ciencia, el arte y la cultura para beneficio colectivo. Es una forma de vida que
permanentemente responde al qué, como y para qué aprender determinados
contenidos programéticos. Este modo de vida responde en forma tedrica y préactica
a un modelo pedagdgico definido para la institucion y sistema educativo de la region

0 pais, sin alejarse de los enfoques mundiales para la educacion.

El profesional docente ejerce su practica en etapas, una de disefio o planificacion,
la segunda de ejecucién en interaccion con el alumnado y la tercera que evalla y
asume decisiones para solventar situaciones problematicas propias del rol de
educador (Cafiedo y Figueroa, 2013). Con esa forma de definir al docente, es
necesario profundizar en la caracterizacion en base al accionar natural y como ser

humano.

1.5.2 Elementos naturales del profesor

En concreto, el desempefio como profesional de la educacion llamado profesor o

docente, lleva la responsabilidad de acoger la gran responsabilidad dada por los
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padres, por la sociedad y por el Estado como sujetos corresponsables de formar a
las nuevas generaciones. Una fluida comunicacion sobre los derechos y deberes
de padres de familia y profesores sera de beneficio determinante para el logro de
los fines educativos, sobre la base de valores individuales y corporativos (Garcia,
2010). Seqguido se presentan algunas cualidades que debe disponer la persona

designada para el ejercicio docente en una institucion.

a) Madurez

Es un proceso que se demuestra en toda la vida personal y de ejercicio docente,
es una demostracion de correcto accionar ante los sucesos (Ramirez y De la
Herran, 2012). La madurez pertinente mostrada por el docente servird de modelo a
seguir, las muestras de inmadurez, pueden ser un freno para la formacién y

maduracion del estudiante.

b) Estabilidad emocional

Es una expresion observable en el comportamiento y equilibrio, lo opuesto sera
muestras erréneas de estos indicadores. Esta caracteristica permite que el docente
contribuya a fortalecer el trabajo autbnomo del estudiante, incluso en espacios
externos a la institucion, ademas incrementa la autoestima. (Cafiedo y Figueroa,
2013). En concreto la ventaja es doble, aporta a la educacion afectiva y evita

acciones de disgusto para el propio docente.

¢) Autocontrol

En el docente es una cualidad de control conductual bajo su propia reaccién, son
acciones en situacion de problemas, implica el manejo adecuado de pensamientos,
emociones y acciones (Delgado y Henriquez, 2021). La actividad docente es
variada, hay una rotacion ciclica de los estudiantes, podra llegar un grupo que pese
a la aplicacion de una metodologia que antes tuvo éxito, por variadas razones se

generen conflictos, la preparacion previa siempre le permitird mantener el control.
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d) Salud psiquica

La vida profesional del docente le expone a un trabajo intelectual y emocional por
ser responsable de enderezar conductas inapropiadas al tiempo de lograr
aprendizajes, hay factores psicosociales en el entono educativo que pueden afectar
la salud (Fernandez, 2014). Es necesaria un adecuada salud fisica y mental, el
trabajo docente conduce a una alteracion psiquica, en caso de no estar preparado,

puede agravarse o tener que abandonar el trabajo.

e) Facilidad para la comunicacion

El ser humano es social por naturaleza y necesita comunicarse, la comunicacion es
una de las mejores estrategias metodoldgicas para lograr aprendizajes, permitira
conocer a sus estudiantes y modular el ritmo de estudio (Cafiedo y Figueroa, 2013).
Ser un buen comunicador favorece lograr la atencion, significa que el lenguaje
utiizado es de impacto y sus mensajes tienen seguros receptores, en

consecuencia, el retorno de mensajes desde los estudiantes es el esperado.

f) Saber escuchar

Esta cualidad le muestra al docente como un sujeto cordial, receptivo, flexible y
sociable, debe ser parte de la personalidad y una competencia propia del ejercicio
de la profesion (Fernandez, 2014). Saber escuchar lleva a saber dialogar y el
dialogo implica interaccion entre docente y estudiante, cualidad indispensable en la
educacion moderna, con esta caracteristica se contribuye a no tener estudiantes

Unicamente receptivos, Sino expresivos.

g) Sentido de la justicia

Sobre la base de aplicacién del principio de justicia se construyen los valores
humanos, requisito de la formacién del educando, se convierte en estrategia de
defensa de un derecho humano (Gonzalez, Patarroyo, y Carrefio, 2017). Aplicar
este principio es entregar a cada estudiante lo que le corresponde en el servicio de

educacion, sin favores particulares, sin discriminacién o desigualdad.
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h) Paciencia

Es la cualidad que requiere dedicar el tiempo y esfuerzos necesarios para lograr
entender a sus estudiantes, la impaciencia derrumba la construccién progresiva de
lo aprendido (Diaz y Sanchez, 2017). Los extremos en las actuaciones pueden
perjudicar la recta formacion requerida, el equilibrio es o necesario para guardar

orden en el ejercicio pedagagico.

i) Disposicién para aprender

El estilo docente con un permanente aprendizaje para el ejercicio de la profesion le
permite obtener éxitos por utilizar estrategias motivantes e innovadoras y no
rutinarias, efecto que causa mejor aprendizaje del estudiante (Garcia, Garcia, y
Reyes, 2014). La conformidad en los conocimientos de un docente conduce a la
rutina y falta de motivacion del estudiante, en la parte cientifica se queda

desactualizado.

j) Actuar con la verdad

El actuar con la verdad en los pensamientos y acciones, implica el rechazo a la
hipocresia, se convierte en un principio noble de la persona, este accionar le llevara
incluso a aceptar errores propios del ser humano (Ledn, 2016). Es un valor que le
conduce a trabajar en el marco de la verdad cientifica, transparencia de las

acciones, obrar sobre hechos reales y liberarse de prejuicios.

k) Respeto a la libertad de los demas

Es una accion que genera compromiso Yy eleva la calidad del ambiente de trabajo,
incrementa la responsabilidad, participacion y honestidad, factores claves del
aprendizaje estudiantil (Garcia, Garcia, y Reyes, 2014). Se convierte en ejemplo de
reconocer la independencia de pensamiento y accion, el estudiante no se sentira

dominado o subordinado a una autoridad.

46



Tesis Doctoral Luis Fernando Pérez Chavez

I) Amor a la propia libertad

Hacer uso del derecho a la libertad conduce al docente a actuar sin presiones, pero
con responsabilidad, desarrolla toda la potencialidad en el marco de su propia
identidad y de los demas humanos (Ledn, 2016). Los actores de las comunidades
educativas pueden incidir en las libertades de los demas, pero el sentirse libre sera

consecuencia de un actuar siempre transparente y de respecto.

m) Actuar con fortaleza

La imagen del profesor es una muestra de fortaleza institucional, el desempefio que
aflora las competencias y acciones correctas y sujetas a siempre mejorarlas es
evidencia de buen servicio educativo (Torres, Badillo, Valentin, y Ramirez, 2014).
Los diferentes momentos del accionar educativo implican exigencia para el docente
sin miedo al fracaso, ese ejemplo es difundido a sus educandos para aplicarse y

lograr mayores metas.

) Autoridad y respetabilidad

El trabajo docente esta en el umbral de la interrelacion entre dos generaciones de
vida, la del adulto que ejerce la catedra y del estudiante que esta en formacion, es
una situacion problematica la relacion pedagogica (Iglesias y Silva, 2021). La
competencia de ejercicio de autoridad es para dotar de respeto y orden a la

actividad académica, sin ese requisito no funciona la secuencia didactica.

0) Optimismo y buen humor

La racionalidad humana hace pensar que existe un vinculo natural entre la especie,
pero es necesario emplear la facultad del lenguaje hablado y corporal para
comunicar optimismo y empatia que acortan distancias y aflora confianza como
base para la metodologia didactica de aprendizaje (Ortiz, 2018). Es un método que
anima a los educandos a superar dificultades y motiva la familiaridad, incluso

surgen lasos de afecto.
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Se podria seguir enumerando cualidades, al momento del ejercicio profesional,
unas seran de mayor necesidad que otras, todo dependera de la cultura y
caracteristicas del centro educativo y de la sociedad a la que pertenece ese centro.
Para finalizar estas relevantes cualidades, hay una denominada coherencia e
integridad, lo primero por razén logica para que fluya el aprendizaje, lo segundo

como muestra de la moral necesaria en la interrelacion académica (Garcia, 2010).

1.6 Perfeccionamiento del personal académico

1.6.1 Determinacion de necesidades de capacitacion

Como en otras profesiones, la docencia tiene la necesidad de permanecer a la
vanguardia de los avances cientificos, tecnolégicos y pedagogicos. En
Latinoameérica es urgente la necesidad de formacion y perfeccionamiento de los
docentes para el ejercicio de la profesion (Sandoval, 2015). El ejercicio docente es
durante toda la carrera profesional, nunca culmina y en cada ocasion el profesional

debera desaprender y transformar su teoria y practica.

En particular el profesor de educacion superior debera ser competente para la
mision de formar a los nuevos profesionales con un perfil de salida que demanden
los empleadores, por lo tanto, tendra la doble responsabilidad del manejo disciplinar
en el campo de conocimiento y la formacion pedagogica y didactica para facilitar
con éxito los aprendizajes. La época actual y el sistema educativo superior es
responsable de las nuevas generaciones, en consecuencia, hay la necesidad de un
desemperio en contextos educativos diversos y problemas mdltiples que deben ser
resueltos (Andrade, Siguenza, y Chitacapa, 2020). Es necesario dar respuesta a la
interrogante ¢ Qué cualidades hacen un profesional competente para el desarrollo

social?, las respuestas son diversas.

Implica que el profesional tendra los conocimientos y habilidades para el
desemperiio en el momento de la insercion laboral, y en el futuro la destreza de
adaptarse a las nuevas exigencias, el enfoque de formacion se debe dirigir a lo
integral, no a lo particular, a lo significativo, no a lo superficial. EI cambio de la
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pedagogia tradicional por otras alternativas pedagogicas como el constructivismo y

la complejidad, son indispensables.

En forma puntual algunas causas de las limitaciones manifiestas en docentes de
educacion superior, investigadas por los mismos actores o por organismos
relacionados a este nivel de estudio, segun Flores y Aballe (2018) son las

siguientes:

a) La sobrepoblacién de estudiantes en diversas carreras con profesores de
escaso o nulo grado de preparacion en docencia universitaria.

b) Las limitaciones que desde la parte legal no exigen como requisito para la
docencia de educacion superior la formacion pedagogica.

c) La gestion directiva de este nivel sin una plena conciencia de la urgencia
por capacitar y actualizar al personal académico.

d) La errada concepcion de que el ejercicio docente en el nivel superior se
puede ejecutar Unicamente con preparacion pedagbgica y no
andragogica.

e) El manejo del discurso con la expresion dar clases o dictar clases, es
llevado a la practica, esta realidad recae en el modelo tradicional y
conductista, discutido por su eficacia en la actualidad.

f) El peligro latente que los docentes cultiven la cultura del facilismo y
superficialidad, conduce a una formacién mediocre sin actitudes ni
aptitudes para enfrentar al mercado laboral.

g) La escasa valoraciéon de la carrera que puede ser comunicada por los
mismos docentes a los estudiantes.

h) El trabajo rutinario y desactualizado que desarticula las necesidades
actuales del perfil profesional con lo ejecutado en los escenarios de

aprendizaje.
Estas y otras causas estan latentes como necesidades a solucionar de manera

urgente, es frecuente la acusacion de la ciudadania de que las universidades

trabajan en forma aislada de la sociedad.
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1.6.2 El plan de capacitacion

La formacion de docentes debe ser técnica, no improvisada, no sera recomendable
lo haga quien se inicia como educador, es clave para cubrir las expectativas de
todos los actores educativos (Nieva y Martinez, 2016). Todo plan de capacitacion
debe tener como linea base el diagndstico de la realidad de la institucion y luego se
disefiara en plan, para seguir con la ejecucién y evaluacion, en consecuencia,

deberan existir componentes minimos que estructuren el plan:

a) Justificacién

Los actuales avances acelerados en sistemas de informacion y comunicacion son
la fortaleza mas grande para canalizar la formacion y capacitacion de los docentes,
con dos premisas, la primera para el logro de titulaciones o certificaciones de
especializacion y la segunda para complementar y actualizar al docente. El
personal académico es el directo responsable de entregar el servicio educativo y
formar con la nueva cultura que la humanidad necesita, en base a los recursos
disponibles y el curriculo establecido (Camargo et al., 2004). Las condiciones
sociales para una mejor educacién superior nunca seran las Optimas, los
ciudadanos se acostumbran a la rutina y asumen actitudes conformistas, el mundo

competitivo requiere innovaciones permanentes.

Un error dado en algunos centros de estudios superiores es definir como los Unicos
medios de adelanto a la dotacion de infraestructura y equipamiento (Henriquez,
Veracoechea, Papale, y Berrios, 2015). Se dejan descuidados componentes de
desarrollo como el modelo de gestion, formacion pedagogica, calidad de vida del
docente, satisfaccion por el servicio educativo expresada por el estudiante, entre

otras.

b) Identificacion de necesidades

Los directivos institucionales definen la metodologia para determinar las
necesidades de capacitacion, consultar a la planta docente es una opcién, pero los

resultados mostraran intereses particulares, lo adecuado sera comparar esos
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interese particulares con los objetivos institucionales y sacar la mejor conclusion.
No podra faltar el interés en componentes de docencia, metodologia de
investigacion, el campo de la gestion directiva y académica, estrategias de
transferencia de conocimiento y vinculacion con la sociedad (Pagés et al., 2019).
Nada sera considerado como estético, la carrera docente es dindmica, cambiante,
adaptativa a las necesidades de la zona de influencia de la institucién y el contexto

internacional.

No sera suficiente el capacitar a los docentes y en forma tedrica proponer
alternativas de innovacion, la gestion directiva debe tener la capacidad de trazar la
ruta para la aplicacion practica e innovacion y determinar nuevos espacios de
investigacion (Salazar y Tobon, 2018). La forma de ser eficientes en la capacitacion
y manejo de recursos se podra comprobar de manera progresiva por la satisfaccion
del estudiante y su insercién laboral.

c) Objetivos

Los procesos de formacion y capacitacion docente son ciclicos, significa que cada
cierto tiempo se repiten, esto no significa repetir con los mismos contenidos y
metodologia, siempre se definirAn etapas de mayor nivel, con lineas de trabajo
como mejoramiento de la didactica y solucién de problemas educativos. En caso

de ser repetitivos seran rutinarios y sin expectativas de mejora.

En grandes lineas los objetivos a trabajar son: proyectos de investigacion cientifica
y educativa, vivencias de nuevas experiencias docentes, manejo de fuentes
bibliograficas de actualidad y relevancia, producciébn de material didactico,
discusion de la problematica institucional, difusion de los hallazgos de
investigaciones (Rondén, Echevarria, y Tamayo, 2017). Las diversas
circunstancias que atraviesa la educacion podran influenciar para que algunos
objetivos no se logren, seran contemplados con urgencia en las siguientes etapas

o replanteados si las caracteristicas han cambiado en los siguientes ciclos.
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d) Desarrollo

La dindmica de rotacion de docentes en algunas instituciones y los avances
cientificos en los campos amplios y especificos de las diversas carreras de
educacion superior, son determinantes para el desarrollo de la capacitacion. Los
eventos formativos para ser validados deberan demostrar dominio cognitivo,
liderazgo y compromiso para reproducir lo aprendido, despliegue de habilidades en
relaciones interpersonales, manejo de metodologias para facilitar los aprendizajes
y herramientas pertinentes de evaluacién (Bricefio, 2012). El desarrollo de la
capacitacion completo sera evidente cuando se haya logrado: identificacion de las
necesidades formativas, seleccion de la metodologia, organizacion del trabajo,

ejecucion de lo planeado, monitoreo y evaluaciéon de resultados.

e) Evaluacion

La evaluacion no sera unicamente con la finalidad de certificar la asistencia y
aprobacion del evento de capacitacion, permitira definir las mejoras para préximos
eventos. La evaluacién contrasta lo planificado con los alcances logrados, el
resultado conduce a los ajustes para el corto, mediano y largo plazo (Moreno,
2016). Se evaluara desde el plan de capacitacion hasta los resultados individuales
y colectivos de los capacitados, hay evaluaciones parciales y totales, podra
definirse evaluaciones periddicas. Sila capacitacion termina solo con la aprobacion,

se corre el riesgo no tener un uso eficiente de los recursos.

1.6.3 Mejora permanente

La atencion a las diferencias individuales de los estudiantes y los curriculos
dinamicos son la base para deducir que es posiblemente la metodologia el campo
de innovacion que mayor atencién necesita. La comprension de que la metodologia
es en punto de encuentro entre los objetivos y contenidos del curriculo sera la mejor
estrategia para alcanzar los objetivos definidos para los contenidos identificados,
adecua los contenidos de aprendizaje a las cualidades psicolégicas del individuo

gue aprende (Garcia, Valcarcel, y Repiso, 2009).
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Entender a la mejora permanente como un hecho necesario y no como el conjunto
de acciones incémodas sera el mayor logro de la gestion directiva y el camino hacia
la cultura de calidad del servicio. Todo esto en un mundo que esta dotado de una
abundante informacién y modelos de gestion, pero ninguno constituye una receta

infalible para el desarrollo.

1.7 Desempeiio del profesorado

1.7.1 Formacién especifica del profesor

Para la actualidad la profesion de docente es una de las que requieren una
preparacion inicial y luego una permanente, esta formacion es durante toda la vida,
nunca concluye, se convierte en parte de la cultura propia del profesional. Sera un
error del docente considerar como terminada la etapa formativa y pensar que con
esa preparacion esta listo para ejercer los siguientes afios (Garcia, 2010). Un
docente que asume esa posicion, con el transcurso del tiempo quedara rezagado
porque los demas docentes al igual que cada nueva generacion de estudiantes que

se le asigne estaran mas preparados.

El ser humano tiende al aprendizaje de contenidos que motiven su interés, esto es
determinante para el ejercicio docente, pero se debe fusionar los intereses
individuales de aprendizaje con las necesidades institucionales con prevalencia de
las segundas que son identificadas para el contexto interno y externo del centro de
estudio superior. Entonces se requiere una formaciéon cientifica, pedagdgica,

humanista y moral.

1.7.1.1 Formacioén cientifica

Es discutible si la primera condicion para la docencia es la formacion cientifica o la
pedagogica, lo cierto es que la parte normativa prioriza la formacion cientifica,
asumiendo que la pedagogia se formara con la practica. La apropiacion de la
ciencia mediante procesos de investigacién es significativa por el logro de
aprendizajes relevantes y relacionados con la realidad del objeto de estudio, al

tiempo que estimula y desarrolla la creatividad y competencias para solucionar
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problemas (Alava y Cruz, 2016). Para ejercer la docencia, en paralelo con la
investigacion del campo disciplinar, se requiere el estudio de los procesos de
enseflanza aprendizaje, estos no se resuelven por simple intuicion sino con
procesos de investigacion y propuestas que aborden los problemas integrales de la
docencia (Corredor y Garcia, 2018). Es usual tener docentes que solo les interesa
la parte cientifica de su carrera dejando en segundo plano el compromiso

fundamental que es la ensefianza aprendizaje.

El correcto desempefio del docente y logro de aprendizajes, ya no es la garantia
suficiente para referirse a calidad educativa. El disefio y ejecucion de eventos
cientificos y de investigacion con problemas relevantes y recursos suficientes es el
aporte para la formacién integral para los estudiantes, el trabajo investigativo en
problemas reales forma al nuevo profesional para ser factor de impacto en la

sociedad (Rodriguez, Bolivar, Navarrete, y Briones, 2020).

1.7.1.2 Formacion pedagdgica

Los permanentes diagndsticos institucionales, daran los resultados sobre los
componentes pedagodgicos especificos que requiere la planta docente, en sus
elementos didacticos, instrumentales y metodoldgicos. Los indicadores de calidad
medidos en la institucién educativa siempre tendran prevalencia en la pedagogia,
calidad humana y formacion cientifica de sus docentes (Moscoso y Hernandez,
2015). Esta afirmacion tiene vigencia en las guias, lineamientos o modelos de
evaluacién de carreras, programas, incluso de la totalidad de la institucion que

ejecutan los 6rganos rectores de la educacion superior.

A nivel mundial se valora el manejo de la pedagogia, didactica y curriculo como
condiciones indispensables para la practica docente. Se crean paradigmas que
califican al docente universitario como facilitador de los aprendizajes, condicién que
transforma las concepciones caducas de educacion y adoptan un equilibrio con las
necesidades del entorno (Gonzélez, Zueck, Baena, Soto, y Gastélum, 2021). El
alcance es mayor cuando se define a la formacion como el nexo para crear una

nueva cultura de desarrollo (Gonzéalez y Malagén, 2015). Para ese alcance no solo
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sera suficiente el conocimiento cientifico sino la formacion equilibrada sobre cémo

usar ese conocimiento.

Es necesario reconocer que las otras fuentes de aprendizaje como medios de
comunicacion, redes sociales, personas que comparten espacios de convivencias
con los estudiantes, han ganado terreno para impactar en lo que sea de su interés
gue aprendan los mismos. La atencién a la dimensién de formacion docente en
pedagogia debe superar esas expectativas que tienen estas otras fuentes de
aprendizaje por motivacion y conviccién, con enfoque en las necesidades internas

de un pais y de internacionalizacion (Tolozano, Lara, e lllescas, 2015).

1.7.1.3 Formacién humanistica

Hacer referencia al humanismo es mas que dar relevancia a las ciencias clasicas
gue versan sobre el humano, va mas alla de la teoria y practica de valores éticos y
morales, es hacer de las caracteristicas y principios de la persona una forma de
vida (Ezquivel, 2004). De cualquier tipo que sea la carrera universitaria, no debe
estar ausente la formacion en lenguaje, cultura, libertad, arte, sociedad, entre otras.
El mismo sujeto en formacion es objeto de estudio para ser mejorado en su

comportamiento individual y colectivo.

Es un error minimizar el estudio del ser humano en primer plano y creer que el
conocimiento de las areas técnicas sera el tnico medio de progreso. El justificativo
es que la formacion humana desarrolla en el sujeto las herramientas para entender
al mundo, creer en la educacion como solucién a problemas cientificos, morales y
éticos (Sanchez y Pérez, 2017). La declaracion de dotar a la sociedad de un sistema
educativo centrado en ser humano es motivo de muchas investigaciones y adopcion

de posiciones filosdficas.

Esta evolucion en direccién hacia un nuevo paradigma educativo, despliega mucha
investigacion sobre como hacer efectivo en la practica este enfoque, los métodos
gue se aplicaran, las actitudes y valores requeridos (Sesento, 2021). Es un reto de

amplio alcance para las instituciones de educacion publica el despliegue de
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estrategias y métodos con escasos recursos y compromiso de lograr profesionales

capacitados que resuelvan los problemas de desarrollo.

1.7.1.4 Formacién moral

La evolucion social en ciertos campos muestra preferencia de los humanos por los
objetos materiales y en segundo plano las personas. La formacién docente requiere
contrarrestar esa realidad mediante el cultivo de la dimension moral, en lo teérico y
practico, con ejemplos formativos y vivencias en el contexto real (Garcia, 2010). La
dimensién moral cubre tres categorias, la primera el conocimiento de las normas
morales aceptadas por la sociedad, la segunda la predisposicion para actuar en
ese marco normativo y la tercera el razonamiento y discriminacion entre lo moral e

inmoral.

La tendencia global es el abordaje del campo axiolégico para la supervivencia de
la humanidad, el descuido podria llevar al exterminio de la misma. Es urgente
combatir la corrupcion, inseguridad, afecciones a la naturaleza que aceleran el
cambio climético (Alcocer, Rodriguez, y Arango, 2016). Este contexto incrementa
la razon de ser de la educacion superior, por la dura tarea de identificar los

antivalores y minimizar o eliminar su impacto.

Un factor determinante para el avance de la humanidad en muchos aspectos
positivos y en algunos negativos, es la globalizacién, fendmeno que no tiene
marcha atras y desencadena migracion, inequidad, cambios en el modo de vida
desechando las culturas locales para adoptar las importadas (Boroel y Aramburo,
2016). Varios de estos fendmenos no son simples de minimizar sus impactos, la

educacion en todos los niveles debe contribuir con soluciones viables.

El actuar planificando el desarrollo humano con una vision de futuro que identifique
los problemas como oportunidad de mejora se debe iniciar desde los campus
universitarios para replicar en las areas de empleo asesorando en la toma de
decisiones en todos los niveles de gestion (Zeleddn y Aguilar, 2020). El discurso de
formacion integral al estudiante no solo implica el manejo de varios campos del

conocimiento, pone en el centro de las actuaciones las practicas significativas de
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actuaciones éticas y morales (Cantu, 2018). El liderazgo para llevar a cabo planes
ambiciosos en la formacion moral como aspecto especifico del docente es motivo
de criticas y felicitaciones, critican quienes sienten afectadas sus caducas practicas

y felicitan quienes valoran la necesidad de cambios.

1.7.2 Desempefio pedagdgico

1.7.2.1 Manejo del modelo pedagdgico

La decision de adoptar un modelo pedagogico que responda a las necesidades
formativas es un verdadero reto. Las realidades locales de las instituciones de
educacion superior no estan aisladas de corrientes ideoldgicas que determinan las
desigualdades en todo nivel (Molina, Lavandero, y Hernandez, 2017). Hay
problemas como los estratos socioecondmicos, inequidad de oportunidades, malas
politicas publicas que frenan el desarrollo, entre otras. En cada nuevo plan
estratégico de desarrollo en paralelo con el modelo pedagdgico se busca

contrarrestar los problemas de mayor impacto.

La mayor proporcion de modelos educativos y pedagogicos declarados para la
educacion superior contienen expresiones como: formacion integral, aprendizaje
para el emprendimiento y crecimiento econdémico, del discurso a la practica hay una
distancia que acortar (Estrada y Pinto, 2021). Hay modelos pedagdgicos que
orientan la planificacion y ejecucion del curriculo con caracteristicas tradicionales y
conductistas alejadas de la realidad (Mantilla, Miranda, Ortega, y Meléndez, 2020).
En estas condiciones se convierten en obstaculos para el anhelado avance de la
educacion, el producto es de graduados con un titulo, pero incompetentes en la

practica profesional.

La discusion siempre estara latente sobre los criterios a considerar para llevar a la
educaciéon a un alto contenido cientifico y tecnolégico en equilibrio con acciones
gue contrarresten las dificultades sociales (Polaino, Romillo, y Mufioz, 2020). Bajo
este contexto en la institucion objeto del trabajo investigativo, se ha desarrollado
una propuesta sistémica que acerca la realidad exterior a los escenarios de

aprendizaje.
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El modelo sistémico considera a las variables de mayor impacto en la educacién
como aquellas de tipo psicoldgico, econémico, social, educativo, entre otras que
influyen en el proceso educativo y son inseparables, si se consideran en forma
aislada, se destaca las interrelaciones que se dan entre ellas (UNACH, 2014).

VINCULACION
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Figura 3. llustracion gréfica de la aproximacion al desarrollo integral de la persona
(UNACH, 2014, p. 58).

La forma de interpretar el esquema gréafico del Modelo Pedagdgico de la UNACH
es que, los conceptos claves estan en el centro de la grafica, alrededor de ellos
constan la categorias principales y secundarias, los cuerpos normativos y las
necesidades institucionales en lo educativo y pedagdgico determinan los nexos
entre todos los conceptos y categorias, lo graficado es una aproximacion al uso del

paradigma de la complejidad que orienta en quehacer educativo (UNACH, 2014).

1.7.2.2 Desempefio didactico del profesor

Es de suma importancia el desempefio del docente frente a los estudiantes, es la

persona responsable directa de los aprendizajes que ocurren dentro o fuera del
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aula, de las acciones del docente depende en gran medida el rendimiento
académico, se trata de un ser humano con preparacion cientifica, pedagogica y
ética (Anchundia, 2019). En épocas pasadas se daba toda la atribuciéon a la
psicologia para que explique el proceso de aprendizaje, para la actualidad hay una
variedad de ciencias de la educacion que contribuyen para el logro de los

aprendizajes.

Ya no es suficiente analizar el aprendizaje desde la didactica psicolégica o desde
la sociopolitica, la fusion de las dos da mejores explicaciones del proceso de
aprendizaje (De la Torre et al., 2010). El manejo de la didactica por el docente es
indispensable, pero debe complementar con las otras ciencias de la educacion

como la biologia, psicologia, sociologia, entre otras.

El docente es un estratega en el manejo de los escenarios de aprendizaje como el
aula de clases, taller, cancha o laboratorio, la estrategia es un conjunto de
actividades efectivas que aseguran el logro de los objetivos planeados. La tabla 3,
expresa algunos tipos de estrategias y ejemplos concretos de cada grupo.

Tabla 3

Estrategias de ensefianza, interaccion o aprendizaje individual (De la Torre et al.,
2010, p. 50)

Tipos de estrategia Ejemplos
Estrategias transmisivas centradas en la Exposicion
ensefianza Conferencia
Leccién magistral
Proyecciones, audiovisuales
Estrategias interactivas entre docente y Dialogo y debate
estudiantes o entre estudiantes Trabajo por proyectos
Centros de interés
Estudio de casos
Resolucion de problemas
Simulacion
Juego de rol
Juegos no competitivos
Estrategias para el aprendizaje individual Aprendizaje por descubrimiento
Metodologia heuristica
Ensefianza programada
Ensefianza multimedia
Contrato didactico
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1.7.2.3 Gesti6n del curriculo

El Curriculo es una poderosa herramienta de cambio social en el entono de
influencia de las instituciones educativas, de esta premisa se asigna un gran reto
para los disefiadores del curriculo, en este caso los docentes que deben facilitar
una educacion con principios de calidad, interdisciplinariedad e inclusion (Alvarado,
2019). En el nivel de microcurriculo existe una amplitud de posibilidades para
disefar y gestionar, se tendra en cuenta el tipo de asignatura. La tabla 4 expresa

algunas alternativas para organizar el microcurriculo.

Tabla 4

Modalidades organizativas del microcurriculo: descripcion y finalidad (Diaz, 2006,
p. 34).

Modalidad
Clases tedricas

Horario
Presencial

Finalidad / Descripcion
Hablar a los estudiantes:
Sesiones expositivas, explicativas y/o demostrativas de
contenidos (sera responsable el profesorado o estudiantes).

Seminarios- Construccién de conocimiento en la interaccién y actividad:

talleres Sesiones monograficas supervisadas con participacion
compartida (profesorado, estudiantes, expertos, etc.).

Clases Mostrar cémo deben actuar:

practicas Cualquier tipo de précticas de aula (estudio de casos, analisis
diagndsticos, problemas, laboratorio, de campo, aula de
informatica, visitas, busqueda de datos, bibliotecas, en red,
Internet, etc.).

Practicas Lograr aprendizajes profesionales en un contexto laboral:

externas Formacion realizada en empresas y entidades externas a la
universidad (practicas asistenciales...).

Tutorias Atencion personalizada a los estudiantes:
Relacion personalizada de ayuda, donde un profesor tutor
atiende, facilita y orienta a uno o varios estudiantes en el
proceso formativo.

Semipresencial, Estudio y Hacer que aprendan entre ellos:
trabajo auténomo trabajo en Preparacion de seminarios, lecturas, investigaciones, trabajos,

grupo memorias, obtencion y analisis de datos, etc., para exponer o
entregar en clase mediante el trabajo de los estudiantes en
grupo.

Estudio y Desarrollar la capacidad de autoaprendizaje:

trabajo Las mismas actividades que en la celda anterior, pero

auténomo realizadas de forma individual, incluye, ademas, el estudio

individual personal (preparar examenes, trabajo en biblioteca, lecturas

complementarias, hacer problemas y ejercicios, etc.), que es
fundamental para el aprendizaje autonomo.

El disefio curricular constituye en sus niveles de concesion macro, meso y micro, la
guia para el accionar operativo de la educaciéon, sus elementos basicos son:
objetivos, contenidos, metodologia, temporalidad, recursos y evaluacion (Espinoza,

2019). El andlisis individual de cada elemento es el siguiente.
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a) Objetivos

Conocidos como propdésitos, responden a la interrogante ¢para qué ensefiar?, se
interpreta en tres momentos, el primero declara el campo cientifico que se
manejara, el segundo como acceder a ese conocimiento y el tercero la utilidad
practica del mismo de preferencia en contextos reales. Los objetivos declaran la
proximidad entre la cultura y la ciencia, esto implica tomar los referentes del
contexto, estudiarlos y revertir el conocimiento con valor agregado que soluciona

problemas (Pérez, Caldeira, y Otero, 2007, p. 16).

b) Contenidos

Es la declaracion de las categorias, teoria, enunciados, principios y procedimientos
gue seran aprendidos en concordancia con los objetivos. En educacién superior no
es procedente formar ciudadanos consumidores de conocimiento, sino productores
mediante la investigacion y con alcance para el desarrollo interno y externo (Ovelar,
Ortiz y Almazéan, 2014). Luego de haber definido los temas trascendentales, se
analizara la transversalidad e interdisciplinariedad para que, conocidas todas estas

interrelaciones, el profesorado las lleve a los escenarios de aprendizaje.

¢) Metodologia

Un elemento medular del curriculo son métodos, técnicas y procedimientos. Entre
los diversos conceptos de método, destaca la afirmacion que es un camino para
alcanzar los objetivos, la aplicacién permitird el aproximarse al conocimiento por las
acciones motivadas que logren interés del estudiante (Ortega y Lubian, 2014). La
metodologia observara las diferencias individuales que generan mayor y mejor

aprendizaje en unos estudiantes y limitaciones en otros.

Los preceptos tedricos sobre los métodos, en el instante de ser practicados
dependen de las habilidades, convicciones, criterios, interpretaciones y recursos
gue cada profesor disponga (Diaz, 2006). Es frecuente observar practicas docentes
desarticuladas del modelo pedagogico y curriculo planificado, bajo el argumento de

la libertad de céatedra vigente en la educacion superior.
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d) Temporalidad o secuenciaciéon

La organizacion en el tiempo para desarrollar el curriculo esta acorde a las
estrategias didacticas planeadas y a la extension de los contenidos programaticos,
otros condicionantes pueden ser el tipo de asignatura que conlleva a saber si
amerita clases teoricas o practicas. Se puede asegurar que si la clase es tedrica se
recomienda una fase de introduccion, el desarrollo del nuevo aprendizaje y
evaluacion o cierre, las tres fases, en conjunto, deberan lograr los objetivos
planeados (Diaz, 2014).

e) Recursos

Cada componente del curriculo es vital para el éxito del aprendizaje. Esta probado
gue la importancia de los recursos radica en la facilidad que brindan para acercar
la realidad visible a los conceptos abstractos que puedan existir, la evolucion se ha
dado en paralelo con las sociedades, se ha utilizado los avances de la ciencia y la
tecnologia para crecer en cantidad y calidad los tipos de recursos (Gonzalez y
Cardentey, 2018). Con la terminologia genérica de recurso se puede califiar a todo
lo utilizado para facilitar los aprendizajes, incluiso los humanos, ya es caduco hacer

una clase solo con la exposicién verbal del docente.

Con el cambio de paradigmas en la educacion ha llegado el que propone una
educacion centrada en el estudiante y por lo tanto todos los esfuerzos se dirigen a
atender al sujeto que aprende, interesa no solo lo que hace el docente, es de mayor
impacto lo que hace el estudiante para aprender (Le6n, Risco, y Alarcén, 2014).
Para estos dos actores relevantes de la educacion, contribuyen los recursos en su

diversidad existente como; fisicos, didacticos, audiovisuales y de apoyo.

Con el cognitivismo como teoria educativa, se pone énfasis en la forma como
aprenden los estudiantes, resalta la importancia de los sentidos, segun la edad y
naturaleza de la disciplina de aprendizaje, puede variar el aporte de un sentido u
otro. Los sentidos facilitan el contacto del estudiante con el objeto de aprendizaje,
esa manipulacion y percepcion de los sentidos se convierte en informacion

significativa (Vargas, 2017).
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f) Evaluacion

Para efectos de comprobar si los objetivos de aprendizaje se han logrado, procede
la evaluacion en sus formas y tipos, segun lo definido en el curriculo se realizara en
forma diagnéstica, formativa o sumativa. Lo correcto es efectuar mediante un
procedimiento que demuestre en forma cuantitativa o cualitativa el éxito o
necesidad de mejora (Diaz, 2006). A méas de concebir a la evaluacion en contraste
con los objetivos, si se trata de aprendizajes para la formacién profesional, se
evaluara para demostrar los conocimientos Utiles para el tiempo inmediato y las

competencias o logros parciales previos al desempefio profesional.

La evaluacion puede tener fases parciales, pero no culmina con evaluar las clases
tedricas, también debe observarse la naturaleza de las disciplinas de aprendizaje y

evaluar las clases practicas, de experimentacion u otras modalidades existentes.

1.7.3 La organizacion del aprendizaje

Para evitar las arbitrariedades y normar la organizacion de las actividades de
aprendizaje se requiere un marco legal. En Ecuador existe un permanente empefio
por mejorar los procesos de evaluacion en direccion hacia la calidad, se han dado
grandes avances en los curriculos, pero no solo la evaluacion determinara el éxito,
toda la gestidén del curriculo ejecutada de forma sistémica es lo mejor (Alpizar y
Molina, 2018). Lo medular del aprendizaje se da desde tres frentes, la atencion
directa del docente, las actividades practicas o de aplicacién que pueden ser
monitoreadas por el docente y el trabajo autbnomo.

Es pertinente analizar este campo de la docencia conforme a las regulaciones
establecidas para Ecuador. Segun el Reglamento de Régimen Académico (2019)
estas actividades de aprendizaje se organizan para alcanzar los objetivos del
curriculo de la carrera, contienen los componentes: a) Aprendizaje en contacto con
el docente; b) Aprendizaje autbnomo; c) Aprendizaje practico-experimental

(Consejo de Educacion Superior, 2019).
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1.7.3.1 Componente de aprendizaje en contacto con el docente

Se define como un conjunto de actividades programadas y ejecutadas en forma
individual o cooperativa y las modalidades pueden ser presencial o virtual, esta
segunda tiene la facilidad de ser sincrénica o asincronica, todo en concordancia
con el modelo pedagogico que orienta la labor académica en la institucion (Consejo
de Educacion Superior, 2019). Por la variedad de carreras y la naturaleza de las
asignaturas del curriculo, en cada una se debera caracterizar la metodologia de

trabajo del docente en el disefio curricular.

Una de las fortalezas que se han generado es el trabajo cooperativo, para hacer
efectivo implica organizar en grupos, donde cada integrante asume un rol y
responsabilidad (Mufioz, 2016). Cada posicién asignada a cada integrante del
grupo es primordial para los fines definidos, el liderazgo es posiblemente el rol de

mayor responsabilidad y alcance.

1.7.3.2 Componente de practicas de aplicacion y experimentacion de los

aprendizajes

Una separacion de la teoria con la practica produce conocimientos estériles, no
significativos y carentes de validez. La accion educativa de llevar la teoria a la
practica y experimentacion o que, luego de ejecutar la practica se llegue al estudio
de los preceptos tedricos, es la manera de afianzar la formacion profesional en
educacion superior (Garcia, Lépez, Moreno, y Garcell, 2018). Esto ya estd normado
en Ecuador, sin embargo, no todo lo que se hace es en realidad aplicacion practica

de las teorias estudiadas.

Las actividades practicas pueden ser ejecutadas en forma individual o grupal y debe
ser de los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales, las
aplicaciones practicas implican resolver problemas, contrastar, replicar, ensayar,
guedando a criterio de las IES la definicion de lo requerido para el aprendizaje
(Consejo de Educacion Superior, 2019). Si para estas aplicaciones practicas o de

experimentacion es necesario la dotacion de infraestructura, equipamiento,
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materiales, insumos, es responsabilidad de las instituciones esa dotacion y se

consigue mediante la gestion.

1.7.3.3. Componente de aprendizaje autbnomo

El trabajo autbnomo es un gran avance para probar habilidades para la vida
profesional que le espera al sujeto. Se convierte en una forma de trabajo académico
que consiste en leer, observar, interpretar, transferir, discutir contenidos de
aprendizaje, se forman hébitos de estudio, cada estudiante crea su propia

metodologia y la mejora acorde a sus necesidades (Pérez, 2020).

Desde el campo normativo de la educacion en Ecuador, se definen como la reunion
de actividades individuales del educando que logran el aprendizaje, pero es el
docente el responsable de planear esas actividades, pese a que no acompafara su
ejecucion. El estudiante por su parte logra la automotivacion, despierta su
curiosidad y creatividad, es el mediador y evaluador de lo aprendido (Consejo de
Educacion Superior, 2019). Entre otras las actividades pueden ser de: lectura,

escritura, planes y proyectos, preparacion de exposiciones.

En ese contexto pedagdgico el estudiante de educacién superior despliega o forma
habilidades de pensamiento critico, analitico y propositivo, estas acciones le
permiten integrar los aprendizajes (Herrera, Valdivia, Garcia, y Zagalaz, 2020).
Visto asi el aprendizaje se convierte en un alcance metacognitivo porque es capaz

de regular y decir qué hacer con lo aprendido.

1.7.4 El profesor ante la docencia, investigacion y vinculaciéon

1.7.4.1 Actividades de docencia

En la profesion de docentes, la mayor carga de horas de trabajo se asigna a la
docencia, son las actividades que en mayor tiempo de aplicacion forman a los
nuevos profesionales. El conocimiento de las estrategias docentes para el
desempeiio y de ser posible de forma individualizada, sera la mejor informacion

para asignar responsabilidades con criterio de pertinencia (Jerez, Orsini, y Hasbun,
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2016). La norma de gran alcance para distribuir el trabajo en las IES de Ecuador es
el Reglamento de Carrera y Escalafén del Personal Académico del Sistema de
Educacion Superior, expedido por el Consejo de Educacién Superior, la Ultima
reforma y codificacion corresponde al afio 2021. Es un instrumento vinculante, por
lo tanto, mandatorio para que universidades y escuelas politécnicas publicas y

particulares asignen las siguientes actividades a los docentes:

a) Impartir clases;

b) Planificar y actualizar contenidos de clases, seminarios, talleres, entre
otros;

c) Disefiar y elaborar material didactico, guias docentes o syllabus;

d) Disefar y elaborar libros de texto;

e) Orientar y acompafar a estudiantes a través de tutorias individuales o
grupales en las modalidades de estudio que la IES considere pertinente;

f) Realizar visitas de campo, tutorias, docencia en servicio y formacion dual;
g) Dirigir tutorias, dar seguimiento y evaluar practicas o pasantias pre
profesionales;

h) Preparar, elaborar, aplicar y calificar examenes, trabajos y practicas;

i) Dirigir trabajos para la obtencién del titulo o grado académico;

j) Dirigir y participar en proyectos de experimentacion e innovacion docente;
k) Disefiar e impartir cursos de educacién continua o de capacitacion vy
actualizacion;

[) Participar y organizar colectivos académicos de debate, capacitacion o
intercambio de metodologias y experiencias de ensefanza;

m) Usar herramientas pedagogicas de la investigacion formativa y la
sistematizacién como soporte o parte de la ensefianza;

n) Participar como profesores en los cursos de nivelacion en el marco del
Sistema Nacional de Nivelacion y Admision;

0) Orientar, capacitar y acompafar al personal académico del Sistema
Nacional de Nivelacion y Admisién; y,

p) Las demas que definan las universidades y escuelas politécnicas en
ejercicio de su autonomia responsable, en el marco del desarrollo de la oferta

académica institucional (Consejo de Educacion Superior, 2021, p. 6).

66



Tesis Doctoral Luis Fernando Pérez Chavez

Es responsabilidad de quienes dirigen el centro de estudios superiores la
distribucion, pero la misma norma antes citada expresa que se debera efectuar con
criterio de equidad o equilibrio para facilitar el desarrollo del personal académico.
No significa que todo profesor realiza todas estas actividades, segun las
necesidades, se distribuyen y asignan horas de trabajo semanal para que,

conforme horario y planificacion se las ejecute.

1.7.4.2 Actividades de investigacion

Los avances de la humanidad se deben a la investigacion cientifica, las IES son las
directas responsables de convertirse en centros de desarrollo de los nuevos
conocimientos o0 aplicacion en proyectos practicos de lo que ya existe. La
investigacion formativa le permite al estudiante observar de manera real que es
posible generar descubrimientos y por lo tanto cambios (Ovelar, Ortiz, y Almazan,
2014). Los mas indicados para valorar la realidad de la investigacion son los
protagonistas del hecho educativo, con esos resultados y criterios técnicos deberan

resolver si debe mantener o ser innovada.

Desde lo normativo del escalafon, aqui algunas actividades de investigacion para
ser asignadas en base al perfil del docente y las necesidades de la institucion: a)
Planear, dirigir y/o ejecutar proyectos de investigacion; b) Investigar sobre los
saberes ancestrales; ¢) Trazar, ejecutar y/o nuevas metodologias y procedimientos;
d) Investigar en escenarios como laboratorios y otro tipo de ambientes segun el
problema a resolver; e) Difundir resultados de investigaciones f) Participar en redes
de investigacion g) Liderar equipos, comités o consejos que dirigen las
investigaciones; entre otras que requiera la instituciéon (Consejo de Educacion
Superior, 2021).

1.7.4.3 Actividades de gestion y direccion académica

El personal que lidera en los diferentes niveles la marcha de la institucion es el que
toma las decisiones en base a investigaciones, reportes o informes, todo en el
marco de las normas preestablecidas. Una de las decisiones es el tipo de persona

gue la institucion va a formar con los requerimientos de la zona de impacto del
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centro educativo y las corrientes mundiales acordes a la actualidad (Viveros y
Sanchez, 2018).

A quienes ejercen las labores directivas se les asignara el mayor nimero de horas
o la totalidad para que asuman la responsabilidad de actividades como: a) Gestidn
del rectorado, vicerrectorado o del 6rgano colegiado superior; b) Cargos de decano,
subdecano o similar; c) Dirigir escuelas, departamentos o institutos; d) Dirigir
carreras o programas; e) Dirigir procesos de docencia, investigacion y vinculacion;
f) Organizar eventos académicos; g) Desempefar cargos para entidades de
publicacion; h) Disefar proyectos para carreras y programas de grado y posgrado;
entre otras actividades a nivel interno o externo de la institucion (Consejo de

Educacion Superior, 2021).

1.7.4.4 Actividades de vinculacion con la sociedad

La razon de ser de los centros de estudios superiores es formar a los profesionales
segun los intereses sociales, pero esa formacion no debera ser solo en el campo
tedrico, la mejor forma de acercar a la universidad con el campo laboral es la
ejecucion de actividades de vinculacion. Se promueven sujetos competentes,
afines a los escenarios reales de trabajo, relacionados con la ciencia y la técnica,
pero aplicada, son los mismos estudiantes los que comprenderan la relacion entre
universidad y sector productivo (Barreno, Barreno, y Olmedo, 2018). Pero para este
logro deberan asignarse las actividades de planeacion, ejecucion y evaluacion a la

planta docente.

La interaccién entre actividades de docencia, investigacion y vinculacion forman la
integralidad del servicio educativo. Por tanto, la misién de la educacion superior no
se limita transmitir conocimientos mediante la docencia, lo genera con investigacion
y transfiere mediante la vinculacién. Aqui se presenta en forma resumida algunas
de esas actividades normadas: a) Impulsar cooperacién y desarrollo; b)
Proporcionar asistencia técnica a la colectividad; c) Facilitar capacitaciones; d)
Facilitar servicios sin fines lucrativos; e) Fomentar participacion ciudadana; f)

Organizar y desarrollar eventos de interés publicos; g) Promover Ila
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internacionalizacion; h) Ejecutar proyectos de innovacion; entre otras definidas por

las IES institucion (Consejo de Educacion Superior, 2021).

1.8 Evaluacion del desempefio docente

La evaluacion se crea en educacion siempre con fines de mejora en los procesos
para alcanzar nuevos resultados. En las evaluaciones a docentes se busca medir
el aprendizaje con prioridad sobre el desempefio practico (Gémez y Valdés, 2019).
Lo no adecuado es evaluar con fines de cumplir disposiciones de las entidades de
control y no por conviccién para tomar decisiones de mejora. El desarrollo de cursos
de capacitacion en base a necesidades identificadas debe impactar en mejores

practicas y mayor rendimiento del estudiante.

Entre las multiples formas de planear y ejecutar la evaluacion al docente, se debera
normar y procurar la mayor objetividad posible, los modelos de evaluacion
institucionales deben ser dinamicos. Una de las tendencias es evaluar la
satisfaccion estudiantil por el servicio recibido, por el despliegue de habilidades,
manejo de recurso, metodologia y competencias, todo como una gran variable
denominada desempefio didactico (Flores, Gatica, Sanchez, y Martinez, 2017).
Entre varios indicadores o factores de evaluacion al docente se puede considerar
aguellos asociados al tipo de persona que es el docente frente al estudiante y los

que provienen del contexto y lo debe utilizar.

Al igual que se evalla a un estudiante el docente debera ser evaluado de manera
integral. Mientras més completa sea la evaluacion la confiabilidad y validez de los
resultados llevaran a decisiones de mayor alcance, interesa entre otros indicadores
el nivel de formacion, salud fisica y mental (Montenegro, 2003). Pero estas
variables pueden ser objeto de rechazo cuando los instrumentos no se hayan
configurado con objetividad. Lo correcto es la utilizacion de escalas y puntuaciones
de pruebas estandarizadas que ya hayan sido probadas y sin duda arrojaran
calificaciones entre el personal, pero llevan a ejecutar reformas en las instituciones
(Martinez y Guevara, 2015). Considerar que con las estrategias pertinentes las

reformas nunca seran para retroceder sino para mejorar la calidad de servicio.
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1.8.1 El docente y el interés de aprendizaje, esfuerzo y progresion (IEPA)

de los estudiantes

En el contexto cientifico y en particular educativo, se han dado diferentes
interpretaciones al término esfuerzo. “Teorias de la motivacién, la teoria de la
atribucion, la teoria de la fijacion de objetivos, la teoria de la expectativa, la teoria
de la carga cognitiva” (Cecchini et al., 2014, p. 77). Esta realidad ha llevado a
observar varios significados y no una definicion Unica. El campo de las variables
disposicionales se refiere al interés, esfuerzo y progresion en el aprendizaje (Pérez,
Gonzalez, y Zagalaz, 2020). El reto de medir estas variables permite tener

resultados confiables y asumir las debilidades como necesidades de cambio.

El interés del estudiante por sus aprendizajes, se describe como la disposicién para
la carrera que cursa, incluso como una vocacion que le llevard a su ocupacion
laboral (Mufioz, Hernandez, y Serrate, 2019). La palabra esfuerzo no debe ser
entendida desde un enfoque negativo, se trata de un componente motivacional, es
natural en el ser humano valorar lo que se adquiere con esfuerzo. El tercer
componente denominado progresion en el aprendizaje, se relaciona con los niveles
logrados y avances en lo cognitivo (Prieto, Blanco, y Brero, 2002). La progresion
ademds implica superar las dificultades propias que pueden presentarse en las
etapas y componentes del curriculo de estudio.

La relevancia de utilizar en una investigacion la escala IEPA es que, ya se tienen
referentes tedricos y resultados de estudios anteriores, asi lo definen los creadores
de la escala. “Si bien existen instrumentos disefiados para evaluar variables
disposicionales y contextuales en entornos educativos, hemos desarrollado dos
escalas para superar algunas de las limitaciones detectadas y para cumplir con los
objetivos en el proceso de construccion de estos instrumentos” (Cecchini et al.,
2014, p. 77). Se propone investigar esta variable por primera vez en la institucion
objeto de este trabajo con un enfoque hacia gestionar la educacién centrada en el

ser humano.

70



Tesis Doctoral Luis Fernando Pérez Chavez

1.8.2 El trabajo del docente en ayuda estudiantil (AYES)

La cultura aun vigente en educacion superior en el contexto de esta investigacion
muestra que el estudiante anhela la orientacion y ensefianza de los docentes, la
ayuda percibida sera valorada. “Segun la percepcion gue tienen los estudiantes de
la accidn docente el profesor que se caracteriza por despertar el interés del alumno
por el aprendizaje, a través de una oferta de actividades interesantes” (Cecchini,
Méndez y Fernandez, 2015, p. 43). Ademas, se valora el apoyo en la resolucion de
problemas segun la naturaleza de la disciplina de estudio.

Es un desglose a las variables contextuales que tienen como elementos el nivel de
interés para aprender, apoyo para aprender e impulso hacia la ética del esfuerzo.
El interés se genera en funcién a las metodologias utilizadas, pertinencia de las
practicas y mientras se sienta un protagonismo en proceso de ensefianza-
aprendizaje (Melero, Torres y Garcia, 2020). En relaciéon a la asistencia para
aprender, significa que el proceso formativo adapta al estudiante para el
desempeiio en un mundo cambiante. Es en ese contexto que deben actuar como
sujetos activos, creativos, emprendedores y predispuestos para el autoestudio
porque las ensefianzas de la carrera pronto caducaran (Salicetti y Romero, 2010).
El tercer componente de ayuda estudiantil denominado promocion de la ética en el
esfuerzo, implica el contexto mismo de formacién donde se observa a los actores
de la institucién, porque la ética no se ensefia, se demuestra y es el estudio y

practica de valores individuales y organizacionales (Marulanda y Rojas, 2019).

La ayuda al estudiante no significa moldear bajo el Unico criterio de sus docentes,
es una ayuda para que por si solo se oriente y logre una vision de la carrera de
estudio. Los estudiantes que han seleccionado una carrera son libres en sus
motivaciones e intereses, no requieren una formacién por fuerza sino con
autonomia, razonamientos y hechos practicos (Merino y Martinez, 2020). El
contexto de estudios superiores se apoya en la educacion formal previa de dos
niveles en donde se habra logrado una formacion en valores y las bases de las

disciplinas cientificas.
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1.8.3 El desempefio docente en los procesos de gestion de formacion

El docente en su condicion de ser humano tiene un contexto familiar, una
personalidad, un caracter, a mas de ello, para el ejercicio profesional debe haber
cursado una carrera que le da la formacién en un area del conocimiento, también

para ejercer la docencia debe formarse o capacitarse en pedagogia y didactica.

Desde ese contexto el desempefio como docente y su misién en la educacion
superior es aportar para la formacién integral de los nuevos profesionales
requeridos por la sociedad. El directo responsable de lograr la motivacién duradera
de los estudiantes es el docente, convierte los contenidos programaticos en objetos
de estudio llamativos, logra experiencias que suman resultados de aprendizaje,

competencias y compromiso de servicio (Montenegro, 2003).

En la institucion objeto de este estudio los procesos del SGC estan estructurados
de forma transversal, es decir, en cada proceso interactian directivos, docentes,

estudiantes y donde el caso lo requiera el personal administrativo.

En los procesos definidos desde el Estatuto Institucional, se encuentra que, el
macroproceso Gestion de Formacion, se desagrega en los siguientes procesos:
gestibn académica, gestion de admisién y nivelacién; gestiobn de secretaria
académica; gestion de biblioteca; gestion de bienestar estudiantil y universitario;
gestion de desarrollo de competencias linglisticas; gestibn de formacién
complementaria (UNACH, 2018). Son estos procesos en los que, desde la
percepcién de docentes se evalla a los directivos y desde la éptica de los
estudiantes se evalia a los docentes, la tabla 6 en la seccidn metodologia

encadena los procesos y los items de los instrumentos de investigacion.

72



Tesis Doctoral Luis Fernando Pérez Chavez

CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Disefio de la investigaciéon

Esta investigacion fue ejecutada con la guia del positivismo como un paradigma de
gran utilidad porque permite el andlisis estadistico del objeto de estudio
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014), se caracteriza por la medicion con
objetividad de las variables desagregadas en factores con sus respectivos items
gue integran los instrumentos, la recoleccion de datos es con un muestreo aleatorio
gue permite inferir los resultados para la poblacién. El paradigma positivista es de
apoyo en el campo social, el conocimiento se logra con el estudio légico de los
datos (Ramos, 2015). Enunciado que es evidente en la seccion presentacion y

analisis de resultados.

El objeto del conocimiento es la gestidn directiva en direccion al profesorado y la
efectividad del desempefio docente en el servicio educativo en la UNACH, todo en
el contexto del modelo de gestidn por procesos con el SGC vigente desde agosto
2018, modelo que acciona un sistema con procesos e involucra directivos, docentes

y estudiantes.

Ademas, el disefio de la investigacion tiene sustento en la Teoria General de
Sistemas (TGS). El propésito de esta teoria es la observacion de los hechos en
forma global, asi como la modelacién de las variables simples y complejas (Sarabia,
1995). Es coherente con Tamayo (1999) que describe como una metodologia que
trabaja en todo el sistema y en las interrelaciones de sus componentes. Teoria
pertinente para sustentar la investigacion como exponen Arnold y Osorio (1998),
sirve para alcanzar un enfoque holistico e integral de los componentes, los

procesos y procedimientos.

Con el contexto citado, en lo sustantivo, orienta la teoria de gestion por procesos.
Formula la permanente indagacion de estrategias para ser implementadas y lograr
los objetivos y fines de la organizacion (Zamora, 2017). Segun Cegarra y Martinez

(2014), la gestion por procesos, implica el accionar de actividades en cada
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segmento de la organizacion, con la caracteristica de ser apreciadas y valoradas

por el usuario o parte interesada.

En concreto el trabajo se ejecuté con el enfoque cuantitativo, los sujetos
participantes asignaron una evaluacion segun la escalada constante en los
instrumentos, con la instruccion de ser respuestas percibidas a partir de su realidad
de desempefio. El disefio es clasificado como no experimental, no se manipularon
deliberadamente variables. En la investigacion no experimental las variables se
identifican y acontecen, pero el investigador no ejerce el control ni alguna influencia
para su natural cambio, tampoco se interviene en los efectos que ocasionen
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014). El disefio también se caracteriza por ser
transaccional o transversal, la informacion se obtiene en un periodo planeado de

tiempo.

2.2 Tipo de investigacion

Con el razonamiento establecido por Bermudez y Rodriguez (2013) que expresan,
todo trabajo investigativo se logra mediante una estructura y ejecucion de una
secuencia logica de actividades que direccionan hacia conclusiones sobre la
realidad indagada del objeto de estudio presente en las actividades humanas. El
alcance de la investigacion es descriptivo en primera instancia, porque con los
resultados procesados de cada instrumento, se caracterizan las variables. También
alcanza el nivel correlacional, porque a partir del andlisis cuantitativo de resultados
de cada factor resultante de la desagregacion de variables, se calcula el indice de

correlacion entre factores.

2.3 Objetivos

Objetivo general (OG):

OG: Determinar la relacion entre la gestién directiva hacia el profesorado y el

desemperio didactico de profesores de la Universidad Nacional de Chimborazo en

el marco de la implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad.
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Objetivos especificos (OE):

OEL1: Caracterizar el nivel de Calidad de Vida Laboral de los profesores, mediante

el andlisis de indicadores referidos a la realidad en la que se desempefian.

OEZ2: Establecer el nivel de valoracion desde la apreciacion del profesorado hacia
los directivos institucionales segun correspondan en cuanto a procesos de Gestion

de Formacion.

OE3: Relacionar el nivel de CVL de los profesores con el nivel de valoracion a los

directivos en procesos de Gestion de Formacion.

OE4: Evaluar las variables disposicionales y contextuales en el ambito de

desemperio de los estudiantes.

OEDb: Establecer el nivel de valoracién desde la apreciacion de los estudiantes hacia

los profesores segun correspondan en cuanto a procesos de Gestion de Formacion.
OEG6: Relacionar el nivel de evaluacion a las variables disposicionales y
contextuales con el nivel de valoraciéon a los docentes en procesos de Gestion de

Formacion.

OE7: Relacionar la valoracion a la gestion directiva hacia el profesor y la valoracion

del desempefio didactico en el macroproceso Gestion de Formacion.

OES8: Proponer un modelo de gestion directiva para la mejora del desempefio

didactico del profesor.
2.4 Relacion de los fundamentos tedéricos y variables de estudio
Variables:

- Gestion directiva hacia el profesor

- Desempeiio didactico del profesor

75



Luis Fernando Pérez Chavez

Tesis Doctoral

Tabla 5

Concrecion de variables de estudio, categorias tedricas y la relacion con las
técnicas, instrumentos y factores de estudio.

Variables sus definiciones Categorias de Técnicas e Factores de analisis
sustento instrumentos
tedrico de
investigacion
Variable: - Gestion Técnica: Apoyo directivo (AP.DID)
Gestion directiva hacia el profesor  directiva. Encuesta Carga de trabajo (CAR.TR)
- Educacion Motivacién intrinseca (MT.INT)
Definicion: superior. Instrumento:
Funcion de planificar, ejecutar, - Gestion de la Escala CVL
evaluar y tomar decisiones desde  calidad. Técnica: Evaluacion de los equipos
los sujetos directivos y lideres de - Evaluacién de  Encuesta directivos (E.PROF)
equipos en instituciones de la gestion Evaluacién de proyeccion de
educacion superior; ciclos de esta  directiva. Instrumento: futuro (E.FUTU)
funcién que son determinantes - Profesion Escala Evaluacion del proyecto
para el nivel de CVL. Toda esta docente. Gestion de curricular (E.CURR)
funcién esta delimitada en la - Formacion Evaluacién de los medios y
Gestion de Formacion (GF). Perfeccionamien (GFD) formacién complementaria
En particular los directivos se to del personal (E.FORM)
centran en los elementos de académico. Evaluacion del sistema de
direccion estratégica, estructura y ayudas y servicios (E.AYUD)
cultura institucional, dirigencia de
la organizacion y las
interrelaciones con el medio
externo (Miranda, 2016).
En ese contexto los actores
centrales para la oferta del
servicio de educacioén son los
docentes.
Variable: - Desempefio Técnica: Interés por el estudio (INTER)
Desempefio didactico del profesor  del profesorado.  Encuesta Siente que progresa (PROGR)
- Evaluacion del Se esfuerza en clase (ESFUE)
Definicién: desempefio Instrumento:
El desempefio didactico significa docente. Escala de
poner en practica los elementos - El docente y el interés,
didacticos. El arte de ensefiar se interés de progresion y
describe como la secuencia de aprendizaje, esfuerzo de los
acciones planeadas y propositivas  esfuerzo y estudiantes
en las que se interactda con los progresion (IEPA)
estudiantes con el fin de lograr (IEPA) de los Técnica: Despierta el interés
sus aprendizajes (Guzman, 2016). estudiantes. Encuesta (DES.IN)
Esos elementos didacticos estan - El trabajo del Ayuda a aprender
involucrados en el Sistema de docente en Instrumento: (AYU.AP)
Gestion de la Calidad, y en ayuda Escala sobre Valora el esfuerzo
particular en el macroproceso estudiantil ayuda al (VAL.ES)
Gestion de Formacion. Cuando (AYES). estudio
estas actividades se ejecutan se - El desempefio  (AYES).
obtiene la reaccion natural de docente en los Técnica: Evaluacién del profesorado
estudiantes expresada en interés,  procesos de Encuesta (E.PROF)
esfuerzo, progresion y percepcion  gestion de Evaluacioén de proyeccion de
de apoyo. formacion Instrumento: futuro
(GFE). Escala Gestion (E.FUTU)
de Formacion Evaluacion del proyecto
(GFE). curricular
(E.CURR)

Evaluacién de los medios y
formacién complementaria
(E.FORM)

Evaluacion del sistema de
ayudas y servicios (E.AYUD)
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Los fundamentos tedricos dan sustento a la investigacion y los estudios previos
sirven para contrastar resultados. Los instrumentos que en lo posterior se describe
son de dos tipos, unos ya elaborados y validados en otras investigaciones, otros
instrumentos que fueron elaborados para este trabajo con el sustento teérico ya
expuesto, provienen de la estructura y modelo de gestion de la institucién estudiada
(Ver tabla 6), se muestra que, a partir de los procesos constantes en el SGC en
particular en el macroproceso gestién de formacion, se estructuran los items para

la valoracion que hacen docentes y estudiantes.
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Tabla 6

Desagregacion de los procesos investigados y que integran el macro proceso: Gestion de Formacion (UNACH, 2018)

PROCESO 1:
GESTION ACADEMICA

GESTION DE DIRECTIVOS:
CUESTIONARIO A PERSONAL ACADEMICO

DSEMPENO PROFESIONAL DOCENTE:
CUESTIONARIO A ESTUDIANTES

SUBPROCESO 1.1:
MACROCURRICULO

¢Los directivos fomentan trabajo con dominios cientificos,
tecnolégicos y humanisticos de la universidad?

¢Los directivos propician el uso del modelo educativo,
pedagogico y didactico de la UNACH?

¢La carrera o carreras en las que usted labora, considera que
tienen una sdlida pertinencia los requerimientos sociales?

¢Los profesores utilizan los dominios cientificos, tecnolégicos
y humanisticos de la universidad?

¢Los profesores propician el uso del modelo educativo,
pedagogico y didactico de la UNACH?

¢La carrera que usted estudia considera que tienen una soélida
pertinencia los requerimientos sociales?

SUBPROCESO 1.2:
MESOCURRICULO

¢Los directivos institucionales han logrado una organizacion
de profesores por areas académicas?

¢La malla curricular de la carrera o carreras que trabaja es
adecuada para garantizar la formacion de los nuevos
profesionales?

¢El disefio curricular de la carrera o carreras que trabaja es
adecuad0 para garantizar la formacion de los nuevos
profesionales?

¢Se trabaja con una organizacion de profesores por areas
académicas?

¢Lamallacurricular de la carrera que estudia es adecuada para
garantizar la formacion de los nuevos profesionales?

¢El disefio curricular de la carrera que estudia es adecuado
para garantizar la formacion de los nuevos profesionales?

SUBPROCESO 1.3:
MICROCURRICULO

¢La gestion directiva facilita el disefio del silabo para su
desempefio docente?

¢El proyecto integrador esté organizado para fortalecer los
aprendizajes de los estudiantes a su cargo?

Hay una organizacién correcta de las condiciones para las
tutorias académicas

¢Las condiciones institucionales aseguran el logro de los
proyectos de actividades complementarias?

¢Los silabos que presentan los profesores facilitan su
desempefio estudiantil?

¢El proyecto integrador contribuye para fortalecer sus
aprendizajes?
¢Las tutorias académicas contribuyen para sus aprendizajes y

formacion?

¢La realizacion de actividades complementarias aporta a su
formacion profesional?
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SUBPROCESO 1.4: TITULACION

¢Las opciones de titulacién institucionales consolidan la
formacion profesional de los estudiantes antes de salir al
ejercicio profesional?

¢Conoce las opciones de titulacién para cuando deba cumplir
ese requisito académico?

SUBPROCESO 1.5:
SEGUIMIENTO A GRADUADOS

¢Elinforme por carrera de seguimiento a graduados aporta
para mejorar el curriculo de formacién de las siguientes
promociones?

¢El informe estadistico de insercion laboral se convierte en
elemento de partida para mejoras?

¢Elinforme por carrera de seguimiento a graduados le permite
tener certeza de su futuro cuando se gradie de la carrera que
estudia?

¢El informe estadistico de insercion laboral se convierte en
objeto de motivacion de sus profesores para sus estudios?

SUBPROCESO 1.6:
PERFECCIONAMIENTO
DOCENTE

¢Conoce el proyecto de capacitacion y perfeccionamiento
del personal académico?

¢Los cursos de perfeccionamiento académico son
pertinentes para su desempefio?

¢,Sus profesores le han comentado del proyecto de
capacitacion y perfeccionamiento del personal académico?

¢, Sus profesores le han comentado que los nuevos conocimientos
que utiliza son producto de cursos de perfeccionamiento
académico institucionales?

PROCESO 2: GESTION DE
ADMISION Y NIVELACION

GESTION DE DIRECTIVOS
CUESTIONARIO A PERSONAL ACADEMICO

DSEMPENO PROFESIONAL DOCENTE
CUESTIONARIO A ESTUDIANTES

SUBPROCESO 2.1:
PLANIFICACION DE LA
ADMISION Y NIVELACION

¢La planificacion de la admisién y nivelaciéon responde a
la realidad de la institucion?

SAprecia usted que hay planificacion de la admision y
nivelacién en la institucion?

SUBPROCESO 2.2:
PROMOCION DE LA OFERTA
ACADEMICA

¢Hay organizacion institucional para la promocion de la
carrera o carreras que usted trabaja?

¢Los profesores de la carrera que usted estudia participan en la
promocion de la misma?

SUBPROCESO 2.3: ADMISION A
LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CHIMBORAZO

¢El sistema de admision a la universidad garantiza los
principios de acceso a la educacién superior?

¢El sistema de admision a la universidad garantiza las
libertades del estudiante en el acceso a la educacion superior?

SUBPROCESO 2.4:
NIVELACION

¢El ciclo de nivelacion al ingreso a la universidad responde
a las necesidades de los siguientes niveles en las carreras?

¢El ciclo de nivelacién al ingreso a la universidad responde a las
necesidades de los siguientes niveles en las carreras?
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PROCESO 3: GESTION DE
SECRETARIA ACADEMICA

GESTION DE DIRECTIVOS
CUESTIONARIO A PERSONAL ACADEMICO

DSEMPENO PROFESIONAL DOCENTE
CUESTIONARIO A ESTUDIANTES

SUBPROCESO 3.1: CONTROL Y
ASISTENCIA NORMATIVA

SAprecia usted la existencia de control y asistencia
normativa favorable para sus actividades de docencia?

¢SAprecia usted la existencia de control y asistencia normativa
favorable para sus actividades de aprendizaje?

SUBPROCESO 3.2: AUDITORIA
ACADEMICA

¢Existen programadas las auditorias académicas para
asegurar la calidad de los graduados?

¢ Sus profesores utilizan principios de auditoria académica para
monitorear sus actividades de aprendizaje?

SUBPROCESO 3.3:
ADMINISTRACION DEL
SISTEMA ACADEMICO

PROCESO 4: GESTION DE
BIBLIOTECA

¢Hay una adecuada administracion del sistema de control
académico y en particular del sistema informatico de
control académico SICOA?

GESTION DE DIRECTIVOS
CUESTIONARIO A PERSONAL ACADEMICO

¢Hay conformidad por su interaccion entre profesores y
estudiantes en el sistema de control académico y en particular
del sistema informatico de control académico SICOA?

DSEMPENO PROFESIONAL DOCENTE
CUESTIONARIO A ESTUDIANTES

SUBPROCESO 4.1:
ADMINISTRACION DE
BIBLIOTECA

¢La administracion de la biblioteca le facilita su trabajo
como personal académico?

¢La administracion de la biblioteca le facilita su trabajo como
estudiante?

SUBPROCESO 4.2:
DESARROLLO DE LA
COLECCION

¢Labibliografia disponible en biblioteca le da soporte a sus
actividades de docencia?

¢La bibliografia disponible en biblioteca le da soporte a sus
aprendizajes?

SUBPROCESO 4.3: CENTRO DE
DOCUMENTACION

¢Los documentos de biblioteca facilitan su trabajo como
personal académico?

¢Los documentos de biblioteca facilitan su trabajo como
estudiante?

PROCESO 5: GESTION DE
BIENESTAR ESTUDIANTIL Y
UNIVERSITARIO

GESTION DE DIRECTIVOS ]
CUESTIONARIO A PERSONAL ACADEMICO

DSEMPENO PROFESIONAL DOCENTE
CUESTIONARIO A ESTUDIANTES

SUBPROCESO 5.1: Orientacién
Vocacional y Profesional

¢lLa  orientacion vocacional y profesional de la
Coordinacion de Bienestar Estudiantil y Universitario aporta
para su trabajo como personal académico?

¢La orientacion vocacional y profesional de la Coordinacién
de Bienestar Estudiantil y Universitario aporta para su formacion?

SUBPROCESO 5.2: Gestiony
Administracion de Becas y
Ayudas Economicas Estudiantiles

¢clas becas y ayudas econOmicas estudiantiles
contribuyen en forma indirecta para su accionar como
personal académico?

¢Las becas y ayudas econdmicas estudiantiles contribuyen
para la formacién suya o de sus compafieros?

SUBPROCESO 5.3: Servicios
Asistenciales estudiantil

¢En general los servicios asistenciales que se ofrecen
desde la Coordinacién de Bienestar Estudiantil y Universitario
aportan a su trabajo como personal académico?

¢En general los servicios asistenciales que se ofrecen desde la
Coordinacion de Bienestar Estudiantil y Universitario aportan a su
desempefio educativo?
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PROCESO 6: GESTION DE GESTION DE DIRECTIVOS DSEMPENO PROFESIONAL DOCENTE

DESARROLLO DE CUESTIONARIO A PERSONAL ACADEMICO CUESTIONARIO A ESTUDIANTES

COMPETENCIAS

LINGUISTICAS

SUBPROCESO 6.1: ¢La formacion en idioma o idiomas extranjeros hacialos ¢La formacién en idioma o idiomas extranjeros hacia los

FORMACION ACADEMICA estudiantes son un soporte para su trabajo como personal estudiantes son un soporte para su desempefio educativo?
académico?

PROCESO 7: GESTION DE GESTION DE DIRECTIVOS ] DSEMPENO PROFESIONAL DOCENTE

FORMACION CUESTIONARIO A PERSONAL ACADEMICO CUESTIONARIO A ESTUDIANTES

COMPLEMENTARIA

SUBPROCESO 7.3: ¢La formacion en artes, cultura y deportes hacia los ¢La formacién en artes, cultura y deportes hacia los

DESARROLLO DE estudiantes son un soporte para su trabajo como personal estudiantes son un soporte para su desempefio como

COMPETENCIAS ARTISTICAS, académico? educativo?

CULTURALES Y DEPORTIVAS
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2.5 Métodos

a) Método de analisis de las fuentes documentales relevantes

La revision de fuentes documentales es un proceso amplio y con espiritu critico del
investigador en donde se observan los antecedentes y actualidad tedrica entorno
al problema de investigacion. Se trabaja en leer, analizar y darle sentido a sustentos
tedricos referidos al campo del estudio (Gomez, 2011). Se desarrolla un contraste
entre la teoria y la realidad. Los métodos utilizados son los siguientes.

e El método literal, con el propdésito de tener un seguimiento y orden de los textos
investigados, se utilizd para no tener distanciamiento con las citas originales, la
razon es que se necesita detalles textuales que son de interés y relevancia.

e La naturaleza del trabajo cientifico implica la utilizacién del método Idgico,
utilizado para concentrar teorias o0 aspectos con criterios diversos, pero que son
utiles concretarlos con una profundidad y explicacién, se conserva lo medular
de las tematicas y se logra una explicacién integral.

e El método inductivo, como estrategia que a partir de casos particulares permitié
lograr las generalizaciones.

e El método deductivo, que a partir de situaciones amplias de gran alcance

llevaron a desagregar las situaciones particulares.

b) Métodos de investigacion de acuerdo con los objetivos indicados.

Siempre ha existido y esta practicamente superado el debate entre quienes
sostienen el caracter objetivo y los del caracter subjetivo del conocimiento (Calduch,
2014). Los avances en la investigacién involucran a los métodos para que siempre
sean los mas efectivos. En la investigacion se busca describir las realidades y lograr
la comprension de las interrelaciones, es de mucha importancia descubrir esa
realidad (Murcia y Ramirez, 2017). El trabajo fue concebido para luego de la
revision bibliografica, seguir con la recoleccion de informacion de campo y culminar

con la propuesta.
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e Para el diagnéstico de la gestion directiva, la investigacibn en base a la
profundidad fue de tipo descriptiva y analitica, porque se manifiestan y analizan
las caracteristicas de esta gestion.

e En la determinacion de la efectividad en el desempefio de docentes, también
prevalece la descripcion y analisis, pero en este caso es con la informacion
proveniente desde los principales beneficiarios de los servicios de educacion,
los estudiantes.

e Los indicadores de correlacion entre factores de cada variable fueron calculados
tanto a nivel de docentes como de estudiantes, todo con su respectiva
interpretacion y discusion de resultados.

e Para la propuesta de modelo de gestion directiva para la efectividad en el
desemperio didactico del profesor, lo principal e indiscutible es el apego a las
normativas internas y de los organismos que rigen la educacion superior de
Ecuador, todo en el marco de la implementacion del sistema de gestion por

procesos y mejora continua como teoria cientifica que guia las acciones.

2.6 Técnicas, instrumentos y procesamiento de informacion

a) Encuesta con escala Likert aplicada a una muestra de docentes para caracterizar
el nivel de Calidad de Vida Laboral (CVL). Es una escala validada por Cabezas
(1998) quien afirma que, es para una autoevaluacion de varios indicadores que
conforman la Calidad de Vida Profesional. Para responder, el participante contrasta
su bienestar, las demandas de trabajo y los recursos que dispone en lo psicoldgico,
organizacional y relacional. Este cuestionario en sus inicios se llamo elemento que
determina la Calidad de Vida Profesional (CVP-35) y también fue validado (Martin
et al., 2004).

La estructura de CVL es de 35 items para ser valorados en una escala de 1 a 10,
siendo «nada» el equivalente de 1y 2, la valoracion «algo» se corresponde con 3,
4y 5, la cualidad «bastante» equivale a 6, 7 y 8, la cualidad «mucho» es para los

valores mas elevados 9y 10 (Rodriguez, 2016).

b) Encuesta con escala Likert, denominada Gestién de Formacion aplicada a

Docentes (GFD) fue con la misma muestra de profesores para determinar la
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valoracion desde ellos a quienes lideran la direccion institucional sobre el
desempeno en los procesos que integran Gestion de Formacién. El cuestionario y
su respectiva escala fue elaborada por el autor de la investigacion y validado por
expertos con los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia. La escala
tiene las siguientes opciones de valoraciéon «nunca» es equivalente a 1; «rara vez»

es equivalente a 2; «a veces» es 3; «casi siempre» es 4; «siempre» es 5.

c) Encuesta con escala Likert aplicada a una muestra de estudiantes para evaluar
las variables disposicionales y contextuales en el ambito de desempefio. EI
cuestionario desde los autores Cecchini et al., (2014) mide el interés, esfuerzo y
progresion de aprendizaje en los estudiantes y cdmo percibe el estudiante la ayuda
que presta el docente en el estudio. Tiene dos partes, la una para variables
disposicionales (IEPA) y la otra dirigida hacia variables contextuales (AYES). Los
creadores de estos dos instrumentos los validaron con alumnos del Sistema de
Educacién Espafiol. Mientras en este trabajo la muestra es de estudiantes del nivel
superior en Ecuador. Las equivalencias de la escala son: «Muy en desacuerdo»
equivale a 1; «En desacuerdo» equivale a 2; «Ni de acuerdo ni en desacuerdo»

para 3; «De acuerdo» con 4; «Muy de acuerdo» con el valor 5.

d) Cuestionario Gestién de Formacion aplicado a Estudiantes (GFE) con escala
Likert para los mismos participantes que respondieron IEPA y AYES el fin fue
recabar la percepcion del desempeifo de docente en lo que les compete en los
procesos, subprocesos y procedimientos de Gestiéon de Formacién. Cuestionario
con la escala correspondiente también elaborado por el investigador y validado por
expertos mediante los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia. La
escala se integra con las opciones: «nunca» equivalente a 1; «rara vez» equivalente

a 2; «a veces» es 3; «casi siempre» es 4; «siempre» es 5.

Previa a la aplicacion definitiva de los instrumentos luego de la validacién por
expertos se aplico un pilotaje con un grupo de docentes y otro de estudiantes para
observar de forma preliminar los resultados y comprobar que las preguntas eran
comprensibles. Para el procesamiento estadistico de datos, en la actualidad,
existen varios softwares, uno de ellos el SPSS que se ha constituido en soporte de

gran efectividad por la variedad de calculos que sustentan el andlisis e
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interpretacion de datos (Ballester y Nadal, 2014). En este caso se ha utilizado la

version 24.
2.7 Poblacion y muestra
2.7.1 Poblacién y muestra de docentes

La poblacion de estudio fueron los profesores que en agosto de 2019 ejercian la
docencia en la UNACH, conforme a sus méritos y tiempo de trabajo se ubican en
diferentes categorias, algunos de ellos en su condicién de titulares y otros con

contrato de trabajo ocasional, en total fueron 723.

La determinacién del tamafio de la muestra fue utilizando la féormula establecida

cuando la poblacion es finita (Urquizo, 2005).

Npq

- 2
(N=1) M E2
La ecuacion de célculo: NC

+Pq

Formula cuyos componentes son: n = tamafo de muestra; N = poblacion total o
universo; p = probabilidad que ocurra (proporcién de respuestas confiables,
usualmente p = 0.5); g = 1-p = probabilidad que no ocurra (proporcion de respuestas
no confiables); ME = indicador de error (recomendable de 0,01 a 0,15), el
aconsejable 0.05; NC = indicador de confianza, valor con el que se generalizan
resultados para el universo de estudio. El margen de error utilizado por ser una
investigacion social fue 5%, con lo cual se obtuvo la muestra de 251 docentes, para
efectos de andlisis se calcul6 de manera proporcional la muestra para cada

conglomerado, en este caso las 4 facultades institucionales.
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Tabla 7

Poblacién y muestra de docentes por facultades. Sistema Informatico de Control
Académico (SICOA - UNACH, 2019)

FACULTAD / UNIDAD POBLACION MUESTRA
ACADEMICA

Ciencias de la Educacién 164 57

Humanas y Tecnologias

Ciencias de la Salud 248 86

Ciencias Paliticas y 153 53

Administrativas

Ingenieria 158 55
TOTAL 723 251

El cuestionario con sus respectivas escalas esta precedido por una serie de items
cuya finalidad es conocer datos sociodemogréaficos de los participantes, y a
continuacion se presenta los cuestionarios CVL y GFD que permiten describir las

caracteristicas reflejadas en las tablas 8 y 9.

En la tabla 8 y figura 4, se detalla que, de los 251 docentes, 114 son mujeres y 137
hombres; 22 son de 30 afios 0 menos, 83 de ellos tienen edades que oscilan entre
31 y 40 afios, igual numero estan entre 41 y 50, existen los 63 restantes que han
superado los 50 afios. Es mayor la proporcion de casados, 44 afirman ser solteros
y 42 de estado civil divorciados o separados, Unicamente 3 estan viudos. De la
observacion a los datos se colige que la mayor proporcion labora en Ciencias de la
Salud, son 86, de las otras facultades los participantes son en nimero superior a
50. Un importante dato es de la relacién laboral, la mayor parte 147 no son titulares

y los 104, han logrado la titularidad.
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Tabla 8

Descripcion de los participantes docentes

Variables N %
Sexo Hor_nbre 137 54,6
Mujer 114 45,4
Ciencias de la Educacion 57 22,7
Facultad C!encias de [a_ Salud o _ 86 34,3
Ciencias Politicas y Administrativas 53 21,1
Ingenieria 55 21,9
Relacién laboral Tltulgr 104 41,4
No titular 147 58,6
Soltero 44 17,5
Estado civil C_asado 162 64,5
Viudo 3 1,2
Divorciado o separado 42 16,7
30 o menos 22 8,8
De 31 a 40 83 33,1
Edad De 41 a 50 83 331
Mas de 50 63 25,1
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Figura 4. Descripcion de los docentes participantes por porcentajes

Tabla 9

Media y desviacion estandar de edad de docentes colaboradores

M DT
Edad 43,36 9,285

La tabla 9 muestra que, la edad media es 43,36 afios, mientras la desviacion

estandar alcanza el 9,285, esto indica una importante dispersion de las edades,
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esta es una caracteristica normal en gran parte de las instituciones, se debe a la
rotacion normal de las generaciones, aspecto que en lugar se ser vista como una
debilidad se podria aprovechar de la experiencia de unos y la vitalidad de la

juventud de los demas.

2.7.2 Poblacion y muestra de estudiantes

Los sujetos participantes estuvieron distribuidos en las 4 facultades institucionales,
cursando las diferentes carreras y sus respectivos niveles, fueron un total de 9535.
El calculo del tamafio de la muestra se efectud con la misma férmula descrita en el
acapite 2.7.1, con el margen de error del 5%, se obtuvo 369 como muestra entre
hombres y mujeres. La tabla 10 expresa en forma proporcional la muestra segun la

poblacion de cada conglomerado, en este caso, facultades institucionales.

Tabla 10

Poblacién y muestra de estudiantes por facultades. Sistema Informético de Control
Académico (SICOA - UNACH, 2019)

FACULTAD / UNIDAD POBLACION MUESTRA
ACADEMICA

Ciencias de la Educacion 1916 77
Humanas y Tecnologias

Ciencias de la Salud 2843 110
Ciencias Politicas y 2204 85
Administrativas

Ingenieria 2492 97
TOTAL 9535 369

De los 369 alumnos colaboradores en el trabajo de investigacion, 157 son de sexo
masculino y 212 femenino. La media aritmética de la edad alcanza Unicamente
22,40 afios, es una poblacién joven (Ver tabla 12), de ellos 106 tiene edades de 18
a 20 afos, 204 son de 21 a 24, los 59 restantes son mayores de 24 afios. La mayor
proporcion son solteros, pero 17 son casados 0 han establecido union en pareja,
hay una persona divorciada. El grupo mas numeroso es de Ciencias de la Salud,
son 110, Ciencias de la Educacion Humanas y Tecnologias con 77, Ciencias

Politicas y Administrativas son 85, mientras Ingenieria son 97. Hay una mayor
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proporcion en los niveles iniciales y conforme avanza el nivel se reduce en parte el

namero de estudiantes. (Ver tabla 11 y figura 5).

Tabla 11

Descripcién de los participantes estudiantes

Variables N %
Sexo Hombres 157 42,5
Mujeres 212 57,5
Jovenes (18-20) 106 28,7
Edad en 3 grupos  Medianos (21-24) 204 55,3
Mayores (+ de 24) 59 16,0
Solteros 351 95,1

. Casados 14 3,8

Estado civil Divorciados 1 0,3
Unién libre 3 0,8
Ciencias de la Educacion 77 20,9
Facultad Ciencias de la Salud 110 29,8
Ciencias Politicas y Administrativas 85 23,0
Ingenieria 97 26,3
Primero 51 13,8
Segundo 54 14,6
Tercero 44 11,9
Cuarto 42 11,4

. . Quinto 34 9,2
Nivel de estudios Sexto 40 10,8
Séptimo 29 7,9

Octavo 30 8,1

Noveno 27 7,3

Décimo 18 4.9

Tabla 12

Media de la edad de los participantes

M DT
Edad 22,40 2,839
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Figura 5. Descripcion porcentual de participantes en base a sus caracteristicas

2.7.3 Procedimiento de recoleccidén de datos y de analisis de resultados

Para recoger la informacion de los sujetos (docentes y estudiantes) participantes
en esta investigacion, se utiliz6 el Sistema Informatico de Control Académico
(SICOA) institucional, es un software creado por la UNACH para que todo docente
registre diariamente sus actividades de docencia, en forma similar los estudiantes
realizan consultas de sus calificaciones, evaluaciones a docentes y seguimiento al

silabo, entre otras actividades.

Con la autorizacion del sefior Rector, los técnicos administradores del sistema
levantaron los instrumentos y fue activado para utilizar en las Ultimas semanas de
un periodo académico con la certeza que, tanto docentes como estudiantes
ingresarian en ese tiempo. Obteniendo un nimero de participantes muy cerca a la
totalidad, para procesar la informacion de acuerdo con la muestra se efectué un
procedimiento aleatorio, logrando solo tener datos de la muestra de docentes y de

estudiantes.
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Los datos las muestras de participantes se levantaron en el software SPSS.24 en
donde se trabajo calculos como media aritmética, desviacion estandar, asimetria,
curtosis, indice de homogeneidad corregida, Alfa de Cronbach, indice de
correlacion, prueba de Levene de calidad de varianzas, prueba t para la igualdad
de medias, analisis de varianza ANOVA, prueba Post Hoc de Bonferroni, prueba de

homogeneidad de varianzas, entre otras aplicaciones.
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CAPITULO IlIl: PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1 Presentacion de resultados de la valoracién a gestién directiva hacia el
profesorado

En concordancia con lo expuesto en la tabla 5, de la seccion metodologia, en donde
se muestra la relacion de las categorias teodricas con las técnicas e instrumentos de
investigacion, en los apartados siguientes se presentan los resultados de la
valoracion a la gestion directiva dirigida al profesorado, los datos iniciales son de
una autovaloracion de docentes a la CVL en donde la naturaleza de la escala no
siempre significa que puntuar mas alto o mas bajo sea lo mejor, lo que si esta claro
es que, de los hallazgos se deduce que hay necesidad de mejora. Seguido constan
los resultados de la valoracion a los procesos de gestion de formacion GFD desde
la apreciacion de los docentes a los directivos. Cuando se correlacionan los factores
provenientes de CVL y GFD, la mayor parte de ellos muestran correlacion positiva,

no asi la carga de trabajo que lo hace de forma negativa.

3.1.1 Resultados de cuestionario de CVL de docentes

Del procesamiento de datos del primer instrumento utilizado con los docentes
participantes y referido a CVL, los resultados se describen (Ver tabla 13) para cada
item segun en el siguiente orden: la primera columna con la media aritmética (M),
seguida de la desviacién estandar (DT), luego la asimetria (Asim), la siguiente es

la curtosis (Curt), finalmente el indice de homogeneidad corregida (IHc).
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Tabla 13

Medidas de tendencia central, dispersion y forma de las variables de la escala CVL

Variables de CVL M DT Asim Curt IHC
CLV.1 Cantidad de trabajo que tengo 8,57 1,781 -2,009 4,632 0,349
CLV.2. Satisfaccion con el tipo de trabajo 8,56 1,730 -1,856 3,722 0,531
CLV.3. Satisfaccién con el sueldo 7,48 2,005 -1,089 1,069 0,466
CLVA4. Posibilidad de promocion 6,39 2,732 -0,537 -0,820 0,436
CLV5. Reconocimiento de mi esfuerzo en el trabajo 6,53 2,657 -0,598 -0,693 0,559

CLV6. Presién que recibo para realizar la cantidad de trabajo 7,47 2,335 -1,006 0,267 0,465
CLV.7. Presion recibida para mantener la calidad de mi 745 2428 -0,942 -0,019 0482

trabajo
CLV8. 'IFjrnaSI:?z;g agobios por falta de tiempo para hacer mi 733 2,626 -0,939 -0,200 0,436
CLV9. Motivacion (ganas de esforzarme) 8,27 2,205 -1,582 1,992 0,533
CLV.10. Apoyo de mis jefes 7,60 2,646 -1,224 0,444 0,521
CLV.11. Apoyo de mis compafieros 7,67 2,237 -1,182 0,942 0,531
CLV.12. Apoyo de mi familia 9,36 1,315 -3,133 11,095 0,567
CLV.13. Ganas de ser creativo 9,13 1,408 -2,384 6,470 0,556
CLV.14. Posibilidad de ser creativo 8,30 2,027 -1,435 1,734 0,513
CLV.15. Me desconecto al acabar la jornada laboral 555 3,013 -0,066 -1,262 0,291
CLV.16. Recibo informacion de los resultados de mi trabajo 7,06 2,478 -0,810 -0,208 0,543
CLV.17. Conflictos con otras personas en el trabajo 3,11 2,776 1,138 -0,068 0,187
CLV.18. Falta de tiempo para mi vida personal 6,15 2,873 -0,319 -1,159 0,269
CLV.19. Incomodidad fisica en el trabajo 4,48 3,192 0,390 -1,367 0,224
CLV.20. Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito 6,71 2,726 -0,735 -0,537 0,504
CLV.21. Carga de responsabilidad 8,23 1,840 -1,531 2,646 0,508
CLV.22. Mi establecimiento trata de mejorar mi calidad de vida 6,35 2,669 -0,506 -0,833 0,512
CLV.23. Tengo autonomia o libertad de decision 7,09 2,449 -0,837 -0,207 0,454
CLV.24. Interrupciones molestas en el trabajo 5,28 3,087 -0,024 -1,434 0,237
CLV.25. Estrés 6,74 2,753 -0,553 -0,799 0,239
CLV.26. Se exige capacitacion para hacer mi trabajo 7,66 2,456 -1,195 0,552 0,506
CLV.27. Estoy capacitado para realizar mi trabajo actual 9,22 1,289 -2,659 9,109 0,502
CLV.28. Variedad en mi trabajo 7,63 2,079 -0,989 0,512 0,528
CLV.29. Mi trabajo es importante para la vida de otras 927 1414 2,994 9902 0537
personas
CLV.30. Es"zg?:ée gue mis propuestas sean escuchadas y 717 2556 -1,014 0142 0570
CLV.3L Lo que tengo que hacer queda claro 8,16 1,938 -1,398 1,579 0,567
CLV.32. Me siento orgulloso de mi trabajo 9,37 1,420 -3,345 12,310 0,585
CLV.33. g/lallhrgbajo tiene consecuencias negativas para mi 470 2,983 0332 -1171 0,121
CLV.34. Calidad de vida de mi trabajo 7,73 2,101 -1,272 1,291 0,462
CLV.35. Apoyo a mis comparfieros 8,61 1,949 -2,106 4,731 0,538

Con las equivalencias de analisis descritas en el acapite 2.6, la cualidad “algo”,
referida a las variables de CVL, esta presente en los items 17, 19, 24 y 33, estas
son las mas bajas puntuaciones, se puede interpretar como indicadores positivos,
lo ideal sera disminuir mas, incluso llegar a un valor nulo, esta es tarea de la gestion
(Ver tabla 13). En el otro extremo de la escala las variables valoradas con la
cualidad “mucho” son las correspondientes a los items 1, 2, 12, 13, 27, 29, 32, 35,
en este caso también son indicadores de aspectos positivos, pero aun se tiene

margen de incremento en la valoracion, sera la base para las propuestas de mejora.
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Lo antes expresado es solo una breve descripcion, el instrumento validado esta
compuesto por tres factores: Apoyo directivo (AP.DID); Carga de trabajo (CAR.TR);
Motivacion intrinseca (MT.INT), (Ver tabla 14), factores para los que, se ha
calculado la M superior a 6,00 e inferior a 9,00, DT con valores adecuados, valor
de la Asim y Curt normales en los dos primeros factores, no asi en el tercer factor;

finalmente el indice de fiabilidad Alfa de Cronbach > .800 en cada factor.

Tabla 14

Medidas de tendencia central, dispersion, forma y coeficiente de fiabilidad de los
factores de la escala CVL

Factores de CVL M DT Asim Curt C'ro‘olfnabiih
Apoyo directivo (AP.DID) 7,07 1,525 -,967 1,286 ,907
Carga de trabajo

(CAR.TR) 6,32 1,747 -,227 -,462 ,865
Motivacion intrinseca

(MT.INT) 8,46 1,189 -2,517 10,055 ,821

3.1.2 Resultados de cuestionario con la escala Gestién de Formacién—
Docentes (GFD)

Del segundo instrumento utilizado con la misma muestra de docentes (Ver tabla

15), en la parte inicial se muestran cada item - variable con la correspondiente M,

seguida de la DT, y como medidas de forma, Asim y Curt e IHc.
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Tabla 15

Medidas de tendencia central, dispersion y forma de la escala de Gestion de
Formacion — Docentes GFD

ltems - Variables de GFD M DT Asim Curt IHc
GFD.lI. ('_,Los directivqs f_omentan tra_bajo con dominios cientificos, 386 1,094 -0.836 0,060 0680
tecnolégicos y humanisticos de la universidad?
GFD.2. ¢Los directivos propician el uso del modelo educativo,
pedagdgico y didactico de la UNACH?
GFD.3. ¢ La carrera o carreras que usted labora considera que tiene
solida pertinencia ante requerimientos sociales?
GFD.4. ¢(Los directivos institucionales han logrado una
organizacion de profesores por areas académicas?
GFD.5. ¢La malla curricular de la carrera o carreras que trabaja es
adecuada para garantizar la formacion profesional?
GFD.6. ¢ El disefio curricular de la carrera o carreras que trabaja es
adecuado para garantizar la formacion de los nuevos 4,24 800 -1,127 1,682 0,592
profesionales?
GFD.7. ¢La gestion directiva facilita el disefio del silabo para su
desempefio docente?
GFD.8. (EIl proyecto integrador de saberes esta organizado para
fortalecer los aprendizajes de estudiantes a su cargo?
GFD.9. ¢ Hay una organizacion correcta de las condiciones para las
tutorias académicas?
GFD.10. ¢Las condiciones institucionales aseguran el logro de los
proyectos de actividades complementarias?
GFD.11. ¢Las opciones de titulacién institucionales consolidan la
formacién profesional de los estudiantes antes de salir al ejercicio 4,03 0,901 -0,750 0,184 0,754
profesional?
GFD.12. ¢(El informe por carrera de seguimiento a graduados
aporta para mejorar el curriculo de formacion de las siguientes 3,86 0,992 -0,584 -0,350 0,730
promociones?
GFD.13. ¢El informe estadistico de insercién laboral se convierte
en elemento para mejoras de las siguientes promociones?
GFD.14. ¢ Conoce el proyecto de capacitacion y perfeccionamiento
del personal académico?
GFD.15. ¢Los cursos de perfeccionamiento académico son
pertinentes para su desempefio?
GFD.16. ¢La planificacion de la admision y nivelacién responde a
la realidad de la institucion?
GFD.17. ¢Hay organizacién institucional para la promocion de la
carrera o carreras que usted trabaja?
GFD.18. ¢El sistema de admisidn garantiza la libertad de acceso
de estudiantes a las carreras que oferta la universidad?
GFD.19. (EIl ciclo de nivelacién al ingreso a la universidad
responde a las necesidades de los siguientes niveles en las 3,59 1,052 -0,260 -0,732 0,680
carreras?
GFD.20. ¢Aprecia usted la existencia de control y asistencia
normativa favorable para sus actividades de docencia?
GFD.21. ¢(Existen programadas las auditorias académicas para
asegurar la calidad?
GFD.22. ¢Hay una adecuada administracion del sistema de control
académico y en particular del sistema informético de control 3,92 0,902 -0,541 -0,292 0,681
académico SICOA?
GFD.23. ¢La administracién de la biblioteca le facilita su trabajo
como personal académico?
GFD.24. ¢La bibliografia disponible en biblioteca da soporte a sus
actividades de docencia?
GFD.25. ¢Los documentos de biblioteca facilitan su trabajo como
personal académico?
GFD.26. ¢La orientacion vocacional y profesional de la
Coordinacion de Bienestar Estudiantil y Universitario aporta parasu 3,18 1,225 -0,189 -0,872 0,760
trabajo como personal académico?

4,00 1,071 -0,913 0,108 0,668
4,37 0,854 -1,413 1,774 0,454
3,85 1,054 -0,715 -0,110 0,713

424 ,820 -1,003 1,019 0,572

4,14 1,007 -1,200 1,073 0,691
3,75 1,152 -0,802 -0,096 0,695
3,48 1,140 -0,444 -0,511 0,758

3,74 1,001 -0,441 -0,446 0,811

3,88 1,049 -0,777 0,007 0,736
3,65 1,168 -0,684 -0,287 0,649
3,79 1,027 -0,616 -0,107 0,711
3,67 1,054 -0,515 -0,410 0,707
3,85 0,979 -0,655 0,140 0,785

3,71 1,095 -0,563 -0,330 0,692

4,02 0,980 -0,898 0,414 0,615

3,66 1,118 -0,618 -0,323 0,782

3,24 1,216 -0,266 -0,882 0,670
3,17 1,161 -0,037 -0,825 0,678

3,25 1,100 -0,049 -0,705 0,719
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GFD.27. ¢Las becas y ayudas econémicas estudiantiles

contribuyen en forma directa o indirecta para su accionar como 3,56 1,233 -0,554 -,654 0,613
personal académico?

GFD.28. ¢En general los servicios asistenciales que se ofrecen

desde la Coordinacién de Bienestar Estudiantil y Universitario 3,31 1,186 -0,236 -0,883 0,712
aportan a su trabajo como personal académico?

GFD.29. ¢La formacion en idioma o idiomas extranjeros hacia los

estudiantes son un soporte para su trabajo como personal 3,67 1,128 -0,578 -0,456 0,655
académico?

GFD.30. ¢La formacion en artes, cultura y deportes hacia los

estudiantes son un soporte para su trabajo como personal 3,64 1,145 -0,511 -0,604 0,691
académico?

Con el analisis respectivo se calcularon cinco factores utilizando todos los items del
cuestionario: la evaluacion que los docentes hacen a los directivos en cuanto a sus
responsabilidades dentro de Gestion de Formacion “evaluacién de equipos
directivos (E.DIRC)”; la apreciacion referida a los componentes que muestran el
futuro dentro de gestion de formacion “evaluacion de proyeccion de futuro
(E.FUTU)”, el tercer factor se relaciona a la valoracion hacia aspectos curriculares,
denominado “evaluacion del proyecto curricular (E.CURR)”, el siguiente factor lo
describe el propio nombre “evaluacion de los medios y formacién complementaria
(E.FORM)” y como quinto factor “evaluacion del sistema de ayudas y servicios
(E.AYUD)” (Ver tabla 16). El calculo de M en los cinco factores tiene mucha
similitud, supera 3,00 y uno de ellos alcanza 4,03. La Asimetria y Curtosis tienen
valores aceptables. En el indicador de fiabilidad para cada factor se encuentran

adecuados resultados, el alfa de Cronbach > 0,800 para los cinco.

Tabla 16

Medidas de tendencia central, dispersion, forma e indice de fiabilidad de factores de la
escala Gestion de Formacion GFD

Factores de GFD M DT Asim  Curt Alfa de

Cronbach
(EEV 6,5'}‘;‘3‘)‘5 n de equipos directivos 382 0824 -0574 -0062 0,909
(Eg ﬂﬂe}iﬁn de proyeccion de futuro 403 0778 -0655 -0,083 0,835
(EEV.?:IEJaIL?CIiR?)n del proyecto curricular 303 0788 -0.654 0163 0.880
l(EEV.alél(u)ifli/?)n de los medios y formacién complementaria 339 0964 -0096 -0611 0,894
(EEV.aAEELlJCIiD(;n del sistema de ayudas y servicios 358 0869 -0061 -0.749 0,889
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Sintetizando lo antes presentado, las tablas 13 y 15 que contienen en detalle para
cada item - variable los resultados de CVL y GFD, de esos instrumentos provienen

los factores, 3 para CVL y 5 para de GFD, se generan las tablas 14 y 16.

Se hace necesario correlacionar esos factores de estudio. La correlacion esta
calculada entre factores y también cada factor con la edad de los docentes. En
direccion al logro de uno de los objetivos propuestos, se ejecuto el andlisis bivariado
(tabla 17) con la correlacién de Pearson, el factor “apoyo directivo” y “carga de
trabajo”, no se correlacionan de forma significativa; en idéntica forma la edad no
tiene correlacion estadisticamente significativa con los factores establecidos. Los
demas factores, en su gran mayoria se correlacionan en forma positiva y
estadisticamente significa (mientras mas valoran a uno de ellos también crece la
valoracion para el que se esté correlacionando o viceversa). Un dato importante es
que el factor “carga de trabajo” muestra una puntuacién negativa con la mayoria de
los otros factores, significa que mientras mayor es la “carga de trabajo” menos
valoran la “gestién de los directivos”, “proyeccion de futuro”, “proyecto curricular”,
‘medios de formacion complementaria®, asi mismo al “sistema de ayudas y
servicios”, y si disminuye la carga de trabajo la valoracion para los factores se

incrementara.

Tabla 17

Correlaciones bivariadas de los factores de las escalas CVL, GFD y edad de
docentes

2 3 4 5 6 7 8 9
1. AP.DID 0,118 0,748™ 0,553" 0,534" 0,525" 0,318" 0,472" -0,020
2. CAR.TR 1 0,241 -0,175" -0,104 -0,163" -0,175" -0,183" 0,099
3. MT.INT 1 0,391 0,428" 0,379" 0,201™ 0,276" 0,014
4. E.DIRC 1 0,823" 0,831 0,686" 0,784" -0,080
5. E.FUTU 1 0,800 0,574 0,690 -0,020
6. E.CURR 1 0,672  0,727" -0,039
7. E.FORM 1 0,803™ -0,100
8. E.AYUD 1 -0,112
9. EDAD 1

A continuacioén, en la tabla 18, se muestran los resultados descriptivos (media y
desviacion tipica), que para una mejor vision de los resultados se presentan en
diagrama de barras (Ver figura 6). En la media, en los factores de CVL, la mayor

puntuacion la otorgan los hombres a Motivacion intrinseca MT.INT (M = 8,40) y la

97



Luis Fernando Pérez Chavez Tesis Doctoral

mas baja las mujeres en Carga de trabajo CAR.TR (M = 6,18); en los factores de
GFD, la mayor puntuacién asignan las mujeres a Evaluacion de proyeccion de
futuro E.FUTU (M = 4,09) y la minima los hombres en Evaluacion de los medios y
formacion complementaria E.FORM (M = 3,37).

Tabla 18

Media y desviacion tipica de los factores por sexo en docentes

Factores Variables N M DT
oD penwre e e
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EDRC e ne 3% oson
crtu el s o
cows fomre LT s o
EFORM o' ne 34 0982
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Figura 6. Diagrama de barras de valoracion de factores por sexo, docentes
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Para conocer si existen diferencias en las medidas de los factores de CVL y GFD
en funcidon del sexo, se ha aplicado el estadistico t de Student para muestras
independientes por ser variables dicotomicas (Ver tabla 19). Previo a esta prueba
se ha calculado el estadistico de Levene para la igualdad de varianzas. Del analisis
de resultados se deduce que no hay diferencia estadisticamente significativa, pues
tanto los hombres como las mujeres tienen las mismas percepciones de CVL y de
GFD.

Tabla 19

Pruebas para la homogeneidad de varianzas y prueba t para muestras
independientes comparando grupos por sexo en docentes

Prueba de Levene

de calidad de
varianzas Pruebat paralaigualdad de medias
F Sig. t s]| p DM
Se. asumen ) 393 0,239 0,547 249 0,585 0,05
varianzas iguales
AP.DID No se asumen
. . 0,540 225,721 0,590 0,05
varianzas iguales
CARTR Se asumen 7,843 0,006 1,049 249 0,295 0,11
No se asumen 1,030 217,958 0,304 0,11
MT.INT Se asumen 1,379 0,241 1,285 249 0,200 0,09
No se asumen 1,246 197,521 0,214 0,09
E DIRC Se asumen 0,548 0,460 -1,794 249 0,074 -0,19
No se asumen -1,801 244,097 0,073 -0,19
E EUTU Se asumen 0,016 0,900 -1,123 249 0,262 -0,11
No se asumen -1,122 239,487 0,263 -0,11
E CURR Se asumen 0,019 0,892 -0,447 249 0,655 -0,04
No se asumen -0,447 241,206 0,655 -0,04
E FORM Se asumen 0,305 0,581 -0,368 249 0,713 -0,04
No se asumen -0,368 242,816 0,713 -0,04
E AYUD Se asumen 1,358 0,245 -1,155 249 0,249 -0,13
No se asumen -1,146 232,533 0,253 -0,13

En un analisis de los factores segun la facultad de trabajo docente (Ver tabla 20 y
figura 7), la escala CVL es sobre 10 y se observa que en MT.INT las 4 facultades
superan 8,00 y entre ellas Ciencias Politicas puntia 8,62 que es la mas alta,
mientras en CAR.TR, la facultad de Ciencias de la Salud puntia mas bajo 6,17. En
el andlisis de GFD la escala es sobre 5 y la media de E.FUTU es 4,00 o mas en 3
de las 4 facultades, el extremo mas bajo es para E.FORM en Ciencias de la

Educacién que unicamente alcanza 3,12.
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Tabla 20

Media y desviacion tipica de factores por facultades donde imparten docencia

N M DT
C.Edu 57 7.04 1.487
C.sal 86 6.98 1.608
APDID b 53 7.25 1.568
INGN 55 7.08 1.410
C.Edu 57 6.63 1.810
C.sal 86 6.17 1745
CARTR by 53 6.37 1.820
INGN 55 6.18 1.612
C.Edu 57 8.34 1.123
C.sal 86 844 1.276
MT.INT  c pol 53 862 1.203
INGN 55 8.46 1113
C.Edu 57 3.76 0.813
C.sal 86 383 0.839
EDIRC ¢ pol 53 3.86 0.856
INGN 55 385 0798
C.Edu 57 4.00 0.777
C.Sal 86 3.99 0798
EFUTU ¢ pol 53 418 0.796
INGN 55 4,00 0733
C.Edu 57 3.89 0.710
C.sal 86 392 05811
E.CURR  'pol 53 401 0824
INGN 55 301 0.808
C.Edu 57 312 0.864
C.Sal 86 359 0,957
EFORM ¢ b 53 338 0,987
INGN 55 338 1.003
C.Edu 57 3.33 0.867
C.Sal 86 367 0837
EAYUS  cpol 53 367 0,947
INGN 55 360 0813
o
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Figura 7. Diagrama de barras de la valoracion de los factores por facultades donde

imparten docencia
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Para comprobar si existen diferencias estadisticamente significativas en medias en
los factores estudiados, cuando las variables son policotomicas, en este caso hay
4 facultades, se ha aplicado un analisis de varianza (ANOVA). Los resultados del
estadistico de Levene (Ver Tabla 21) muestran que los grupos son homogéneos,

puesto que p > 0,05.

Tabla 21

Prueba de homogeneidad de la varianza por facultades de estudios donde imparten
docencia

Estadistico de

dfl df2 Sig.
Levene

AP.DID 0,066 3 247 0,978
CAR.TR 0,528 3 247 0,663
MT.INT 0,140 3 247 0,936
E.DIRC 0,116 3 247 0,951
E.FUTU 0,608 3 247 0,611
E.CURR 0,839 3 247 0,473
E.FORM 0,691 3 247 0,558
E.AYUD 0,643 3 247 0,588

El andlisis de varianza (ANOVA) muestra diferencias estadisticamente
significativas (Ver tabla 22) en E.FORM (F@, 247y = 2,777, p < 0,05).

Tabla 22

Analisis de varianza comparando grupos por facultad de estudios donde imparten
docencia

gl F Sig.
AP.DID Eggﬁ c%uepgfupos 227 0372 0,773
CAR.TR Egtr:?rc? :juepgfupos 227 0,933 0425
MT.INT Eztrzfr(? ;uepgfupos 227 0,500 0,083
E.FUTU Egtr:terc? :juepgfupos 227 0781 0505
E.CURR Eztrzfrt?zjuepgfupos 21317 0:237 0871
E.AYUD ggtnrterog :juepgrsupos 227 2107 0100

Al ser variables policotomicas se ha procedido a realizar la prueba Post Hoc de
Bonferroni (1936) para comparaciones mdltiples (Ver tabla 23). Los resultados
muestran que en E.FORM punttan estadisticamente significativo, méas alto los de
C.Sal que los de C.Edu, con una DM = 0,47.
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Tabla 23

Prueba de comparaciones multiples de docentes por factores y facultades.

Bonferroni (1936)

()  Facultad (J) Facultad

FACTORES en la que en la que DM p
labora labora

C.Sal 0,06 1,000

C.Edu C,Pol -0,22 1,000

INGN -0,04 1,000

C.Edu -0,06 1,000

C.sal C.Pol -0,28 1,000

INGN -0,10 1,000

AP.DID C.Edu 022 1,000

C.Pol C.Sal 0,28 1,000

INGN 0,17 1,000

C.Edu 0,04 1,000

INGN C.Sal 0,10 1,000

C.Pol -0,17 1,000

C.Sal 0,46 0,759

C.Edu C,Pol 0,26 1,000

INGN 0,45 1,000

C.Edu -0,46 0,759

C.Sal C.Pol -0,20 1,000

INGN -0,01 1,000

CAR.TR C.Edu -0,26 1,000

C.Pol C.Sal 0,20 1,000

INGN 0,19 1,000

C.Edu -0,45 1,000

INGN C.Ssal 0,01 1,000

C.Pol -0,19 1,000

C.Sal -0,10 1,000

C.Edu C,Pol -0,28 1,000

INGN -0,11 1,000

C.Edu 0,10 1,000

C.Sal C.Pol -0,18 1,000

INGN -0,01 1,000

MT.INT C.Edu 0,28 1,000

C.Pol C.Sal 0,18 1,000

INGN 0,16 1,000

C.Edu 0,11 1,000

INGN C.Ssal 0,01 1,000

C.Pol -0,16 1,000

C.Sal -0,07 1,000

C.Edu C,Pol -0,10 1,000

INGN -0,08 1,000

C.Edu 0,07 1,000

C.Sal C.Pol -0,03 1,000

INGN -0,02 1,000

E.DIRC C.Edu 0,10 1,000

C.Pol C.Sal 0,03 1,000

INGN 0,02 1,000

C.Edu 0,08 1,000

INGN C.sal 0,02 1,000

C.Pol -0,02 1,000

C.Sal 0,00 1,000

C.Edu C,Pol -0,18 1,000

INGN 0,00 1,000

C.Edu 0,00 1,000

E.FUTU C.Sal C.Pol -0,19 1,000

INGN -0,01 1,000

C.Pol C.Edu 0,18 1,000

’ C.Sal 0,19 1,000
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INGN 0,18 1,000

C.Edu 0,00 1,000

INGN C.sal 0,01 1,000
C.Pol -0,18 1,000

C.Sal -0,03 1,000

C.Edu C,Pol -0,11 1,000
INGN -0,01 1,000

C.Edu 0,03 1,000

C.Sal C.Pol -0,09 1,000
INGN 0,01 1,000

E.CURR C.Edu 0,11 1,000
C.Pol C.sal 0,09 1,000
INGN 0,10 1,000

C.Edu 0,01 1,000

INGN C.sal -0,01 1,000
C.Pol -0,10 1,000

C.sal -0,47" 0,026

C.Edu C,Pol -0,26 0,944
INGN -0,26 0,913

C.Edu 0,47 0,026

C.Sal C.Pol 0,21 1,000
INGN 0,21 1,000

E.FORM C.Edu 0,26 0,944
C.Pol C.sal -0,21 1,000
INGN 0,00 1,000

C.Edu 0,26 0,913

INGN C.Sal -0,21 1,000
C.Pol 0,00 1,000

C.sal -0,34 0,129

C.Edu C,Pol -0,34 0,249
INGN -0,27 0,582

C.Edu 0,34 0,129

C.Sal C.Pol 0,00 1,000
INGN 0,07 1,000

EAYUD C.Edu 0,34 0,249
C.Pol C.sal 0,00 1,000
INGN 0,07 1,000

C.Edu 0,27 0,582

INGN C.Sal -0,07 1,000
C.Pol -0,07 1,000

*, La diferencia de medias es significativa en el nivel 0,05.

En la comparacion de los factores en base a la edad de los estudiantes (Ver tabla

24 y figura 8), se observa que, en los factores de la escala CVL es MT.INT del grupo

de edad (31- 40 afios) la que supera 8,00, mientras en CAR.TR, es el grupo de (30

0 Menos afios) el que puntia mas bajo. En el analisis de la escala GFD la media

de E.FUTU para el grupo (31- 40 afios) es la mas alta y superior a 4,00, la

puntuacion mas baja estda en el grupo (Mas de 50 afios) para E.FORM que

Unicamente alcanza 3,27.
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Tabla 24

Media y desviacion tipica de los factores por edades de docentes

N M DT
30 o0 Menos 22 6,73 1,974
31-40 83 7,32 1,509
AP.DID 41-50 83 7.03 1.334
Mas de 50 63 6,92 1,596
30 o Menos 22 5,50 2,106
31-40 83 6,36 1,794
CARTR 41-50 83 6.34 1.617
Mas de 50 63 6,52 1,678
30 o Menos 22 8,15 1,935
31-40 83 8,62 1,034
MT.INT 41-50 83 8.43 0.934
Mas de 50 63 8,40 1,336
30 o Menos 22 3,90 0,842
31-40 83 3,96 0,811
E.DIRC 41-50 83 3,71 0,797
Mas de 50 63 3,76 0,860
30 o Menos 22 4,01 0,713
31-40 83 4,13 0,760
E.FUTU 41-50 83 3,97 0,785
Mas de 50 63 4,01 0,819
30 o Menos 22 4,01 0,791
31-40 83 4,01 0,790
E.CURR 41-50 83 3,87 0,741
Mas de 50 63 3,88 0,849
30 o Menos 22 3,56 0,896
31-40 83 3,53 1,033
EFORM 4150 83 3.30 0,895
Mas de 50 63 3,27 0,969
30 o Menos 22 3,64 0,834
31-40 83 3,78 0,912
EAYUD 4150 83 3,48 0,825
Mas de 50 63 3,42 0,844
)
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Figura 8. Diagrama de barras de valoracion de factores por edades de docentes
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Para comprobar si existen diferencias de medias en los factores estudiados, cuando
las variables son policotomicas, en este caso hay 4 grupos de edades, se ha
aplicado un analisis de varianza (ANOVA). Los resultados del estadistico de Levene

(Ver Tabla 25) muestran que los grupos son homogéneos, puesto que p > 0,05.

Tabla 25

Prueba de homogeneidad de la varianza por edades de docentes

Estadistico de

df1 df2 Sig.
Levene

AP.DID 0,862 3 247 0,461
CAR.TR 1,306 3 247 0,273
MT.INT 2,120 3 247 0,098
E.DIRC 0,108 3 247 0,956
E.FUTU 0,557 3 247 0,644
E.CURR 0,325 3 247 0,807
E.FORM 0,614 3 247 0,607
E.AYUD 0,759 3 247 0,518

El andlisis de varianza (ANOVA) muestra diferencias estadisticamente
significativas (Ver tabla 26) en E.AYUD (F@, 247) = 2,680, p < 0,05).

Tabla 26
Andlisis de varianza comparando grupos de edades de docentes
gl F Sig.
AP.DID gztr:'ﬁ'(?:juepgfupos 227 1291 0278
E.DIRC [E)gtr:'?r(?:juepgfupos 24317 Lar 0221
EFUTU Dentodegrupos 247 oo %P
E.FORM [E)gtr:'?r(? [juepgfupos 24317 Ladz 0231
E.AYUD Egtr:terc? ::Iuepg?upos 227 2,650 0048

Seguido consta un analisis de varianza para ver si la Percepcion General de la CVL
infiere en los factores de Gestion de Formacién valorados por docentes (GFD). Solo
se cruza con los factores de Gestién de Formacion porque la otra escala es la CVL
y este item forma parte de ella. Los resultados son buenos y con diferencias

estadisticamente significativas en todos los factores.
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Tabla 27

Media y desviacion tipica de los factores por Percepcion General de la CVL (PCVL)

Factores
GED Escala de CVL N M DT
Nada buena 11 3,10 1,205
Algo buena 28 3,08 0,799
E.DIRC Bastante buena 114 3,83 0,691
Muy buena 98 4,11 0,751
Nada buena 11 3,55 1,161
Algo buena 28 3,34 0,714
E.FUTU Bastante buena 114 4,02 0,694
Muy buena 98 4,31 0,689
Nada buena 11 3,15 1,237
Algo buena 28 3,32 0,781
E.CURR Bastante buena 114 3,88 0,678
Muy buena 98 4,25 0,672
Nada buena 11 3,02 1,218
Algo buena 28 2,74 0,936
E.FORM Bastante buena 114 3,34 0,829
Muy buena 98 3,68 0,987
Nada buena 11 2,99 0,827
Algo buena 28 291 0,864
E.AYUD Bastante buena 114 3,50 0,716
Muy buena 98 3,92 0,881
4,31
383 M 402 3,88 - 3,92
’ 3,55 ' 3,68 SEN
3,1 3,08 K 3,15 332 3,02 o '
’ 7 ’ ’ 2’
2,74 9291
S S 2 2|12 2 £ 2|2 £ £ S| £ 2 212 2 g 2
w w w w w w w w w w w w w w w w w w w w
> 2 5 2|2 o 5 2o2l2 o 353 212 2 5 212 o 35 2
o0 o0 o o o™ o™ o o™ o™ o™ o o o™ o o o o m = m
S8 Esfs8c:zfs8ctz({38¢Ez|38c¢:
= < <Z( = = < <Z( = 2 < <Z: = 2 < <Z( = 2 < <Z( =
5 5 5 5 5
s s s = =S
E.DIRC E.FUTU E.CURR E.FORM E.AYUD

Figura 9. Diagrama de barras de la valoracion de los factores de GFD por PCVL

Tabla 28

Prueba de homogeneidad de la varianza de los factores de GF en funcion de PCVL

Estadistico de

df1 df2 Sig.
Levene

E.DIRC 2,800 3 247 0,041

E.FUTU 3,877 3 247 0,010

E.CURR 4,566 3 247 0,004

E.FORM 2,185 3 247 0,090

E.AYUD 2,167 3 247 0,092
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El andlisis de varianza (ANOVA) muestra diferencias estadisticamente
significativas (Ver tabla 29) en E.DIR (F@, 247 = 17,195, p < 0,01), en E.FUTU (F,
247) = 15,190, p < 0,01), en E.CURR (F@, 247y = 17,772, p < 0,01), en E. FORM (Fg,
247) = 8,401, p < 0,01) y en E.AYUD (F3, 247) = 14,668, p < 0,01).

Tabla 29

Andlisis de varianza comparando la PCVL en los factores de GF

gl F Sig.
E.CURR Eztr:ﬁc?:juepg?upos 227 L 0,000

En este caso son variables policotbmicas, se ha procedido a realizar la prueba Post
Hoc de Bonferroni (1936) para comparaciones multiples (Ver tabla 30). Los
resultados muestran que en el factor Evaluacion de equipos directivos (E.DIRC),
puntian estadisticamente significativo, mas alto las percepciones de CVL de nivel
“‘Muy buena” que el nivel “Nada buena”, con una DM = 1,01; “Bastante buena” que
el nivel “Nada buena”, con DM = 0,72; “Muy buena” que el nivel “Algo buena”, con
una DM = 1,03; “Bastante buena” que el nivel “Algo buena”, con DM = 0,74 y “Muy
buena” que el nivel “Bastante buena”, con una DM = 0,29. Mientras en el factor
Evaluacién de proyeccion de futuro (E.FUTU), puntian estadisticamente significativo,
mas alto las percepciones de CVL de nivel “Muy buena” que el nivel “Nada buena”,
con una DM = 0,76; “Muy buena” que el nivel “Algo buena”, con una DM = 0,97;
“Bastante buena” que el nivel “Algo buena”, con DM = 0,68 y “Muy buena” que el
nivel “Bastante buena”, con una DM = 0,29. Pueden verse los resultados del resto
de factores en la tabla 30. Esto significa que valoran mas alto a cada factor cuanto

mejores percepciones generales tengan de la CVL.
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Tabla 30
Prueba de comparaciones multiples de docentes por PCVL. Bonferroni (1936)
FACTORES (I) PCVL (J) PCVL DM p
Algo buena 0,02 1,000
Nada buena Bastante buena -0,72* 0,016
Muy buena -1,01* 0,000
Nada buena -0,02 1,000
Algo buena Bastante buena -0,74* 0,000
Muy buena -1,03* 0,000
E.DIRC Nada buena 0,72* 0,016
Bastante buena Algo buena 0,74* 0,000
Muy buena -0,29* 0,036
Nada buena 1,01* 0,000
Muy buena Algo buena 1,03* 0,000
Bastante buena 0,29* 0,036
Algo buena 0,21 1,000
Nada buena Bastante buena -0,47 0,237
Muy buena -0,76* 0,006
Nada buena -0,21 1,000
Algo buena Bastante buena -0,68* 0,000
Muy buena -0,97* 0,000
E.FUTU Nada buena 0,47 0,237
Bastante buena Algo buena 0,68* 0,000
Muy buena -0,29* 0,020
Nada buena 0,76* 0,006
Muy buena Algo buena 0,97* 0,000
Bastante buena 0,29* 0,020
Algo buena -0,16 1,000
Nada buena Bastante buena -0,73* 0,009
Muy buena -1,10* 0,000
Nada buena 0,16 1,000
Algo buena Bastante buena -0,57* 0,001
Muy buena -0,93* 0,000
E.CURR Nada buena 0,73* 0,009
Bastante buena Algo buena 0,57 0,001
Muy buena -0,37* 0,001
Nada buena 1,10* 0,000
Muy buena Algo buena 0,93* 0,000
Bastante buena 0,37* 0,001
Algo buena 0,28 1,000
Nada buena Bastante buena -0,32 1,000
Muy buena -0,66 0,157
Nada buena -0,28 1,000
Algo buena Bastante buena -0,60* 0,014
Muy buena -0,93* 0,000
E.FORM Nada buena 0,32 1,000
Bastante buena  Algo buena 0,60* 0,014
Muy buena -0,33 0,056
Nada buena 0,66 0,157
Muy buena Algo buena 0,93* 0,000
Bastante buena 0,33 0,056
Algo buena 0,08 1,000
Nada buena Bastante buena -0,51 0,265
Muy buena -0,93* 0,002
Nada buena -0,08 1,000
Algo buena Bastante buena -0,59* 0,003
Muy buena -1,01* 0,000
E.AYUD Nada buena 0,51 0,265
Bastante buena Algo buena 0,59* 0,003
Muy buena -0,42* 0,001
Nada buena 0,94* 0,002
Muy buena Algo buena 1,01* 0,000
Bastante buena 0,42* 0,001

*, La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.
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3.2 Presentacion de resultados de la valoracion al desempefio didactico del

profesorado

Los resultados de esta seccion corresponden a la escala IEPA que mide el interés,
el esfuerzo y la persistencia de los estudiantes y la escala AYES si los docentes
ayudan en el estudio, mientras la escala Gestion de Formacién — Estudiantes
(GFE), es donde intervienen en forma directa los docentes ejecutando los procesos,
subprocesos y procedimientos declarados en el Sistema de Gestion de la Calidad

(SGCQ) institucional y los estudiantes valoran ese desempefio.

3.2.1 Resultados de cuestionario con la escala IEPA

Se han calculado las medidas de tendencia central, dispersion y forma de cada una
de las escalas descritas en el capitulo metodologia. En este caso se presenta la
escala IEPA (Ver tabla 31), se encuentra que, asimetria y curtosis alcanzaron
valores aceptables, cada uno esta en = 1,50, esto muestra una coherente
distribucién (Muthén y Kaplan, 1985; Bandalos y Finney, 2010). También el indice
o coeficiente de homogeneidad corregida despliega aceptables valores, todos
superiores a 0,600. Finalmente, el valor de la media aritmética de cada item se

ubica superior al valor central 3,00 y solo en un caso alcanza 4,00.

Tabla 31

Medidas de tendencia central, dispersion y forma de las variables del cuestionario
IEPA

Variables de IEPA M DT Asim Curt IHc

1IEPA. El aprendizaje es divertido 371 133 -0,731 -0,717 0,679
2IEPA. Noto que mejora mi nivel 3,87 1,329 -0,996 -0,292 0,802
3IEPA. Persisto en el intento de mejorar 396 1,233 -1,327 0,772 0,805
4|EPA. Lo paso bien aprendiendo 3,85 1,311 -1,024 -0,178 0,833
5IEPA. Observo que mejoran mis habilidades en esta 389 1297 -1072 -0,045 0,847

asignatura
6lEPA. Me esfuerzo por aprender 3,99 1,216 -1,402 1,040 0,869
7IEPA. Me d|V|erto. aprendiendo habilidades y/o 388 1290 -1,065 -0,055 0,848

competencias
8IEPA. Veo que estoy mejorando 397 1,259 -1,245 0,456 0,887
9IEPA. Me exijo todo lo que puedo 396 1,258 -1,257 0,491 0,802
10IEPA. El aprendizaje es interesante y entretenido 3,82 1,319 -0,953 -0,349 0,831
11IEPA. Siento que avanzo 39 1,274 -1,169 0,220 0,858
12IEPA. Intento superarme 4,00 1,185 -1,442 1,262 0,866
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Este instrumento ya validado establece tres factores: Interés por el estudio (INTER),
Siente que progresa (PROGR), Se esfuerza en clase (ESFUE), (Ver tabla 32), el
indice de fiabilidad es muy aceptable se tiene el alfa de Cronbach > 0.900 para los
tres. El calculo muestra ademas que, el coeficiente de dispersion (Desviacion
Tipica) y forma (Asimetria y Curtosis) son pertinentes. Los marcadores de la media

aritmética para cada caso son similares, superan 3,00, pero ninguno alcanza 4,00.

Tabla 32

Medidas de tendencia central, dispersion, forma e indice de fiabilidad de factores
de escala IEPA

Factores IEPA M DT Asim Curt Alfa de
Cronbach
Interés por el estudio (INTER) 3,82 1,159 -1,131 0,361 0,905
Siente que progresa (PROGR) 3,92 1,176 -1,324 0,778 0,932
Se esfuerza en clase (ESFUE) 3,98 1,124 -1,630 1,783 0,939

3.2.2 Resultados de cuestionario con la escala AYES

Se han calculado las medidas de tendencia central, dispersién y forma en este caso
de la escala AYES (Ver tabla 33), se encuentra que, asimetria y curtosis estan en
valores aceptables, cada uno oscila en £ 1,50, esto muestra una apropiada
distribucion de los resultados (Muthén y Kaplan, 1985; Bandalos y Finney, 2010).
Mientras el indice o coeficiente de homogeneidad corregida despliega valores
superiores a 0,700. Finalmente, el valor de la media aritmética de cada item se

ubica superior al valor central 3,00 y en ningun caso se obtuvo 4,00.
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Tabla 33

Medidas de tendencia central, dispersion y forma en las variables de escala AYES

Variables AYES M DT Asim Curt IHC
1AYES. Las propuestas son divertidas 365 1,337 -0,650 -0,878 0,752
2AYES. El profesor nos ayuda cuando tenemos problemas 371 1339 -0809 -0,620 0841
para aprender
3AYES. Se recompensa el esfuerzo y la participacion de los 366 1,335 -0.668 -0.831 0832
estudiantes
4AYES. Las practicas son agradables 3,80 1,329 -0,916 -0,424 0,866
5AYES. El profesor nos guia adecuadamente en el
aprendizaje 3,76 1,349 -0,837 -0,626 0,841
6AYES. Se tiene en cuenta el esfuerzo y la constancia del 374 1299 -0801 -0535 0,844
alumnado
TAYES. Ia?us”t]?]r;asas y lecciones despiertan el interés de los 371 1325 -0724 -0,750 0836
8AYES. El profesor sabe cémo ayudarnos y lo hace 3,71 1,323 -0,709 -0,778 0,870
9AYES. Se va!ora la participacion y el esfuerzo de los 374 1309 -0772 -0,641 0875
estudiantes
1AYES. La oferta de actividades es interesante y sugestiva 3,73 1,334 -0,757 -0,716 0,836
11AYES. El profesor nos ensefia a aprender 3,83 1,313 -0,906 -0,432 0,861
12AYES. Se reconoce el esfuerzo del alumnado 3,73 1329 -0,775 -0,645 0,847

Este instrumento ya validado determina tres factores: El docente Despierta el
interés (DES.IN), Ayuda a aprender (AYU.AP), Valora el esfuerzo (VAL.ES), (Ver
tabla 34). El indice de fiabilidad es muy aceptable, el alfa de Cronbach > 0.900 para

los tres. El célculo del coeficiente de dispersion (Desviacion Tipica) y forma

(Asimetria y Curtosis) son acertados. Los marcadores de la media aritmética son

similares entre ellos, superan 3,00 y ninguno alcanza 4,00.

Tabla 34

Medidas de tendencia central, dispersion, forma e indice de fiabilidad de factores

de la escala AYES

Factores AYES M DT Asim Curt CrA(lfnabgih
(DDeégi_le,[})a el interes 3,72 1,182 0854 0222 9%
?X’ggéA%?pre”der 3,75 1,214 -0,914 -0,246 0,933
ﬁ*f_aEggeSf“erzo 3,72 1,208 0840  -0310 9%
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3.2.3 Resultados de cuestionario con la escala Gestién de Formacién -

Estudiantes (GFE)

Del tercer instrumento utilizado con la misma muestra de estudiantes (Ver tabla 35),

en la parte inicial se muestran cada item - variable con la correspondiente M, que

supera a 3,00 y en algunos casos supera 4,00, seguido consta la DT con valores

aceptables, en las medidas de forma, Asim y Curt los valores estan + 1,50 esto

indica una adecuada distribucion. El indice de homogeneidad corregida (IHc) se

encuentra con valores muy adecuados, superiores a 0,700.

Tabla 35

Medidas de tendencia central, dispersion y forma de
Formacion — Estudiantes (GFE)

la escala de Gestion de

Variables GFE M DT Asim Curt IHc
GFE.1. ¢ Los profesores utilizan los dominios cientificos, tecnoldgicos y ]
humanisticos de la universidad en sus clases? 393 1,007 -081 0353 0835
GFE.2. ¢Los profesores propician el uso del modelo educativo, )
pedagdgico y didactico de la UNACH en sus clases? 3,96 1,006 -0.879 0274 0,796
GFE.3: g:La carrera que estudia tiene una sélida pertinencia con los 411 0937 -1,005 0745 0,813
reguerimientos sociales?
GFE.4. ¢Se trabaja con una organizacion de profesores por areas }
académicas? 409 0981 -1,031 0,626 0,793
GFE.S_. ¢La malla CL_J[rlcular de la carrera que estudia es adecuada para 408 1021 -1,026 0506 0825
garantizar la formacion de los nuevos profesionales?
GFE.G_. ¢El disefio c_u,rncular de la carrera que estudia es adecuado para 404 1051 -0,988 0332 0,798
garantizar la formacién de los nuevos profesionales?
GFE.7. ¢Los silabos que presentan los profesores facilitan su ]
desempefio estudiantil? 402 1,001 -0,931 0389 0,792
GFE.8._ (;_EI proyecto integrador de saberes contribuye para sus 3902 1102 -0.873 0053 0885
aprendizajes?
GFE.9._;,Las tutorias académicas contribuyen para sus aprendizajes y 402 1,092 -1043 0367 0833
formacion?
GFE.l(‘); ¢La realizacion de actividades complementarias aporta a su 409 1,016 -1,086 0730 0,853
formacion?
GFE.11. _(;_Conoce las opciones de titulacién para cuando deba cumplir 375 1221 -0816 -0219 0859
ese requisito?
GFE.12. ¢ El informe por carrera de segum:uento a graduados le permite 399 1,082 -1,060 0593 0,803
tener certeza de su futuro cuando se gradue de su carrera?
GF_E.13. GEl _mfo_rr:ne estadistico de insercion Iaboral_ se convierte en 393 1,000 -1,042 0529 0,848
objeto de motivacion de sus profesores para sus estudios?
GFE.:L_4. _g:Sus profgsores le han comentado sobre el proyecto de 374 1219 -0792 -0240 0876
capacitacion que reciben?
GFE.15. ¢ Sus profesores le han comentado si los nuevos conocimientos
que utiliza son producto de cursos de perfeccionamiento académico 3,86 1,155 -0,945 0,117 0,830
institucionales?
GFE.:'L6. _(;Ap[eC|a usted que hay planificacién de la admision y nivelacion 404 1,038 -1,067 0,685 0,864
en la institucién?
GFE.17_.'¢',Los proft_esores de la carrera que usted estudia participan en la 401 996 -0,979 0,661 0,843
promocién de la misma?
(_5FE.18. GEI S|ste_ma de admision a la unlvgfydad garantlza las 397 1083 -0,952 0199 0,869
libertades del estudiante en el acceso a la educacion superior?
GFE.19. {,EI ciclo de n|v_e|a_C|0n al ingreso a la universidad responde a 388 1116 -0,932 0211 0,838
las necesidades de los siguientes niveles en las carreras?
GFE.20. ¢Aprecia ustc_ec_! la existencia de_co_ntrol y asistencia normativa 403 0993 -0,965 0508 0,856
favorable para sus actividades de aprendizaje?
GFE.21. ¢ Sus profesores utilizan principios de auditoria académica para 391 1,043 -0,818 0141 0,903

sus actividades de aprendizaje?
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GFE.22. ¢Hay conformidad por su interaccién entre profesores y
estudiantes en el sistema de control académico, en especial del sistema 3,99 1,068 -0,947 0,219 0,893
informético de control académico SICOA?

GFE.23. ¢La administracién de la biblioteca le facilita su trabajo como
estudiante?

GFE.24. ¢La bibliografia disponible en biblioteca da soporte a sus
aprendizajes?

GFE.25. ¢Los documentos de biblioteca facilitan su trabajo como
estudiante?

GFE.26. ¢ La orientacion vocacional y profesional de la Coordinacién de
Bienestar Estudiantil y Universitario aporta para su formacién?

GFE.27. ¢Las becas y ayudas econémicas estudiantiles contribuyen
para la formacién suya o de sus comparieros?

GFE.28. ¢ En general los servicios asistenciales que se ofrecen desde la
Coordinacion de Bienestar Estudiantil y Universitario aportan a su 3,86 1,132 -0,817 -0,156 0,749
desempefio educativo?

GFE.29. ¢La formacion en idioma o idiomas extranjeros hacia los
estudiantes son un soporte para su desempefio educativo?

GFE.30. ¢ La formacién en artes, cultura y deportes hacia los estudiantes
son un soporte para su desempefio educativo?

3,89 1,148 -0,913 0,054 0,870
3,88 1,000 -0,742 -0,226 0,822
3,89 1,09 -0,747 -0,242 0,862
380 1,174 -0,780 -0,226 0,852

399 1,141 -1,055 0,328 0,817

4,01 1,075 -0,981 0,246 0,860

3,98 1,090 -0,938 0,139 0,844

Con el analisis estadistico de calculo de media se computaron los cinco factores
utilizando todos los items del cuestionario de la evaluacion que hacen estudiantes
a docentes en cuanto a sus responsabilidades en el marco de Gestion de
Formacion “evaluacion del profesorado (E.PROF)”; la valoracion en los
componentes que muestran el futuro dentro de gestién de formacién “evaluacion
de proyeccion de futuro (E.FUTU)”, el tercer factor se relaciona con la valoracion
hacia aspectos curriculares, denominado “evaluacién del proyecto curricular
(E.CURRY)”, el siguiente lo describe el mismo nombre “evaluacion de los medios y
formacion complementaria (E.FORM)” y el quinto factor “evaluacion del sistema de
ayudas y servicios (E.AYUD)” (Ver tabla 36).

El calculo de la media aritmética en los cinco factores tiene mucha similitud, supera
3,00 y uno de ellos alcanza 4,03. La dispersion dada por la Desviacién Tipica, asi
como, para la Asimetria y Curtosis tiene valores adecuados. En el indicador de
confiabilidad para cada factor se encuentran muy aceptables resultados, el alfa de
Cronbach > 0,900 para los cinco.
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Tabla 36

Medidas de tendencia central, dispersion, forma e indice de fiabilidad de los
factores para la escala GFE

Factores GFE M DT Asim curt  Alfade
Cronbach

Evaluacion del profesorado 397 0.910 -0.965 0.779 0.950
(E.PROF) ' ' ' ' '
Evaluacion de proyeccion de futuro i}
(E.FUTU) 3,95 0,971 0,906 0,376 0,915
Evaluacion del proyecto curricular
(E.CURR) 4,03 0,946 -0,975 0,573 0,955
Evaluacion de los medios y formacion complementaria
(E.FORM) 3,93 1,003 -0,827 0,107 0,949

Evaluacioén del sistema de ayudas y servicios (E.AYUD) 3,94 0,966 -0,818 0,233 0,951

En el andlisis bivariado con la correlacion de Pearson entre la edad y los factores
determinados en los tres instrumentos, la edad no tiene correlacion
estadisticamente significativa salvo con los tres factores de la escala IEPA, aunque
el valor alcanzado es muy bajo (Ver tabla 37). Entre los factores si existe correlacion
estadisticamente significativa que ademas es positiva, la interpretacién para uno de
los casos es que, mientras mayor valoracién asignan los estudiantes al interés por
el estudio, también valoran en forma positiva el progreso, sentimiento de esfuerzo,
interés, ayuda para el aprendizaje, valoracion del esfuerzo, acciones del
profesorado, proyecto de futuro, curriculo, formacion complementaria y, ayudas y

servicios.

Tabla 37

Correlaciones bivariadas entre factores de las escalas IEPA, AYES, GFE y la edad

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. EDAD -0,160" -0,119" -0,146™ -0,049 -0,067 -0,046 -0,093 -0,083 -0,068 -0,092 -0,101
2. INTER 1 0,865™ 0,811 0,777 0,763" 0,767" 0,473" 0,420" 0,454" 0,458 0,477
3. PROGR 1 0,857" 0,750" 0,761" 0,722" 0,457" 0,409" 0,428 0,414™ 0,430"
4. ESFUE 1 0,692™ 0,690" 0,664" 0,378" 0,320" 0,337" 0,326 0,338"
5. DES.IN 1 0,898™ 0,880" 0,482" 0,419 0,448™ 0,462" 0,453"
6. AYU.AP 1 0,871 0,505™ 0,437" 0,497 0,452" 0,444"
7. VAL.ES 1 0,496™ 0,447" 0,482 0,458™ 0,464™
8. E.PROF 1 0,908 0,910" 0,888 0,930™
9. E.FUTU 1 0,887" 0,835" 0,873"
10. E.CURR 1 0,822™ 0,854™
11. E.FORM 1 0,919™
12. E.AYUD 1

114



Tesis Doctoral Luis Fernando Pérez Chavez

En la parte inicial del siguiente analisis (Ver tabla 38), se muestran los resultados
descriptivos (media y desviacion tipica), que en forma ilustrativa se presentan en
diagrama de barras. (Ver figura 10). En la media, la mayor puntuacién la otorgan
las mujeres a la E.CURR (M = 4,13) y la mas baja los varones en VAL.ES (M =
3,62).

Tabla 38

Media y desviacion tipica de los factores por sexo de estudiantes

Factores N M DT
Hombre 157 3,80 1,135
INTER Mujer 212 3.82 1179
Hombre 157 3,92 1,119
PROGR Mujer 212 3,92 1,219
Hombre 157 3,90 1,084
ESFUE Mujer 212 4.03 1,153
Hombre 157 3,69 1,127
DES.IN Muijer 212 3.75 1,023
Hombre 157 3,65 1,192
AYU.AP Mujer 212 3,83 1,228
Hombre 157 3,62 1,166
VAL.ES Mujer 212 3.79 1,235
Hombre 157 3,83 0,956
E.PROF Mujer 212 4,08 0,860
Hombre 157 3,84 0,996
E.FUTU Mujer 212 4,02 0,946
Hombre 157 3,89 0,989
E.CURR Mujer 212 413 0,901
Hombre 157 3,81 1,040
E.FORM Mujer 212 4,01 0,968
Hombre 157 3,84 0,995
E.AYUD Mujer 212 4,01 0,939
413
4,08
4,03 4,02 4,01 4,01
392 392 39 3,89
38 3,82 3,83 3,83 3,84 ) 3,84
: R 3,79
1m0l ’ 3,65 » 1 B |
w o w o w (o' w o wl (o' w o wl (o' w o wl (o' w o w [
§ 5|8 5|15 5|5 5|15 5|8 5|18 5|8 5|18 5|18 5|8 35
S =) s =) =) o) =) o)
s 2|3 5|3 |3 =|3 |3 =|3 |3 =|3 2|3 2|38 =
E= ST T a5 T T u o ST o oL,
INTER | PROGR | ESFUE | DES.IN | AYu.AP | VALES | E.PROF | E.FUTU | E.CURR | E.FORM | E.AYUD

Figura 10. Diagrama de la valoracion de factores por sexo de estudiantes
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Para comprobar si las diferencias por sexo son estadisticamente significativas (Ver
tabla 39) se ha aplicado la prueba t de Student para muestras independientes, por
ser variables dicotomicas. Previo a esta prueba se ha calculado el estadistico de
Levene para la igualdad de varianzas. Los resultados indican que solamente
muestran diferencias estadisticamente significativas: E.PROF (el estadistico de
Levene indica que las varianzas no son iguales) (F 2, 315y = -2,681, p < 0,05), DM =
0,26, siendo las mujeres las que puntian mas alto. Ademas, es estadisticamente
significativo E.CURR, (para este factor las varianzas si son iguales) (F (2, 367) = -

2,496, p < 0,05), DM = 0,25, también las mujeres puntian mas alto.

Tabla 39

Pruebas para la homogeneidad de varianzas y prueba t para muestras
independientes comparando grupos por sexo en estudiantes

Prueba de Levene

para la igualdad de Pruebat paralaigualdad de medias
varianzas
F p t gl p DM

INTER Se han asum. Var. Igua. 0,240 0,624 -0,165 367 0,869 -0,02
No han asum. Var. Igua. -0,166 343,100 0,868 -0,02

PROGR Se han asum. Var. Igua. 1,697 0,193 -0,062 367 0,950 -0,01
No han asum. Var. Igua. -0,063 350,556 0,950 -0,01

ESFUE Se han asum. Var. Igua. 0,058 0,810 -1,066 367 0,287 -0,13
No han asum. Var. lgua. -1,076 346,768 0,283 -0,13

DES IN Se han asum. Var. Igua. 0,724 0,396 -0,493 367 0,622 -0,06
No han asum. Var. lgua. -0,500 349,987 0,618 -0,06

AYU.AP Se han asum. Var. Igua. 0,403 0,526 -1,364 367 0,173 -0,17
No han asum. Var. Igua. -1,370 341,587 0,172 -0,17

VAL.ES Se han asum. Var. Igua. 0,037 0,848 -1,306 367 0,192 -0,17
No han asum. Var. lgua. -1,317 346,269 0,189 -0,17

E PROF Se han asum. Var. Igua. 4,296 0,039 -2,723 367 0,007 -0,26
) No han asum. Var. Igua. -2,681 315,375 0,008 -0,26
E EUTU Se han asum. Var. Igua. 1,093 0,297 -1,751 367 0,081 -0,18
No han asum. Var. Igua. -1,738 326,407 0,083 -0,18

E CURR Se han asum. Var. Igua. 1,850 0,175 -2,496 367 0,013 -0,25
No han asum. Var. lgua. -2,462 318,069 0,014 -0,25

E FORM Se han asum. Var. Igua. 1,894 0,170 -1,905 367 0,058 -0,20
) No han asum. Var. Igua. -1,885 322,327 0,060 -0,20
E AYUD Se han asum. Var. Igua. 1,436 0,231 -1,708 367 0,089 -0,17
) No han asum. Var. lgua. -1,693 325,025 0,091 -0,17
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En una comparacién de los factores segun la facultad de estudios (Ver tabla 40 y
figura 11), la media es superior a 4,00 en 7 de los 11 factores para la Facultad de
Ciencias Politicas y Administrativas, en la Facultad de Ingenieria, Unicamente
supera 4,00 en los factores PROGR y ESFUE, la Facultad de Ciencias de la
Educacién en el factor E.CURR supera a 4,00, en las demas facultades y factores

de estudio, los resultados son similares e inferiores a 4,00.

Tabla 40

Media y desviacion tipica de los factores por facultad que estudian

N M DT
CEdu 77 3.69 1,243
C.sal 110 372 1.153
INTER —  por 85 397 1.102
INGN 97 3.90 1.140
C.Edu 77 3.77 1,241
C.sal 110 385 1.183
PROGR b 85 4,06 1.160
INGN 97 401 1.124
C.Edu 77 3.93 1,263
C.sal 110 393 1114
ESFUE  cpal 85 4,00 1113
INGN 97 405 1.039
C.Edu 77 358 1.181
C.sal 110 370 1.221
DESIN " ¢ pol 85 387 1.184
INGN 97 373 1.140
C.Edu 77 3.70 1.183
C.sal 110 377 1.242
AYUAP b 85 383 1.200
INGN 97 370 1.236
C.Edu 77 3.64 1.152
C.sal 110 370 1.259
VALES by 85 3.87 1.169
INGN 97 367 1.231
C.Edu 77 3.99 0.887
C.sal 110 388 0.999
E.PROF b 85 422 0.864
INGN 97 3.86 0.829
C.Edu 77 3.96 0.892
C.sal 110 379 1.060
EFUTU b 85 425 0,907
INGN 97 3.85 0,932
C.Edu 77 4,08 0,907
C.sal 110 388 1.053
E.CURR o 85 426 0.849
INGN 97 3.95 0.900
C.Edu 77 3.90 0,959
C.sal 110 383 1111
E.FORM ol 85 417 0.942
INGN 97 3.85 0938
C.Edu 77 3.01 0,928
C.sal 110 383 1.061
EAYUD ol 85 417 0947
INGN 97 388 0874
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Figura 11. Diagrama de barras de la valoracion de los factores por la facultad que

estudian

Para comprobar si existen diferencias de medias en los factores estudiados, cuando

las variables son policotémicas, se ha aplicado un analisis de varianza (ANOVA).

Los resultados del estadistico de Levene (Ver Tabla 41) muestran que los grupos

son homogéneos, puesto que p > 0,05.

Tabla 41

Prueba de homogeneidad de la varianza por la facultad que cursan

Estadistico

4 dfi ~ df2  Sig.
e Levene

INTER 1,238 3 365 0,296

PROGR 1,022 3 365 0,383

ESFUE 1,992 3 365 0,115

DES.IN 0,739 3 365 0,529

AYU.AP 1,112 3 365 0,344

VAL.ES 2,297 3 365 0,077

E.PROF 0,784 3 365 0,504

E.FUTU 1,676 3 365 0,172

E.CURR 2,218 3 365 0,086

E.FORM 1,869 3 365 0,134

E.AYUD 2,073 3 365 0,103
El andlisis de varianza (ANOVA) muestra diferencias estadisticamente

significativas (Ver tabla 42) en E.PROF (F3, 365) = 3,048, p < 0,05), en E.FUTU (F,
365) = 4,090, p < 0,05) y en E.CURR (F, 365 = 2,984, p < 0,05).

118



Tesis Doctoral

Luis Fernando Pérez Chavez

Tabla 42

Andlisis de varianza comparando grupos por estudios

gl F Sig.
INTER gztrrfrog :Jluepgfupos 325 1257 0.289
ESFUE [E)gtr:'?r(? [juepgfupos 325 0.247 0.864
DES.IN Egtnrterog ::Iuepg?upos 325 0,803 0493
VALES [E)gtr:'?r(? [juepgfupos 325 0,618 0605
E.PROF E)gtnrt?og(;g%?jpos 325 %048 0029
EFUTU Eggt?og(;g%c;jpos 325 +090 0007
E.CURR gztnrt?og(;g%?jpos 325 2,904 0031
E.FORM E)gtr:ter(? ::Iuepg?upos 325 2,248 0.082
E.AYUD gztnrte}c? :juepgfupos 325 2210 0.087

Al ser variables policotomicas se ha procedido a realizar la prueba Post Hoc de

Bonferroni para comparaciones multiples (Ver tabla 43). Los resultados muestran

gue en E.PROF puntiuan estadisticamente significativo mas alto los de C.Pol que
los de INGN, con una DM = 0,36; en E.FUTU los de C.Pol que los de C.Sal, con
una DM = 0,45 y que los de INGN, con una DM = 0,40; en E.CURR los de C.Pol
qgue los de C.Sal, con una DM = 0,38.
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Tabla 43

Prueba de comparaciones multiples en estudiantes. Bonferroni (1936)

Variable (I) Facultad en (J) Facultad en DM D
dependiente  la que estudia la que estudia

C.sal -0,03 1,000

C.Edu C.Pol -0,28 0,730

INGN -0,21 1,000

C.Edu 0,03 1,000

C.sal C.Pol -0,25 0,798

INGN -0,18 1,000

INTER C.Edu 0,28 0,730
C.Pol C.Sal 0,25 0,798

INGN 0,07 1,000

C.Edu 0,21 1,000

INGN C.sal 0,18 1,000

C.Pol -0,07 1,000

C.Sal -0,08 1,000

C.Edu C.Pol -0,29 0,733

INGN -0,24 1,000

C.Edu 0,08 1,000

C.Sal C.Pol -0,21 1,000

INGN -0,16 1,000

PROGR C.Edu 0,29 0,733
C.Pol C.Ssal 0,21 1,000

INGN 0,05 1,000

C.Edu 0,24 1,000

INGN C.sal 0,16 1,000

C.Pol -0,05 1,000

C.sal 0,00 1,000

C.Edu C.Pol -0,07 1,000

INGN -0,12 1,000

C.Edu -0,00 1,000

C.sal C.Pol -0,07 1,000

INGN -0,12 1,000

ESFUER C.Edu 0,07 1,000
C.Pol C.Sal 0,07 1,000

INGN -0,05 1,000

C.Edu 0,12 1,000

INGN C.Sal 0,12 1,000

C.Pol 0,05 1,000

C.sal -0,12 1,000

C.Edu C.Pol -0,29 0,747

INGN -0,15 1,000

C.Edu 0,12 1,000

C.sal C.Pol -0,16 1,000

INGN -0,03 1,000

DES.IN C.Edu 0,29 0,747
C.Pol C.sal 0,16 1,000

INGN 0,14 1,000

C.Edu 0,15 1,000

INGN C.Sal 0,03 1,000

C.Pol -0,14 1,000

C.sal -0,07 1,000

C.Edu C.Pol -0,13 1,000

INGN -0,01 1,000

C.Edu 0,07 1,000

AYU.AP C.sal C.Pol -0,06 1,000
INGN 0,07 1,000

C.Edu 0,13 1,000

C.Pol C.Sal 0,06 1,000

INGN 0,13 1,000
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C.Edu 0,01 1,000

INGN C.Sal -0,07 1,000
C.Pol -0,13 1,000

C.sal -0,06 1,000

C.Edu C.Pol -0,23 1,000
INGN -0,03 1,000

C.Edu 0,06 1,000

C.sal C.Pol -0,17 1,000
INGN 0,03 1,000

VAL ES C.Edu 0,23 1,000
C.Pol C.Sal 0,17 1,000
INGN 0,20 1,000

C.Edu 0,03 1,000

INGN C.Sal -0,03 1,000
C.Pol -0,20 1,000

C.sal 0,11 1,000

C.Edu C.Pol -0,23 0,632
INGN 0,13 1,000

C.Edu -0,11 1,000

C.sal C.Pol -0,34 0,053
INGN 0,02 1,000

E.PROF C.Edu 0,23 0,632
C.Pol C.Sal 0,34 0,053
INGN 0,36 0,046

C.Edu -0,13 1,000

INGN C.Sal -0,02 1,000
C.Pol 0-,36 0,046

C.Sal 0,17 1,000

C.Edu C.Pol -0,29 0,352
INGN 0,12 1,000

C.Edu -0,17 1,000

C.sal C.Pol -0,45" 0,007
INGN -0,05 1,000

E.FUTU C.Edu 0,29 0,352
C.Pol C.Sal 0,45 0,007
INGN 0,40 0,030

C.Edu -0,12 1,000

INGN C.Sal 0,05 1,000
C.Pol 0,40 0,030

C.Sal 0,20 0,955

C.Edu C.Pol -0,18 1,000
INGN 0,13 1,000

C.Edu -0,20 0,955

C.Sal C.Pol -0,38" 0,031
INGN -0,07 1,000

E.CURR C.Edu 0,18 1,000
C.Pol C.Sal 0,38 0,031
INGN 0,32 0,144

C.Edu -0,13 1,000

INGN C.Sal 0,07 1,000
C.Pol -0,32 0,144

C.Sal 0,08 1,000

C.Edu C.Pol -0,27 0,550
INGN 0,05 1,000

C.Edu -0,08 1,000

C.Sal C.Pol -0,34 0,109
INGN -0,02 1,000

E.FORM C.Edu 0,27 0,550
C.Pol C.Sal 0,34 0,109
INGN 0,32 0,189

C.Edu -0,05 1,000

INGN C.Sal 0,02 1,000
C.Pol -0,32 0,189

C.Sal 0,08 1,000

E.AYUD C.Edu C.Pol -0,26 0,525
INGN 0,03 1,000
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C.Edu -0,08 1,000
C.Sal C.Pol -0,34 0,094
INGN -0,05 1,000
C.Edu 0,26 0,525
C.Pol C.Sal 0,34 0,094
INGN 0,29 0,276
C.Edu -0,03 1,000
INGN C.Sal 0,05 1,000
C.Pol -0,29 0,276

*, La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.

En la comparacion de los factores en base a la edad de los estudiantes (Ver tabla
44 y figura 12), se observa que en los factores ESFUE, E.PROF, E.CURR, E.AYUD,

son los estuantes mas jovenes con edades que oscilan entre 18 y 20 afios los que

puntian mas alto, la media supera 4,00. Es en los factores de la escala AYES,

Despierta el interés (DES.IN), Ayuda a aprender (AYU.AP), Valora el esfuerzo

(VAL.ES), cuando asignan la valoracion al docente en referencia al apoyo que

reciben, donde los tres grupos de edades puntlan igual o por debajo de 3,80.

Tabla 44

Media y desviacion tipica de los factores por edades de estudiantes

N M DT
Jov (18-20) 106 3,92 1,045
INTER Med (21-24) 204 3,85 1,167
May (+ de 24) 59 3,63 1,294
Jov (18-20) 106 3,98 1,071
PROGR Med (21-24) 204 3,94 1,188
May (+ de 24) 59 3,75 1,312
Jov (18-20) 106 4,04 0,982
ESFUE Med (21-24) 204 4,02 1,139
May (+ de 24) 59 3,72 1,286
Jov (18-20) 106 3,69 1,111
DES.IN Med (21-24) 204 3,75 1,220
May (+ de 24) 59 3,69 1,190
Jov (18-20) 106 3,80 1,140
AYU.AP Med (21-24) 204 3,74 1,249
May (+ de 24) 59 3,71 1,239
Jov (18-20) 106 3,65 1,180
VAL.ES Med (21-24) 204 3,77 1,226
May (+ de 24) 59 3,66 1,202
Jov (18-20) 106 4,03 0,792
E.PROF Med (21-24) 204 3,99 0,932
May (+ de 24) 59 3,83 1,026
Jov (18-20) 106 3,99 0,894
E.FUTU Med (21-24) 204 3,96 0,977
May (+ de 24) 59 3,81 1,081
Jov (18-20) 106 4,08 0,861
E.CURR Med (21-24) 204 4,03 0,954
May (+ de 24) 59 3,92 1,066
Jov (18-20) 106 3,98 0,903
E.FORM Med (21-24) 204 3,95 1,024
May (+ de 24) 59 3,76 1,094
Jov (18-20) 106 4,00 0,849
E.AYUD Med (21-24) 204 3,95 0,988
May (+ de 24) 59 3,77 1,074
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Figura 12. Diagrama de la valoracién de factores por edades de estudiantes

Cuando se comprueba si existen diferencias de medias en los factores estudiados,
siendo las variables policotomicas, se ha aplicado un andlisis de varianza (ANOVA).
Se encuentra que los resultados del estadistico de Levene (Ver Tabla 45) muestran

grupos no homogéneos, puesto que p > 0,05 en unos casos, pero en otros no.

Tabla 45

Prueba de homogeneidad de la varianza por edades de estudiantes

Prueba de homogeneidad de varianzas
Estadistico de

Levene gll gl2 Sig.
INTER 3,173 2 366 0,043
PROGR 3,047 2 366 0,049
ESFUE 3,835 2 366 0,022
DES.IN 0,792 2 366 0,454
AYU.AP 1,560 2 366 0,212
VAL.ES 0,086 2 366 0,917
E.PROF 3,144 2 366 0,044
E.FUTU 1,784 2 366 0,169
E.CURR 2,605 2 366 0,075
E.FORM 2,288 2 366 0,103
E.AYUD 4,141 2 366 0,017

Al comparar los resultados por edades se ha comprobado de no existen diferencias

estadisticamente significativas en ninguno de los factores. (Ver tabla 46).
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Tabla 46

Andlisis de varianza comparando grupos por edades de estudiantes

gl F Sig.
INTER Inter-grupos 2 2,217 0,110
Intra-grupos 366
PROGR Inter-grupos 2 0,748 0,474
Intra-grupos 366
ESFUE Inter-grupos 2 1,844 0,160
Intra-grupos 366
Inter-grupos 2 0,111 0,895
3
DES.IN Intra-grupos
66
AYU.AP Inter-grupos 2 0,153 0,858
Intra-grupos 366
VAL.ES Inter-grupos 2 0,473 0,624
Intra-grupos 366
E PROF Inter-grupos 2 0,969 0,380
Intra-grupos 366
E FUTU Inter-grupos 2 0,688 0,503
Intra-grupos 366
E CURR Inter-grupos 2 0,570 0,566
Intra-grupos 366
E FORM Inter-grupos 2 0,979 0,377
Intra-grupos 366
E AYUD Inter-grupos 2 1,224 0,295
Intra-grupos 366

El siguiente andlisis es para evidenciar la relacion entre la valoracion a la gestion

directiva dirigida al profesor y la valoraciéon del desempefio didactico, en los

procedimientos que integran el macroproceso Gestién de Formacion.
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Tabla 47

Media aritmética de valoracion de docentes a directivos y de estudiantes a docentes
en GF

Gestion de GFD (docentes GFE (estudiantes
Formacién evallan a directivos)  evaldan a docentes)
GF1 3,86 3,93
GF2 4 3,96
GE3 4,37 4,11
GF4 3,85 4,09
GF5 4,24 4,08
GE6 4,24 4,04
GF7 4,14 4,02
GES8 3,75 3,92
GF9 3,48 4,02
GF10 3,74 4,09
GF11 4,03 3,75
GF12 3,86 3,99
GF13 3,88 3,93
GF14 3,65 3,74
GF15 3,79 3,86
GF16 3,67 4,04
GF17 3,85 4,01
GF18 3,71 3,97
GF19 3,59 3,88
GF20 4,02 4,03
GF21 3,66 3,91
GE22 3,92 3,99
GF23 3,24 3,89
GF24 3,17 3,88
GF25 3,25 3,89
GF26 3,18 3,8
GF27 3,56 3,99
GF28 3,31 3,86
GF29 3,67 4,01
GF30 3,64 3,98
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Figura 13. Comparacion entre las puntuaciones de docentes a directivos y de
estudiantes a docentes en procesos de gestion de formacion.

Del andlisis a la tabla 47 y figura 13, se encuentra que, en mayor proporcion la
valoracion que los estudiantes tienen de sus docentes es mas alta y se mantiene
en todos los casos cerca de 4,00, mientras los docentes en 6 casos la media
expresa que valoran por debajo de 3,50. Pero en todos los casos existe posibilidad
de incremento de esa percepcion. La cultura de la calidad es para llevar a una
mejora sostenida en la gestidn, para que incremente el grado de satisfaccion tanto

de estudiantes como de docentes.

Tabla 48

Correlaciéon entre la media de la valoracion docentes a directivos y estudiantes a
docentes en GF

GFD (docentes GFE (estudiantes
evallan a directivos evallan a docentes)
GFD (docentes evaltan a 1 0,505
directivos
GFE (estudiantes evalian a 1
docentes)

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 48 muestra correlacion significativa entre las valoraciones de docentes a
directivos y de estudiantes a docentes en relacion a los indicadores del

macroproceso Gestién de Formacion.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE GESTION DIRECTIVA HACIA EL
PROFESORADO

4.1 Titulo de la Propuesta

Modelo de gestion directiva para la mejora del desempefo del profesor en la
Universidad Nacional de Chimborazo

4.2 Objetivos de la propuesta

e Disefar un procedimiento que articule las acciones de directivos para mejorar
la Calidad de Vida Laboral (CVL) de los docentes.

e Estructurar un procedimiento para la atencion y mejora a la ejecucion de
procesos de Gestion de Formacion desde el rol de directivos (GFD).

e Desarrollar el procedimiento para la atencion a variables disposicionales y
contextuales (IEPA, AYES) en estudiantes.

e Delinear un procedimiento para la atencion y mejora a la ejecucion de procesos

de Gestion de Formacion desde el rol de docentes (GFE).

4.3 Fundamentacién para la propuesta

Los modelos de gestion directiva constituyen una ruta programada que disefian los
lideres y directivos para organizar los componentes de la gestion y responder de
manera efectiva a la mision que les corresponde. En las instituciones de educacion
desde un andlisis filoséfico, epistemoldgico y practico, la gestién de la educacién
implica no solo dirigir sino educar, formar, construir e innovar (Mora, 2009). Significa
gue el directivo desde sus actividades de desempefio, debe ser visto como un

ejemplo a seguir y no solo como la cabeza de la organizacion.

Los responsables de la gestion definen politicas, estrategias y acciones que
guardan pertinencia social a lo interno y externo y se vinculan a la participacion de
la totalidad de los sujetos. Las personas con funciones directivas estan conscientes
gue, sus actividades y decisiones trascienden en sus dirigidos y en la sociedad

(Lépez, Sanchez, y Rojas, 2015). La gestidon siempre deberd estar ligada al
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liderazgo, no es adecuado que, las buenas decisiones se queden en los papeles
por la falta del componente de liderazgo para hacer efectivas en los escenarios
institucionales. Las acciones de gestion institucional efectivas tienen directa
repercusioén en el aula, en el curriculo y en el desempefio docente (Acevedo,
Valenti, y Aguifiaga, 2017). En educacion a partir de situaciones presentes y
trasformaciones sostenidas se estructuran acciones educativas que son

formadoras por las acciones préacticas (Farfan y Reyes, 2017).

Los directivos tienen en su perfil de desemperio las capacidades para establecer el
direccionamiento estratégico desde la actual cultura institucional hacia una nueva
cultura. En ese escenario desarrollan toda la estructura, para este caso la institucion
ya tiene definido un modelo de gestibn por procesos que estd en fase de
implementacion pero que ya se han logrado algunos resultados y es urgente la

necesidad de seguir en la ruta de la mejora.

La naturaleza de la gestion por procesos se basa en la mejora permanente de todos
sus elementos, nada se considerara estético, los cambios incesantes del entono
llevan a esta logica en el actuar, lo que se buscara siempre es la optimizacion,
transparencia, efectividad y alta satisfaccion de los usuarios internos y externos de

los servicios.

Esos procesos, se estructuran en el SGC, para la actualidad en una organizacion
se ha convertido en un método para el logro y aseguramiento de la satisfaccion
ante los requerimientos de las partes interesadas o llamados clientes (Novillo,
Parra, Ramon, y LoOpez, 2017). Esa atencion implica trabajo planificado y
mejoramiento permanente. Las experiencias de otras instituciones pueden servir,
pero en cada IES se debe trabajar como un todo individual, cada una tiene sus
particularidades, no hay recetas que demuestren ser eficientes y Unicas, en cada
caso se deberan delimitar los procesos necesarios y los recursos para la ejecucion.

Para levantar procesos, la metodologia es variada, una alternativa es la
representaciéon en diagramas de flujo. Se representa mediante simbolos las
actividades a realizar en una institucién, las actividades que se citen seran las de

mayor relevancia y pertinencia, siempre en direcciéon al logro de un servicio de
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calidad (Novillo, Parra, Ramoén, y Lopez, 2017). El diagrama muestra en forma
grafica y con simbolos estandarizados la secuencia de actividades y los
responsables, considerando ademas que, para cada actividad se necesitan

elementos de entada y la actividad genera elementos de salida con valor agregado.

4.4 Alineacion de este modelo a las estrategias institucionales

En el afio 2019 el CACES efectud la evaluacion externa a la UNACH con fines de
acreditacion, en 2020 se entregaron los resultados de esa evaluacion, con la
certificacion de Universidad Acreditada por cumplir con todos los componentes de
evaluacion. El mismo érgano evaluador de las IES, determina que toda institucion
acreditada elabore un plan de aseguramiento de la calidad. En enero 2021, la
UNACH, mediante resolucion de Consejo Universitario aprueba el “Plan de
aseguramiento de la calidad institucional de la Universidad Nacional de Chimborazo
2021 — 2026".

Este modelo de gestidn esté alineado a ese plan de aseguramiento de la calidad y
es concordante con las siguientes estrategias definidas a nivel institucional N1 que
son los directivos responsables de la institucion y toma de decisiones y nivel
funcional de coordinacion o tactica N2, responsable de areas funcionales u
operativas de la UNACH.

Estrategias - nivel estratégico - N1:

Diversificar y ampliar la oferta académica en todas las modalidades de
estudio de grado y posgrado en el marco de la actualizacion del modelo
educativo, considerando el dialogo de saberes, internacionalizacion,
interculturalidad y sostenibilidad ambiental para satisfacer la alta demanda
de formacion de tercero y cuarto nivel y del sector productivo, aprovechando
la infraestructura tecnolégica con docentes con perfiles profesionales
acordes al area de conocimiento.

Estrategias - nivel tactico — N2:

Fortalecer la implementacion disefios curriculares actualizados con estudios
de pertinencia, prospectivos que incorporen resultados de aprendizaje con

personal académico capacitado en las areas del conocimiento para liderar el
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emprendimiento, desarrollo industrial, tecnolégico y de gestion acorde al
entorno socioeconémico que cubra los modelos de evaluacion.

Fortalecer las capacidades del personal académico y administrativo en las
distintas areas de conocimientos para mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje y ofrecer servicios de asesoria y/o consultoria a las instituciones
publicas y privadas para la generacion de recursos de autogestion (UNACH,
2021, ps. 107,110).

4.5 Estructura del modelo de gestion directiva hacia el profesorado

Investigacion / Resultados: Fundamentacidn:

Evaluacion:
CVL e Modelo de

CvL GFD gestion

GFD IEPA, AYES directiva

IEPA, AYES GFE Yelo

GFE Metodologia
para levantar
procesos
UNACH

Despliegue de Validacién y Ejecucion de
procedimientos: aprobacion de procedimientos:

procedimientos: >
e CVL Gestion de Talento

e GFD e Coordinacion Humano

e |EPA, AYES de Gestién de Vicerrectorado
e GFE la Calidad Académico
e Directivos Direccidon Académica
UNACH

Figura 14. Modelo de gestion directiva hacia el profesorado

4.6 Presentacion de los procedimientos en diagramas de flujo (Estrategias de
ejecucion de la gestion directiva hacia el profesorado)

Los 4 procedimientos disefiados estan propuestos con la metodologia definida
cuando se disefid el SGC institucional y tienen la viabilidad para ser incorporados
al mismo en el instante que los directivos tomen la decision, cada uno bajo un

proceso y subproceso, en consecuencia, tienen un responsable institucional.
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4.6.1 Procedimiento para mejora de CVL

Macroproceso: Gestion Administrativa

Proceso: Gestion de la Administracion del Talento Humano

Subproceso: Manejo Técnico del Talento Humano

Procedimiento: Mejora de la CVL de Docentes

Responsable: Director de Administracion del Talento Humano

Informe de
nivel de CVL

4

4

CONOCER INFORME SOBRE
CVL DE PROFESORES.
RESOLVER DESIGMAR AL
DIRECTOR DE
ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO LA
ELABORACION DE
PROPUESTA TECNICA
———

INICIO

CONSEJO UNIVERSITARIO

Resolucion

cu

MO

COMNOCER Y

PROPUESTA

APROBAR

COMNOCER Y APROBAR
INFORME DE MEJORA
DECVL

Resolucion CU
TECMICA

cAprusba?

sAprueba?

No

FIN

L

. Propuesta

~técnica CVL
O DISERIS PROPUESTA TECNICA
DE MEJORA DE CVL

TALENTO HUMANO

Informe de -
nivel de CVL  +

MIDE CVL E
INFORMA

PROCEDIMIENTO: MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DE DOCENTES
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL

DIRECTOR DE CARRERA

A

* Reporte de
! Socializacion

P D

Reporte de
monitoreo

ACOMPAFIA EN FASES DE
MEJORA DE CWL: Apoyo
directivo, carga detrabajo,
motivacién intrinseca

SOCIALIZA PROPUESTA
A DOCENTES DE
CARRERAS

Reporte de

cumplimiento -
de propuesta

REPORTA
ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

Figura 15. Procedimiento para mejora de la Calidad de Vida Laboral de Docentes

4.6.2 Procedimiento para la atencion ala ejecuciéon de procesos de gestion

de formacion desde el rol de directivos (GFD)

Macroproceso: Gestion Estratégica Institucional

Proceso institucional: Gestién de Vicerrectorado Académico

Subproceso institucional: Gestion de Despacho de Vicerrectorado Académico

Procedimiento: Atencién a la ejecucién de directivos a procesos de gestion de

formacion (GFD)

Responsable: Vicerrector Académico
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Figura 16. Procedimiento para atencion a la ejecucion de directivos a procesos de

gestion de formacion

En los procedimientos de los acapites 4.6.2 y 4.6.4, se asignan actividades que

tienen como responsables a lideres de procesos de gestion de formacién, segun la

estructura institucional que consta en el Estatuto de la UNACH (2018), Articulo 8,

estos son los procesos del SGC que son considerados en este trabajo y estan bajo

la responsabilidad del Vicerrector Académico:

Proceso 1: Gestion Académica
Subproceso 1.1: Macrocurriculo
Subproceso 1.2: Mesocurriculo
Subproceso 1.3: Microcurriculo
Subproceso 1.4: Titulacién

Subproceso 1.5: Seguimiento a Graduados
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Subproceso 1.6: Perfeccionamiento Docente

Proceso 2: Gestion de Admision y Nivelacion

Subproceso 2.1: Planificacion de la Admision y Nivelacion
Subproceso 2.2: Promocion de la Oferta Académica

Subproceso 2.3: Admision a la Universidad Nacional de Chimborazo
Subproceso 2.4: Nivelacion

Proceso 3: Gestion de Secretaria Académica

Subproceso 3.1: Control y Asistencia Normativa

Subproceso 3.2: Auditoria Académica

Subproceso 3.3: Administracion del Sistema Académico

Proceso 4: Gestion de Biblioteca

Subproceso 4.1: Administracion de Biblioteca

Subproceso 4.2: Desarrollo de la Coleccién

Subproceso 4.3: Centro de Documentacion

Proceso 5: Gestion de Bienestar Estudiantil y Universitario
Subproceso 5.1: Orientacion Vocacional y Profesional

Subproceso 5.2: Gestion y Administracion de Becas y Ayudas Economicas
Estudiantiles

Subproceso 5.3: Servicios Asistenciales Estudiantiles

Proceso 6: Gestion de Desarrollo de Competencias Linglisticas
Subproceso 6.1: Formacién Académica en Competencias Linguisticas
Proceso 7: Gestion de Formacion Complementaria

Subproceso 7.3: Desarrollo de Competencias Artisticas, Culturales y Deportivas

4.6.3 Procedimiento para la atencién a variables disposicionales vy

contextuales manifiestas en estudiantes (IEPA, AYES)

Macroproceso: Gestion de Formacion

Proceso: Gestién Académica

Subproceso: Microcurriculo

Procedimiento: Atencidn a variables disposicionales y contextuales en estudiantes

Responsable: Director Académico
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Figura 17. Procedimiento para atencion a variables disposicionales y contextuales

en estudiantes

4.6.4 Procedimiento parala atencidon ala ejecucion de procesos de gestion
de formacion desde el rol de docentes (GFE)

Macroproceso: Gestion Estratégica Institucional

Proceso institucional: Gestion de Vicerrectorado Académico

Subproceso institucional: Gestion de Despacho de Vicerrectorado Académico
Procedimiento: Atencion a la ejecucion de docentes a procesos de Gestion de
Formacion (GFE)

Responsable: Vicerrector Académico
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Figura 18. Procedimiento para atencién a la ejecucion de docentes a procesos de

Gestion de Formacion

4.7 Evaluacién de la gestién directiva hacia el profesorado

El reglamento de evaluacién del desempefio integral del docente disponible en la

institucion ya contempla indicadores que observan los docentes respecto a los

directivos (UNACH, 2019), sin embargo, lo aplicado en esta evaluacion se refiere a

los 7 directivos responsables de los 7 procesos de gestion de formacion que son

los directamente relacionados con la actividad docente y sirve para la mejora del

accionar de cada uno segun el nivel de valoracion que obtenga.

Los directivos deben tener una robusta gestion directiva con el justificativo que, ha

pasado la época en la que asumir un cargo de direccion era parte del ego humano,

cada dia las instituciones son mas competitivas y los usuarios internos y externos
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son mas criticos del accionar directivo. Las actuaciones efectivas con liderazgo son
observadas por la comunidad y comprometen a sus integrantes (Pintag y Siong,
2020).

4.8 Toma de decisiones de mejora en la gestion directiva hacia el profesorado

El sustento para la mejora esta declarado en la filosofia de trabajo institucional que
se sustenta en el ciclo de mejora continua. Cada proceso en los diversos niveles,
macroproceso, proceso, subproceso y procedimiento estan disefiados para
sujetarse al ciclo: planear, hacer, verificar y actuar (PHVA). Las decisiones se

tomaran en cada etapa del ciclo de mejora.

Es evidente que hay una creciente importancia en observar la toma de decisiones
oportunas y pertinentes desde los gestores de la educacidn superior, pero aun se
necesita ampliar y perfeccionar las estrategias para ese control. Hay limitados
estudios en el contexto de los paises de América Latina que han desarrollado
Investigaciones sobre el desempefio directivo (Pont y Andre, 2016). Esta propuesta
se disefla para generar esa madurez organizacional en donde los directivos y

docentes sean objeto de evaluacion con el fin de mejorar sus acciones.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS, CONCLUSIONES,
LIMITACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

5.1 Discusién de resultados

La investigacién tiene como objetivo general determinar la relacién entre la gestiéon
directiva sobre el profesorado y el desempefio didactico de profesores de la
Universidad Nacional de Chimborazo en el marco de la implementacion del Sistema
de Gestion de la Calidad. El nivel de gestién directiva sobre el profesorado fue
obtenido de la valoracion que hacen los docentes referentes a su calidad de vida
en el trabajo, ademas de los indicadores de la gestion directiva y la apreciacion a
los mismos, sobre el nivel de cumplimiento de las actividades estipuladas en los

procesos que son de competencia para ese nivel.

El primer objetivo especifico declarado es, caracterizar el nivel de CVL de los
profesores, mediante el analisis de indicadores referidos a la realidad en la que se
desempefian. Este gran indicador esta presente en las organizaciones y se mide
en el personal como producto de la interaccion de las actividades de trabajo con la
percepcion y valoracién de calidad de vida. Puede entenderse como un conjunto
de respuestas desde la subjetividad del ser humano que trabaja. Incluso es
catalogada como una corriente filoséfica moderna que se dirige a mejorar el entorno
laboral, para ese fin pueden requerirse cambios culturales y organizacionales
(Mifio, 2016). La accion de evaluar esa CVL implica obtener la percepcion de
satisfaccion sobre el bienestar o la incomodidad, esos extremos para esta

investigacion han sido integrados en una escala.

Con los datos iniciales procesados para CVL (Ver tabla 13) y los criterios de analisis
establecidos, para la cualidad “algo” se obtuvo en los items 17 “Conflictos con otras
personas en el trabajo”, 19 “Incomodidad fisica en el trabajo”, 24 “Interrupciones
molestas en el trabajo” y 33 “Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi
salud”, significa que en parte esto incomoda al docente en su trabajo, por la

puntuacion observada se concluye que hay un nivel aceptable, pero aun queda un
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margen de espacio para mejorar, en estos items la situacion ideal sera que tienda

a disminuir.

Mientras en el extremo superior de la escala los items valorados con la cualidad
“‘mucho” son 1 “Cantidad de trabajo que tengo”, 2 “Satisfaccion con el tipo de
trabajo”, 12 “Apoyo de mi familia”, 13 “Ganas de ser creativo”, 27 “Estoy capacitado
para realizar mi trabajo actual”, 29 “Mi trabajo es importante para la vida de otras
personas”, 32 “Me siento orgulloso de mi trabajo”, 35 “Apoyo a mis comparieros”,
en este caso son indicadores de aspectos positivos, pero adn se tiene espacio de
mejora en la valoracion, esta es la base para las propuestas de mejora. Entre las
cualidades “algo” y “mucho” esta la opcion “bastante”, con esa cualidad fueron
respondidas las demas interrogantes de la escala, en unos casos la gestién debera
darse para disminuir como por ejemplo el “estrés” y en otros para incrementar como

en el item “Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito”.

Lo encontrado en esta investigacion sobre CVL en gran parte es similar, incluso las
medias aritméticas superan en algunos puntos a lo encontrado por (Mifio, 2016) en
el trabajo titulado “CVL en docentes chilenos” donde concluye que, es necesaria la
gestion estratégica de los directivos para el fortalecimiento y eficiente uso de los
recursos humanos y materiales, ademas que, se ponga énfasis a la convivencia, se

tomen adecuadas decisiones y se fortaleza la organizacion.

Una comparacion de interés se da con una investigacion en Colombia, pais en gran
parte similar a Ecuador, el trabajo se titula “Percepcion de los docentes frente a la
carga laboral de un grupo de instituciones educativas colombianas del sector
publico” realizada por (Londofio, Gbmez, y Gonzélez, 2019), en el caso colombiano
la carga laboral lo consideran de gran peso, esto trae efectos de frustracion,
desmotivacion, desconcierto y sobresale que hay una falta de equilibrio entre la
remuneracion y las responsabilidades que deben cumplir. Esta investigacion en la
UNACH muestra que, la cantidad de trabajo asignada es apreciada los docentes

como alta.

El siguiente objetivo especifico de este trabajo dice, establecer el nivel de

valoracion desde la apreciacion del profesorado hacia los directivos institucionales
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segun correspondan en cuanto a procesos de Gestion de Formacion, por lo tanto
en observancia a los resultados de cada item (Ver tabla 15), obtenidos con el
instrumento que desagrega los procesos de Gestion de Formacién institucionales
(Ver tabla 6 y anexo 2), se encuentra las valoraciones que los docentes hacen a los
directivos, los resultados de inferior puntuacién estan para: “procedimiento de
Tutorias académicas”, “Proceso Gestion de biblioteca” y “Proceso Gestion de
Bienestar Estudiantil y Universitario”, las valoraciones se aproximan a 3,00, en la
equivalencia cualitativa implica “a veces” se ejecutan. Los otros procesos con sus
correspondientes subprocesos y procedimientos evaluados se ubican en el nivel de
“casi siempre” se ejecutan y ninguno de los items ha se aproxima a los 5,00 que
significa “siempre” se cumple; se debera tener muy en cuenta en la gestion
estratégica que todos los procesos inmersos en Gestion de Formacion requieren

ser incrementados en el nivel de satisfaccion que los profesores perciben.

El siguiente proposito del trabajo es relacionar el nivel de CVL de los profesores
con el nivel de valoracion a los directivos en procesos de Gestién de Formacion, el
andlisis bivariado (Ver tabla 17) en direccion a esa tarea se ejecutd con la
correlacion entre los factores provenientes de CVL y GFD, la mayor parte de
factores se correlacionan de manera significativa con sus similares y tienen signo
positivo, asi por ejemplo entre “Apoyo directivo (AP.DID)” y “Motivacion intrinseca
(MT.INT)” r = 0,748, es una correlacién alta; entre “Apoyo directivo (AP.DID)” y
“Evaluacion de equipos directivos (E.DIR)” r = 0,553, es una correlacion moderada,
las correlaciones son altas en gran parte entre los factores de GFD, significa que
mientras mas valoran a uno de ellos también crece la valoracion para el que se esté
correlacionando o viceversa. Hay casos como del factor “apoyo directivo” y “carga
de trabajo”, que no se correlacionan de forma significativa; es relevante ver que la
edad no tiene -correlacion estadisticamente significativa con los factores
establecidos, por lo tanto, es indiferente edad de los docentes con la percepcion
dada en los factores de estudio. Es notable citar que el factor “carga de trabajo”
muestra una puntuacion negativa en la correlacion con la mayoria de los otros
factores, significa que, mientras mayor es la “carga de trabajo” menos valoran la
“gestion de los directivos”, “proyeccion de futuro”, “proyecto curricular’, “medios de
formacion complementaria”, asi como al “sistema de ayudas y servicios”, y si

disminuye la carga de trabajo la valoracion para los otros factores se incrementa.
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Un hallazgo de importancia es que, en el factor “Carga de trabajo (CAR.TR)”, hay
diferencia significativa entre la valoracion que hacen los hombres sobre la
valoracion de mujeres, de esto se deduce que segun la percepcion de los hombres
es mayor la carga de trabajo para ellos, mientras las mujeres valoran en inferior
nivel. Por lo demas, con sustento en la tabla 19, de modo general no hay diferencias
estadisticamente significativas entre las percepciones de hombres con las de

mujeres sobre CVL y GFD.

Es necesario expresar que, en observancia a los resultados citados en las tablas
29 y 30, procedentes de un analisis de varianza para apreciar si la CVL infiere en
los factores de Gestion de Formacion, se obtuvieron diferencias significativas entre
grupos y valoran en mayor nivel a cada factor, cuanto mejores percepciones tengan
los docentes de la CVL. Esto demuestra que los procesos institucionales se

cumplen de forma integral y cada uno de ellos tiene relacion con los demas.

Un siguiente objetivo especifico de esta investigacién es evaluar las variables
disposicionales y contextuales en el @mbito de desempefio de los estudiantes y se
encuentra que, de los 5 niveles dados en la escala IEPA, prevalece la cualidad “De
acuerdo”, la media de cada item de la escala es superior a 3,70 y la mayor alcanza
4,00. Se han asignado las medias mas bajas como se aprecia en la tabla 31 en las
valoraciones de “El aprendizaje es divertido”, “El aprendizaje es interesante y
entretenido”, “Lo paso bien aprendiendo”, “Noto que mejora mi nivel”. Es una escala
en la que, el estudiante se autoevalla en respuesta a los indicadores que aprecia
del accionar de sus profesores en el curso de trabajo en las diferentes asignaturas
del curriculo, segun la instruccion dada el estudiante debia apreciar la generalidad
de entre todos los docentes. Lo encontrado en el estudio guarda relacién con una
investigacion titulada “Interés y Compromiso del Alumnado en Educacioén Fisica en
el Instituto: Examinando el Papel de la Ensefianza de Apoyo a las Necesidades” de
los autores Otundo y Gran (2019), en donde se encontré que hay interaccién entre

el interés del estudiante y el aporte para con las necesidades personales del mismo.

En el estudio a los resultados descritos en la tabla 33 que contiene los principales
indicadores de la escala AYES, descrita como aquella que valora la intervencion de

los docentes para lograr interés del estudiante, asistencia en el aprendizaje y
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estimacion del esfuerzo, la prevalencia es la cualidad “De acuerdo” de las 5
opciones existentes, pero las medias aritméticas de inferior puntuacion son para los
items “Las propuestas son divertidas”, “Se recompensa el esfuerzo y la
participacion de los estudiantes”, “El profesor nos ayuda cuando tenemos
problemas para aprender’, “Las tareas y lecciones despiertan el interés de los
alumnos” y “El profesor sabe como ayudarnos y lo hace”. Se trata de una escala
gue en modo directo los estudiantes valoran las acciones de sus docentes, por lo
encontrado en el estudio, existe espacio de mejora y es la gestion directiva desde
su accionar y responsabilidad estratégica la que debe trabajar en esto. Los
hallazgos de la investigacion guardan relacion con un trabajo titulado “Calidad de
la docencia: La satisfaccion del alumnado universitario con sus profesores” de los
autores Ruiz y Santos (2020) en donde se encontré que, cuando los docentes tiene
cualidades como claridad, sistematizacion, interrogacion sobre si se entendio o no
y hay preparacion de las clases y el material a utilizar, la satisfaccion de los
estudiantes como primeros beneficiarios del servicio educativo es alta o muy

satisfactoria.

Los resultados discutidos de las dos escalas en forma individual es solo el inicio.
La organizacion por factores de las escalas IEPA que valora la predisposicion,
progreso y esfuerzo de alumnos para el aprendizaje de las asignaturas del curriculo
y escala AYES que evalla el contexto de aprendizaje donde el principal contacto
es el docente y en mayor o menor nivel estimula el interés, apoya el aprendizaje y
valora el esfuerzo de alumnos; todo esto en el nivel de educacién superior. El
analisis factorial resultdé ser en gran parte confirmatorio y concordante con lo
encontrado por (Cecchini et al., 2014) en una investigacion con Unicamente tres

asignaturas y en el nivel de Educacion Secundaria Obligatoria de Espafia.

En esta parte de la discusidon se considera el objetivo establecer el nivel de
valoracion desde la apreciacion de los estudiantes hacia los profesores segun
correspondan en cuanto a procesos de Gestion de Formacion. Desde lo presentado
en la tabla 35, las valoraciones que alcanzan niveles bajos son para los
subprocesos y procedimientos referidos a “titulacion” y “perfeccionamiento docente”
que son parte del proceso “gestidn académica”. Las siguientes puntuaciones de

inferior valor corresponden al subproceso “admision a la Universidad Nacional de
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Chimborazo” este corresponde al proceso “gestion de admision y nivelacion”. Con
similar criterio de analisis se encontrg baja la puntuacion en las interrogantes que
reflejan la valoracion para los subprocesos “administracion de biblioteca”,
“‘desarrollo de la coleccidn” y “centro de documentacion”, estos pertenecen al
proceso “gestion de biblioteca”. También dos de los tres subprocesos que integran
el proceso “gestion de bienestar estudiantil y universitario” son de puntuacién baja
y se denominan “orientacién vocacional y profesional” y “servicios asistenciales
estudiantiles”. Los hallazgos denotan la necesidad de poner énfasis en un
monitoreo permanente a los procesos de gestion de formacién y ante las
debilidades tomar acciones correctivas de mejora, iniciando por estos que han sido

identificados con una media inferior a los demas.

Los resultados de esta investigacion son viables de contrastar con el estudio
titulado “Gestion Académica y Desempefio Docente” de Surco (2018) que es un
trabajo de investigacion en una institucion de educacion superior de Lima — Perq,
en lo pertinente de la valoracion a la gestion académica se encuentra: excelente
con 0%; bueno lo afirman el 1,7%; aceptable es para 24,4%; regular valoran el
66,5%; inaceptable aprecia el 7,4%; la puntuacién es baja en gran parte, esto
demuestra que, los docentes imaginan hacer el mejor esfuerzo en su trabajo pero

el estudiante tiene sus intereses y su particular percepcion de satisfaccion.

Este trabajo se enmarca en la valoracién a las diversas actividades que ejecutan
los docentes en el marco de cumplir lo que les corresponde en el Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) institucional y en particular en Gestién de Formacion,
por lo tanto es pertinente contrastar con las diferencias del caso y de modo general
con la investigacién desarrollada en 26 instituciones educativas espafiolas con el
proposito de valorar el SGC implementado con normas ISO, trabajo que pertenece
a Martinez y Arribas (2016) en donde con sustento en la valoracion de estudiantes,
la investigacion afirma que el tener estructurado un SGC es recomendable y se

convierte es evidencia para la implementacién en otros centros educativos.

Es adecuado contrastar los resultados de GFE con un estudio titulado “Percepcion
de la calidad educativa: caso aplicado a estudiantes de la Universidad Autonoma

de Nuevo Leodn y del Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey”
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(Alvarado, Morales, y Aguayo, 2016). En lo relevante encontraron que, para unos
estudiantes es de mucha importancia la dotacion de moderna infraestructura y
ultima tecnologia y para otros el peso mayor para la calidad educativa es cuestion

de la calidad del personal docente.

Un siguiente objetivo especifico es relacionar el nivel de evaluacion a las variables
disposicionales y contextuales con el nivel de valoracion a los docentes en procesos
de Gestion de Formacion. En un andlisis de la correlacion de Pearson entre si, de
todos los factores tanto de la escala IEPA, escala AYES como de GFE, observado
en la tabla 37, se establece que existe relacion significativa, es una relacion directa
0 positiva, porque a media que mas valoran a cada uno de los factores también
mas valoran al otro o viceversa. La correlacion > 0,800 se tiene para el grupo de
factores que provienen de Gestion de Formacion: “Evaluacién del profesorado
(E.PROF)”, “Evaluacién de proyeccion de futuro (E.FUTU)”, “Evaluaciéon del
proyecto curricular (E.CURR)”, “Evaluacion de los medios y formacion
complementaria (E.FORM)”, “Evaluacion del sistema de ayudas y servicios
(E.AYUD)". Colocada la edad en el andlisis, el indice de correlacion es de signo
negativo y bajo hacia los factores de las variables disposicionales, significa que, a
mayor edad, menor es la puntuacion para interés, progresion y esfuerzo. Pero la

edad no guarda relacién con los demas factores analizados.

En una comparacion de los resultados de esta investigacién con otra de similares
caracteristicas, se encuentra que, los indices de correlacion de las variables
disposicionales y contextuales, en este estudio superan a los establecidos en el
trabajo titulado: “Hacia un modelo jerarquico contextual y disposicional del
aprendizaje” de los autores (Cecchini, Méndez, y Fernandez, 2015). Estudio que,
aplicadas las mismas escalas IEPA y AYES, se ha encontrado correlaciones en el

rango de moderadas, incluso bajas.

En la comparacion por sexo sintetizada en los factores definidos, referentes a las
percepciones que hacen los participantes estudiantes, se encuentra que,
unicamente hay diferencia significativa en el factor “evaluacion del profesorado
(E.PROF)”, son las mujeres las que valoran en mayor nivel al profesorado. Mientras

gue, comparadas las valoraciones en base a las facultades de estudio, los grupos
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resultaron homogéneos y en los factores E.PROF, E.FUTU, E.CURR si hay
diferencias significativas entre las facultades. Un hecho relevante es que, en los
factores ESFUE, E.PROF, E.CURR, E.AYUD, son los estudiantes mas jovenes con

edades que oscilan entre 18 y 20 afios los que puntdan mas alto.

En relacién al objetivo especifico formulado para relacionar la valoracion a la
gestién directiva sobre el profesor y la valoracién del desempefio didactico en el
macroproceso Gestidn de Formacion, se observa en la tabla 47 y figura 13 que, la
media de valoracion de docentes es superior a estudiantes en los procedimientos
de: uso del modelo educativo, pedagogico y didactico de la UNACH; pertinencia de
la carrera; malla curricular de la carrera; disefio curricular de la carrera; disefio del
silabo; opciones de titulacion. En todos los demas items referidos a los procesos,
subprocesos y procedimientos evaluados, la media de los estudiantes es superior
a la de docentes. Se puntualiza que, la estructura del SGC tiene en sus
procedimientos involucrados de forma transversal a directivos, docentes y
estudiantes y por eso fue necesario que docentes evallen a directivos y estudiantes

a docentes, encontrando una correlacion significativa.

5.2Conclusiones

« Del estudio en relacion a la CVL de docentes, se concluye que, no todos los
indicadores requieren incremento o disminucibn de su valoracién, los
indicadores de: “conflictos con otras personas en el trabajo; incomodidad fisica
en el trabajo; interrupciones molestas en el trabajo; mi trabajo tiene
consecuencias negativas para mi salud”, son de un nivel cualitativo “algo”,
significa que, si estan presentes en baja proporcion, lo ideal ser& reducir mas,
incluso acercarse a un valor nulo. En el nivel alto de la escala estan los
indicadores de: “cantidad de trabajo que tengo; satisfaccion con el tipo de
trabajo; apoyo de mi familia; ganas de ser creativo; estoy capacitado para
realizar mi trabajo actual; mi trabajo es importante para la vida de otras
personas; me siento orgulloso de mi trabajo; apoyo a mis comparieros”, en este
grupo no sera recomendable incrementar la percepcion de la cantidad de

trabajo, pero si en los demas items. En general cada componente de la escala
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debe ser analizado de forma individual y tomar decisiones desde la gestion
directiva.

e El personal académico en la valoracion referente a los procesos de Gestion de
Formacion, en mayor proporcion asigna el nivel de “casi siempre” equivalente a
4,00 de los 5,00 puntos de la escala. Es relevante citar que, en 4 de los 7
procesos evaluados existen indicadores que Unicamente alcanzan 3,00
equivalente a “A veces” y son: proceso gestion académica, subproceso
microcurriculo y procedimiento tutorias académicas; proceso gestion de
biblioteca y sus tres subprocesos: administracion de biblioteca, desarrollo de la
coleccidn, centro de documentacién; proceso gestion de bienestar estudiantil y
universitario y los subprocesos orientacion vocacional y profesional, servicios
asistenciales estudiantiles. En general todos los procesos valorados muestran
un rango viable de mejorar.

e Para efectos de un analisis de correlacion se trabajé con el analisis factorial
proveniente del estudio a la CVL y a procesos de Gestion de Formacion, se
encontré que, el factor “apoyo directivo” y “carga de trabajo”, no tienen
correlacion significativa; los otros factores, en mayor parte se correlacionan en
forma positiva, implica que, mientras mas valoran a uno de ellos también se
incrementa la valoracién para el correlacionado o viceversa. Es importante
observar que el factor “carga de trabajo” muestra una correlacion negativa con
la mayor parte de los factores que se correlaciona, significa que, a mayor “carga
de trabajo” menos valoran la “gestion de los directivos”, “proyeccién de futuro”,
“proyecto curricular”, “medios de formacion complementaria®, asi como al
“sistema de ayudas y servicios”, y cuando disminuye la carga de trabajo la
valoracion crece hacia los otros factores. Se resalta ademas que, la edad no
guarda correlacion significativa con los factores de estudio.

e De la evaluacién a las variables disposicionales IEPA, se encuentra que, aun
hay necesidad de mejorar, los estudiantes se encuentran en el nivel “De
acuerdo”, siendo lo maximo la opcién “Muy de acuerdo”; es analogo lo hallado
en las variables contextuales AYES. En la propuesta de este trabajo se
incorporan estas escalas a la Gestion de Formacion que es uno de los
macroprocesos agregadores de valor de la educacion superior, esa
caracteristica implica que, por el propio disefio metodolégico tenga la viabilidad

de ser monitoreado, evaluado, auditado y ejecutar acciones de mejora.
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Los estudiantes en la valoracién a sus docentes referente a los procesos de
Gestion de Formacion, muestran una media aritmética aproximada equivalente
a 4,00 de los 5,00 puntos de la escala, por lo tanto, asignan el nivel de “casi
siempre”, esto observando cada indicador, asi como los factores provenientes
del andlisis. Sin embargo, de los 7 procesos evaluados existen indicadores que
necesitan ser mejorados porque su valor es inferior a la media y son: proceso
gestion académica y los subprocesos macrocurriculo, microcurriculo, titulacion,
perfeccionamiento docente; ademas el proceso gestion de biblioteca con los
subprocesos administracién de biblioteca, desarrollo de la coleccion y centro de
documentacion, esto por citar algunos, pero en general todos los subprocesos
tienen opciones de mejora.

Se encontré que hay correlacion entre factores analizados de las variables
disposicionales y contextuales entre si y con los factores de gestion de
formacion, se demuestra hay dependencia entre ellos, en mayor proporcion se
correlacionan de forma positiva, eso implica que, si valoran mas a uno de ellos,
la valoracién se incrementa para su correlacionado o reciprocamente; un dato
de interés es que, con el incremento de la edad, disminuye la valoracién a los
factores examinados. Por lo tanto, el modelo de gestion por procesos
respondera a una organizacion factible de permanente evaluacién y mejora.
Existe una correlacion significativa entre las valoraciones de docentes a
directivos y de estudiantes a docentes en relacion a los componentes del
proceso Gestiébn de Formacién. Implica que, en la medida que los docentes
observen mejoras en la gestion de los directivos, sus actividades seran de
mayor trascendencia y los estudiantes tendran una mejor percepcion de sus
docentes.

Los elementos que constituyen la propuesta “Modelo de gestion directiva para
la mejora del desempefio didactico del profesor” estdn en un nivel inicial,
deberan ser entregados con la formalidad que la institucion requiere, pasar por
la validacion técnica de la Coordinacion de Gestion de la Calidad y tener el
empoderamiento de los lideres institucionales para que ingrese a la fase de

implementacion.
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5.3 Limitaciones del estudio

Las limitaciones estan dadas por factores que no estan bajo el control del
investigador y por la subjetividad propia de los participantes al instante de

responder a los instrumentos aplicados:

e La CVL de docentes es una variable investigada mediante items que sus
respuestas pueden fluctuar segun el estado emocional de los participantes.

e LoOs procesos y sus respectivos procedimientos que integran el macroproceso
Gestion de Formacion fueron implementados a partir del afio 2018 en la
institucion objeto de este estudio, pero no todos los docentes tienen un total
conocimiento del SGC y sus componentes; en parte hay rotacion docente por
nuevas contrataciones y no existe un amplio proceso de induccion.

e Las variables disposicionales y contextuales estan expuestas a la subjetividad
de los estudiantes y pueden tener la influencia por haber sido investigadas en
la etapa de fin de un periodo académico cuando los docentes entregan
calificaciones a sus estudiantes.

e Laimplementacién del SGC y sus componentes los procesos y procedimientos
a nivel de estudiantes tuvo una fase de socializacion, sin embargo, luego se
familiarizan y conocen las actividades que son de mayor frecuencia de uso,
descuidando la totalidad del SGC.

e Las variables significativas que durante el estudio estarian actuando en su
condicién de variables extrafias o intervinientes no fueron identificadas ni
evaluadas y podrian haber actuado generando algun sesgo en los resultados.

e La propuesta desarrollada es un inicio en el contexto de los procedimientos que
deben ser mejorados o creados, luego que, en 2018 se inici6 con el SGC en la
institucion objeto de este estudio; por lo tanto, estara sujeta a la resistencia al
cambio natural en ciertos actores educativos. Ademas, la propuesta iniciara en
el nivel de ejecucién manual o tradicional, se espera que, luego de ser aceptada
y ocurridas las mejoras o ajustes necesarios, se automatice en lo procedente,

esta accion permitird optimizar cada procedimiento.
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5.4 Prospectivas de futuro y posibles lineas de investigacion

Una investigacion no culmina con la redaccion del informe, por el contrario, se
convierte en el inicio de una gama de futuras investigaciones por el mismo

investigador o por la comunidad académica, por ello se propone:

e Ampliar la poblacién de docentes de educacion superior para evaluar la CVL
como base para llegar a proponer alternativas de mejora a nivel de politicas
publicas en Ecuador, que contribuyan a esta variable como base para
desarrollar una visién de largo plazo sobre el bienestar docente.

e Considerando que el SGC es una macroestructura que se desagrega desde los
niveles de macroprocesos, procesos y subprocesos o procedimientos hasta el
nivel de actividades, se necesita continuar las evaluaciones referentes al nivel
de satisfaccién de las partes interesadas y aplicar la filosofia del ciclo de mejora
continua.

e Esde interés relacionar las variables disposicionales y contextuales con el nivel
de aprendizaje y rendimiento académico, ademas con variables actitudinales,
considerando que cada carrera ofertada por la institucion de educacién superior
tiene su diferencia en cuanto a las competencias y perfil profesional.

e Considerar que, el SGC debe ser socializado con mayor profundidad con
docentes y estudiantes como los sujetos centrales del servicio educativo,
convertirles en sujetos criticos y propositivos para que contribuyan a mejoras
sustantivas, siempre sobre la base de resultados de evaluaciones o
investigaciones formales que arrojen datos confiables para la toma de

decisiones.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA PARA PROFESORES DE LA UNACH- BLOQUE
CALIDAD DE VIDA LABORAL (CVL)

OBJETIVO: Caracterizar el nivel de Calidad de Vida Laboral de los profesores de
la UNACH, mediante el analisis de indicadores referidos a la realidad en la que se
desempenan.

Instruccion 1: Conteste completando las interrogantes en las preguntas iniciales y
donde corresponda marque con (X). Conteste con absoluta sinceridad, esta
encuesta es anonima y los resultados se manejaran con absoluta confidencialidad
y para fines de propuestas de mejoramiento en lo pertinente.

Variables Socio-demogréficas:

a) Facultad: CC Educacion ( ); CC Salud ( ); CC Politicas ( ); Ingenieria (
)

b) Edad: anos

c) Sexo: Hombre ( )  Mujer ( )

d) Relacion laboral: Titular ( ); No titular ( )

e) Estado Civil: Soltero ( ); Casado ( ); Viudo ( ); Separado ( ); Divorciado ( )

Instruccion 2: En cada una de las siguientes preguntas escriba aquel nimero (del
1= nada, al 10 = mucho) que refiere mejor su situacion personal en este momento.

Puede utilizar las siguientes equivalencias:
«nada> (valores 1y 2); «algo> (valores 3, 4 y 5); <bastante> (valores 6, 7 y 8)
y <mucho>> (valores 9y 10).

Nada =1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 = mucho

iITEMS VALORACION

. Cantidad de trabajo que tengo

. Satisfaccion con el tipo de trabajo

. Satisfaccion con el sueldo

. Posibilidad de promocion

. Reconocimiento de mi esfuerzo en el trabajo

. Presion que recibo para realizar la cantidad de trabajo

. Presion recibida para mantener la calidad de mi trabajo

. Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo

©| O N o g | W N|

. Motivacion (ganas de esforzarme)

10. Apoyo de mis jefes

11. Apoyo de mis compafieros

12. Apoyo de mi familia

13. Ganas de ser creativo

14. Posibilidad de ser creativo

15. Me desconecto al acabar la jornada laboral
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16.

Recibo informacion de los resultados de mi trabajo

17.

Conflictos con otras personas en el trabajo

18.

Falta de tiempo para mi vida personal

19.

Incomodidad fisica en el trabajo

20.

Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito

21.

Carga de responsabilidad

22.

Mi establecimiento trata de mejorar mi calidad de vida

23.

Tengo autonomia o libertad de decisién

24.

Interrupciones molestas en el trabajo

25.

Estrés

26.

Se exige capacitacion para hacer mi trabajo

27.

Estoy capacitado para realizar mi trabajo actual

28.

Variedad en mi trabajo

20.

Mi trabajo es importante para la vida de otras personas

30.

Es posible que mis propuestas sean escuchadas y aplicadas

31.

Lo que tengo que hacer queda claro

32.

Me siento orgulloso de mi trabajo

33.

Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud

34.

Calidad de vida de mi trabajo

35.

Apoyo a mis compafieros
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ANEXO 2. ENCUESTA PARA PROFESORES DE LA UNACH - BLOQUE:
GESTION DE FORMACION

OBJETIVO: Establecer el nivel de valoracién desde la apreciacion del profesorado
hacia los directivos institucionales segun correspondan en cuanto a procesos de

Gestion de Formacion en la UNACH.

Instruccion 3: En cada una de las siguientes preguntas marque (X) segun su
apreciacion

No.

PREGUNTAS

NUNCA

1)

RARA
VEZ

)

VECES
@)

CASI
SIEMPRE

(4)

SIEMPRE

(©)

¢Los directivos fomentan trabajo con
dominios cientificos, tecnolégicos y

humanisticos de la universidad?

¢Los directivos propician el uso del
modelo educativo, pedagoégico y
didactico de la UNACH?

¢La carrera o carreras que usted
labora consideran que tiene sélida
pertinencia ante requerimientos

sociales?

¢Los directivos institucionales han
logrado una organizacién de

profesores por areas académicas?

¢La malla curricular de la carrera o
carreras que trabaja es adecuada para

garantizar la formacion profesional?

¢El disefio curricular de la carrera o
carreras que trabaja es adecuado para
garantizar la formacién de los nuevos

profesionales?

¢La gestion directiva facilita el disefio
del silabo para su desempefio

docente?

¢El proyecto integrador de saberes
esta organizado para fortalecer los
aprendizajes de estudiantes a su

cargo?

¢Hay una organizacion correcta de las
condiciones para las tutorias

académicas?

10

¢Las condiciones institucionales
aseguran el logro de los proyectos de
actividades complementarias?
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11

¢Las opciones de titulacion
institucionales consolidan la formacion
profesional de los estudiantes antes de

salir al ejercicio profesional?

12

¢El informe por carrera de
seguimiento a graduados aporta para
mejorar el curriculo de formacion de las

siguientes promociones?

13

¢El informe estadistico de insercion
laboral se convierte en elemento para
mejoras de las siguientes
promociones?

14

¢Conoce el proyecto de capacitacion
y perfeccionamiento del personal

académico?

15

¢Los cursos de perfeccionamiento
académico son pertinentes para su

desempefio?

16

¢La planificaciéon de la admision y
nivelacién responde a la realidad de la

institucion?

17

¢Hay organizacion institucional para
la promocion de la carrera o carreras

gue usted trabaja?

18

¢El sistema de admisién garantiza la
libertad de acceso de estudiantes a las

carreras que oferta la universidad?

19

¢El ciclo de nivelacién al ingreso a la
universidad responde a las
necesidades de los siguientes niveles

en las carreras?

20

¢Aprecia usted la existencia de control
y asistencia normativa favorable para

sus actividades de docencia?

21

¢ Existen programadas las auditorias

académicas para asegurar la calidad?

22

¢Hay una adecuada administracion del
sistema de control académico y en
particular del sistema informatico de

control académico SICOA?

23

¢La administracién de la biblioteca
le facilita su trabajo como personal

académico?
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24

¢La bibliografia disponible en
biblioteca da soporte a sus actividades

de docencia?

25

¢Los documentos de biblioteca
facilitan su trabajo como personal

académico?

26

¢La  orientacion  vocacional |y
profesional de la Coordinacién de
Bienestar Estudiantil y Universitario
aporta para su trabajo como personal

académico?

27

¢Las becas y ayudas econémicas
estudiantiles contribuyen en forma
directa o indirecta para su accionar
como personal académico?

28

¢En general los servicios

asistenciales que se ofrecen desde la
Coordinacion de Bienestar Estudiantil y
Universitario aportan a su trabajo como

personal académico?

29

¢cLaformacion en idioma o idiomas
extranjeros hacia los estudiantes
son un soporte para su trabajo como

personal académico?

30

¢Laformacién en artes, culturay
deportes hacia los estudiantes son
un soporte para su trabajo como

personal académico?
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ANEXO 3. ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE LA UNACH- BLOQUE:
ESCALA IEPA

OBJETIVO: Evaluar las variables disposicionales y contextuales en el ambito de
desempeno de los estudiantes de la UNACH

Instruccion 1: Conteste completando las interrogantes en las preguntas iniciales y
donde corresponda marque con (X). Conteste con absoluta sinceridad porque esta
encuesta es andnima y los resultados se manejaran con absoluta confidencialidad

y para fines de propuestas de mejoramiento en lo pertinente.

Variables Socio-demogréficas:

a) Facultad: CC Educaciéon ( ); CC Salud ( ); CC Politicas ( );

)

b) Edad: afnos

c) Sexo: Hombre ( )  Mujer ()

d) Nivel de estudios que cursa en la UNACH:
e) Estado Civil: Soltero ( ); Casado ( ); Viudo ( ); Separado ( ); Divorciado ( )

semestre

Ingenieria (

Instruccidn 2: Conteste con (X) en la celda que corresponda a su valoracion, asi:

1: Muy en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Muy de acuerdo

ESCALA: Interés de aprendizaje, esfuerzo y progresion (IEPA)

Instruccion 3: Considere lo frecuente en la mayoria de clases y asignaturas para

responder
No. ASPECTO EVALUADO VALORACION
2 3 4
1 El aprendizaje es divertido
2 Noto que mejora mi nivel
3 Persisto en el intento de mejorar
4 Lo paso bien aprendiendo
5 Observo que mejoran mis habilidades en esta asignatura
6 Me esfuerzo por aprender
7 Me divierto aprendiendo habilidades y/o competencias
8 Veo que estoy mejorando
9 Me exijo todo lo que puedo
10 El aprendizaje es interesante y entretenido
11 Siento que avanzo
12 Intento superarme
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ANEXO 4. ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE LA UNACH- BLOQUE:
ESCALA AYES

ESCALA: Ayuda estudiantil (AYES)

Instruccion 4: Considere lo frecuente en la mayoria de clases y asignaturas para
responder

No.

ASPECTO EVALUADO

VALORACION

112

3

4

Las propuestas son divertidas

El profesor nos ayuda cuando tenemos problemas para aprender

Se recompensa el esfuerzo y la participacion de los estudiantes

Las précticas son agradables

El profesor nos guia adecuadamente en el aprendizaje

Se tiene en cuenta el esfuerzo y la constancia del alumnado

Las tareas y lecciones despiertan el interés de los alumnos

El profesor sabe cémo ayudarnos y lo hace

©| | N| o g | W N| P

Se valora la participacion y el esfuerzo de los estudiantes

=
o

La oferta de actividades es interesante y sugestiva

[EEN
[EEY

El profesor nos ensefia a aprender

[
N

Se reconoce el esfuerzo del alumnado
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ANEXO 5. ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE LA UNACH - BLOQUE:
GESTION DE FORMACION

OBJETIVO: Establecer el nivel de valoracion desde la apreciacion de los
estudiantes hacia los profesores segun correspondan en cuanto a procesos de

Gestion de Formacion en la UNACH.

Instruccion 5: En cada una de las siguientes preguntas marque (X) segun su
apreciacion

No.

PREGUNTAS

NUNCA

()]

RARA
VEZ

@

VECES
©)

CASI
SIEMPRE
4)

SIEMPRE

)

¢Los profesores utilizan los dominios
cientificos, tecnolégicos y
humanisticos de la universidad en

sus clases?

¢Los profesores propician el uso del
modelo educativo, pedagégico y

didactico de la UNACH en sus clases?

¢La carrera que estudia tiene una sélida
pertinencia con los requerimientos

sociales?

¢Se trabaja con una organizacion de

profesores por &reas académicas?

¢La malla curricular de la carrera que
estudia es adecuada para garantizar la

formacion de los nuevos profesionales?

¢El disefio curricular de la carrera que
estudia es adecuado para garantizar la

formacion de los nuevos profesionales?

¢Los  silabos que presentan los
profesores facilitan su desempefio

estudiantil?

¢(El proyecto integrador de saberes

contribuye para sus aprendizajes?

¢Las tutorias académicas contribuyen
para sus aprendizajes y formacion?

10

¢La realizacion de actividades
complementarias aporta a su

formacion?

11

¢Conoce las opciones de titulacion
para cuando deba cumplir ese

requisito?

12

¢Elinforme por carrera de seguimiento

a graduados le permite tener certeza
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de su futuro cuando se gradue de su

carrera?

13

¢El informe estadistico de insercion
laboral se convierte en objeto de
motivacién de sus profesores para sus

estudios?

14

¢Sus profesores le han comentado
sobre el proyecto de capacitacién que

reciben?

15

¢, Sus profesores le han comentado si
los nuevos conocimientos que utiliza
son producto de cursos de
perfeccionamiento académico

institucionales?

16

¢Aprecia usted que hay planificacion
de la admisién y nivelacion en la

institucion?

17

¢Los profesores de la carrera que
usted estudia participan en la

promocion de la misma?

18

¢El sistema de admisién ala
universidad garantiza las libertades del
estudiante en el acceso a la educacion

superior?

19

¢El ciclo de nivelacién al ingreso a la
universidad responde a las
necesidades de los siguientes niveles

en las carreras?

20

SAprecia usted la existencia de control
y asistencia normativa favorable para
sus actividades de aprendizaje?

21

¢, Sus profesores utilizan principios de
auditoria académica para sus

actividades de aprendizaje?

22

¢Hay conformidad por su interaccion
entre profesores y estudiantes en el
sistema de control académico, en
especial del sistema informético de
control académico SICOA?

23

¢La administraciéon de la biblioteca

le facilita su trabajo como estudiante?

24

¢La bibliografia disponible en
biblioteca le da soporte a sus

aprendizajes?
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25

¢Los documentos de biblioteca
facilitan su trabajo como estudiante?

26

¢La  orientacion  vocacional |y
profesional de la Coordinaciéon de
Bienestar Estudiantil y Universitario

aporta para su formacion?

27

¢Las becas y ayudas econémicas
estudiantiles contribuyen para la

formacion suya o de sus compafieros?

28

¢En general los servicios
asistenciales que se ofrecen desde la
Coordinacion de Bienestar Estudiantil y
Universitario aportan a su desempefio

educativo?

29

¢cLaformacion en idioma o idiomas
extranjeros hacia los estudiantes
son un soporte para su desempefio

educativo?

30

¢Laformacion en artes, culturay
deportes hacia los estudiantes son
un soporte para su desempefo

educativo?
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