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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la prevalencia del Sindrome de

Burnout en odontdlogos del distrito de Chimbote, region Ancash, 2022.

Metodologia: El estudio fue observacional, transversal, descriptivo, en el que
evaluo a 250 odontdlogos, a quienes se les aplicd un cuestionario de Maslach

Burnout Inventory (MBI).

Resultados: La prevalencia del Sindrome de Burnout (SB) fue del 42%. La
prevalencia de Sindrome de Burnout segun dimensiones fue cansancio
emocional predominantemente con un nivel alto en 49.6%, despersonalizacion
principalmente con un nivel bajo en 48% y realizacion personal mayormente con
un nivel bajo en 59.2%. Los factores que se encontraron relacionados con el
sindrome fueron el grupo etario comprendido entre 31 a 39 afos, género

masculino, solteros, con un tiempo de antigtiedad laboral menor a diez afios.

Conclusion: La prevalencia del sindrome de Burnout en odontdlogos de
Chimbote, region de Ancash, 2022 fue de 42%.

Palabras clave: Agotamiento Emocional, Despersonalizacion, Realizacion

Personal, Sindrome Burnout



Abstract

The objective of the research was to determine the prevalence of Burnout

Syndrome in dentists in the Chimbote district, Ancash region, 2022.

Methodology: The study was observational, cross-sectional, descriptive, in
which 250 dentists were evaluated, to whom a Maslach Burnout Inventory (MBI)

questionnaire was applied.

Results: The prevalence of Burnout Syndrome (SB) was 42%. The prevalence
of Burnout Syndrome according to dimensions was emotional exhaustion
predominantly with a high level in 49.6%, depersonalization mainly with a low
level in 48% and personal fulfillment mostly with a low level in 59.2%. The factors
that were found to be related to the syndrome were the age group between 31

and 39 years, male, single, with less than ten years of employment.

Conclusion: The prevalence of Burnout syndrome in dentists from Chimbote,

Ancash region, 2022 was 42%.

Keywords: Emotional Exhaustion, Depersonalization, Personal Fulfillment,
Burnout Syndrome
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El sindrome de Burnout asociado al agotamiento mental, emocional y
fisico ocasionado por el trabajo; fue reconocido por la Organizacion
Mundial de la Salud como un factor de riesgo laboral por su capacidad
para afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en
riesgo la vida.t

Varios estudios han sugerido que muchos profesionales, incluidos los
odontdlogos, padecen un alto agotamiento profesional. ? Es por ello, que
la frecuencia del Sindrome de Burnout llega a un valor de 37% en Europa,

50% en América del Norte y 88% en el Reino Unido. 3

En el Perd, el 60% de trabajadores padece estrés, y presenta un alto
riesgo de desarrollar Sindrome de Burnout por un progresivo agotamiento
general acomparfiado de falta de motivaciéon.* Entre los trabajadores
sanitarios, la prevalencia general de este sindrome es del 12,5 %, y en
Ancash, una encuesta a los trabajadores de la salud informé que la
prevalencia de burnout oscila entre el 20 %y el 30 %.°

Se sabe que este sindrome afecta principalmente a los profesionales
médicos y entre ellos a los dentistas, ya que la odontologia se describe
como una profesion estresante, con una gran proporcion de odontélogos
gue lo manifiestan. Segun la literatura la prevalencia de este sindrome en

odontdlogos reportada varia entre el 2% al 59%.°6

El distrito de Chimbote, pertenece a la provincia del Santa, region Ancash
y tiene una poblacion de 750 odontélogos colegiados, de los cuales 350
cirujanos se encuentran habilitados.” A pesar de la gran cantidad de
odontdélogos en dicha ciudad, no se han registrado estudios previos sobre

la prevalencia del Sindrome de Burnout.
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1.2. Marco teérico

El Sindrome de Burnout o “sindrome de desgaste profesional”,” sindrome
de quemado” o” sindrome de agotamiento”, es un sindrome que se
conceptualiza como el resultado del estrés laboral crénico sin un manejo

exitoso.!

Este sindrome se compone de tres dimensiones: la primera es conocida
como “Agotamiento emocional”, la cual consiste en la pérdida progresiva
de interés y energia del individuo con una continua sensacion de “estar al
limite”.6 La segunda es la “Despersonalizacién”, en donde el individuo
presenta sentimientos y actitudes negativas hacia el resto, ya que los
culpa de sus propios problemas y frustraciones.? La ultima dimensién es
la “Realizacion personal”, la cual implica sentimientos de incompetencia

laboral y autovaloracién negativa.®

En 1970, se elabor6 un cuestionario para evaluar la incidencia del
sindrome de Burnout en profesionales en general, el cual fue el Maslach
burnout Inventory (MBI). Posteriormente en 1996, Maslach, Jackson y
Leiter realizaron modificaciones y presentaron el MBI-Human Services
Survey (MBI-HSS), utilizada en profesionales de servicios humanos. Este
inventario es la herramienta mas utilizada para medir el burnout

ocupacional entre los dentistas. °

El sindrome de Burnout ha sido descrito como un trastorno personal
profesional grave entre los profesionales de diferentes sectores, sobre
todo en la medicina. Dichos trabajadores de la salud son las personas que
presentan mayor riesgo de padecer este trastorno, ya que representan la
primera linea de batalla entre la enfermedad y el bienestar de la

comunidad. °

Diversos estudios proporcionaron evidencia de que la odontologia es una
profesion estresante debido a que esta relacionado con tecnologias y

meétodos de practica que estan en constante cambio, el tratamiento de

12



pacientes ansiosos, el manejo de altas exigencias fisicas y altas
expectativas tanto de uno mismo como de los pacientes, y la gran

demanda laboral que poseen.!!

Esta situacidon puede perjudicar la calidad de vida de los profesionales ya
gue puede provocar la ruptura de su nucleo familiar, problemas con el
alcohol y el tabaco, o producir en estos individuos ciertos trastornos
articulares y musculares.® Incluso si no se llega a tratar a tiempo, el
agotamiento podria tener efectos desastrosos a largo plazo, como

depresion y suicidio.*?

Por ello, se considera al sindrome de Burnout como un proceso que
incluye la interrelacién entre los aspectos individuales (emocionales y
conductuales) y laborales relacionados con la salud general.'® Factores
como la edad, el género, la antigledad laboral y la especializacion
profesional, tienen influencias predisponentes en el desarrollo del

burnout.1©

La edad es considerada como una variable que puede originar el
sindrome en el transcurso del trabajo, por lo que es necesaria una cierta
madurez en la vejez para enfrentar los diversos estreses que afectan a los
individuos. Sin embargo, segun Maslach y Jackson, la edad no parece
influir en el sindrome de burnout, aunque se puede encontrar en los

primeros afios de la vida profesional. 3

Los resultados de las investigaciones con respecto al género y su
asociacién con el burnout son bastante ambiguos, la literatura muestra
tasas iguales de Burnout en ambos géneros. Aunque en algunos estudios
los niveles de estrés en las mujeres son mas altos a comparacion de los
hombres debido al excesivo trabajo que origina la unién del ejercicio
profesional con las tareas domésticas, asi como la eleccién de algunos

trabajos que aumentan el protagonismo de la mujer.**

13



1.3.

Con respecto al estado civil, los resultados de los estudios fueron
inconsistentes 0 no significativos. Tello descubri6 que las personas
casadas tenian mas probabilidades de sufrir agotamiento. Sin embargo,
Lépez Elizalde argumenta que las personas solteras son mas propensas
a la fatiga mental, la falta de logros y la ruptura personal que aquellas que

estan en pareja.®

En términos de antigliedad laboral, el agotamiento parece afectar a los
dentistas después de algunos afios de practica. Sin embargo, Edelwich y
Brodsky sefialan que ser un empleado joven es una variable que aumenta
la probabilidad de desarrollar el sindrome de burnout por inseguridad

laboral debido a la falta de experiencia laboral.*4

Antecedentes

Arora et al.*® (Reino Unido, 2022) evaluaron el nivel de agotamiento que
tienen los dentistas de Singapur. Esta investigacion utilizé un disefio de
encuesta de cuestionario transversal. De los 210 encuestados informaron,
el 19% presentaba el sindrome de Burnout segun el Inventario de
agotamiento de Maslach (MBI), con puntuaciones en las dimensiones de
agotamiento personal (49%) en nivel alto, agotamiento relacionado con el
paciente (46%) y agotamiento relacionado con el trabajo (58%) en nivel
bajo. Se concluyé que los niveles de agotamiento fueron generalmente
bajos en esta muestra, con una pequefia proporcion de dentistas

experimentando altos niveles de agotamiento.

Gomez et al.'® (Espafia, 2022) evaluaron los factores sociodemograficos
- laborales que influyen en el grado de sindrome de burnout en
odontélogos espafioles mediante un estudio epidemiologico
observacional. Se utiliz6 una encuesta en linea respondida por 1298
dentistas para registrar caracteristicas propias de cada uno de ellos y sus
respuestas al Maslach Burnout Inventory (MBIHSS). Un alto nivel de
agotamiento fue experimentado por el 10% de los dentistas. El porcentaje
de dentistas con signos de burnout fue mayor para las mujeres (64,4%),

14



para los no propietarios (65,6%) frente a los propietarios (58,3%) y para
los que siempre o frecuentemente trabajan solos (63,7%). En la propiedad
de la préactica, 52% obtuvieron los que no son duefios, la antigiiedad
laboral (15-20 afios), y las horas de trabajo por semana (37,5 horas)

afectan significativamente el agotamiento emocional.

Slabsinskiené et al 17 (Lituania, 2021) evaluaron el nivel de agotamiento
entre los dentistas lituanos y su asociacién con variables demogréficas,
satisfaccion laboral y otras variables relacionadas con el trabajo. Se
empleod el Maslach Burnout Inventory (MBI) para poder evaluar el nivel del
burnout. ElI 42,3% de los participantes presentaba un agotamiento
emocional (EE) elevado, mientras que el 18,7% y el 28,2% tenian alta
despersonalizacion (DP) 'y baja realizacion personal (PA),
respectivamente. No obstante, el 15,3 % experimentd un alto grado de
agotamiento general. Se concluyo que los odontélogos lituanos se pueden
caracterizar por una alta intensidad de agotamiento y una alta prevalencia
de agotamiento, siendo especialmente evidente en el agotamiento

emocional.

Dos Santos Lucas et al ‘8 (Brasil, 2021) evaluaron el Sindrome de burnout
y factores asociados entre los odontdlogos que laboran en la region
metropolitana del Salvador. Se aplico el Inventario de Burnout de Maslach
adaptado para cirujanos dentistas en una muestra de 131 profesionales.
Se identifico sindrome de burnout en el 55% de los participantes. En los
factores asociados predomindé el sexo femenino (56%), grupo etario mayor
a 30 afos (62,8%), solteros (62,9%), profesionales sin hijos (64,9%) y con
un tiempo de profesion de entre 5 a 10 afios en la profesion (68,1%). Se
concluy6 que los odontélogos que actuan en la referida region son un

grupo vulnerable al desarrollo del sindrome de Burnout.

Diaz et al.»® (Peru, 2020) evaluaron la prevalencia del burnout ocupacional
en dentistas y sus factores asociados en hospitales publicos en la ciudad
de Lima. La poblacién consistio en 143 odontdlogos que pertenecian al
Seguro Social Campesino de Chimborazo. Se aplico la prueba Maslach

15



Burnout Inventory (MBI) en los encuestados, y se obtuvo que un 30% de
105 profesionales, padecia este sindrome. Alrededor de 50% fueron del
sexo femenino, 43% tuvieron entre 30 a 40 afios, el 67% correspondieron
al estado civil casado, el 48.8% correspondié al periodo comprendido
entre 1 y 5 afios, seguido por el periodo de entre 5y 15 afios (39,5%); el
periodo mayor de 15 afios (4,7%), y el 71% trabajo menos de 40 horas a

la semana.

1.4 Justificacion y propésito

Tiene relevancia tedrica porque la mayoria de los estudios que se han
realizado en el pais sobre el sindrome de Burnout, recopilan estadisticas
sobre esta problemética en médicos, enfermeras y maestros. Sin
embargo, existe poca informacion acerca de este sindrome entre los
odontdlogos, sobre todo en los profesionales de ciudades pequefias como
Chimbote, que también estan expuestos a condiciones de trabajo muy

estresantes.

Este estudio tiene relevancia social porque el sindrome de Burnout es
considerado un riesgo para el odont6logo y puede conducir a problemas
muy graves en el aspecto personal y laboral. Por lo tanto, monitorear el
riesgo de Burnout merece una atencion continua, ya que de acuerdo a los
resultados hallados se podria informar al Colegio Odontolégico con sede
en Chimbote para que puedan desarrollar un plan de prevencion e
intervencién de dicho sindrome y velar por la salud general de los

odontdlogos.
Por lo tanto, el presente trabajo tiene como fin determinar la prevalencia

del Sindrome de Burnout en odontdlogos de Chimbote, region Ancash,
2022.
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1.5 Formulacién del problema

¢, Cual es la prevalencia del sindrome de Burnout en odontdlogos de
Chimbote, region Ancash, 2022?

1.6 Hipotesis de investigacion

Implicita

1.7 Objetivos

1.7.1

1.7.2

General

Determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en odontélogos
de Chimbote, region Ancash 2022.

Especificos

Determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en
odontologos de Chimbote, region Ancash 2022; segln
dimensiones.

Determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en
odontodlogos de Chimbote, regién Ancash, 2022; segiin edad.
Determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en
odontdlogos de Chimbote, region Ancash, 2022; seglin género.
Determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en
odontologos de Chimbote, region Ancash, 2022; segln estado
civil.

Determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en
odontdlogos de Chimbote, regién Ancash, 2022; segln

antigtiedad laboral.
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1.8 VARIABLES

Tipo de Variable

Organization)!

-Agotamiento emocional: Bajo o Medio (0 - 26)
-Despersonalizaciéon: Bajo o Medio (0 - 9)
-Realizacion personal: Alto o Medio (34 a

mas)

< s . ESCA
DEFINICION , SEGUN SEGUN
DEFINICION LA DE
VARIABLE CONCEPTUAL SuU SuU
OPERACIONAL E INDICADORES . | MEDIC
NATURAL | FUNCIO )
ION
EZA N
Se clasificard usando el cuestionario MBI-
Es un sindrome que | Human Services Survey (MBI-HSS).
se conceptualiza | Presencia:
como el resultado | -Agotamiento emocional: Alto (27 a mas)
del estrés laboral | -Despersonalizacion: Alto (10 a mas)
Sindrome crénico  sin un | -Realizacién personal: Bajo (0 - 33) o _
. . Cualitativa - Ordinal
de Burnout | manejo exitoso
(World Health | Ausencia:
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TIPO DE VARIABLE

COVARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL &%ﬁ?A'%'ggE%PERAC'ONAL E SEGUN SU I\E/ISECIZ:)'IA(I:_IAOI\DI E
NATURALEZA
Agotamiento emocional: Se determina segun el puntaje
Aumento de sensacion de | alcanzado en esta dimension
fatiga por el estrés del trabajo 1* - Bajo:0-18
- Medio: 19 - 26
- Alto: 27 a méas
Despersonalizacion: La | Se determina segun el puntaje
Dimensiones del | persona desarrolla de actitudes | alcanzado en esta dimensién
Sindrome de | negativas y clinicas ! - Bajo:0-5 Cualitativa Ordinal
burnout - Medio: 6 -9
- Alto: 10 a mas
Realizacién personal: | Se determina segun el puntaje
Disminucion de los | alcanzado en esta dimension
sentimientos de competencia y - Bajo:0-33
realizacion - Medio: 34 - 39
personal.lt - Alto: 40 a més
Tiempo que ha vivido una | Se observo segun el DNI. o _
Edad Cualitativa Ordinal

persona.??

- 22 -30 afos
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- 31- 39 afos
- 40 - 50 afos

-  >51 afios

Grupo al que pertenecen los

Se observo segun el DNI.

Género - Femenino Cualitativa Nominal
seres humanos de cada sexo.?® _
- Masculino
Se observo segun el DNI.
Condiciéon de una persona en - Soltero
Estado civil relacion con su filiacion o - Conviviente Cualitativa Nominal
matrimonio.? - Casado
- Divorciado
Segun la cantidad de afios que lleva
. . ejerciendo la carrera.
o Tiempo en afios que lleva . o _
Antiguedad laboral | =~ o - <10 afios Cualitativa Ordinal
ejerciendo la especialidad. %3 }
- 11 - 20 afos
- > 20 afos
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. METODOLOGIA

2.1. Disefo del estudio

PERIODO EN | EVALUACION INTERFERENCIA
QUE SE DEL COMPARACION DEL
CAPTA LA FENOMENO DE GRUPOS INVESTIGADOR
INFORMACION | ESTUDIADO EN EL ESTUDIO
Prospectivo Transversal Descriptivo Observacional
Esquema:
M > 0O
Donde:
M  : Odontdlogos de Chimbote 2022
O : Andlisis de los datos del cuestionario virtual proporcionado por los

odontélogos de Chimbote

2.2. Definicion de poblacién muestral y muestra.

La poblacion estuvo conformada por los odontdlogos que laboran en el distrito
de Chimbote, regiébn Ancash 2022.

2.2.1. Caracteristicas de la poblacién muestral

2.2.1.1. Criterios deinclusion

- Odontélogos que laboran en sector publico y privado.

2.2.1.2. Criterios de exclusion.
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2.2.2.

- Odontélogos que no marcaron todas las casillas del
cuestionario.
- Odontdlogos que no aceptaron firmar ni sellar el

consentimiento informado.

Diseno estadistico de muestreo:

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

2.2.2.4.

Marco de muestreo.
Odontdlogos que laboran en el distrito de Chimbote,

region Ancash 2022.

Unidad de muestreo
El total de odontdlogos colegiados que se encontraban
laborando en el distrito de Chimbote es de 750 segun

Colegio Odontoldgico Ancash — Chimbote.
Unidad de analisis
Odontoélogo que labore en el distrito de Chimbote, regiéon

Ancash 2022.

Tamafio muestral

n=  NxZZ,-xPxQ
(N-1)xEZ2+Z2,,xPxQ

Donde:

N: 240

Z=1.96

p= 0.50 (para obtener la mayor muestra)

g=0.50

E = 0.05 (Error permisible en el estudio)

N = 750 odontélogos del distrito de Chimbote, region
Ancash 2022
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Reemplazando en la formula:

1.962x0.5x0.5x750
n =
0.052x(750—1)+1.963x0.5X0.5

= 250

El total de muestra es de 250 odontdlogos

2.2.2.5. Tipo de muestreo:
Muestreo no probabilistico por conveniéncia.

2.3  Técnicas e instrumentos de investigacion

2.3.1 Método de recolecciéon de datos

2.3.2

Encuesta — Cuestionario estructurado.

Instrumento de recoleccion de datos

El cuestionario utilizado estuvo conformado por una seccion inicial
que incluye el consentimiento informado, asi como la informacion
general del profesional (edad, sexo, estado civil y experiencia
profesional); y en la siguiente seccion se presenta la adaptacion al
castellano del Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey
(MBI-HSS), con el que se evaluara la prevalencia del sindrome de
burnout en odontdlogos. Este cuestionario esta compuesto por 22
items: 9 items analizan el Agotamiento Emocional, 5 items analizan
la Despersonalizacién y 7 items analizan la Realizacion Personal. A
todos los items se les asigna un puntaje de 7 puntos, que va desde
0 (nunca) a 6 (todos los dias). (ANEXO 1)

2.3.3 Descripcion del Procedimiento

2.3.3.1 De la aprobacién del proyecto
Se obtuvo el permiso para la ejecucion mediante la

aprobacion con la correspondiente Resolucion Decanal.

2.3.3.2 De la autorizacion para la ejecucion
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Se entrego a los odontologos de los consultorios de
Chimbote, una encuesta con el consentimiento informado
en la primera hoja con la que confirman su participacion
en el estudio, luego se les explicé el propdésito del estudio

y procedieron a llenar el cuestionario.

2.3.4 De lavalidez y confiabilidad del instrumento

2.3.4.1 Validez
La adaptacion del Maslash Burnout Inventory-Human
Services Survey (MBI-HSS) al espaiiol fue validada por

Rivera et al.?* (México, 2017).

2.3.4.2 Confiabilidad
El cuestionario se aplico a 25 odontélogos con
caracteristicas semejantes a la muestra en un estudio
piloto. El coeficiente alfa-Cronbach que se obtuvo es de
0,8236, lo que confirma que el instrumento tiene una
buena fiabilidad. (ANEXO 2).

2.3.5 De laRecoleccion de datos
Después de solicitar la data al COP — Ancash, Chimbote de la
cantidad de odontdlogos con registro en Chimbote y obtener la
muestra, se acudio a recolectar medios de comunicacién con cada
uno de ellos, buscando en la web y recorriendo localizaciones para
registrar numero telefébnico y correo para poder entregar

personalmente el cuestionario.

2.4 Procesamiento y analisis de datos.

Se aplico el programa Excel 2018 y la version 20 del paquete estadistico SPSS,
y se desarrollaron tablas de frecuencia con valores absolutos y relativos. Luego

de la recoleccion de datos a través de los instrumentos mencionados, se

24



procesaron los datos con sus tablas estadisticas y graficos segun los objetivos

presentados.

2.5 Principios bioéticos

- Principios bioéticos de la declaracion de Helsinki ultima reunién en la 64°
Asamblea General, Fortaleza, Brasil, octubre 2013.

- Ley General de Salud 2684, Articulo N° 15y 25.

- Aprobacion del Comité de Bioética de la UPAO N°0355-2022-UPAO
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Il. RESULTADOS

El objetivo del presente estudio fue determinar la prevalencia del Sindrome de
Burnout en odont6logos de Chimbote, regién Ancash 2022, para lo cual se evalud

a 250 odontélogos, distribuidos en obteniendo los siguientes resultados:

La prevalencia de Sindrome de Burnout en odont6logos de Chimbote fue de 42%.
(Tabla 1).

La prevalencia de Sindrome de Burnout segun dimensiones fue cansancio
emocional con 49.6% en el nivel alto, despersonalizacién con 48% en el nivel bajo

y realizacion personal con 59.2% en el nivel bajo. (Tabla 2)

Segun edad, la prevalencia de Sindrome de Burnout fue de 39% en el grupo

comprendido entre los 31 a 39 afios (Tabla 3).

Segun sexo, la prevalencia de Sindrome de Burnout fue del 69% en el género

masculino. (Tabla 4).

Segun el estado civil, la prevalencia de Sindrome de Burnout fue del 50% en los

solteros. (Tabla 5).

Segun el tiempo de antigliedad, la prevalencia de Sindrome de Burnout fue del

54.80% en el grupo de tiempo menor a diez afos. (Tabla 6)
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Tabla 1: Sindrome de burnout en odontélogos de Chimbote, regién Ancash

2022.

Sindrome de Burnout n %
Presencia 104 42
Ausencia 146 68
Total 250 100

N: Numero de odontélogos

%: Porcentajes

Tabla 2: Sindrome de Burnout en odontélogos de Chimbote, regién Ancash

2022, segun dimensiones.

Sindrome de Burnout

Niveles Cansancio Despersonalizacion Realizacion
emocional personal
N ° % N° N° %
Alto 124 49.6 86 87 34.8
Medio 23 9.2 44 15 6
Bajo 103 41.2 120 148 59.2
Total 250 100.0 250 100.0 250 100.0

Tabla 3: Sindrome de Burnout en odontélogos de Chimbote, region Ancash

2022, segun edad.

Sindrome de Burnout

Edad Presencia Ausencia
N° % N° %
22-30 afios 27 26 19 13
31-39 afios 39 37.5 57 39
40-50 afos 21 20.2 37 25.4
>51 afos 17 16.3 33 22.6
TOTAL 104 100 146 100
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Tabla 4: Sindrome de burnout en odontélogos de Chimbote, regién Ancash

2022, segln género.

Sindrome de Burnout

Género Presencia Ausencia
N° % N° %
Femenino 32 31 71 48.6
Masculino 72 69 75 514
TOTAL 104 100 146 100

TABLA 5: Sindrome de burnout en odontélogos de Chimbote, region Ancash

2022, segun estado civil.

Sindrome de Burnout

Estado civil Presencia Ausencia
N° % N° %
Soltero 52 50 57 39
Casado 33 31.7 55 37.7
Conviviente 9 8.7 22 15.1
Divorciado 10 9.6 12 8.2
TOTAL 104 100 146 100

TABLA 6: Sindrome de burnout en odontélogos de Chimbote, region Ancash

2022, segun antiguedad laboral”.

Sindrome de Burnout

Antiguedad laboral Presencia Ausencia
N° % N° %
<10 afios 57 54.8 89 54.1
11-20 afios 30 28.9 20 18.5
>20 afios 17 16.3 37 27.4
TOTAL 104 100 146 100
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IV. DISCUSION

El Sindrome de Burnout es un sindrome psicolégico multifacético que
presenta factores estresantes interpersonales cronicos debido al exceso de
trabajo. Un alto grado de agotamiento coloca a las personas en un mayor
riesgo de lesiones potencialmente graves, consecuencias personales y
profesionales que indican que estos individuos no son “sanos”. Las
consecuencias del agotamiento en trabajadores del sector sanitario han
atraido cada vez mas la atencion de los investigadores, por lo que el
agotamiento es una preocupacién creciente hoy en dia y se han propuesto
diversas estrategias preventivas para combatir el burnout laboral entre estos

profesionales.

Segun los resultados obtenidos en el estudio se evidencio que la prevalencia
del Sindrome de Burnout en odontélogos del distrito de Chimbote fue regular
con un 42%. Los datos se asemejan al estudio realizado por Dos Santos
Lucas, donde obtuvo que el 55% de su poblacién presentaban el sindrome de
Burnout. Este resultado es apoyado por Yslado, quien asegura que la
odontologia es una profesion estresante ya que se encuentra relacionado con
métodos de practica que estan en constante cambio, el tratamiento de
pacientes ansiosos, el manejo de altas exigencias fisicas y altas expectativas
de los pacientes, y la gran demanda laboral que representan. Mientras que
difiere con la investigaciéon de Gémez, quien obtuvo un porcentaje de 10% de
odontélogos con sindrome de Burnout, demostrando que existe una incidencia
baja. Al igual que la investigacion realizada por SlabSinskiené, quien obtuvo
que solo el 15,3% experiment6 un alto grado de agotamiento general. Estos
resultados pueden diferir debido a que los estudios se encontraron situados
en otro continente, donde se sabe que toman mas en consideracion la salud
mental que en el nuestro, y existen centros de ayuda contra el estrés de forma

gratuita que sensibilizan a los profesionales de salud respecto a dicho tema.

La dimension de Agotamiento Emocional presentd un nivel alto en el
agotamiento emocional, mientras que en la despersonalizacion y la realizacion

personal predominé el nivel bajo. Coincide con Arora, ya que presenté una
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puntuacion alta en la dimension de agotamiento personal, y puntuaciones
bajas en el agotamiento relacionado con el trabajo y agotamiento relacionado
con el paciente. El agotamiento emocional que presentaron los encuestados
en este estudio, puede deberse a una baja rentabilidad laboral, consecuencia
de la gran cantidad de odontélogos que trabajan en Chimbote. Esta situacion
ocasiona en los profesionales una necesidad de bajar al minimo los precios
de los tratamientos, de modo que también influye en la realizacion personal,
ya que sienten desmerecida la carrera que eligieron repercutiendo en su

autoestima y en su incapacidad para soportar el estrés.

La prevalencia del Sindrome de Burnout para las edades comprendidas entre
31 a 40 afios fue del 39%. Este resultado se asemeja al estudio de Diaz,
donde el 43% de los encuestados que presentaban Burnout, tuvieron entre 30
a 40 anos; y también coincide con el estudio de Dos Santos Lucas, en el que
el 62. 8 % representaba a un grupo etario mayor a 30 afios. Los resultados
pueden asociarse a que los individuos de 30 a 40 afios, se encuentran en una
edad en la que en su mayoria son personas independientes con necesidades
econdémicas grandes, por lo que pueden sentir presion por tener que trabajar

cada vez més para solventar adecuadamente el ritmo de vida que llevan.

La prevalencia del Sindrome de Burnout fue del 69% para el sexo masculino,
resultado que difiere con los resultados de Gomez, quien en su estudio obtuvo
que el porcentaje de dentistas con signos de burnout fue mayor para las
mujeres con un 64,4%. Muchos estudios cientificos realizados han indicado
que los hombres son mas vulnerables a agotarse fisica y mentalmente; sobre
todo si se sitian en un contexto social en donde el hombre es el encargado
principal del hogar y la toma de decisiones, por lo que recae en ellos el
compromiso y la responsabilidad de mantener econdmicamente estables a

sus respectivas familias.

La prevalencia del Sindrome de Burnout fue del 50% con dicho sindrome son
solteros. Esto se asemeja a los resultados de Dos Santos Lucas, ya que el
estado civil soltero, obtuvo el mayor puntaje en su estudio con 62,9%. Esto se

sostiene segun Lépez, quien manifiesta que las personas solteras son mas
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propensas a la fatiga mental, la falta de logros y la ruptura personal que
aguellas que estan en pareja o tienen un hogar, ya que la familia brinda un
apoyo emocional muy grande, y también genera en el individuo una gran

motivacion y ganas de superarse cada dia mas.

La prevalencia del Sindrome de Burnout fue del 32.7% para los profesionales
gue tienen menos de diez afios trabajando, resultado que se asemeja al de
Diaz donde el 48.8% correspondié al periodo comprendido entre 1 y 5 afios;
y al de Dos Santos Lucas, en el que predomino el tiempo de profesion de entre
5 a 10 afios en la profesién con 68,1%. Edelwich y Brodsky, sefialan que el
corto tiempo de experiencia en el campo laboral es un factor que predispone
el desarrollo del sindrome de burnout, debido a que al tener tan poco tiempo
ejerciendo la carrera existe una falta de seguridad a la hora de tratar a los

pacientes y realizar tratamientos odontolégicos con cierto grado de dificultad.

Este estudio present6 fortalezas como la gran disponibilidad de los
encuestados, quienes en su totalidad no se opusieron a participar de este
estudio. Se mostraron amables y receptivos en todo momento, incluso
brindaron informacion de otros odontélogos para poder ubicarlos rapidamente
y facilitar la recolecta de informacion.

Este estudio presenté limitaciones al no tener los datos personales de los
odontélogos que pudieron ser brindados por el COP- Chimbote; de modo que
se acudio personalmente a los puestos de trabajo de los profesionales que se
encontraban en la ciudad para poder entregarles las encuestas. Otra
limitacion que se presento fue que, al momento de ejecutar la tesis, la autora
no se encontraba en la ciudad donde se realizé este estudio. De modo que se
trasladd semanalmente al lugar para poder realizar la entrega de

cuestionarios.
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V. CONCLUSIONES

- Laprevalencia del Sindrome de Burnout en odont6logos de Chimbote, region
Ancash 2022 fue regular con un porcentaje de 43%.

- La prevalencia de Sindrome de Burnout segin dimensiones fue cansancio
emocional con un nivel alto en 49.6%, despersonalizacion principalmente
con un nivel bajo en 48% y realizacion personal con un nivel bajo en 59.2%.

- La prevalencia de Sindrome de Burnout segun la edad, fue de 39% en el
grupo comprendido entre los 31 a 39 afios.

- La prevalencia del Sindrome de Burnout segun género, fue del 69% en los
varones.

- La prevalencia de Sindrome de Burnout segun el estado civil, fue del 50%
en los solteros.

- La prevalencia del Sindrome de Burnout segun el tiempo de antigiiedad, fue

del 54.8% en el grupo de tiempo menor a diez afios.
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VI.

RECOMENDACIONES

Muchos dentistas desconocen acerca del Sindrome de Burnout, es por ello
que resulta indispensable informarles acerca de los sintomas, causas,
prevencion y posibles tratamientos para contrarrestar y disminuir el riesgo
de padecer este sindrome, ya que, si bien a pesar de que la prevalencia no
fue alta en este distrito, si fue regular y es un sindrome que no deberia

manifestarse en lo absoluto.

A partir de este esta investigacion se pueden realizar futuros estudios acerca
del Sindrome de Burnout que nos permitirdn identificar qué otros factores
pueden influir en las reacciones emocionales de los odontélogos.
Recordemos que salud es bienestar, en todos los campos tanto fisica como

emocionalmente
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ANEXOS



ANEXO 1: CUESTIONARIO DE SINDROME DE BURNOUT

Edad: Sexolgénero:

Area de trabajo:

Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y margue los casilleros correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del frabajo donde labora. Las opciones que puede

marcar son:

0 =Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nuncal Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias
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1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafana y tengo que ir a trabajar

4. Comprendo facilmente cémo se sienten los pacientes

5. Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7. Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8. Siento que mi trabajo me estd desgastando

9. Siento que estoy influyendo positivamente a través de mi trabajo, en la vida de
otras personas

10. Siento que me he vuelto mds insensible con la gente desde que ejerzo esta
profesién

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo

13. Me siento frustrado en mi trabajo

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes

16. Siento que trabajar directamente con personas me produce estrés

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes

18. Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas con mi profesidn

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales de forma adecuada

22. Siento que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas
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ANEXO 2: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - Coeficiente Alfa de Cronbach

16-06-2022

ITEMS

Participante SUMA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 1 3 1 6 0 1 2 1 4 0 1 6 0 1 6 1 6 6 6 0 3 0 52
2 0 2 0 2 0 0 2 1 1 0 0 2 0 1 0 0 2 2 2 0 1 o0 17
3 2 2 1 2 0 2 2 2 1 0 1 1 2 2 1 0 1 2 1 2 1 o0 27
4 1 3 2 66 0 1 6 3 6 0 0 5 1 1 0 0 5 5 6 0 5 0 51
5 1 5 0 6 0 1 2 1 6 0 0 6 0 1 0 1 6 6 6 0 5 0 48
6 2 3 2 6 0O 0O 6 2 6 0 0 2 2 3 0 3 2 6 6 5 5 0 56
7 2 5 3 6 0 1 6 3 6 0 O 6 0O 2 0O 0 6 4 5 0 6 0 55
8 1 0 1 6 0 O 6 0O 6 0 0 6 0 0 0 O 6 6 6 0 6 0 a4
9 o 1 1 6 O 1 6 O 6 0O O 6 O O O 0 6 6 6 0 6 0 45
10 3 5 0 6 6 6 6 O 6 0 O 6 0O O O 0O 6 6 6 0 6 0 62
11 1 1 1 1 o o 6 1 6 0 1 6 0 1 0 O 6 6 6 0 6 0 43
12 2 2 0 6 0O 2 6 2 6 0 O 6 0O 0O 6 0 6 6 6 0 6 0 56
13 0o 4 1 6 0O 4 6 O 6 0 0 6 0 3 2 0 6 6 6 0 6 0 56
14 1 1 0 6 0 O 6 0O 6 0 0 6 0 3 0 1 6 6 6 0 6 0 48
15 1 2 1 6 0 1 6 1 6 1 0o 6 0 1 1 1 6 6 6 0 6 0 52
16 2 2 2 6 0 1 6 1 6 0 0 6 1 0 0 6 6 6 6 0 6 0 57
17 2 2 2 2 0 1 2 1 2 1 0 2 2 1 0 1 1 1 2 0 2 0 25
18 2 1 1 2 o0 1 2 1 2 o0 2 1 1 1 0 2 2 2 2 0 2 0 25
19 5 2 2 6 0 1 6 4 6 4 4 6 0 1 6 1 6 6 6 1 2 0 73
20 2 2 2 1 o0 1 2 1 1 o o 1 O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
21 3 3 o0 6 0 O 6 O 6 0O 0O 6 0 0O 0O O 6 6 6 0 6 1 48
22 1 1 0 6 0 3 6 0 6 0 0 6 1 0 0 O 6 6 6 0 6 1 48
23 5 6 4 6 0O 6 6 5 5 1 1 5 0 6 6 6 5 5 6 1 2 1 85
24 1 1 1 1 o 1 6 0 6 0 6 6 0 0 0 O 6 6 6 0 6 6 47
25 1 3 3 3 0 6 3 3 6 3 3 3 4 6 6 5 6 6 6 1 6 2 77

VARP 16 22 11 41 14 34 33 18 34 1 22 37 1 27 55 33 37 31 31 11 38 15 267.098

VAR TOTAL 58.128

INSTRUMENTO

Alfa de Cronbach

N° de items

Cuestionario

0.8235

22

Las siguientes recomendaciones para evaluar los valores de los coeficientes de alfa
de Cronbach fueron propuestas por George y Mallery:

- “Excelente”: Coeficiente alfa >.9 a .95
- “Bueno”: Coeficiente alfa >.8

- “Aceptable”: Coeficiente alfa >.7

- “Cuestionable™: Coeficiente alfa >.6

- “Pobre”; Coeficiente alfa >.5|

- “Inaceptable”: Coeficiente alfa < 5
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimados participantes:

Tengan mis saludos mas cordiales y a su vez reciban la invitacion a participar de
este estudio que tiene como objetivo identificar el “Sindrome de Burnout del
Odontélogo en el Distrito de Chimbote, region Ancash, 2022”, y asi mismo, tengan
de conocimiento que la participacion no representara ningun riesgo y no traera
ninguna compensacion monetaria. La informacion y los datos proporcionados en
este estudio seran totalmente confidenciales y se emplearan unicamente con fines
de aprendizaje.

Si se encuentra de acuerdo con lo indicado, marque “ACEPTO”

confirmando de esta manera su participacion e iniciar con el cuestionario virtual.

ACEPTO NO ACEPTO
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ANEXO 4: CARTA DE PRESENTACION

u P AO FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
Programa de Estudio de Estomatologia

LNARSOAL P weba AnTiaCE (ot ()
“As del fmtalecimivats de ln sobrania waciveal”

Trujillo, 30 de setiembre de 2022
CARTA N° 0082-2022-ESTO-FMEHU-UPAO

Sefiora Dr.:

DELFORAPUMAYTA VEGA

Decano del Colegio Odontoldgico del Pert
Chimbote. -

De mu consideracion:

Mediante ks presente reciba un cordial saludo y, a la vez, presentar 4. CLAUDIA NICOLE
CASTANEDA RAMIREZ, estudiante del Programa de Estudios, quien realizard trabsjo de
investigacidn para poder optar ¢l Titulo Profesional de Cirugano Dentista,

Motivo por ¢l cual solicito le brinde las facilidades a nuestra estudiante en mencidn, guien & partar
de s fecha estard pendiente con su persona para las coordinaciones que correspondan.

Sin otro particular y agradecicndo la atencion brindada, cs propicia la oportunidad para
reiterarke los sentimicntos de mi especial consideracion y estima personal.

Atcntamente

e
AN bee

AT Cand Cale
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ANEXO 5: RESOLUCION DEL COMITE DE BIOETICA

(£} UPAO | omezmmrc

RESOLUCION COMITE DE BIOETICA N*0360-2022-UPAO
Truilio, 03 de octubwe de 2022

VISTO, L3 solicitud &0 %echa 30 de setiemive de 2022 presentad por @l (1) akmno (3) CASTANEDA
RAMIREZ CLAUOA NICOLE, quian solicila autornaacdn para realizadi On do investigacion, y,

Que por solicitud, o (3] akemno (a) CASTAREDA RAMIREZ QLALIDSA NICOLE solicita se le de confornmmidad
S ErOpecIo G0 Iwestigacicon, G0 comformidad con o Reglamento del Comité do Sodeica en
Investigacidn de la UPAD.

Que en virtud & 13 Resolucion Rectoral N* 3335 2016-R-UPAD do Racha 7 de pudio de 2016, 0 apreebda
ol Reglamento ded Comitéd do Blodtica que S0 encuenta en L plging web de 13 universidad, gue tene
PO ObRtivg Su Aplicacion ODIZITOria an las IWSURACONES Qui COMPIOMAtan a seres humanos y otros
SQES VVOs SaNtro @ estud ios QUe SON PALIOCNad0s POf la UPAD y sean conducidos por algan docente
0 westigador oo las Facultades, Escuwls de Posgrado, Centros de westigacidn y Eqtatiociamo de
Salud administrados por la UPAD.

Que en ¢l presante Cas0, deipuds 3¢ L evaluacon del axpedaente preentado por @l [13) dumno (a) el

Cominé Considera que @l Proyecto no contraviene las dsposiciones del mendonado Reglamento de
Biodtica, por tal Motivo a5 procadents su aprobacdn.

EStando 2 s ranones aapuestas y 3o conformidad con ¢l Reglamento de Seodtica de Investigacitn,
SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR ¢f proyecto de investigacidex SINDROME DE BURNOUT EN ODONTOLOGOS DE
CHIMBOTE, REGMON ANCASH 2022

SEGUNDO: DAR cuanta 3l Vicemeciorado o wastigacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE.
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