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RESUMO

O marketing digital € uma &rea que tem vindo a crescer significativamente nos ultimos anos,
acompanhando as mudancas tecnoldgicas e as tendéncias de mercado. Desde a sua origem,
com o surgimento dos primeiros websites, até aos dias de hoje, com a crescente importancia
das redes sociais e do marketing de conteudo, o marketing digital tem passado por diversas
transformacoes, tornando-se uma das principais estratégias de marketing das empresas em
todo o mundo. Assim, é fundamental que as empresas estejam atentas a esta evolucao e
adaptem as suas estratégias de marketing digital para conseguirem competir num mercado

cada vez mais exigente e globalizado.

O presente relatdrio de estagio tem por objetivo apresentar o trabalho desenvolvido durante
o0 periodo de 10 de outubro de 2022 a 31 de margo de 2023, na entidade Happy Code, que se
dedica a educacdo e formacdo de criancas e jovens nas areas da programacdo, robdtica e
tecnologia em geral. Durante a realizacdo do estdgio curricular desenvolvi atividades
relacionadas com o marketing digital, mais concretamente campanhas de e-mail marketing,

rebranding, media planning, marketing de contetdo e social media marketing.

Este relatorio encontra-se dividido em trés capitulos: o primeiro aborda teoricamente
conceitos fundamentais para a concretizacao pratica do estagio; o segundo diz respeito a
apresentacdo da entidade acolhedora; e o terceiro apresenta uma descricdo das tarefas
realizadas no decorrer do estagio.

Palavras-chave: Marketing; Marketing Digital; Marketing de Conteudo; Redes Sociais; E-

mail Marketing.
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ABSTRACT

Digital marketing is an area that has been growing significantly in recent years, following
technological changes and market trends. Since its origin, with the emergence of the first
websites, until today, with the growing importance of social networks and content marketing,
digital marketing has undergone several transformations, becoming one of the main
marketing strategies of companies around the world. Thus, companies must be aware of this
evolution and adapt their digital marketing strategies to be able to compete in an increasingly

demanding and globalized market.

This internship report aims to present the work developed during the period from 10 October
2022 to 31 March 2023, in the Happy Code entity, which is dedicated to the education and
training of children and young people in the areas of programming, robotics and technology
in general. During the curricular internship | developed activities related to digital marketing,
specifically email marketing campaigns, rebranding, media planning, content marketing and

social media marketing.

This report is divided into three chapters: the first one theoretically addresses fundamental
concepts for the practical implementation of the internship; the second one regards the
presentation of the host entity; and the third one presents a description of the tasks performed

during the internship.

Keywords: Marketing; Digital Marketing; Content Marketing; Social Media; E-mail

Marketing.
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INTRODUCAO

O presente relatorio de estagio surge no &mbito da Unidade Curricular de Estagio e
Relatorio, que se insere no plano curricular do segundo ano do Mestrado em Marketing e
Negdcios Internacionais do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de
Coimbra — ISCAC.

O principal objetivo do estdgio curricular passa por ndo so aplicar os conhecimentos
adquiridos no primeiro ano de mestrado, mas estabelecer uma ligacao direta entre a teoria
e a préatica, permitindo-nos entrar em contacto direto com a realidade profissional do
curso. Isso proporciona uma oportunidade Unica de adquirir novos conhecimentos e
experiéncias, ampliando assim as nossas habilidades e competéncias organizacionais. De
forma geral, o estagio completa a formagéo académica ao permitir-nos viver o dia a dia

pratico de instituicGes que proporcionam uma formacao pratica na area de estudo.

O presente estagio foi realizado na empresa Happy Code, sediada em Campo de Ourique,
Lisboa, durante o periodo de seis meses, entre 10 de outubro de 2022 e 31 de mar¢o de
2023, totalizando 960 horas de trabalho. A entidade acolhedora mencionada apresenta-se
no mercado como uma instituicdo de tecnologia e programacao que se dedica ao ensino
de criancas e jovens, atraves de uma metodologia propria, oferecendo cursos, workshops
e atividades extracurriculares que visam desenvolver as competéncias digitais e criativas

dos alunos, preparando-os para um futuro altamente tecnoldgico.

Nos ultimos anos, com todas as mudancas tecnologicas, o meio digital tornou-se
amplamente utilizado pelas empresas e pelos consumidores, conferindo um destaque
significativo a comunicacéo digital. A ascensdo do marketing digital, bem como as suas
ferramentas tem permitido as empresas alcancar um publico cada vez mais especifico e
personalizado, aumentando a eficiéncia das suas campanhas de marketing. 1sso
proporcionou novas oportunidades e desafios para as organizagfes, exigindo uma
abordagem estratégica e integrada de forma a comunicar com o publico-alvo de forma

eficaz.

Assim, ao longo do estagio curricular foram desenvolvidas atividades relacionadas com

o0 marketing digital, que foram definidas com base nas necessidades da entidade de
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acolhimento, com o principal objetivo de melhorar a comunicacéo externa da empresa.
Deste modo, as atividades realizadas passaram pela gestdo de redes sociais, pela
elaboracdo de rebranding de e-books da marca, pela criacdo de campanhas de e-mail
marketing, analise de meétricas, entre outras tarefas desafiadoras. Estas atividades
possibilitaram o desenvolvimento de capacidades analiticas, criticas e praticas no campo

do marketing, além de contribuirem para o crescimento a nivel pessoal a profissional.

Relativamente a estrutura do relatério de estagio, este encontra-se segmentado e
organizado em trés capitulos: a revisdo de literatura, a entidade acolhedora e o estagio

curricular.

No primeiro capitulo — revisdo de literatura — sdo abordados conceitos chave inerentes ao
tema do relatério, marketing digital, bem como as ferramentas e estratégias utilizadas no
decorrer do estagio, como € o caso do e-mail marketing, planeamento e gestao de redes

sociais, marketing de conteudo, entre outros.

No segundo capitulo — entidade acolhedora — é feita uma apresentacdo, descri¢do e
caracterizacdo da empresa, mencionando aspetos como as suas funcdes, localizacéo,
missao, visdo e valores e a sua estrutura organica. Além disso, ainda sdo apresentados 0s

servicos, rede franchising, eventos, entre outras informacdes.

No terceiro capitulo — estagio curricular — é feita uma apresentacdo das atividades
realizadas, bem como uma descricéo detalhada de cada uma delas.

Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais, que inclui uma reflexdo que permite
perceber se os objetivos foram concluidos e um balanco sobre o trabalho desenvolvido ao

longo do estagio, analisando os aspetos mais positivos e negativos do estagio.
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1 CAPITULO 1-REVISAO DE LITERATURA

O primeiro capitulo é dedicado a reviséo de literatura, que fornece uma base tedrica ao
presente relatorio contextualizando diversos conceitos Uteis para a compreensdo de todo
o trabalho. Esta revisdo esta diretamente relacionada com as atividades desenvolvidas no
estagio e aborda temas como o marketing, a sua evolucéo histdrica, o marketing digital,
e ainda, os seus 8 P’s, as suas principais estratégias e ferramentas indispensaveis ao
mercado atual. Além disso, explora areas emergentes no marketing digital, como a

inteligéncia artificial, o mobile marketing e o marketing analytics.

A compreensdo desses conceitos € fundamental para o desenvolvimento de estratégias

eficazes de marketing e para a entender o contexto em que as empresas atuam atualmente.

1.1 Marketing
1.1.1 Conceito de Marketing

A definicdo de marketing tem sido alvo de constantes alteragdes ao longo dos anos e de
acordo com as suas eras, uma vez que a sua concetualizacdo ndo € consensual entre 0s
diversos autores. Esse facto também esta relacionado com a evolucdo do conhecimento
da area e da sociedade ao nivel tecnoldgico, intelectual e dos negdcios (Fuciu &
Dumitrescu, 2018, p.43). Com a crescente globalizacdo e com o avanco da tecnologia, 0s
consumidores e 0s mercados passaram por transformacOes significativas, o que tem

exigido uma evolucdo constante no campo do marketing.

Antes de mais, é importante, compreender a origem da formacéo da palavra marketing,
que tem raizes no latim mercatus (local destinado para a compra e venda de bens).
Atualmente, o marketing é um termo que nasceu no idioma inglés, mas que é utilizado
em todo o mundo para se referir a estratégias voltadas para o mercado competitivo.
Independentemente das suas variagdes, podemos definir que marketing, derivado do
inglés market-ing (no qual market significa “mercado” e ing a terminagdo do gerdndio,
indica aga0) significa, no seu sentido mais lato, “mercado em agao” (Kotler et al., 2017,
p.33).
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Para uma melhor compreensao da evolucgdo do marketing ao longo dos anos (1.0 ao 5.0),
torna-se fundamental entender primeiro as diversas defini¢bes, defendidas por varios

autores.

A American Marketing Association (AMA) apresenta uma longa histéria de
desenvolvimento e estudo de uma definicdo de marketing. Desde 1935, quando a The
National Association of Marketing Teachers, a sua antecessora, desenvolveu uma das
primeiras definicdes de marketing, que a AMA adotou e reviu essa definicdo em 1948 e
novamente em 1960, mantendo-a durante 50 anos (Ringold, 2007, p.253). A evolucgéo
dessas definigdes reflete a necessidade de acompanhar as mudangas na inddstria e na
sociedade, além de incorporar novos elementos como a relagdo entre a marca e o cliente,

a importancia do engagement e o impacto crescente da tecnologia no marketing.

Em 1935, a AMA, apresenta pela primeira vez a primeira definicdo formal do conceito
de marketing, definindo-o como “o desenvolvimento de atividades econdémicas que
direcionam o fluxo de bens e servicos dos produtos aos consumidores” (Fuciu &
Dumitrescu, 2018, p.44).

Para Denner (1971), o marketing ¢é a “analise permanente da procura por um lado e, por
outro, o desenvolvimento e uso dos meios necessarios para a satisfacdo da procura, com

0 objetivo de ter lucro” (Fuciu & Dumitrescu, 2018, p.44).

Mais tarde, Raimar Richers (1981), apresenta o conceito de Marketing de uma forma mais

simples, como a intencdo de entender e atender 0 mercado.

De acordo com Kaotler (1998), considerado o pai do marketing moderno, o conceito de
Marketing pode ser definido como “(...) um processo social e gerencial através do qual
individuos e grupos obtém aquilo que desejam e necessitam, criando e trocando produtos

e valores uns com os outros.”

Ainda segundo a AMA, em 2004, o conceito de marketing pode ser definido como “uma
funcdo organizacional e um conjunto de processos para criar, comunicar e entregar valor
aos clientes e para gerenciar relacionamentos com clientes de forma que beneficie a

organizacéo e os seus stakeholders” (Fuciu & Dumitrescu, 2018, p.44).
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Por sua vez, Kotler e Armstrong (2008), definem Marketing como “o processo pelo qual
as empresas criam valor para os clientes e desenvolvem um relacionamento forte com os

consumidores de forma a obter um certo valor deles.”

O conceito de marketing € influenciado pela evolucdo do mercado. Ainda que existam
diversas perspetivas relativamente a este conceito, € possivel identificar que todas as
definicBes apresentadas acima, possuem um principio base comum: as organizagdes
identificam as necessidades dos consumidores e procuram satisfazé-las através da criacao

de produtos e servicos.

A CIM (2015), The Chartered Institute of Marketing, garante que o conceito de marketing
estd relacionado com o “processo de gestdo responsavel por identificar, antecipar e

satisfazer os requisitos do consumidor lucrativamente” (Fuciu & Dumitrescu, 2018 p.44).

Segundo a mais recente definicdo da AMA (2017), o Marketing deve ser definido como
“a atividade, o conjunto de institui¢des e processos para criar, comunicar, entregar €

oferecer trocas com valor para os consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral”.

Hodiernamente, entendemos que existe um consenso entre os diversos profissionais da
area do marketing, entendendo-o como a cria¢do de valor e o envolvimento do cliente
num mercado em constante mudanca. Isto é suportado pela mais recente definicdo de
marketing de Kotler et al., (2021, pp.19-21), que definem marketing como “o processo
pelo qual as empresas contratam clientes, constroem fortes relagdes com o cliente e criam

valor do cliente de forma a captar valor dos clientes em troca”.

Se inicialmente o conceito de marketing estava relacionado apenas a venda de bens e
produtos, sofreu diversas alteracdes para identificar as necessidades e desejos dos
consumidores de forma a satisfazé-los e a obter lucro para a empresa (Fuciu &
Dumitrescu, 2018, pp.44-45).
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1.1.2 Evolugéo do Marketing

De acordo com Kotler et al., (2021), o marketing passou por uma grande evolucdo ao
longo dos anos, sendo possivel identificar cinco diferentes fases — Marketing 1.0, 2.0, 3.0,

4.0 e 0 mais recente 5.0., como podemos observar, em sintese, na figura 1.

Figura 1 - Evolugdo do Marketing

Marketing 1.0 — Centrado no produto

l

Marketing 2.0 — Centrado no consumidor

i

Marketing 3.0 — Centrado no ser humano

l

Marketing 4.0 — Passagem do tradicional para o digital

l

Marketing 5.0 — Tecnologia para a humanidade

Fonte: Adaptado de (Kotler et al., 2017)

Para uma melhor e mais rapida compreensdo, podemos analisar a seguinte tabela.

Tabela 1 - As cinco fases do Marketing

Marketing Marketing Marketing | Marketing | Marketing
Fases

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Colaboracd | Tecnologia

Especificagdes Produto Consumidor Valor .
0 humanizada
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Fonte: Kotler et al., (2010); Elaborag&o propria

1.1.2.1 Marketing 1.0 — Era da Producéo

A primeira fase do marketing, o chamado Marketing 1.0, surge nos Estados Unidos da
América, na primeira metade do século XX, durante a era industrial. Este foi projetado
pelo professor Philip Kotler, com base na evolugéo da teoria e pratica de marketing (Fuciu
& Dumistrescu, 2018, p.45).

Nesta era, as empresas focavam-se na producédo e no produto em si, procurando aumentar
as vendas através da padronizacdo dos seus produtos e servicos, reduzindo ao maximo os
custos de producdo e oferecendo-os a um preco acessivel a um grande numero de

compradores.

A Era da Producdo centrava-se no desenvolvimento e no ciclo de vida dos produtos, bem
como na criacdo do melhor marketing-mix. Este termo foi inventado por Neil Borden, na
década de 1950, e mais tarde, em 1960, Jerome McCarthy definiu os 4P’s do marketing
mix, que “explicavam, de maneira concisa, as praticas genéricas da gestdo do produto
vigentes na epoca: desenvolver um Produto (Product), determinar o Preco (Price),
realizar a Promocgao (Promotion) e definir o Ponto (Place) de distribuigao” (Kotler,
Kartajaya, & Setiawan, 2010, p. 30). A satisfacdo do cliente tornou-se a meta principal
desta era, contudo, muitas vezes, as empresas faziam o cliente consumir aquilo que néo
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precisava, 0 que, por sua vez, criava uma cultura de consumismo (Kotler et al., 2021,
pp.44-45).

O Modelo T, de Henry Ford, resume bem a estratégia desta fase, com a sua célebre frase

“qualquer cliente pode ter o carro pintado da cor que quiser, desde que seja preto” (Kotler

et al., 2010, pp.3-4).

Com o tempo, as estratégias de marketing e de gestdo de consumidores evoluiram e deram

lugar ao marketing 2.0.

1.1.2.2 Marketing 2.0 — Era dos consumidores

Em meados de 1960 e 1970, surge a fase seguinte, Marketing 2.0, em decorréncia da
tecnologia da informacdo e com o advento da Internet, evoluindo para uma férmula mais
centrada no consumidor (Kotler et al., 2010, p.7; Kotler et al., 2021, p.45). E de salientar
que essa tendéncia ganhou ainda mais forca com a recessdo do inicio da década de 1980
(Kotler et al., 2021, p.45).

A Era do Consumidor consolidou-se como uma nova abordagem, baseada na
identificacdo e atendimento das necessidades e desejos dos compradores (Fuciu &
Dumitrescu, 2018, p.45). Assim, as estratégias de troca e venda deixaram de ser tdo
simples, uma vez que, o foco deixou de estar exclusivamente nos produtos e passou a

estar no consumidor.

Esta fase apresenta-nos um consumidor mais informado, com facil e rapido acesso a
informacdo e capaz de comparar diversas ofertas de produtos no mercado.
Consequentemente, os clientes tornaram-se mais exigentes, passando a definir o valor do
produto e exigindo que as empresas revissem as suas estratégias de negocio e de
marketing (Kotler et al., 2010, pp.22-24).

Neste periodo surge a segmentacdo de mercado, a selecdo de mercados-alvo e do
posicionamento. Ou seja, 0 foco das empresas passou a ser entender as necessidades dos

seus clientes e delimitar grupos com interesses comuns, oferecendo-lhes produtos
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personalizados para cada mercado-alvo especifico (Kotler et al., 2010, pp.22-24; Kotler
etal., 2021, p.45).

As empresas também se focaram em criar relacbes com os consumidores, de forma a reté-
los e impedir que migrassem para a concorréncia. Portanto, o foco deixou de ser a

satisfacdo dos consumidores para ser retencdao dos mesmos (Kotler et al., 2021, p.45).

E possivel sintetizar esta fase com uma célebre frase “o consumidor ¢ rei”. No entanto,
com a constante evolucdo da sociedade e o avanco da tecnologia, este modelo de

marketing mostrou-se insuficiente, levando ao surgimento do marketing 3.0.

1.1.2.3 Marketing 3.0 — Era dos valores

A terceira evolucdo do conceito de marketing, foi o Marketing 3.0, orientado para o valor,
onde o futuro do marketing reside na criacdo de produtos, servicos e culturas empresariais
que adotem e reflitam os valores humanos, tendo em consideracdo a responsabilidade
corporativa como um contrapeso para a lucratividade (Kotler et al., 2010, p.14; Kotler et
al., 2017, p.10).

Nesta era, os consumidores deixam de ser vistos somente como compradores e passam a
ser considerandos seres humanos completos, que possuem mente, coracdo e espirito
(Kotler et al., 2017, p.10). Esse € o inicio do “marketing consciente”. Os consumidores
estdo cada vez mais conscientes e sensiveis, pelo que procuram solucdes para transformar
0 mundo globalizado num lugar melhor, bem como, empresas que se preocupem com a
justica social, econdmica e ambiental. E neste sentido que as empresas comegam a
procurar marcas, produtos ou servigcos que se relacionem com os valores e crencas dos

consumidores e com o seu estilo de vida (Kotler et al., 2010, p.14).

Desta forma, percebemos que o principal objetivo do marketing 3.0 é oferecer solucGes
para os problemas da sociedade. O marketing ¢ trazido para “a arena das aspiragoes,

valores e espirito humanos” (Fuciu & Dumitrescu, 2018, p.45).

Como vimos, a evolucdo do marketing é cada vez mais recorrente, sendo inevitavel a

passagem para o marketing 4.0.

10 de 159 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Estagio na empresa Happy Code Portugal

1.1.2.4 Marketing 4.0 — Era da Tecnologia

Com a ascensdo da internet e das redes sociais, surge o Marketing 4.0, apresentado em
2017 por Philip Kotler. Segundo ele, este “combina a interagdo online e offline entre
empresas ¢ consumidores”, num “mundo cada vez mais conectado”, onde 0 contacto

offline representa uma forte diferenciacéo (Kotler et al., 2017, p.72).

Esta era também mistura “estilo com substincia”, considerando “imperativo que as
marcas se tornem mais flexiveis e adaptaveis por causa das rapidas mudancas das
tendéncias tecnoldgicas”, ou seja, “ter uma personalidade auténtica é mais importante do
que nunca”, devido a quantidade e qualidade de informacdo disponiveis na realidade
online e offline (Kotler et al., 2017, p.72).

Além disso, esta abordagem combina a maquina e/ou inteligéncia artificial com outras
tecnologias a fim de aumentar a produtividade e aproveitar a conectividade humana para

melhorar os processos de interagdo com o cliente (Kotler et al., 2017, p.72).

Com o avanco da tecnologia e a transformacéo digitais, 0 comportamento do consumidor
em relacdo a compra passou por mudancas significativas. Diante disso, os profissionais
de marketing precisaram de se adaptar a essa nova realidade, migrando “do tradicional
para o digital” e implementando o conceito de marketing 4.0. (Kotler et al., 2021, p.46).
Ou seja, anteriormente as empresas investiam em canais de comunicacgdo tradicionais
como a televisdo, jornais, revistas, entre outros, para atrair clientes. No entanto,
atualmente precisam de desenvolver estratégias que atendam a um publico cada vez mais
exigente e conectado, por meio de uma presenca omnicanal. 1sso requer uma mudanca no
modo de pensar e agir, com foco em solucdes inovadoras e tecnoldgicas para satisfazer

as necessidades dos consumidores.

1.1.2.5 Marketing 5.0 — Era das Tecnologias

Por fim, em 2021, surgiu o Marketing 5.0. Esta fase possui tanto os elementos de
centralidade humana do Marketing 3.0 quanto o empoderamento tecnoldgico do
Marketing 4.0 (Kotler et al., 2021, p.17).
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O Marketing 5.0 materializa-se tendo como pano de fundo trés grandes desafios: o abismo
entre geragoes, a polarizacdo da prosperidade e o fosso digital (Kotler et al., 2021, p.18).

Nesta era, 0 marketing procura aplicar tecnologias que imitam o comportamento humano
para criar, comunicar, entregar e agregar valor ao longo da jornada do cliente. No contexto
atual, os consumidores querem ser surpreendidos constantemente com novidades e
inovagOes. Por isso, 0 marketing 5.0, combina a inteligéncia humana com a artificial,
visando compreender profundamente o cliente, as suas necessidades e desejos, e
identificar as tecnologias mais adequadas para lhes proporcionar uma experiéncia valiosa.
Ao atender as expectativas dos clientes e construir relacionamentos duradouros, as

empresas podem conquistar a sua lealdade (Kotler et al., 2021, pp. 18-20).

Um dos temas essenciais desta nova era € 0 next tech, “um grupo de tecnologias utilizadas
para emular as capacidades do profissional de marketing humano”, incluindo
“inteligéncia artificial (IA), programacdo neurolinguistica (PLN), sensores, robdtica,
realidade aumentada (RA), realidade virtual (VR), internet das coisas (IoT) e
blockchain”, sendo a sua “combinagdo (...) o que torna possivel o Marketing 5.0 (Kotler

etal., 2021, pp.19-20).

Concluimos que o marketing 5.0 representa o presente e o futuro do marketing, sendo
caraterizado por uma comunicacdo omnidirecional que tem como objetivo aproximar o
cliente da empresa. Nesse contexto, a tecnologia desempenha um papel fundamental,
permitindo que as empresas interajam de diversas formas com o0s seus consumidores, a

fim de satisfazer as suas necessidades e causar um impacto positivo no mundo.

1.2 Marketing Digital
1.2.1 Conceito de Marketing Digital

De acordo com Kotler (2003a), a Internet iria revolucionar o futuro do marketing. E foi
um facto. Juntamente com o aparecimento da globalizacéo e do avanco da tecnologia, em
meados de 1990, assistimos a evolugéo do marketing tradicional para o marketing digital.
A partir do momento em que a Internet comecou a ser uma constante na vida dos
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consumidores, as empresas tiveram de se adaptar e comegaram a estar presentes em todas

as plataformas online, de forma a aproximarem-se do seu publico-alvo.

Segundo Paley (2011), um dos objetivos do marketing digital € adaptar-se as tendéncias
futuras e compreender que o marketing exige uma pesquisa constante pois esta sempre a

evoluir.

Por sua vez, o marketing digital segundo a AMA (2017), é o uso de canais digitais para
promover uma marca ou alcancar consumidores. Este tipo de marketing pode ser
executado na internet, redes sociais, motores de pesquisa, € outros canais. Exige novas
formas de marketing para os consumidores e a compreensdo do impacto do seu

comportamento.

Para os autores Kaotler et al., (2017, pp.81-83), o marketing digital é um processo que
envolve a criagdo, comunicacdo, entrega e troca de ofertas de valor para os clientes,
empregando plataformas digitais, redes sociais e dispositivos moveis. Enfatizando a
importancia da tecnologia e dos canais digitais para o processo de cria¢ao de valor e troca

entre empresas e consumidores.

Mais recentemente, Paulo Faustino (2019, p.18), define o marketing digital como a
aplicacdo de estratégias de comunicacgdo e marketing que possibilitam, através da Internet,
promover os produtos ou servigos de uma marca com recurso aos diferentes canais
digitais. Para além disso, o autor enumera algumas vantagens do marketing digital em
relacdo ao tradicional como: segmentacdo do publico-alvo, analise de dados em tempo
real, menor custo e mais assertivo, maior interacdo com o seu publico e agilidade na

implementacéo de campanhas.

Podemos constatar que existe um consenso entre os diversos autores. Verificamos que o
marketing digital veio revolucionar o marketing tradicional, permitindo que as marcas se
aproximem dos seus clientes e conhe¢cam melhor o seu publico-alvo. Assim, torna-se
possivel desenvolver estratégias de marketing mais eficazes, capazes de impactar
positivamente os consumidores e de acompanhar as tendéncias de mercado, visando

atender as necessidades do publico-alvo de forma mais assertiva.
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1.2.1.1 Marketing Tradicional VS Marketing Digital

O conceito de marketing evoluiu significativamente nos ultimos anos, do qual surgiu o
marketing digital que se tornou uma parte cada vez mais importante da estratégia de

marketing das empresas.

A pandemia Covid-19, teve um impacto significativo na transicdo do marketing
tradicional para o digital, sendo impulsionada pelo aumento do consumo de conteudo
online durante o periodo de quarentena. Nesse contexto, a adocdo do marketing digital
tornou-se crucial para as empresas alcancarem o seu publico-alvo de maneira eficiente,
além de proporcionar uma maior capacidade de mensuracdo e analise dos resultados
obtidos. Para se manterem competitivas nesse cenario em constante evolugdo, as

empresas devem investir em tecnologia e manter-se atualizadas.

De acordo com Kotler et al., (2017, p.80), o marketing digital ndo veio substituir o

marketing tradicional. Ambos devem coexistir ao longo do caminho do consumidor.

Na primeira interacdo entre a empresa e o consumidor, o marketing tradicional
desempenha um papel importante na criacdo e despertar de interesse. Em certos
segmentos de mercado e canais especificos, com revistas ou televisdo, o marketing
tradicional ainda é uma estratégia valida e eficaz. No entanto, a medida que a interacao
avanca e os clientes exigem relacionamentos mais proximos com as empresas, 0
marketing digital assume uma importancia cada vez maior, promovendo a a¢do e a defesa
da marca (Faustino, 2019, pp.18-19; Kotler et al., 2017, p.81).

O marketing digital ndo deixa de ser uma extenséo do marketing tradicional, que utiliza
0s meios digitais para chegar aos consumidores de forma mais rapida, personalizada e

eficiente.

De acordo com Faustino (2019, pp.18-19), existem algumas diferencas entre o marketing

tradicional e o marketing digital, como:

e Segmentacado de publico-alvo — Enquanto no marketing tradicional a mensagem
¢ apresentada a0 maior nimero de pessoas possivel de forma ampla, atingindo
todos os segmentos, no marketing digital a segmentacdo do publico-alvo permite

gue as campanhas sejam direcionadas apenas para um determinado segmento.
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e Anélise de dados em tempo real — No marketing tradicional o sucesso leva-nos
as métricas que correspondem a quantidade de pessoas que foram impactadas pela
mensagem e ndo aquelas que tinham interesse na mesma. O autor da o exemplo
da mensagem na televisdo, ainda que muita gente assista, nem todas prestaram
atencdo ou tiveram interesse no produto/servico. J& no marketing digital, podemos
medir em tempo real as interacbes com a mensagem, quem comprou o produto
e/ou quem demonstrou interesse.

e Custo menor e mais assertivo — O custo por anincio no marketing digital é mais
baixo do que no tradicional, com a vantagem de ser muito mais assertivo e
direcionado a um publico especifico. No entanto, com a diminui¢do de empresas
a utilizar os meios tradicionais, o preco tem descido face aos anos anteriores.

e Interacdo com o publico — Contrariamente ao marketing tradicional, em que as
empresas enviam as mensagens e nao existe nenhum retorno por ser um publico
passivo, no marketing digital existe a possibilidade de interacdo, havendo assim
um feedback (ex.: comentérios nas redes sociais, partilha de contetdos, etc.).

e Agilidade na implementacdo de campanhas — Oposto as tradicionais
campanhas de outdoor ou televisdo, uma campanha digital pode ser criada, editada
e substituida numa questdo de minutos de forma mais econdémica. Essa agilidade

permite afinar campanhas mais rapidamente e entregar melhores resultados.

Sucintamente, entendemos que a principal diferenca entre eles é que, enquanto o
marketing digital é personalizavel e direcionado, o marketing tradicional é abrangente e
generalista, alcancando um publico mais amplo. Contudo, ambos sdo complementares,
desempenhando func@es especificas e quando combinados numa estratégia de marketing
global podemos obter resultados positivos (Faustino, 2019, pp.18-19).

1.2.2 Estratégias de Marketing Digital

Conforme Marques (2022, p.25) destaca, é fundamental que todas as empresas
estabelecam uma estratégia digital clara. Caso contrario, todos os caminhos podem

parecer incertos, pois ndo se sabe exatamente para onde ir. Por isso, uma estratégia bem
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definida serve como guia para orientar a atuagcdo de uma empresa e para atingir 0s seus
objetivos, incluindo informac@es relevantes sobre os produtos ou servicos, publico-alvo,

tendéncias do mercado, técnicas e canais utilizados.

Ja segundo Faustino (2019, p.253), uma estratégia de marketing digital eficiente é aquela
que integra todas as pecas do puzzle, destacando e fortalecendo a sua marca, produto ou
servigo de forma coesa, ou seja, todos os canais devem trabalhar juntos para alcangar o
mesmo objetivo, gerando assim o maior impacto positivo possivel para a empresa. Por
outras palavras, a estratégia deve ser planeada de maneira consistente, analisando 0s
resultados e corrigindo os erros, para que cada componente se encaixe perfeitamente e

crie uma imagem forte e consistente da marca.

1.2.2.1 Indbound e Outbound Marketing

O Inbound Marketing é a principal forma de marketing digital e tem como pilar o
marketing de contetdo (Faustino, 2019, p.42). Desde 2006, este tem sido o método de

marketing mais eficaz para fazer negocios online (Patrutiu-Baltes, 2016).

Também conhecido como marketing de atracdo, este envolve um conjunto de estratégias
cujo principal objetivo é atrair e cativar voluntariamente o publico-alvo para o website da
empresa. 1sso é alcancado através da criacdo e otimizacdo de conteudos relevantes e
direcionados, que tém o poder de converter visitantes em leads, ou seja, potenciais

clientes.

O Inbound Marketing utiliza uma metodologia composta por quatro etapas: Atrair,
Converter, Transformar e Reter (Dakouan et al, 2019). Posteriormente, é possivel dar
continuidade ao relacionamento com o potencial cliente, visando a sua fidelizac&o. E de
salientar que, todas as estratégias sdo definidas com o intuito de despertar o interesse do
publico-alvo, de modo que seja o proprio a querer procurar a empresa e a adquirir 0s seus

produtos e/ou servigos (Baptista & Costa, 2021, p.44).

De acordo com Patrutiu-Baltes (2016, pp.61-62), podemos dizer que o Inbound
Marketing se baseia no relacionamento proximo entre a empresa e 0s seus clientes ou

potenciais clientes, que demonstraram interesse nos produtos/servigcos oferecidos (com
16 de 159 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233_00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Estagio na empresa Happy Code Portugal

base na assinatura de newsletters, blog, redes sociais, etc.) e que foram atraidos e
envolvidos, devido ao valor e relevancia dos contetdos. Por outro lado, o Inbound
Marketing requer uma segmentacdo cuidadosa do publico e uma comunicacao
personalizada. Essa estratégia procura fornecer conteidos de alta qualidade que atendam

as necessidades dos clientes, estabelecendo uma conexao significativa e permanente.

Podemos, ainda, enumerar algumas vantagens inerentes a esta estratégia. Permite
estabelecer uma relacao direta, duradoura e de longo prazo com os clientes; identifica de
forma rapida e precisa o perfil de uma buyer persona; permite obter melhores resultados
em termos do relatério de custos/beneficios face ao marketing tradicional; entre outras.
Contudo esta forma de marketing apresenta também algumas desvantagens como por
exemplo, é uma abordagem mais exigente e complexa do que o marketing tradicional;
requer o uso da Internet, o que significa que pessoas que ndo a utilizam ndo podem ser
alcancadas como publico-alvo; permite uma comunicacdo segmentada e nao universal;
etc. (Patrutiu-Baltes, 2016, p.65).

Com as mudangas no comportamento de compra dos consumidores, o Inbound Marketing
tornou-se cada vez mais importante. Os consumidores procuram informacdes e avaliacfes
online antes de fazer a compra, preferindo economizar tempo e dinheiro ao comprar

produtos pela internet (Patrutiu-Baltes, 2016, p.67).

Relativamente ao Outbound Marketing, este é descrito como uma abordagem utilizada
pelas empresas para atrair um publico amplo, na expectativa de obter um feedback. Esta
estratégia concentra-se essencialmente na difusdo da mensagem e publicidade, sem
estudar o target, de forma a receber uma resposta eficaz e a gerar mais vendas e receitas
(Dakouan et al., 2019, p.1).

Além disso, o Outbound Marketing é caraterizado como um modelo tradicional de
promocdo de produtos, baseado na interrupgdo. Ou seja, as empresas anunciam 0s seus
produtos/servigos, fornecendo informagdes aos consumidores e, estes precisam de parar
0 que estdo a fazer para prestar atencdo a mensagem de marketing ou lidar com ela de

alguma outra forma (Rancati et al., 2015 citado por Dakouan et al., 2019).
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E possivel identificar algumas vantagens desta estratégia como: o Retorno Sobre
Investimento (ROI) mais rapido; facilmente mensuravel; facilidade em encontrar
profissionais na area; entre outras. Contudo, também apresenta desvantagens como: o

Custo de Aquisicdo de Clientes (CAC) elevado e a rejeicdo (Dakouan et al., 2019, p.5).

E considerado por muitas pessoas um método desatualizado e cada vez menos eficaz. No
entanto, Dakouan et al., (2019, p.5) defende que pode ser uma mais-valia para
determinados segmentos de produtos e servi¢os que possuam um publico-alvo com maior

consumo de conteddo em televises, jornais, revistas e radios.

Assim, percebemos que existem diversas diferencas entre o Inbound e Outbound
Marketing. O primeiro é sinbnimo de marketing digital e € centrado no cliente, enquanto
0 segundo esté associado ao marketing tradicional e é centrando na empresa, sendo assim,

claramente opostos (Baptista & Costa, 2021, p.44).

Constatamos, ainda, que enquanto o Outbound Marketing tem como objetivo promover
diretamente os produtos e servicos junto do publico, o Inbound Marketing, ajuda a dar
destaque a bens e servigos de forma indireta, no contexto em que 0s consumidores se
identificam como alvo da empresa. Além disso, o primeiro € uma forma invasiva de
marketing, enquanto o segundo é permissivo, uma vez que o consumidor concorda em
ser identificado e direcionado, e ndo se incomoda com a comunicagdo da empresa para
ele (Patrutiu-Baltes, 2016, p.66).

Através da tabela seguinte podemos verificar de forma geral as principais diferencas

destas estratégias.

Tabela 2 - Inbound vs Outbound Marketing

Inbound Marketing Outbound Marketing
Facilita a compra; Forga a compra;
O cliente encontra a empresa; A empresa procura o cliente;
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Mensagem procurada: o foco esta nos | Mensagem imposta: o foco estd na
potenciais clientes, nos seus problemas e | empresa (produtos/servicos) = menor

necessidades = maior envolvimento; envolvimento;

Comunicacdo bidirecional: a empresa | Comunicacdo unilateral: a empresa

partilha, dialoga e interage; informa;

Pessoal; Massivo;

Menos custos: mais taxas de conversdo / | Mais custos: menos taxas de conversdo /

menos imprevisiveis; mais imprevisiveis;

Marketing de conteudo; Blogs; E-books; | Anuncios impressos; publicidade na
Redes sociais; SEO; Podcasts; Anuncios | televisdo, radio, jornais e revistas; SPAM

pay-per-click. e-mail; Publicidade pop-up online.

Fonte: Elaboracgéo propria adaptado de Baptista & Costa (2021, p.45)

Concluimos que as estratégias de Inbound e Outbound Marketing sdo complementares e
essenciais para o sucesso de qualquer campanha de marketing eficaz. Ambas possuem
vantagens e, ao combina-las, é possivel alcangar um publico mais amplo e obter maior

sucesso (Dakouan et al., 2019, p.5).

1.2.2.2 Marketing de Contetido

O marketing de contetdo esta, atualmente, no centro do que € fazer marketing, pelo que
a ideia de que esta cada vez mais fora do panorama do marketing digital ndo poderia estar
mais desatualizada (Gouveia, 2022, p.26). “O contetudo ainda é rei e continuara a sé-lo

enquanto a Internet existir” (Faustino, 2019, p.43).”

Tendo em conta que os consumidores estdo cada vez mais ativos e participativos, é crucial

que as marcas marquem presenca nas diversas plataformas onde estdo os seus clientes,

para que possam comunicar-lhes os seus produtos/servigos através de conteddo que lhes
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seja relevante, de forma a aumentar a sua rede de clientes (Gouveia, 2022, p.26). De forma
geral, o marketing de contetudo pode ser entendido como todo o contetdo feito para
educar, informar ou entreter um potencial cliente, ou seja, este vai além da comunicacéo,
propondo-se a criar valor para o consumidor, aliciando-o0 a interagir com a empresa e a

adquirir os seus produtos, tornando-se um cliente da mesma.

Para Robert Rose (citado por Baptista & Costa, 2021, p.42), “fazer marketing tradicional
e publicidade é como dizer ao mundo que é uma estrela. Fazer marketing de contetdo é

mostrar porque € uma estrela”.

J& segundo Pulizzi (2014, p.5 citado por Baptista & Costa, 2021, p.42), “o marketing de
contetido é um processo que pretende atrair e reter clientes de forma consistente, atraves

do conteudo criado, a fim de alterar ou melhorar 0 comportamento”.

Em 2006, a revista Times nomeou “You” como a Pessoa do Ano, ou seja, cada um de nos,
com o argumento de que “Yes, You control de information age”, reconhecendo a
importancia do poder do contedo na internet e o poder do cliente sobre 0 mesmo. No
marketing de conteldo, o segredo é fornecer informacdes Uteis sobre um produto/servico,
focando nos beneficios do mesmo, de forma a ajudar as pessoas a tomar decisbes de

compra com mais consciéncia (Baptista & Costa, 2021, p.42; Faustino, 2019, pp.42-43).

O Content Marketing Institute (CMI) (2021), partilha da mesma opinido, definindo o
marketing de conteido como “uma abordagem estratégica de marketing focada na criagcdo
e distribuicdo de contetdo valioso, relevante e consistente para atrair e reter um publico

claramente definido e, em ultima analise, para impulsionar uma ac¢éo lucrativa do cliente”.

De acordo com Baptista & Costa (2021, p.42) existem seis grandes objetivos que também

s&0 uma vantagem competitiva:

e Aumentar a visibilidade da marca: um conteudo relevante desperta interesse e
atencdo do leitor em conhecer os produtos e/ou servigos oferecidos pela empresa;

e Aumentar a interacdo da marca: o conteudo pode gerar interagdo com 0s
clientes, levando a pedidos de informacdes ou esclarecimento de davidas;

e Aumentar o numero de leads: conteidos relevantes que atendam as necessidades

dos utilizadores podem atrair novos visitantes, aumentando 0s contactos da
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organizacdo e permitindo o envio de conteddos mais direcionados as suas
preferéncias;

e Reduzir o custo de aquisicdo de clientes: produzir conteudos interessantes e
aplicar técnicas de Search Engine Optimization (SEO) pode aumentar o trafego
organico com menos investimento financeiro. A estratégia ideal de marketing de
conteddo deve incluir conteidos gratuitos, pagos e partilhados;

e Ganhar a confianca do publico através de influenciadores e de focos de
divulgacdo da entidade: ao criar conteudos que atendam as necessidades e
solucionem os problemas dos utilizadores, permite a possibilidade de que estes
compartilhem e promovam a marca de forma organica;

e Melhorar a experiéncia pos-venda: a avaliacdo de satisfacdo do cliente pode ser

feita através da interacdo com o contetido produzido.

Segundo Faustino (2019, p.37), existem inumeros tipos de contetdos para elaborar uma
estratégia de marketing digital, como: o blog, as redes sociais, campanhas de e-mail
marketing, e-books, videos, infograficos, podcasts, aplicacdes mdveis, ferramentas, Kits,

templates, entre outros.

Um blog bem estruturado, com um bom SEO e contetdo relevante pode gerar trafego e
atrair potenciais clientes a longo prazo, sendo uma ferramenta indispensavel para

qualquer negdcio numa estratégia de marketing digital (Faustino, 2019, p.38).

As redes sociais sdo importantes pois permitem aumentar o trafego, tirar possiveis
duvidas de clientes e potenciais clientes, complementar a estratégia de marketing de
conteddo, bem como, estabelecer uma comunicacdo efetiva com o publico-alvo. Ha que
ter atencdo ao conteudo publicado, visto que o0 nosso publico se encontra muito presente

nas redes sociais (Faustino, 2019, pp.46-47).

O e-mail marketing é uma forte ferramenta de converséo de vendas, onde é importante
definir bem a estratégia e fazer uma boa segmentacdo do publico para ter resultados
eficazes. As estratégias de marketing de contetudo ajudam a alcancar bons resultados nas
campanhas de e-mail marketing. Estas devem ter em atencao 0s seguintes critérios: uma
boa segmentacdo, um bom design, poucas imagens, texto coeso e um titulo chamativo de
forma a aumentar a taxa de abertura dos e-mails (Faustino, 2019, pp.48-49).
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Os e-books sdo Uteis no marketing de contetdo, uma vez que oferecem contetdo pratico
e impactante para o publico em troca de informacgdes pessoais do cliente como, nome e
e-mail, para que se possa voltar a entrar em contacto através de campanhas de e-mail
marketing, gerando novo leads. Sdo uma forma pratica de atrair potenciais clientes
(Faustino, 2019, p.49).

Os videos sdo fundamentais na estratégia de marketing de contetdo, humanizando a
marca e elevando a sua notoriedade. Além disso, um video pode aumentar em mais de
80% a intencdo de compra do cliente, de acordo com estudos, uma vez que aumenta a

confianca do publico na marca (Faustino, 2019, p.50).

As ferramentas podem ser criadas pelas empresas de forma a ajudar 0s seus potenciais
clientes. Contudo, a criagdo das mesmas pode ser complexa e exigir um alto investimento.
Ainda assim, sdo uma boa forma de entregar algo util e gerar uma base de dados rica em
leads (Faustino, 2019, p.50).

O marketing de contetdo € crucial para qualquer estratégia de marketing digital. Quando
aplicado em redes sociais permite uma aproximacéo entre o cliente e a marca. Podemos
dizer que o marketing de contetdo é o melhor exemplo de bom karma que pode existir,
isto porgque, um bom contetdo, que ajude o seu publico, terd um retorno incrivel sem que

precise de publicitar o seu negécio (Faustino, 2019, p.43).

No entanto, o marketing de contetdo é uma estratégia complexa que exige tempo,
paciéncia e anélise de mercado para gerar resultados. E essencial entender o plblico-alvo
para atribuir tarefas e delinear uma estratégia clara de forma a criar conteddo consistente
e relevante. Para tal, as métricas devem ser analisadas de forma a identificar o que

funciona melhor (Faustino, 2019, p.50).

Por fim, as empresas procuram cada vez mais utilizar ferramentas de marketing de
contetdo para se conectar profundamente com os seus clientes e melhorar a sua imagem.
Isso pode ser alcangado por meio da entrega de conteddo de qualidade, abordando as
dores e dificuldades do cliente. Portanto, o marketing de conteudo € uma estratégia

poderosa que pode aproximar o cliente da marca e gerar resultados positivos.
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1.2.3 Os 8 P’s do Marketing Digital

O comportamento do consumidor acompanhou a evolugdo da tecnologia, acabando por
sofrer diversas mudancas. Com isso, o proprio fluxo de informacéo alterou-se, levando
as empresas a considerar que o ciclo do produto comega no proprio consumidor (Adolpho,
2012, p.187).

Na sua obra “Os 8 P’s do Marketing Digital”, Adolpho (2012), desenha o processo dos 8
P’s, a metodologia que constitui a base do Marketing Digital e, € nesta proposta que nos
vamos focar. Este € um processo circular que inicia e termina no consumidor, mas que ao
mesmo tempo ndo se finaliza, ou seja, repete-se de modo que a empresa esteja em
constante aprendizagem, evolucdo e caminhando lado a lado com as necessidades do
consumidor (Adolpho, 2012, pp.187-188).

Para gque a estratégia de marketing digital possa ser cumprida com sucesso é fundamental

que siga passo a passo o processo dos 8 P’s desenvolvidos por Adolpho (2012, p.188):

1- Pesquisa: O autor considera que para comunicar de forma eficaz, persuadir e
vender, € preciso conhecer profundamente o publico a quem vamos comunicar a
nossa marca e 0s Nossos produtos ou servicos. Essa € a base de uma estratégia de
marketing digital eficiente.

Para alcancar esse objetivo, é necessario realizar pesquisas e recolher todos os
indicios deixados pelo consumidor, sobre um certo produto ou servico, ao passar
pelos websites e analisa-los. Quanto mais ativos os consumidores forem, mais
informacdes estardo disponiveis, permitindo as empresas entender melhor o
comportamento do seu publico-alvo, bem como saber quais as keywords mais
adequadas ao seu negdcio, posicionando-as nas primeiras posi¢cdes dos motores

de pesquisa. Desta forma, o 1° P vai ditar o caminho a seguir.

2- Planeamento: Apds recolhida e analisada toda a informagéo sobre o consumidor
no 1° P, deve-se proceder a definicdo de uma estratégia de marketing digital
coerente. De acordo com o autor, o Planeamento é o P mais importante a ser
estudado e implementado, pelo que deve conter uma explicacéo detalhada do que

sera feito nos restantes P’s.
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Portanto, deverd conter informacGes sobre o layout que serd desenvolvido, o
estudo das melhores palavras-chave para trabalhar as técnicas de SEO, a estratégia
das redes sociais, a divulgacdo de links patrocinados, bem como os indicadores
de resultados que o Google Analytics ira medir.

O planeamento € a etapa em que se desenvolvem todas as acBes de forma
antecipada e detalhada, para serem executadas posteriormente de forma efetiva.

3- Producéo: Esta etapa, consiste na execucdo de tudo o que foi definido no
Planeamento. E necessario decidir que plataformas vdo ser utilizadas para
alcancar os objetivos estabelecidos, adaptando o conteddo a cada uma delas. O
objetivo é atrair, reter e converter visitantes do nosso website em clientes fiéis e
fazer com que o visitem e comprem mais vezes. Seré feito por meio da otimizacéao
do cddigo do website para os motores de pesquisa, de modo que este seja
posicionado nas primeiras colocac¢des dos resultados do Google, e com isso atrair
o trafego de consumidores que ai pesquisam. O 3° P foca-se na estrutura e nas

funcionalidades do website.

4- Publicacdo: O autor refere que para que o website tenha uma taxa de conversao
alta, deve ser relevante para o publico-alvo, podendo ser alcancado através de
contetido de qualidade, que conquistara os consumidores e aumentara a relevancia
da marca.

O objetivo das empresas é gerar trafego, de forma a iniciar relacionamentos
estaveis com os clientes que resultem em vendas repetidas. E importante contar
com advogados de marca, ou seja, pessoas que a defendam e deem testemunhos
positivos e espontaneos sobre a mesma. A disponibilizacdo do conteudo através
das redes sociais ou do e-mail, é a forma mais eficaz de atrair e manter os
consumidores.

O 4° P é composto por dois tipos de contetdo: o que é publicado no website para
atrair consumidores através da pesquisa do Google e o que € direcionado para o

publico-alvo, contendo elementos persuasivos para transformar os visitantes em
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clientes e aumentar a taxa de conversdo. Nesta etapa, a empresa passa da parte do
projeto para a parte do processo.

5- Promocéao: Apds criado o conteudo, € importante considerar a estratégia de
comunicagdo para divulgé-lo. Para o autor, € crucial que a comunicagdo seja
relevante para os consumidores e capaz de gerar uma propagacéo natural entre os
individuos. Para isso, o conteddo deve ser diversificado e apelativo, a fim de
aumentar o impacto e o nimero de partilhas.

Atualmente muito mais do que a empresa € 0 consumidor que gera a comunicagao,
pelo que se torna importante identificar e envolver os chamados “alfas”, também
conhecidos como “influenciadores”, pessoas que possuem uma grande rede de
seguidores nas redes sociais, bem como, uma audiéncia diversificada, para que
estes possam propagar a comunicagdo da marca.

A promoc¢do ndo deve ficar limitada a pessoa atingida pela mensagem, deve
incentivd-la a compartilha-la com outros individuos, a fim de aumentar a
propagacdo da mensagem da marca. Portanto, a Propagacdo deve caminhar de

méos dadas com a Promocao.

6- Propagacao: A Propagacao é o 6° P, onde se desenvolvera a interagdo com a rede.
Este refere-se a comunicacao viral que acontece entre consumidores e permite que
as marcas ganhem reputacdo. A propagacdo é feita entre os utilizadores, seja nas
redes sociais, blogs, videos, etc., pelo que, é importante que 0S mesmos gostem
do que veem para partilharem automaticamente o contetdo.

A tarefa passa por estimular os alfas (1% do mercado) a espalhar o contetdo da
marca pela rede para os multiplicadores (9% do mercado), para que estes, por sua
vez, espalhem para o restante mercado (outros 90%). O objetivo é promover a
marca de maneira positiva, estimulando a comunicacdo online para que ganhe

credibilidade, aumentando a sua reputacéo e, consequentemente os lucros.

7- Personalizacdo: A Personalizacdo da comunicacdo é crucial para estabelecer um

relacionamento duradouro com o cliente. E preciso conhecer bem o0s
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consumidores para adequar as campanhas as suas necessidades e desejos, a fim de
torna-las eficazes. Para isso, devemos segmentar o mercado e analisar as
informacdes ja existentes sobre o publico-alvo. A partir dessas informacdes, €
possivel personalizar a comunicacdo dirigida aos clientes, seja por meio de
campanhas de e-mail marketing, redes sociais ou outros meios, assim como
personalizar os produtos e servicos oferecidos pela empresa a cada um dos seus

publicos, de modo a proporcionar uma experiéncia mais individualizada.

8- Preciséo: Por fim, temos o 8° e tltimo P de Precisdo, que esté relacionado com a
mensuracdo de resultados de todas as acdes realizadas pela empresa. Esta etapa
permite avaliar o desempenho de cada agédo e determinar os melhores resultados
em termos de custo-beneficio e de retorno sobre o investimento feito pela
empresa. Para isso, € essencial que a empresa meca os resultados obtidos e elabore
relatdrios conclusivos, identificando o que funcionou bem e o que ndo deu certo,
para que possam ser feitas possiveis alteracfes de modo a melhorar o negdcio.
Assim, ao chegar ao Gltimo P, a empresa fecha um ciclo e esta pronta para dar

inicio a um novo processo de planeamento e execucdo de estratégias de marketing.

1.2.4 As ferramentas do Marketing Digital

O marketing digital tem tido um crescimento exponencial nos Gltimos anos, pelo que se
torna crucial que as empresas escolham as ferramentas que melhor se adequem aos seus
objetivos, de forma a aumentar ndo sé a visibilidade e reconhecimento do seu negdcio,
mantendo-se competitivas num mundo cada vez mais conectado e digital, mas também a

conservar um relacionamento mais proximo com 0s seus atuais e potenciais clientes.

Desta forma, irei explorar de forma mais detalhada alguns destes canais, para que 0s
conhecamos melhor, compreendamos as suas vantagens e percebamos como devem ser

utilizados de maneira mais eficiente, visando alcancar resultados mais positivos.
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1.2.4.1 O Website

A internet tornou-se numa parte essencial do nosso quotidiano e as empresas reconhecem
plenamente a importancia de estar presente no mundo digital, ficando evidente o enorme
potencial dos websites para a divulgacéo de produtos e/ou servicos, para as empresas que

ambicionam aumentar a sua visibilidade no meio digital.

Os websites sdo considerados o meio mais importante do marketing digital, uma vez que
sdo a “cara” da empresa online. Estes tiveram origem na internet € o seu crescimento

atingiu o pico mais alto no ano de 2000 (Marques, 2018, pp.58-59).

Estas plataformas digitais representam um elemento fundamental na estratégia de
comunicacdo de uma organizagdo, pois funcionam como porta de entrada para o
conhecimento institucional da entidade, uma vez que reunem todas as informacdes
(servigos, produtos, experiéncia, contactos, etc.) da organizacdo num so local, bem como
para todas as plataformas em que a empresa esta presente, como redes sociais, blogues e
lojas online. O website é importante também para a captacdo de leads, para a construgédo

da buyer persona e para o contacto direto com a empresa (Baptista & Costa, 2021, p.188).

Este, reflete a credibilidade da entidade, visto que quando um utilizador procura
informacdes sobre uma marca, € comum recorrer ao website da empresa para verificar a
sua autenticidade. Assim, é importante que as informacGes disponiveis no website sejam

precisas e confiaveis, a fim de a empresa ser vista como uma referéncia no mercado.

De acordo com Marques (2018, pp.58-59), este € um dos poucos meios que controlam
totalmente a plataforma e os dados; aparece nos resultados de motores de pesquisa; é
otimizével para motores de pesquisa (SEO); tem a possibilidade de organizar e de publicar

mais informacéo; entre outros.

Um website abrange um conjunto de informacgdes previamente programadas,
maioritariamente em linguagem HTML. Este deve ser construido de forma simples,
eficaz, intuitiva e apelativa, de forma a estabelecer credibilidade, confianga e envolver o
publico-alvo, ja que é o ponto de partida no relacionamento entre os consumidores e as
marcas (Ryan, 2014). De acordo com Baptista & Costa (2021, p.188), € importante ter

em conta o0s seguintes aspetos:
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e Paginas obrigatorias no website de todas as empresas: homepage, péagina
“Sobre NO0s”, pagina de servigos/produtos e pagina de contactos. Também é
importante ter integrado um blog e todas as redes sociais em que esta presente;

e Objetivos comuns a todas as paginas: captar a atencdo do visitante, criar uma
necessidade e gerar uma agéo;

e A construcdo do website deve: respeitar os principios de usabilidade, ter uma
aparéncia e design agradaveis e intuitivos, certificado de seguranca e template
personalizado e adaptado ao seu modelo de negdcio;

e Principios base da construcdo: proporcionar uma boa experiéncia para 0
utilizador, e, no caso do e-commerce, encaminha-lo diretamente para a loja online.
Antes de construir um website, € importante responder a quatro perguntas: qual é
0 objetivo do website? Qual é o target? Quais sdo as ideias principais a
comunicar? Quais sdo as palavras-chave para SEO? Apo0s as respostas é deve-se

pensar na estrutura grafica e da usabilidade do website.

E de salientar que é crucial que as empresas conhecam o mercado e saibam o que
procuram os utilizadores quando visitam o seu website, aproveitando todas as métricas
disponiveis para averiguar o seu sucesso online e compreender onde poderdo melhorar o

seu desempenho (Oliveira, 2016).

Podemos, ainda, assinalar algumas das vantagens do website como por exemplo, o maior
alcance do publico (pode ser acedido por pessoas de todo o mundo); a melhoria na
visibilidade (um website bem otimizado, pode ser facilmente encontrado); a interacao
com o publico (podemos interagir com o publico, através de formularios de contato,

chatbots, foruns, entre outros), etc.

1.2.4.2 O SEM (Search Engine Marketing)

O SEM, que significa marketing para os mecanismos de busca, engloba um conjunto de
medidas tomadas pelos marketeers com o intuito de alcancar os melhores
posicionamentos nos resultados de pesquisa dos motores de busca, de acordo com as

palavras-chave utilizadas pelos utilizadores. E de salientar que ndo basta surgir em
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primeiro lugar em todas as pesquisas: é necessario ser relevante e atender as necessidades

de pesquisa dos utilizadores (Faustino, 2019, p.144).

Esta estratégia engloba duas outras estratégias importantes: o SEO, que consiste na
otimizacdo para motores de pesquisa para melhorar a visibilidade nos resultados de
pesquisa organica e o Search Engine Advertising (SEA), que se refere a publicidade nos
motores de pesquisa, como 0 Google Adwords (Marques, 2018, p.452).

Este Gltimo, consiste no conjunto de resultados sob a forma de antncios de uma empresa,
e que 0 motor de pesquisa considera como validos e relevantes de acordo com a pesquisa
realizada por um utilizador. Assim, sempre que um cliente clica em um desses anuncios,
a empresa paga a Google um valor predefinido (custo por clique), visando otimizar e
favorecer o posicionamento da marca nas listas de resultados do motor de pesquisa
(Gouveia, 2022, pp.27-28).

No entanto, Marques (2018, p.452) refere que ambos sdo cruciais para obter sucesso numa
campanha de SEM, uma vez que é importante investir em SEO antes de investir em
publicidade. Caso contrario, os resultados da companha serdo menos eficazes. Contudo,

investir apenas em SEO ndo é suficiente para alcancar resultados significativos.

Na tabela 3, o autor Marques (2018, p.452), destaca algumas carateristicas distintas do
SEO e do SEA:

Tabela 3 - SEO vs SEA

Search Engine Marketing

Search Engine Optimization Search Engine Advertising
Investimento reduzido; Mais facil;
Credivel; Mede ROI com exatidao;
Escalavel, Banners na Rede Display;
Maior ROI a longo prazo; Resultados imediatos;
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Sustentavel; Menos técnico;
Relevante; Mais caro a longo prazo;
Mais dificil e trabalhoso. Séo andncios.

Fonte: Marques (2018, p.452)

Podemos, ainda, apontar algumas vantagens do SEM, tais como: o aumento da
visibilidade de um website nos motores de busca, tornando-o mais acessivel para
potenciais clientes; as campanhas podem ser segmentadas para atingir um publico-alvo
especifico; as campanhas sdo flexiveis, permitindo que os profissionais de marketing
definam um orcamento diério ou total da mesma; podem medir facil e rapidamente os

resultados das campanhas, entre outras (Marques, 2018, p.453).

1.2.4.3 SEO (Search Engine Optimization)

O SEO, que significa otimizacdo para motores de pesquisa, consiste em um conjunto de
técnicas e estratégias utilizadas para melhorar a visibilidade de uma pagina web nos
resultados de pesquisa orgéanica dos mecanismos de busca, como o Google, Bing e
Yahoo!. E uma ferramenta crucial no campo do marketing digital, pois permite obter
maior trafego de forma organica para websites, blogs, lojas online ou péginas de contetido
(Baptista & Costa, 2021, p.59; Faustino, 2019, p.52; Gouveia, 2022, p.27).

Implementar uma estratégia de SEO traz inUmeras vantagens, sendo a principal delas, a
melhoria do posicionamento nos resultados organicos de pesquisa, 0 que leva a um
aumento do trafego organico para o website ou blog. Isso, por sua vez, pode resultar na
geracdo de mais leads, clientes e receitas provenientes da publicidade. Além disso,
permite reduzir os custos com publicidade por cliques e impulsiona as vendas de uma

empresa de forma consideravel (Baptista & Costa, 2021, p.59; Faustino, 2019, pp.52-54).

Ao estabelecer uma estratégia de SEO eficaz, é fundamental definir objetivos especificos
que possam ser mensurados parta avaliar resultados concretos. Alguns dos objetivos

mensuraveis que podem ser definidos para a empresa incluem: aumentar o trafego para
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promover um produto/servico; atrair a atencdo para a marca; direcionar o trdfego para a
loja online, no sentido de vender diretamente produtos (e-commerce), e ainda, gerar leads,
para criar confianca e reputacdo. E importante compreender que no marketing digital,
tudo é mensuravel (Baptista & Costa, 2021, p.59).

Por fim, é importante compreender o conceito de Search Engine Results Page (SERP),
que sdo os resultados que aparecem no motor de pesquisa onde esta a publicidade em
primeiro e, depois, 0s resultados organicos ndo pagos. Dessa forma, é possivel saber a
origem do trafego organico e o comportamento dos utilizadores no website, analisando,

assim, o impacto no negécio (Marques, 2018, p.453).

1.2.4.4 Google Adwords

As empresas em Portugal reconhecem a importancia de estar presente no ambiente digital,
mas sabem que ter uma presenca online ndo é suficiente para alcancar os seus clientes.
Por isso, muitas delas tém investido em anlncios na plataforma Google Adwords. Esta
ferramenta tornou-se essencial para as empresas que pretendem alcancar um rapido
crescimento, permitindo gerir campanhas direcionadas para os seus clientes através de

um mecanismo online.

Quando se trata de publicidade online, é impossivel ignorar a importancia do Google e da
sua plataforma Google Adwords, mais conhecida como Google Ads. Criada em 2000,
esta ferramenta tornou-se uma importante fonte de receita da Google. Atualmente,
continua a crescer exponencialmente, sendo uma 6tima opgao para negdcios de pequenos

e grande porte que ambicionam ampliar a sua presenca online (Faustino, 2019, p.203).

Segundo Geddes (2014, p.2), o Google Ads é o programa pay-per-click (PPC) do Google,
onde um anunciante escolhe as palavras que irdo ativar o seu anuncio. Desta forma, o

anunciante paga somente se o anuncio for exibido e clicado pelo visitante.

De acordo com Marshall et al., (2020, p.29), o Google Ads € uma plataforma de
publicidade online da Google que permite que as empresas criem e exibam 0s seus
anuncios, para um publico-alvo especifico no Google e em outros websites da rede de

anunciantes do Google. Esses anuncios sdo exibidos de acordo com as palavras-chave
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pesquisadas pelo utilizador. Segundo os autores, 0 Google é a plataforma mais estavel e
previsivel, capaz de gerar milhares de visitantes para um website 24 horas por dia, 7 dias

por semana, 365 dias por ano, sendo assim, incomparavel as restantes fontes de trafego.

Através do Google Ads, é possivel fazer publicidade no motor de pesquisa Google,
direcionada para usuarios que estdo ativamente & procura de informagdes, produtos ou

servigos. Esta plataforma permite criar diversos tipos de publicidade, como:

e Anuncios de texto na pesquisa: sdo anuncios de texto ou de chamada exibidos
nas paginas de resultados de pesquisa do Google;

e Anuncios de video no Youtube: anuncios de video criados no Youtube, com
diversos formatos disponiveis;

e Anuncios no Google Shopping: anuncios exibidos dentro do Google Shopping e
nas paginas de resultados do Google, relacionados a produtos e precos;

e Anuncios de promocao de aplicacBes mdveis: anuncios para gerar instalacées
de aplicacGes moveis, exibidos na rede de pesquisa do Google, na rede de display,
no Google Play, no Youtube e em outras aplicacGes parceiras;

e Anuncios na Rede de Display: anincios de imagem veiculados em websites e
blogs que fazem parte da rede de display da Google, apresentados de forma
dindmica e relacionada com o contetido desses websites e blogs (Faustino, 2019,
pp.203-205; Marques, 2018, p.473).

No Google Ads, o anunciante pode escolher o local para fazer publicidade: Rede Search,
Rede Display e outras plataformas de publicidade. Ha que referir que os antincios da Rede
Search, em formato de texto, sdo direcionados para pessoas que estdo ativamente a
procura de informacdo relacionada, podendo ser uma potencial solucdo para o que o
utilizador procura. Ja os anuncios da Rede Display, apresentados em diversos formatos
visuais, surgem em websites procurados pelo utilizador, podendo ser considerados

marketing de interrupgdo (Marques, 2018, p.479; Marshall et al., 2020).

Marques (2018, p.473) lista diversas vantagens associadas ao Google Ads: o utilizador
sabe 0 que quer pesquisar no Google; permite a possibilidade de anunciar com banners

na Rede Display; apresenta uma grande diversidade de formatos de banners; permite criar
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extensdes de anuncios (aumenta a visibilidade): sitelinks, chamada, localizagdo, etc.;
alcanca publicos-alvo por interesses (histdrico) e por segmentacdo; permite utilizar

técnicas de remarketing para aumentar as vendas; etc.

O Google Ads é uma ferramenta valiosa para as empresas, que desejam aumentar a sua
presenca online e alcangar o seu pablico de maneira eficiente e segmentada, com base em
dados e anélise em tempo real. O uso estratégico e cuidadoso pode levar ao aumento das
vendas, mas é fundamental evitar o desperdicio de recursos em palavras-chave
irrelevantes ou antncios mal planeados. A analise dos resultados também é essencial para
otimizar a eficicia das campanhas e obter melhores resultados (Marshall et al., 2020,
p.185; Za & Tricahyadinata, 2017, pp.60-63).

1.2.4.5 CRM (Costumer Relationship Management)

Atualmente, as empresas enfrentam uma grande pressao para se comunicar e relacionar
com os clientes, tanto para atrair novos quanto para manter os antigos. Nesse sentido, o
marketing relacional e 0 CRM desempenham um papel importante. Com o advento da
tecnologia e dos seus progressos continuos, as organiza¢fes podem comunicar-se com 0s
clientes e obter informacdes valiosas para atender as suas necessidades de forma mais

personalizada, diferenciando-se no mercado e dos seus concorrentes.

A ferramenta CRM, que em portugués significa gestdo de relacionamento com o cliente,
surgiu nos Estados Unidos no final da década de 90 (Zamil, 2011, p.451) e tornou-se
essencial para o sucesso dos negécios. A sua implementacdo tem sido associada a um
rapido crescimento dos negdcios e ao aumento do retorno do investimento (Guerola-
Navarro et al., 2021, p.83).

Alguns autores tém uma perspetiva tecnoldgica sobre o CRM, definindo-o como a
aplicacdo da tecnologia para aprender mais sobre cada cliente e responder de forma
personalizada a cada um, enquanto outros enfatizam uma perspetiva mais humana, que

implica tratar cada cliente com empatia e sensibilidade (Kotler, 2003b, p.35).

Segundo Payne & Frow (2005, p.168), CRM é uma estratégia que se foca na criagdo de

valor e desenvolvimento de relacionamentos com os clientes, que sdo estudados de forma
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a realizar uma segmentacao e depois desenvolver estratégias com foco nestes, utilizando

solucBes tecnoldgicas.

Kotler & Keller (2012, p.142) definem 0 CRM como a gestéo cuidadosa de informacdes
detalhadas sobre cada cliente e de todos os pontos de contacto entre ele e a empresa, a
fim de maximizar a sua fidelizacdo. Através do uso eficiente dessas informagdes, é
possivel oferecer um excelente atendimento, possibilitando a personalizagdo de produtos,
servigos e mensagens, de forma a atender as necessidades especificas de cada cliente. O

CRM é, portanto, uma 6tima ferramenta para melhorar a experiéncia do consumidor.

Tendo em conta Tandon et al., (2020, p.413) 0 CRM é essencial para identificar e explorar
todas as oportunidades de negdcios que podem ser convertidas em vendas e,
consequentemente, em lucro. Para obter sucesso com o CRM, é preciso considerar trés

elementos: o cliente, a tecnologia da informacao e o processamento de negdcios.

De acordo com Kubina (2010, pp.356-357) o0 CRM inclui um conjunto de processos que
permitem: identificar e direcionar os melhores clientes; gerar leads de vendas de
qualidade e planear e implementar campanhas de marketing com metas e objetivos claros;
ajudar a formar relacionamentos individualizados com os clientes visando a sua satisfacdo

e, ainda, fornecer um servico e um atendimento de exceléncia aos clientes mais lucrativos.

O CRM apresenta diversas vantagens que podem ser divididas em beneficios tangiveis e
beneficios intangiveis. Os primeiros sdo: o aumento da lucratividade; a rapidez no
investimento de tempo; o crescimento da produtividade do trabalho; a reducdo dos custos
de marketing; etc. E os segundos: alcancar a satisfacdo do cliente; aumentar o efeito “boca
a boca”; aumentar a qualidade dos servigos prestados aos clientes; melhorar a
segmentacéo de clientes; etc. (Chen & Chen, 2004 citado por Zamil, 2011, p. 456).

A comunicacdo online permite aos consumidores partilhar as suas experiéncias de
consumo em tempo real, o que inclui opinides, pontos de vista, etc. Essa partilha de
feedback sobre produtos ou servigos com outros utilizadores pode ser um fator decisivo
para que um potencial cliente decida fazer uma compra. Nesse sentido, é importante que

as empresas estejam atentas aos comentarios e sugestdes dos clientes, para que possam
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melhorar a qualidade dos seus produtos e atender melhor as necessidades do seu publico-
alvo (Tandon et al., 2020, p.412).

Além disso, Kotler (2003b, p.35), acrescenta que 0 CRM, na prética, envolve a aquisicéo
de hardware e software que permite as empresas capturar informacdes individuais sobre
os clientes, como compras passadas, dados demograficos e psicograficos, etc. Essas
informacdes podem ser usadas para direcionar melhor as campanhas de marketing,

melhorar a aquisicdo de clientes e aumentar as vendas cruzadas e up-selling.

Ao compreender o comportamento do cliente, as empresas criam um perfil detalhado do
cliente, tornando possivel usar o CRM como uma fonte estratégica para oferecer produtos
e servicos personalizados ao publico-alvo, aumentando a fidelizagdo e a rentabilidade.

1.2.4.6 E-mail marketing

O e-mail é o canal de comunicacdo mais antigo do marketing digital, tendo surgido no
inicio da década de 70, mesmo antes da criacdo da World Wide Web (WWW). Apesar

disso, continua a ser um dos meios mais importantes (Marques, 2018, p. 205).

Segundo Marques (2018, p.205), o e-mail marketing € um meio de comunicacéo digital
universal para comunicar para qualquer parte do mundo. E considerado um passaporte
digital, uma vez que sem e-mail ndo € sequer possivel criar uma conta online na maioria
das redes sociais ou de outros servigos. Atualmente, continua a ser uma area de destaque

para a comunicacao de contetdo relevante para os clientes (Gouveia, 2022, p.28).

As empresas utilizam o e-mail marketing como um tipo de comunicagdo um para um,
para comunicar com 0S seus leitores ou leads, que expressaram interesse em ser
contactados e receber informac6es sobre a empresa. Através dessa ferramenta, é possivel
comunicar descontos em produtos, novos langcamentos, confirmacGes de compra numa
loja online, venda de produtos fisicos ou digitais, e, ainda, informar sobre diversas
situacOes. Este tipo de comunicacdo € realizado através de plataformas de e-mail
marketing ou de automacao de marketing, garantindo eficacia e personalizacao (Faustino,
2019, pp.234-304).
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De acordo com Baptista e Costa (2021, p.212), o e-mail marketing requer uma redacao
personalizada, atrativa e persuasiva, que possibilite a hipertextualidade e a interagdo com
todos os outros canais de comunicacdo da empresa. A base de dados da lista de contatos
deve ser construida a partir do registo realizado pelo cliente ou potencial cliente no
website, loja online ou numa landing page da empresa, através da qual manifestou
interesse na mesma. E um dos poucos canais de comunicacio em que a empresa ja
trabalha com clientes fidelizados. Assim, percebemos que o e-mail marketing é a melhor

forma de entregar mensagens curtas, as pessoas certas, na hora certa.

Este meio de comunicacdo também permite enviar mensagens em diferentes formatos,
como textos, imagens e videos, bem como anexar textos extensos, como noticias,
relatdrios e newsletters (Baptista & Costa, 2021, p.211). Além disso, uma estratégia eficaz
de e-mail marketing requer uma boa segmentacdo do publico, um design atrativo com
menos imagens e mais texto, um titulo chamativo e um call-to-action (CTA). E de
salientar que este deve ser enviado periodicamente (semanal ou mensal) e deve haver um
acompanhamento dos resultados das campanhas, para que os resultados sejam eficientes
(Faustino, 2019, p.66; Marques, 2022, pp.70-71).

Existem algumas vantagens e beneficios relativos ao uso do e-mail marketing, tais como:
a sua universalidade, popularidade, proximidade e facilidade de uso; a sua capacidade de
construir relagdes duradouras e de confianga com os clientes; a sua eficicia; o seu bom
retorno sobre o investimento; a possibilidade de permitir uma excelente segmentacao e
personalizacdo; o contacto direto, rapido e facil com os clientes a fidelizacdo; etc.
(Marques, 2018, p.206; Paula, 2018 citado por Baptista & Costa, 2021, pp.212-274).

“De acordo com o objetivo a alcancar pela empresa, é possivel distinguir, pelo menos,
quatro tipos de e-mail marketing: e-mail informativo, e-mail promocional, e-mail

transacional e e-mail marketing automatico” (Baptista & Costa, 2021, p. 211).

A automacédo de marketing € um processo amplamente utilizado no e-mail marketing e
esta associada ao uso de tecnologia para enviar e-mails de forma programada e

personalizada.
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De acordo com Bagshaw (2015, p.84) e Todor (2016, p.88), a automacao refere-se ao uso
de software para automatizar tarefas repetitivas e processos de marketing, como
segmentacdo de clientes, personalizacdo de mensagens de e-mail, integracdo de dados,
gestdo de campanhas e andlise de desempenho. Quando implementada corretamente,
pode trazer beneficios como foco nos clientes, aceleracdo do funil de vendas e reducao
de custos, além de tornar os processos que, de outra forma, seriam executados

manualmente, muito mais eficientes.

O e-mail marketing é considerado uma parte eficaz da geracao e nutricdo de leads online.
As empresas que usam ferramentas de automag&o tém mais informagdes sobre o interesse,

0 comportamento e a intengdo de compra do cliente em potencial (Todor, 2016, p.87)

Assim, a automacao de marketing é uma estratégia essencial para empresas que desejam
aumentar a eficiéncia, melhorar a relevancia das comunicacdes, otimizar tempo e
impulsionar os resultados de suas campanhas. As ferramentas de automacao tornaram-se
indispensaveis para enfrentar a concorréncia e oferecem beneficios como aumento da
converséo e maior retencdo de clientes (Heimbach et al., 2015, pp.123-124; Todor, 2016,
p.93).

Concluimos que se tivermos em consideracéo o alto nUmero de consumidores que acedem
a sua caixa de correio eletronico diariamente e que mais de metade dos teenagers utilizam
0 e-mail, este € uma ferramenta extremamente poderosa de persuasdo, comunicacgao e

conversdo, essencial numa estratégia de marketing digital (Faustino, 2019, p.234).

1.2.4.7 Newsletter

A newsletter € uma ferramenta de e-mail marketing, considerada segura e eficaz. No
geral, consiste num formato de e-mail, normalmente em HTML, que € enviado
periodicamente para os subscritores, com o intuito manter uma relagdo proxima com os
clientes e fazer com que a marca esteja sempre presente nas suas mentes. Com o tempo,
as newsletters tornaram-se populares devido a facilidade e ao baixo custo de envio (Hudak
etal., 2017, p.343).
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Marques (2018, p.71) define a newsletter como um formato de comunicacdo que,
geralmente, é transmitido por e-mail e que pode conter diversas informagGes como

noticias, artigos, promocoes, entre outras.

Independentemente do tipo de comunicacdo, B2B (Business-to-Business) ou B2C
(Business-to-Consumer), a newsletter desempenha fungdes importantes, tais como:
relembrar a existéncia da empresa; fornecer informagdes aos clientes e potenciais clientes;
aumentar a credibilidade da marca; incentivar os leitores a encomendar produtos ou
servicos e receber feedback (Hudéak et al., 2017, p.344).

Uma das vantagens da newsletter ¢ o facto de poder ser enviada apenas para 0sS
subscritores que demonstram interesse em recebé-la, o que aumenta a probabilidade de
ser lida pelos utilizadores nas suas caixas de entrada de e-mail, em comparagdo com uma
mensagem numa rede social. Vale a pena frisar que, enviar uma newsletter para pessoas

gue ndo se inscreveram pode ser considerado spam (Hudék et al., 2017, p.344).

E crucial que esta forneca informagdes Uteis, caso contrario as pessoas podem cancelar a
assinatura e, consequentemente, a confianca na marca diminui. Além do mais, o design,
a criatividade, o tamanho, o contelido, a semantica e outras propriedades do e-mail sdo de
extrema importancia para a atratividade visual da newsletter. Atualmente, para captar
melhor a atencdo do consumidor, é comum incluir videos curtos e imagens com textos
apelativos (Hudék et al., 2017, p.344; Patrutiu-Baltes, 2016, p.663).

De acordo com Diamond (2019, p.645), existem diversas razdes para tirar partida de

campanhas de newsletter, como:

e Segmentar clientes: Através do e-mail, é possivel enviar campanhas para todos
0s contactos de uma lista ou para grupos especificos de pessoas. Podemos
segmentar as pessoas, por idade, localizacdo, intervalo de rendimento, entre outros
dados demograficos;

e Alcancar mais pessoas: Ao realizar campanhas nas redes sociais, é possivel
alcancar as pessoas que estao ativas no momento, ja os e-mails podem ser abertos
a qualquer momento, sem correrem o risco de se perderem, como pode acontecer

nas redes socias;
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e Partilhar diferentes formas de conteddo ao mesmo tempo: As newsletters
permitem conectar, através de ligacfes, a uma variedade de conteidos a0 mesmo
tempo;

e Atualizar clientes: Permite dar a conhecer aos clientes as novidades de uma
empresa, por exemplo, novas contratacoes, langamentos de produtos e outros
marcos importantes;

e Partilhar descontos, cupdes e mensagens de venda: Os utilizadores sdo mais
propensos a subscrever e a abrir 0s e-mails se souberem que a empresa partilha
cupdes, descontos, etc.;

e Direcionar o trafego para o website: As newsletters sdéo uma forma de direcionar

as pessoas a paginas no website institucional, por exemplo.

Concluimos que um dos principais objetivos das newsletters é a promocao da fidelidade
a marca (Merisavo & Raulas, 2004, pp.504-505). E uma ferramenta que permite um
relacionamento proximo e duradouro com o publico-alvo, a fim de atrair visitas para o
website ou redes sociais, informar sobre novidades e gerar trafego. Também é uma das
formas mais répidas e diretas para chegar ao target, e apos o envio € possivel realizar uma

analise dos resultados, como por exemplo ver a taxa de abertura e de cliques.

Tanto a newsletter quanto o e-mail marketing séo considerados canais eficazes em termos
de ROI, pelo que 68% das empresas que utilizam este método de marketing avaliaram
esta ferramenta como excelente (Hudék et al., 2017, p.344).

1.2.4.8 Social media

Os social media tiveram um crescimento estonteante ao longo da ultima década, no
contexto do digital, impulsionado pela sua ampla diversidade e capacidade de alcancar
diversos publicos e atender as suas necessidades (Marques, 2022, p.84). A chegada do
mobile e da tecnologia 4G foi a combinacdo perfeita para que houvesse um crescimento

exponencial em todo o0 mundo.

De acordo com Marques (2020, p.45), os social media sdo plataformas que permitem aos

utilizadores criar, trocar e modificar conteddos, bem como interagir, colaborar ou
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partilhar informagdes. Alguns exemplos s&o o Facebook, Twitter, Youtube, blogues,
foruns, Wikipedia, Skype, entre outros. Estas também permitem aos consumidores
interagir com paginas de empresas em tempo real, acedendo a informac6es sobre produtos
e servicos e fornecendo feedback direto. Por sua vez, as redes sociais sd0 um caso
especifico de social media em que o foco sdo as pessoas, ou seja, é entendida como uma
estrutura social composta por pessoas ou organizagoes ligadas para partilhar informacéo

em diversos formatos.

Para Fialho (2020, p.23), o conceito de rede social beneficia de raizes provenientes da
sociologia, psicologia social e antropologia. Ele explica que as redes sociais sao formadas
pela dindmica das relacdes que se estabelecem entre pessoas, organizagdes, grupos ou
comunidades. Baptista e Costa (2021, p.222), partilham da mesma ideia, acrescentando

que estas garantem a relacdo de proximidade entre o cliente e a marca.

As principais vantagens do marketing de social media séo a reducao de custos (maneira
mais econémica de manter contacto com as pessoas); aumento da interacdo social (alta
interatividade entre individuos, ao enviar, receber ou partilhar mensagens, videos ou
fotos); promoc¢édo de campanhas (usadas para promover negocios, servicos, produtos ou
websites, devido ao grande numero de pessoas ativas); segmentacdo do mercado-alvo
(segmenta o publico com base nos interesses pessoais dos usuarios); entre outras
(Nadaraja & Yazdanifard, 2013, pp.3-5).

Hodiernamente, o Facebook é a plataforma mais utilizada em todo 0 mundo, mantendo
um crescimento constante. A esta seguem-se plataformas como o YouTube, WhatsApp,
Messenger, Instagram, WeChat, TikTok, LinkedIn, Snapchat e Pinterest. Estas sdo
cruciais em qualquer estratégia de marketing atual, uma vez que oferecem uma variedade

de possibilidades entre as marcas e os clientes (Gouveia, 2022, p.27).

As empresas, atualmente, procuram estar presentes nas redes sociais de forma ativa, uma
vez que apresentam uma nova forma de interagir com o publico. Desta forma, as
organizacOes focam-se nas redes sociais que permitem uma maior divulgacdo de
contetdos e interagdo, como o LinkedIn (rede de foco profissional), o Instagram

(exposicdo de conteddo maioritariamente visual) e o Facebook (rede mais interativa) e,
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procuram ouvir os clientes, influenciar e interagir com o consumidor (Faustino, 2019,
p.46).

As redes sociais deixaram de ser meramente ludicas, para se tornarem um espacgo
importante na estratégia de marketing digital e marketing de contetdo das empresas na
comunica¢do com o seu publico (Faustino, 2019, p.47). Para isso, € necessario um
conhecimento extenso sobre cada plataforma, de forma a ligar cada uma aos objetivos
pretendidos (Marques, 2018, p.59).

1.2.4.8.1 Facebook Marketing

O Facebook foi criado a 4 de fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg e pelos seus colegas
Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, onde inicialmente se destinava
somente aos estudantes da Universidade de Harvard, com o intuito de os criadores se
conectarem a outros estudantes, mas rapidamente se expandiu para outras universidades
americanas, chegando a todo o mundo em 2006 (Correia & Moreira, 2014, pp.169-171;
Marques, 2020, p.191). No entanto, é importante mencionar que, em outubro de 2021,

mudou o seu nome para Meta Platforms, onde Zuckerberg é o CEO.

Atualmente, o Facebook é considerado a maior rede social do mundo, liderando as demais
redes sociais e, totalizando no terceiro trimestre de 2021 da Meta, um total de 2,91 bilides
de utilizadores ativos mensais em todo o mundo, em outubro de 2021 (DataReportal -
Global Digital Insights, s.d.). No que concerne a distribuicdo estatistica dos dados de
utilizadores, verificamos que existe uma maior percentagem do género masculino
(56,6%) quando comparado com o género feminino (43,4%), pelo que no geral podemos
dizer que o maior grupo demografico de usuarios tem entre 25 e 34 anos de idade, sendo
18,8% do sexo masculino e 12,8% do sexo feminino (Aslam, 2023a; DataReportal -
Global Digital Insights, s.d.; Dixon, 2023a).

“Na meta, estamos a criar novas formas inovadoras de ajudar as pessoas a sentirem-se
mais proximas umas das outras” (Meta, s.d.). Ou seja, o Facebook pode ser definido como
um website, que interliga paginas de perfil dos seus utilizadores, permitindo a ligacéo

entre amigos, familiares e comunidades de pessoas de todo o0 mundo que partilham os
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mesmos interesses, atraves dos grupos. A plataforma serve de meio de comunicacéo e
partilha de texto, imagens, videos, links, GIF, live, 360 e stories, entre milhdes de pessoas
e empresas. Para além disso, permite conhecer novos produtos ou servigos através do
Marketplace e descobrir novos contedos através do Watch (Meta, s.d.; Tufekci, 2008,
p.168 citado por Correia & Moreira, 2014).

No mundo empresarial, s&o mais de 160 milhdes de empresas que utilizam os servigos
Meta para alcancar os seus clientes, pois por ser uma plataforma que pode ser utilizada
por todos, proporciona aos profissionais de marketing um vasto nimero de opgoes para
atingir o seu publico-alvo, respondendo as necessidades das pequenas e grandes empresas
(Aslam, 2023a; Sandberg, 2020).

Além de permitir a criacdo de perfis para uso exclusivamente pessoal, ainda permite a
criacdo de paginas para negdcios, onde possui um grande potencial de segmentacao para
0s mesmos. As empresas que utilizam esta rede social, devem ter uma péagina
personalizada e uma estratégia de partilha de contetdos bem delineada, investindo em
publicidade e tendo presente que cada vez mais as pessoas utilizam diferentes tipos de
dispositivos, pelo que a pagina deve adaptar-se a cada um deles. Deve ser feita uma boa

gestdo da pagina, acompanhando sempre as estatisticas (Marques, 2020, p.191).

Através do Facebook Ads é possivel que as empresas realizem anlncios pagos, tendo a
oportunidade de divulgar as suas marcas e gerar trafego com um orcamento baixo,

obtendo resultados muito positivos (Faustino, 2019, p.108).

O Meta Business Suite é uma ferramenta que permite as organizacGes gerir a sua presenca
nas diferentes plataformas do grupo Meta (Facebook, Instagram, WhatsApp e Messenger)
em apenas um lugar. Esta fornece ferramentas de andlise de dados, automacgdo de
publicidade, promocdo de anuncios, gestdo de conteldo para ajudar as entidades a

aumentar a sua presenca online e obter mais sucesso nos seus negocios.

A publicidade no ecossistema Meta/Facebook apresenta varias vantagens: segmentacao,
poder social e efeito comunidade, notoriedade e envolvimento (Marques, 2022, p.112).

Tabela 4 - Carateristicas do Facebook
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Carateristicas do Facebook

Melhorar a notoriedade e a interagéo; obter leads, conversoes e
Posicionamento | vendas; publicar diversidade de conteudos; alcangar maior

abrangéncia de publico e segmentar com eficacia;

A maior e mais popular rede social do mundo; grande diversidade
. L de tipos de conteddos, boa segmentacdo de anuncios no
Diferenciagéo _ N
ecossistema Meta/Facebook; utilizada em quase todos os setores e

atividades;

Beneficios Aumenta a notoriedade e a interacdo com o publico; comunica de
uma forma rapida com os utilizadores; integra com o ecossistema
Meta/Facebook; aumenta as vendas, investindo de forma eficiente

em anuncios.

Fonte: Marques (2020, p.190)

1.2.4.8.2 Instagram Marketing

O Instagram foi lancado a 6 de outubro de 2010, por Kevin Systrom e Mike Krieger, e
atualmente tem mais de 2 bilides de utilizadores em todo 0 mundo. O foco principal desta
rede social é interagir com o seu publico-alvo de uma forma auténtica e natural, através

dos seus contetdos atrativos (Marques, 2020, p.239).

Relativamente ao seu publico-alvo, este é tendencialmente mais jovem, pelo que 31,2%
dos utilizadores pertencem a faixa etaria dos 25 aos 34 anos de idade. Para além disso,
estima-se que 49,3% dos seus utilizadores sejam do sexo feminino e 50,7% do sexo
masculino (Dixon, 2023b).

Em geral, esta aplicacdo foi desenvolvida com o intuito de captar e partilhar momentos
do dia a dia de forma simples e descontraida, através de fotografias, videos e stories, com
0S seus amigos e seguidores, podendo, ainda, recorrer aos diversos filtros existentes,
focando-se na estética da imagem, para inspirar os outros. As publicacdes sdo feitas
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normalmente, através do smartphone, utilizando hashtags relevantes e identificando os

locais, quando aplicavel ou até mesmo identificar outras contas (Marques, 2020, p.239).

O Instagram tem um papel crucial na estratégia de marketing digital de qualquer marca
ou empresa, quer pelo seu rapido crescimento em Portugal, quer pelo facto de permitir a
criacdo de um perfil profissional, tal como o Facebook. E importante que as marcas
elaborem uma estratégia de marketing digital e criem contetdo relevante para 0s seus
clientes. O facto de possuir uma loja, permite que as marcas divulguem ou até mesmo
vendam o0s seus produtos e servi¢os, bem como interajam com o0s consumidores,
aumentando as vendas, o nimero de leads e o reconhecimento da marca. E relevante frisar
que as marcas também podem trabalhar com influenciadores através do Instagram,

aumentado assim a sua notoriedade (Faustino, 2019; Marques, 2020).

Atualmente j& muitas empresas apostaram nesta rede, gracas a sua dindmica tdo simples
e ao seu crescimento. Estima-se que mais de 200 milhdes de utilizadores visitem pelo
menos o perfil de uma empresa por dia, e que 70% dos utilizadores visitem a rede social
para descobrir mais acerca dos produtos e servicos disponibilizados pela empresa (Aslam,
2023c; Divakaran, s.d.).

O répido sucesso da aplicacdo deveu-se ao facto de ser bastante intuitiva e de facil
navegacao, razio a qual levou o Facebook a comprar a app em 2012. E de salientar que o
Instagram também disponibiliza métricas e estatisticas, que facilita o trabalho do

profissional de marketing (Faustino, 2019, pp.233-235).

Tabela 5 - Carateristicas do Instagram

Carateristicas do Instagram

Mostrar 0 negdcio de uma forma criativa; trabalhar a notoriedade
Posicionamento | da marca; comunicar de uma forma auténtica e informal; obter

interacdo com a audiéncia.
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Videos e reels; aplicagbes complementares (boomerang,
Diferenciacdo | hyperlapse e layout); conteudos visuais e filtros para fotografias;

eficiéncia das hashatgs e alcance das stories.

Aumenta a notoriedade e a interacdo; permite gerir até cinco
Beneficios contas; comunica de uma forma criativa e informal; alcanga

audiéncia mais jovem.

Fonte: Marques (2020, p.238)

1.2.4.8.3 LinkedIn Marketing

O LinkedIn foi lancado a 5 de maio de 2003, pelo cofundador Reid Hoffman. Hoje, sob
a lideranca do atual CEO Ryan Roslansky, é considerado a maior rede profissional do
mundo e a mais confiavel, com mais de 850 milhGes de usuarios em 200 paises e
territorios. E das maiores plataformas para a partilha de vagas de emprego, para
candidatos a emprego e para recrutadores, ou seja, tem como principal objetivo interligar
profissionais e empresas de todo 0 mundo, tornando-0s mais produtivos e bem-sucedidos
(Sobre o LinkediIn, s.d.).

De acordo com Marques (2020, p.339), quem tiver presenca nesta plataforma beneficiara
também das vantagens de otimizacdo para motores de pesquisa, aparecendo nos
resultados na primeira pagina quando alguém pesquisa pelo nome de um profissional ou

de uma empresa.

Relativamente ao género dos seus utilizadores, verificamos que 42.8% corresponde ao
sexo feminino e os restantes 57.2% correspondem ao sexo masculino. Quanto as idades,
a faixa etaria com maior percentagem é dos 25 aos 34 anos de idade, com um total de
59.1%, em contrapartida, a partir dos 55 anos ou mais, apresenta apenas uma quota de
2.9% (Dixon, 2023c).

O foco desta rede social € o mundo dos negdcios, pelo que mais de 57 milhdes de
empresas tém conta nesta plataforma (Aslam, 2023b). Segundo Faustino (2018, pp.187-
188), o LinkedIn centra-se, acima de tudo, numa comunicagdo mais B2B e menos B2C.
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Pelo que, atualmente, é responsavel por 80% dos leads gerados em B2B nas redes sociais.
Isto significa que, quando falamos de uma abordagem puramente de negdcio para
negocio, é impensavel ndo colocar o LinkedIn na equacdo, dada a sua importancia e

relevancia.

Nesta plataforma podem ser publicados contetudos de texto, links, artigos, imagens
videos, entre outros (Marques 2020, p.339), para alem disso, permite que as empresas
coloquem que vagas tém disponiveis e, de acordo com as candidaturas, escolherem o que
mais se adequa ao que pretendem. E de salientar que 49 milhdes de pessoas utilizam o
LinkedIn semanalmente para procurarem um emprego e que a cada minuto 6 sdo
contratadas (Aslam, 2023b).

Tabela 6 - Carateristicas do LinkedIn

Carateristicas do LinkedIn

Alcancar decisores; comunicar B2B; aumentar employer

Posicionamento .
branding; encontrar emprego.

Diferenciacdo | Foco em negdcios, networking e oportunidades profissionais.

Aumenta a notoriedade com presenca ativa e regular; melhora a
. relevancia para motores de pesquisa (SEO); divulga empresas e
Beneficios . -
marcas com paginas e showcase; chega a um publico

especializado e segmentado.

Fonte: Marques (2020, p.338)

1.2.4.8.4 TikTok Marketing

O TikTok foi langado em setembro de 2016 na China e posteriormente, em agosto de
2018, foi langcado em outros mercados internacionais, tendo crescido imenso desde essa
altura. Vale a pena referir que a empresa chinesa ByteDance é dona do TikTok e de outras

Apps sociais de informacao e de entretenimento (Marques, 2020, p.471).
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Esta aplicacdo, da qual VVanessa Pappas é CEO, ganhou uma grande popularidade, tendo
atualmente cerca de 1,2 bilhdes de usuérios ativos mensais, dos quais 90% visitam o
aplicativo mais de uma vez por dia. Desses usuarios 56,2% sdo do sexo feminino e 43,8%
sdo do sexo masculino (DataReportal - Global Digital Insights, s.d.), pelo que cerca de
43% representa a idade média da audiéncia global desta rede sociais entre 0s 18 e 0s 24
anos de idade. Apesar de ser dirigido essencialmente a um puablico mais jovem,

verificamos, ainda que, 32% dos usuarios tém entre 25 e 34 anos.

Esta plataforma tem como prop6sito o consumo e a criacdo de conteudo Util em videos
curtos, de forma informal, divertida e criativa (Marques, 2020, p.472). Estes videos para
além de poderem incorporar amostras de musicas, filtros, cortes rapidos, adesivos, entre
outros, ainda podem ter temas muito amplos, desde desafios, dancas, dicas, truques,
curiosidades, ou podem mesmo fazer um dueto (gravar como reacao a outro video, ao seu
lado).

E de salientar que, o TikTok foi a aplicacdo que teve mais downloads em 2020, com 850
milhdes de downloads e continua a ser 0 mais descarregado no 1° trimestre de 2021, com

62 milhGes de downloads em janeiro, 56 em fevereiro e 58 em mar¢o (Aslam, 2023d).

Percebemos que esta rede social se tornou numa ferramenta extremamente importante
para o marketing, devido a grande quantidade de utilizadores presentes na mesma, bem
como ao tempo que estes despendem nele. E uma rede social que esta a crescer muito
rapido e na qual as empresas devem estar presentes, a fim de acompanhar as tendéncias e

garantir uma posic¢do solida no mercado (Kemp, 2022).

Tabela 7 - Carateristicas do TikTok

Carateristicas do TikTok

3 Criar e participar em desafios; criar conteudos virais; alcancar
Recomendacéao . . .
novas audiéncias; comunicar de forma auténtica.
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Videos de 15 segundos a 3 minutos; filtros divertidos; muito facil
Diferenciacdo | de utilizar para ver ou criar contetdos; os hashtags sdo

agregadores de contetdos e desafios.

Aumenta a notoriedade; permite uma comunicacdo mais informal;
Beneficios atinge um publico mais jovem; potencial de alcance orgénico

muito grande com baixo investimento.

Fonte: Marques (2020, p.470)

1.2.4.8.5 Blog Marketing

O termo original weblog (diario de rede) foi criado por Jorn Barger em 1997 e tinha como
objetivo apresentar conteddos por ordem cronoldgica. Inicialmente, o blog estava
préximo da escrita intima, uma vez que apresentava marcas proprias do diario, da
autobiografia ou da memoria (Baptista & Costa, 2021, p.205). 25 anos depois, o prefixo
web caiu, e o blog transformou-se numa industria e continua a ser uma fonte crucial de
trafego para as empresas. Este € um instrumento muito importante numa estratégia de
marketing de contetdo (Marques, 2018, p.155; Faustino, 2019, p.38).

Baptista & Costa (2021, p.205), afirmam que o blog é uma ferramenta essencial para
valorizar uma empresa, uma vez que, atraves de conteudos relevantes é possivel melhorar
a posicdo da empresa nos resultados dos motores de pesquisa, aumentado a visibilidade

do website ou da loja online associada.

Herring et al., (2005 citado por Chiang & Hsieh, 2011, p.1246) definem blog como “uma
pagina da Web frequentemente editada cujo uso principal é registar artigos individuais e

exibi-los em ordem cronoldgica”.

J& segundo Marques (2018, p.155), um blog é um website que se dedica a publicacéo
periddica de conteudo sobre um tema especifico. Essa regularidade € importante para
manter o interesse do publico e, consequentemente, do Google, que procura oferecer
resultados relevantes. Os blogs podem apresentar diferentes formatos, como texto,

imagem ou video (vlog).
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Independentemente do negdcio, um blog é sempre uma boa op¢do numa estratégia de
marketing digital. Quando bem estruturado, com um bom SEO e um contetdo
interessante pode gerar muito trafego a longo prazo, permitindo, ainda, atrair potenciais
clientes, bem como analisar de forma eficaz o seu comportamento (Faustino, 2019, p.38).
Além do mais, os blogs podem ser atualizados com frequéncia e sdo técnicas

promocionais para manter os clientes ja existentes (Bajpai et al., 2012, p.217).

De acordo com a Technocratic, o Mashable € um dos cinco blogs mais populares da web.
E de salientar que, os blogs influenciam aproximadamente um em cada cinco leitores em
importantes estagios de decisdo de compra, de acordo com o relatério "Aproveitando o
poder dos blogs" da Buzz Logic e da Jupiter Research (Saravanakumar et al., 2012,
p.4456).

De acordo com Marques (2018, p.155), existem diferentes tipos de blog com objetivos

distintos:

e Blog da empresa — Publicar contetdos que sejam do interesse especial do seu
publico-alvo, relacionados com o setor, novidades da empresa e institucional;

e Blog pessoal — Partilhar conhecimento sobre &reas de interesse;

e Blog tematico — Partilhar informacdo sobre viagens, passatempos ou outra
atividade;

e Blogger como atividade — Obter rendimentos em atividade principal ou
secundaria. Neste caso, deve encontrar formas de rendibilizacdo, como: AdSense,

afiliados, vender espaco ou posts patrocinados.

Existem diversas vantagens associadas a criacdo de um blog para as empresas, como por
exemplo uma maior aproximacao aos clientes; prolongamento da interagdo com o cliente;
atracao de novos clientes, porque oferece contetdos interessantes que ndo apelam (pelo
menos diretamente) a venda de produtos/servigos; posicionamento como lider em

determinada area; ferramenta poderosa de SEO (Baptista & Costa, 2021, p.206).
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1.2.4.9 Inteligéncia Artificial

A 1A é uma das ciéncias mais recentes, cujo inicio remonta a década de 1950 nos Estados
Unidos, quando cientistas da computacdo comecaram a questionar se seria possivel

ensinar as maquinas a pensar como 0s seres humanos (Hirsch-Kreisen, 2013, p.12).

Desde entdo o desenvolvimento da IA continuou a progredir, essencialmente devido aos
continuos avangos na tecnologia de informacdo. Embora o termo IA seja utilizado
habitualmente, ainda permanece mal definido, pois existem mais de 70 defini¢bes sé para
o0 termo “inteligéncia” dadas por psicélogos, socidlogos, filésofos, etc. (Hirsch-Kreisen,
2023, p.12; Kaplan & Haenlein, 2019).

A definicdo mais simples para IA ¢é “inteligéncia demonstrada por maquinas” (De Bruyn
etal., 2020, p.2). Seguindo a mesma linha de pensamento, os autores Kumar et al., (2019,
p.1), afirmam que a IA se refere a ideia de que as maquinas, através da utilizacdo de

software e algoritmos, conseguem pensar e realizar tarefas como os seres humanos.

Contudo, Enriquez et al., (2019, p.164) sustentam que esta € mais do que uma nova onda
de tecnologia, € um modelo hibrido e Gnico de capital e trabalho para o desenvolvimento
de uma economia sustentavel, adotando uma tecnologia moderna com o objetivo de

aumentar a produtividade e melhorar o bem-estar da sociedade.

Ha relativamente pouco tempo surgiu um dos mais recentes modelos de IA, o ChatGPT.
Este € um modelo de linguagem conversacional que pode ser usado para fins
educacionais, de pesquisa ou para entretenimento, desenvolvido pela OpenAl em
novembro de 2020 e, tem como potencial revolucionar a forma como interagimos com a
tecnologia (Aljanabi et al., 2023, pp.62-64,).

Este é usado em aplicacdes de conversacdo, como chatbots e assistentes virtuais e, ainda,
capaz de compreender e responder a prompts de entrada, como uma pergunta ou
declaracéo inserida no modelo. Uma vez que foi treinado em grandes volumes de dados
de texto, é capaz de gerar respostas gramaticalmente corretas, contextuais, relevantes,
precisas e coerentes, semelhantes as do ser humano. Além disso, pode participar em
conversas mais longas, mantendo o fluxo e o estilo adequados (Aljanabi et al., 2023,
pp.62-64; Sakib, 2023).
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Este Chat também pode ser usado para tarefas de NLP (Processamento de Linguagem
Natural), como responder a perguntas, resumir textos e classificar informacoes (Sakib,
2023). Contudo, é importante perceber que, embora seja uma ferramenta poderosa, nao é
perfeita, podendo gerar respostas irrelevantes, ofensivas ou factualmente incorretas.
Portanto, o seu uso deve ser feito com responsabilidade (Sakib, 2023). Além disso, é
preciso ter em mente que este ndo substitui a inteligéncia e a criatividade humanas, deve
sim ser usado como uma ferramenta para auxiliar, por exemplo na redagdo académica, na
midia social, na codificacdo, além de poder ser utilizado como motor de busca, entre
outras (Aljanabi et. al, 2023, pp.62-6).

De Bruyn et al., (2020, p.1) argumentam que a IA ter4 um impacto significativo em
diversas areas de negocios e funcbes empresariais. Atualmente, esta abrange uma ampla
variedade de subcampos, desde areas de uso geral, como aprendizagem, tomada de
decisdo, resolucdo de problemas, até tarefas especificas como jogos de xadrez,
demonstracdo de teoremas matematicos, criacdo de poesia, entre outros (Gomes, 2010,
p.234). A 1A também utiliza robds para realizar tarefas que antes eram atribuidas ao ser

humano, com o objetivo de otimizar tempo e espa¢o (Enriquez et al., 2019, p.163).

A 1A apresenta um grande potencial para impactar positivamente tanto a sociedade como
a economia, automatizando tarefas e melhorando a tomada de decisdes com base em
dados. As ferramentas de IA estdo a ser cada vez mais utilizadas, tanto para uso pessoal
como para uso comercial. Pode ainda ser utilizada para personalizar a experiéncia do
cliente, contudo, é necessario ter um volume e qualidade de dados de clientes adequados
e implementar de forma efetiva as informag0es baseadas nesses dados (Enriquez et al.,
2019, p.171; Kumar et al., 2019, pp.2-3).

1.2.5 Mobile Marketing

O aumento da conectividade dos consumidores tem impulsionado a popularidade do
mobile marketing, que tem crescido a um ritmo alucinante. Assim, tornou-se crucial
adotar uma abordagem "mobile first", ja que cerca de 60% dos utilizadores acede mais a

internet através de dispositivos moveis do que por desktop (Faustino, 2019, p.86). O
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mobile marketing surgiu como resposta a proliferacdo global desses dispositivos,
interagindo e influenciado determinado publico através da conexao entre a empresa € 0

consumidor (Gouveia, 2022, p.29).

O telemovel ¢ a tecnologia de comunicacdo com maior alcance global, ultrapassando a
televisdo. Atualmente, pode considerar-se que € uma extensdo do nosso corpo, uma vez
que é amplamente utilizado varias vezes ao dia para diferentes finalidades, tornando-se
integrante da rotina das pessoas. Na sociedade atual, em que o habitat natural do ser
humano passou a ser um ambiente altamente tecnoldgico, os dispositivos moveis sdo
indispensaveis para lidar com a sobrecarga de informacGes, estimulos e tarefas que
precisam de ser geridas a qualquer momento e em qualquer lugar (Teixeira-Botelho &
Dias, 2020, pp.29-30).

O Android e o los, pertencentes a Google e Apple, respetivamente, sdo 0s Sistemas
Operativos Moveis que dominam este mundo. O fendbmeno SoLoMo (Social, Local,
Mobile) esta estreitamente relacionado com o mobile, pela componente das redes sociais,
geolocalizacdo e mobilidade (Marques, 2018, p.89). No contexto atual, todos os website,
aplicacbes modveis e conteldo, sdo desenvolvidos para os dispositivos maveis,

evidenciando a sua importancia (Kotler et al., 2017, p.201).

A Mobile Marketing Association (2023) define mobile marketing como o conjunto de
praticas que permitem as organizagdes comunicar e interagir com o seu publico de forma
interativa e relevante através de dispositivos moveis, nomeadamente smartphone, tablet,
smartwatches e wearables (Marques, 2018, p.89). Em concordancia, Leppéniemi et al.,
(2006, p.10), acrescentam que este oferece a possibilidade de uma conexdo mais proxima
com a marca devido a natureza pessoal dos dispositivos eletronicos de méo, ja que estes

estdo sempre connosco ao contrario de outras midias publicitarias (Nasir, 2012, p.1224).

O mobile marketing é uma ferramenta cada vez mais utilizada pelas empresas B2B e B2C
para automatizar os processos de negdécios, reduzir os custos, aumentar a satisfacdo do

cliente, bem como a notoriedade das suas marcas (Singh, 2019, p.96).

Uma das formas mais Uteis de se relacionar com o consumidor € através do envio de SMS
personalizadas, permitindo felicitagbes, promocgdes, informagdes sobre langcamentos,
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rastreamento de pedidos, entre outras. Com uma taxa de abertura de mensagens de cerca
de 98%, o SMS marketing tem influéncia dentro e fora das lojas fisicas, pois 0s
consumidores costumam enviar mensagens a amigos ou parentes para pedir opinides
sobre produtos enquanto fazem compras. Além disso, mais de 80% das conversdes sdo
realizadas em telemdveis, tornando a promocdo de campanhas mobile uma prioridade
para os profissionais de marketing digital. Assim, é crucial que as empresas entendam o
seu publico e trabalhem nédo s6 na publicidade movel, mas também nas paginas de destino
(Marketo, 2016 citado por Mittal & Kumar, 2022; Nasir, 2012; Singh, 2019, p.94).

Segundo Mittal & Kumar (2022, p.72), os canais de mobile marketing mais importantes
sdo: Marketing baseado em contetido (mobile website, blog, mobile app); Social Media
Marketing; SEM; Display Marketing (banner, video, marketing baseado em jogos e nos

aplicativos); Marketing de Servicos de Mensagens Curtas (SMS) e E-mail Marketing.

O uso de dispositivos moveis em Portugal tem crescido exponencialmente. Dados do
Relatorio Digital 2023, retratam que no inicio deste ano existiam, em Portugal, 17,54
milhdes de conexdes moveis ativas, 0 que equivale a 171% da populacdo total (Data
Reportal, 2023).

A natureza omnipresente do telemdvel oferece uma comunicacdo de marketing distinta
de outros canais de comunicacdo, com carateristicas como mobilidade, acessibilidade,
interatividade e personalizagdo (Nasir, 2012, p.1224). Além de permitir vantagens como

0 acesso constante aos consumidores, interacdo, custo-beneficio e métricas precisas.

Por isso, entendemos que mobile é o presente e o futuro, tornando-se um exemplo crucial
de como o online e offline interagem organicamente, permitindo que um consumidor
esteja num local fisico a pesquisar sobre informacdo online (Faustino, 2019, p.18; Ryan,
2014).

1.2.6 Marketing Analytics

Atualmente, as organizacgdes enfrentam uma forte competitividade empresarial, que leva
a uma maior valorizagdo das informagdes relacionadas com os seus clientes, canais de

distribuicdo e parceiros comerciais. Isso levou a uma maior atencdo das empresas na
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procura por formas de melhorar a satisfacdo do cliente, utilizando anélises de marketing
em tempo real (KK, 2018, p.406).

Assim, surge o Marketing Analytics, uma ferramenta que analisa dados e resultados de
marketing, focando-se ndo sé no desempenho do website (web analytics), mas em todas
as formas de marketing realizadas, online e offline, onde seja possivel medir. Isto permite
obter uma visdo completa de todas as métricas relevantes (KK, 2018).

Segundo Hitachi Consulting Group (2005 citado por Hauser, 2007, p.40), o marketing
analytics € uma estratégia que visa melhorar a experiéncia do cliente em todas as etapas
do processo de compra, desde a conscientizacdo, o interesse, a qualificacdo, até a
conclusdo da transagdo, coordenando todos os pontos de contacto com o cliente. E uma
abordagem baseada em tecnologia, com foco na recolha e anélise de dados, pessoas,
processos, tecnologias e ferramentas relevantes, para ajudar a tomar as decisdes mais
eficazes (Germann et al., 2012, p.144; Osuagwu, 2022, p.34).

As tendéncias de analise de marketing envolvem o movimento de big data, para
aprendizagem de maquina e depois para inteligéncia artificial, incluindo o uso da robética
no marketing de servicos (Belanche et al., 2020; Osuagwu, 2022, p.37). Essas mudancas
sdo impulsionadas pela evolucao das tecnologias de analise de dados e pela necessidade
de as empresas utilizarem ferramentas mais avangadas para obterem uma viséo integrada
da jornada do cliente (KK, 2018, p.406).

Convém realcar que, este tipo de ferramenta permite gerir e analisar as campanhas online,
descobrir o melhor horéario e contetdo para alcancar o publico-alvo, bem como identificar
0s periodos em que os clientes se encontram mais ativos nas redes sociais. Através das
diferentes plataformas sociais conseguimos obter estes dados e outros como, o nimero de

visualizacdes dos posts, de interacdes, likes, partilhas, etc.

Um processo de analise de marketing eficiente requer intimidade, imediatismo e preciséo.
E necessario reunir e manter em um local centralizado, um fluxo de dados acessivel sobre
0 comportamento, preferéncias, necessidades, crencas e atitudes do cliente, a fim de
estabelecer uma conexdao com o cliente e criar um bom relacionamento (Scarisbrick-
Hauser, 2006, citado por Hauser, 2007, p.42).
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A andlise de marketing pode ajudar a melhorar o desempenho, identificando custos e
areas que precisam de mudancas. O processo completo e adequado pode aumentar o0s
lucros, eliminando os clientes ndo lucrativos e mantendo os clientes favoritos por um

longo periodo (Hauser, 2007, p.40).

Uma das plataformas de andlise de websites mais utilizada e gratuita é o Google
Analytics, que analisa paginas web e auxilia-nos ao dar-nos as taxas de converséo e
rejeicdo, areas de interesse, numero de visitantes e de visualizacGes, etc., permitindo as

empresas saber os canais que geram mais trafego e investir neles.

Percebemos que a analise de marketing se tornou uma ferramenta valiosa para 0s
profissionais da &rea, possibilitando que estes se relacionem com os seus clientes de
maneira eficaz (Cvitanovic, 2018 citado por Osuagwu, 2022, p.39; Hauser, 2007, p.52).
Para além disso, estas podem colocar-se numa posicao vantajosa, implementando novas
tecnologias como a IA e chatbots, que ajudariam a criar uma experiéncia personalizada
para cada cliente (KK, 2018, p.408).

1.2.6.1 Métricas de analise

Enguanto o marketing analytics é o processo de coleta, analise e interpretacdo de dados
de marketing para tomar decisOes estratégicas informadas, as métricas de andlise de
marketing analytics sdo usadas para medir o desempenho e o0 sucesso das campanhas de
marketing, avaliar o impacto das atividades de marketing nos negdécios e identificar

oportunidades de melhoria.

Singh e Kumari (2019, p.1053) descrevem as metricas de analise como um sistema ou
padrdo de medicdo. Acrescentam que os KPIs (Key Performance Indicators) sdo
utilizados para medir e avaliar 0 desempenho e 0 sucesso da organizacdo em todos 0s
canais digitais, seja Social Media Marketing via redes sociais (Youtube, Facebook,
Instagram, etc.), Mobile Marketing via auto-chamadas, SMS, WhatsApp, etc., SEM via
SEO (Relagbes publicas, etc.), E-mail Marketing ou Marketing de Conteddo (video,

cartaz, blog, etc.), entre outras.
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As empresas utilizam KPIs para ter um melhor controlo sobre 0 negdcio e as métricas séo
fundamentais para identificar pontos fortes e fracos da estratégia, avaliar a eficacia das
acOes de marketing, identificar oportunidades de melhoria e analisar o ROI. Para serem
uteis, as meétricas devem de ser selecionadas cuidadosamente, alinhadas com os objetivos
da campanha, mensuraveis, precisas e interpretadas corretamente com base em insights
relevantes e compreenséo profunda do puablico-alvo (Faustino, 2019, pp.128-130; Singh
& Kumari, 2019, pp.1053-1054).

O Google Analytics é uma ferramenta amplamente utilizada para analisar o desempenho
de plataformas e permite as empresas monitorizar e identificar o que funciona e o que
precisa de ser ajustado para melhorar os resultados e atender as necessidades dos
consumidores (Marques, 2018, p.497).

Segundo Celeste & Moniz (2018, p.182), as métricas de analise no marketing digital,
dividem-se em quatro fases: aquisicdo, comportamento, conversdo e envolvimento. A
primeira refere-se a captura e identificacdo do fluxo de visitantes; a segunda engloba
métricas que indicam diferentes formas do comportamento dos consumidores; a terceira
agrupa os indicadores de transacao; e, por fim, a quarta permite entender as oportunidades
de recompra e recomendacdo. E de salientar que para cada fase existem diferentes

métricas.

Fase de Aquisicdo
Em primeiro lugar temos a fase de aquisi¢do que apresenta sete métricas, sendo estas:

e Visitantes unicos - Mede o nimero de visitas de um Unico visitante ao website
num determinado intervalo de tempo, uma vez que este o0 pode visitar varias vezes.
Esta métrica permite calcular a audiéncia do website, avaliar a atracdo e o trafego
proveniente de diferentes canais e possibilita compreender o dinamismo entre 0s
utilizadores e as visitas realizadas ao website (Celeste & Moniz, 2018, p.183).

e Numero de fas ou seguidores - Indica 0 nimero total de seguidores de uma rede
social. Estes influenciam bastante o alcance, tornando a sua analise pertinente.
Tem como objetivo calcular o alcance das redes sociais, analisar a contribui¢do

56 de 159 Coimbra Business School | ISCAC

Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Estagio na empresa Happy Code Portugal

de cada rede, a concorréncia, o interesse do conteido para o consumidor, bem
como a capacidade de adquirir seguidores (Celeste & Moniz, 2018, p.186).

e Taxa de crescimento de fas ou seguidores - Avalia o crescimento e 0 impacto
da marca, servico, produto ou pessoa nas redes sociais e analisa o crescimento das
mesmas num determinado intervalo de tempo (Celeste & Moniz, 2018, p.188).

e Impressdes e alcance - As impressdes representam o nimero de vezes que um
conteddo é apresentado, independentemente de ser clicado ou ndo. O alcance € o
numero de utilizadores que veem o conteldo. Apesar de serem apresentadas em
conjunto, sdo calculadas de forma diferente. Esta métrica analisa a eficacia da
publicidade, percebe o envolvimento dos seguidores nas redes sociais e ainda, que
tipo de contetido apresenta maior nimero de impressdes e qual tem maior alcance
(Celeste & Moniz, 2018, p.190).

e Custo por agdo (CPA) - Analisa o ROI e a concretizagcdo de objetivos de uma
campanha num certo intervalo de tempo. Esta métrica é utilizada quando se
recorre a andncios pagos, determinando com exatiddo o numero de cliques que
originam a ago, podendo esta ser uma compra, subscrigdo, entre outros. E uma
métrica essencial para o marketing de afiliacdo e pode ser utilizada em todos os
canais digitais (Celeste & Moniz, 2018, p.191).

e Custo por clique (CPC) - Esté relacionado com o custo de cada clique num certo
intervalo de tempo, ou seja, s6 é cobrado um valor quando um visitante clica num
andncio. E usada para analisar o desempenho e a eficiéncia da publicidade digital
e carateriza-se como uma métrica essencial no marketing digital, uma vez que
possibilita analisar o desempenho das campanhas (Celeste & Moniz, 2018, p.193).

e Custo por Lead (PL) - Valor que um anunciante esta disposto a pagar por cada
lead recebida numa campanha digital dentro de um periodo especifico. Uma lead
qualificada é aquela que indica um comportamento com maior probabilidade de
conversdo. O valor do lead € normalmente negociado previamente e o objetivo é
medir de forma precisa a contribuicdo da campanha para o funil de conversao e

gerar leads qualificadas (Celeste & Moniz, 2018, p.194).
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Fase de comportamento

De seguida temos a fase de comportamento que é composta por dez métricas, como:

Visitantes recorrentes ou visitantes novos: Através dos primeiros, € possivel
saber o numero de visitantes Unicos que voltaram a visitar um website ou landing
page em momentos diferentes. E uma métrica de lealdade, retorno e
comportamento. Quanto aos segundos, percebemos 0 nimero de visitantes Unicos
num website pela primeira vez. E uma métrica de aquisicao e atracdo. Esta métrica
analisa a lealdade e o retorno; mede a aquisicéo e atracdo de novos visitantes; cria
afinidade com conteudos; entre outros (Celeste & Moniz, 2018, p.197).

Bounce Rate — Representa a percentagem de visitantes que entram em uma pagina
e a abandonam sem interagir com outras paginas. Também analisa e-mails
devolvidos, que podem ser divididos em trés tipos: Hard Bounce (usuarios
inexistentes ou e-mails incorretos), Soft Bounce (e-mails temporariamente
inativos) e Bloqueados (e-mails devolvidos por spam ou conteddo ndo
autorizado). E uma métrica importante para analisar a qualidade e relevancia do
conteddo e do design, otimizar a pagina de entrada, entender os canais de
interacdo, aperfeicoar a usabilidade, etc. (Celeste & Moniz, 2018, pp.199-200).
Taxa de abertura — E uma das principais métricas de desempenho de uma
campanha de e-mail marketing, que mede o nimero de e-mails abertos face aos
entregues. Para melhorar a taxa de abertura, € importante segmentar 0s contactos,
personalizar o e-mail, definir melhor o dia e a hora de envio, apresentar contetido
relevante e analisar o e-mail do remetente. A taxa de abertura ajuda a determinar
0 desempenho da campanha, perceber 0s conte(ldos que geram maior interesse,
segmentar a base de dados de contactos e analisar 0 comportamento dos mesmos.
Além disso, devem ser realizados testes A/B de forma a definir os melhores
critérios para melhorar a taxa de abertura (Celeste & Moniz, 2018, p.202).

Open e Click-Through Rate (CTR) (e-mailing) — O Open Rate mede a abertura
de uma mensagem de e-mail e 0 CTR diz respeito aos respetivos cliques unicos
nos links que estéo nesse e-mail. Esta métrica mede a eficicia das campanhas de

e-mail marketing, avalia a qualidade das bases de dados e percebe se o conteudo,
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formato, dimensao e design influenciam a taxa de abertura do e-mail e a agéo dos
utilizadores, entre outros (Celeste & Moniz, 2018, p.204).

e Time on Site — Avalia o interesse pelo website, através da medicdo do tempo que
um visitante despende no mesmo, blog, landing page, etc., visto que quanto maior
for o tempo despendido, maior o interesse. Alem disso, avalia 0 sucesso de
campanhas, identifica a maior ou menor complexidade de navegacdo, avalia o
design, testa o impacto dos testes A/B, etc. (Celeste & Moniz, 2018, p.206).

e Entry Page — E a primeira pagina de entrada, ou seja, a primeira pagina de um
website. E uma pagina diferente do website, normalmente fruto de diversas
campanhas ou das landing pages existentes. A sua analise permite perceber o
impacto dos canais de interacdo, auxiliar na analise do comportamento dos
visitantes e identificar novos conteudos de interesse, além de auxiliar na
otimizacdo e usabilidade do website, etc. (Celeste & Moniz, 2018, p.208).

e Exit Page — Indica a pagina de saida dos visitantes e a sua analise pode ajudar a
identificar problemas de usabilidade e lacunas na experiéncia do utilizador. E
importante compreender se a saida é natural ou ndo esperada, e identificar as
paginas de saida para diferentes campanhas e segmentos. Além disso, a analise
desta pagina pode ajudar a entender o comportamento dos visitantes e otimizar o
design do website (Celeste & Moniz, 2018, p.210).

e Experiéncia digital — Refere-se a quantidade de eventos digitais que ocorrem no
website, como comentarios, votacdes, compras online, downloads, etc. Esta
métrica analisa a atratividade do website, adequa as experiéncias a estratégia e
usabilidade, e auxilia na compreensao da notoriedade (Celeste & Moniz, 2018, p.
212).

e Lealdade — Dependa da estratégia da organizacdo, contudo de forma geral, refere-
se ao numero de vezes que um visitante Unico volta ao website. Esta avalia a
atratividade do website, identifica percebe o impacto da usabilidade, estima e
comparar a lealdade ao longo do tempo, etc. (Celeste & Moniz, 2018, p.214).

e Teste A/B — E usado para perceber o comportamento do utilizador. Esta métrica

permite aumentar as conversdes de CTA através de mudangas no design,
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contetdos e elementos gréaficos; otimiza e-mails e landing pages, com o objetivo

de se tornar a comunicacdo mais eficiente (Celeste & Moniz, 2018, p.216).

Fase de conversdo

A terceira fase é a da conversdo da qual fazem parte trés das seguintes métricas:

Taxa de conversdo (CTA) — E o resultado ou retorno de uma acéo especifica
sobre os visitantes Unicos num certo periodo. O CTA ¢ a a¢do com o objetivo,
podendo corresponder a diferentes agdes como um download de algo, a subscri¢édo
de noticias, o preenchimento de um formulario, entre outros. Esta métrica permite
validar a estratégia de e-commerce, medir a eficiéncia das diferentes conversées
em relagdo a um objetivo, otimizar o funil de vendas e de conversdo, avaliar o
comportamento dos visitantes no website, etc. (Celeste & Moniz, 2018, p.219).
Dias para Conversdo e Time Lag — Estas métricas indicam a maior ou menor
velocidade com que os visitantes acedem a uma CTA. Medem o numero de
conversdes a cada dia. A métrica “Dias para Conversao” ¢ normalmente utilizada
num website que ja possui e-commerce, ja a “Time Lag” é usada em websites com
ou sem e-commerce. Avaliam a pertinéncia de uma campanha de remarketing e,
analisam e otimizam o funil de converséao (Celeste & Moniz, 2018, p.226).
Intencéo de compra — Corresponde ao numero de utilizadores que tém intencdo
de comprar, contudo ndo finalizam a compra, ou seja, escolhnem os produtos,
colocam-nos no cesto de compras, mas ndo efetuam o pagamento. Esta métrica
analisa quais os produtos com maior interesse, segmenta os visitantes com base
em critérios comportamentais, realiza acdes de remarketing e melhora o processo
de compra (Celeste & Moniz, 2018, p.228).

Fase de envolvimento

Por fim, temos a fase de envolvimento conta com um total de dez métricas, sendo estas:
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e Engagement — Sao as interacdes que se manifestam nas redes sociais, permitindo
analisar o envolvimento e a atencdo do consumidor. Pode ser analisado de forma
global ou especifica, uma vez que as redes sociais podem ser analisadas juntas ou
separadas. Esta métrica permite identificar os posts que geram maior atracao e
interacdo, etc. (Celeste & Moniz, 2018, p.231).

e Aderéncia — Carateriza-se pelo envolvimento com um produto ou servi¢os nos
diferentes canais digitais, incluindo apps. A aderéncia esta relacionada com o total
de utilizadores mensais ativos que interagem nos canais digitais num dia. Permite
perceber quais os utilizadores ativos, otimizar e corrigir campanhas, design e
usabilidade de produtos e servigos digitais, determinar estratégias de push em
apps, entre outros (Celeste & Moniz, 2018, p.233).

e Aplauso (Likes) — Indica o numero de likes num post nas redes sociais, ou seja, 0
interesse pelo conteddo. O numero de likes depende do conteldo e da sua
tipologia, mas também do horario e do dia escolhido. Este avalia o impacto da
estratégia de comunicacao nas redes sociais (Celeste & Moniz, 2018, p.234)

e Conversacdo (Comments) — Mede o nimero de comentarios e respostas num
post. Esta métrica analisa o envolvimento dos seguidores com 0s posts, 0 impacto
da estratégia de comunicacao nas redes sociais, fideliza, relaciona e envolve a
audiéncia com os produtos, servicos e mensagens de organizacdo (Celeste &
Moniz, 2018, p.235).

e Amplificacdo (Share) — Esta relacionada com o nimero de partilhas de uma
mensagem numa rede social. A amplificacdo depende da dimensdo da rede de
utilizadores e da conversdo do conteudo. Mede o efeito Buzz e o alcance da
comunicacdo (Celeste & Moniz, 2018, p.237).

e Share of Voice (SOV) — Deve ser calculado em programas e plataformas
especificas para o efeito, visto que mede o alcance da conversacdo da marca,
produto ou servico face ao da concorréncia, bem como, devido ao volume de
dados, a analise multicanal e a mudanga constante e diaria da audiéncia. Permite,
ainda, medir o impacto das campanhas, perceber que canais sdo mais utilizados e
possuem maior SOV, definir estratégias de comunicacao multicanal, entre outros
(Celeste & Moniz, 2018, p.239).
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Valor da Rede — E uma métrica importante, uma vez que o seu principal objetivo
¢ criar valor através de produtos ou servicos numa comunidade, com foco na
interacdo entre todos, medido o numero possivel de ligacbes entre 0s seus
elementos. Calcula o potencial de criacdo de comunidades nas redes sociais,
avalia as comunidades de clientes, etc. (Celeste & Moniz, 2018, p.241).

Valor de Like — Mede o valor de retorno do like nas redes sociais. Esta métrica
gere tanto a frequéncia de publicacdo como o tipo de contetdo dos que possuem
impacto no retorno. (Celeste & Moniz, 2018, p.243).

Sentimento — Refere-se a interacdo presente nos posts, nas mencdes nas redes
sociais, nas apps, blogs, etc. Permite identificar os influenciadores, otimizar
campanhas, identificar pontos de melhoria, etc. Esta métrica apresenta quatro
tipos de sentimentos expressos nos posts e interacdes: sentimento positivo
(representa a satisfacdo, elogios e recomendacdo), sentimento negativo (critica,
descontentamento e insatisfacdo), sentimento neutro (ndo € claro o sentimento do
utilizador) e, sentimento misto ou hibrido (sentimentos negativos e positivos)
(Celeste & Moniz, 2018, p.245).

Modelo RACE - Relaciona varias métricas digitais em quatro dimensdes: R -
Reach (chegar), A - Act (agir), C - Convert (converter), E - Engage (envolver).
Esta métrica permite sistemizar e classificar um conjunto de métricas cruciais para
0 quotidiano, organiza as métricas de acordo com a atividade, possibilita a criacdo
de dashboards para as métricas digitais, etc. (Celeste & Moniz, 2018, p.246).

Marques (2020, p.97), apresenta uma tabela simplificada das principais métricas de cada

rede social:
Tabela 8 - As principais métricas das plataformas social media
Social media Métricas KPI (Desempenho)
Fas/seguidores; alcance; | Crescimento de fés;
interacOes; visualizagbes de | crescimento  de  alcance;
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FACEBOOK videos;  visualizagcbes  da | crescimento de interacdo; leads
pagina. ou vendas geradas; tempo
resposta mensagens.
Subscritores; total de videos; | Crescimento de subscritores;
visualizagdes totais; tempo de | novos videos; crescimento de
YOUTUBE o L e .
visualizagdo; tempo medio de | visualizagbes; trafego para
visualizacao. website; conversdes e vendas.
Mensagens enviadas; | Conversoes; vendas;
mensagens recebidas; | crescimento de mensagens;
WHATSAPP chamadas efetuadas; | crescimento de chamadas;
chamadas recebidas; | crescimento de contactos.
contactos.
Seguidores; alcance; | Crescimento de seguidores;
interacdo; visualizacbes de | crescimento  de  alcance;
INSTAGRAM | stories; cliques no link do | crescimento  de  interagéo;
perfil. conversao do link  bio;
crescimento de Stories.
Artigos; visualizacdes; | Crescimento de visualizaces;
visitantes; comentérios; | conversdo; crescimento  de
WORDPRESS | partilhas sociais. visitas; respostas a
comentarios; crescimento de
partilhas.
Seguidores; tweets; | Crescimento de seguidores;
impressdes tweets; mencdes; | mensagens recebidas;
TWITTER interacéo. crescimento de impressoes;
crescimento  de  mengoes;
crescimento de interacao.
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Seguidores; pins e albuns; | Crescimento de seguidores;
visualizagoes mensais; | pins guardados; tradfego para
PINTEREST impressoes; interacoes. website; crescimento de
impressdes; crescimento de
interag&o.
Conexdes do perfil; visitas ao | Crescimento  de  conexdes;
perfil; ocorréncias nas | artigos LinkedIn; crescimento
LINKEDIN pesquisas;  seguidores da | de interacdo; crescimento de
paging; impressoes de | sequidores; mensagens
publicacdes. recebidas.

Fonte: Marques (2020, p.97)

Cada uma destas métricas pode ser usada para avaliar diferentes aspetos da estratégia de

marketing, fornecendo insights valiosos sobre a eficacia das campanhas de marketing,

permitindo que as empresas tomem decisdes mais informadas e ajustem e melhorem as

suas estratégias ao longo do tempo.
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2 CAPITULO 2 -ENTIDADE ACOLHEDORA

Apos a realizagdo do enquadramento tedrico, os capitulos seguintes tém como principal
objetivo a exposicdo de informacdo pratica relativamente ao desenvolvimento do estagio

curricular.

O presente capitulo 2, tem como finalidade apresentar a entidade organizacional

acolhedora do estagio, durante um periodo de seis meses, a Happy Code.

Assim, este capitulo inicia com uma breve apresentacdo da empresa, bem como da sua
origem. Posteriormente, serdo apresentadas informac6es importantes sobre a entidade e a
sua caraterizacdo que englobam, a cultura empresarial, ou seja, a sua a missao, visdo e
valores, a estrutura organizacional, a rede franchising, os servigos que dispde e eventos
nos quais participa. De forma a completar e terminar o capitulo, seré realizada uma anélise
SWOT da empresa, com 0 objetivo de destacar os seus pontos fortes e as oportunidades
de melhoria e, ainda, serdo apresentados outros detalhes relevantes que permitem uma
melhor compreensdo da organizacdo, como a localizagdo, contactos e informacoes

adicionais.

Este capitulo sera fundamental para compreender de forma clara a estrutura e os objetivos

da empresa, bem como a sua atuacdo no mercado.

2.1 Historia da Empresa
2.1.1 Happy Code Brasil

A Happy Code foi fundada em 2015, na cidade de Valinhos, no interior do Estado de Sao
Paulo, pelas méos do administrador e analista de sistemas Rodrigo Santos.

Antes de abrir a escola, o empreendedor criou a Trivor, em 2011, uma consultoria
especializada em tecnologia de informacdo. No entanto foi em 2014, durante um periodo
sabatico de seis meses nos Estados Unidos, que descobriu a existéncia de escolas
especializadas no ensino de programacao para criancas. Foi nesse momento que decidiu

inscrever a sua filha mais velha, que na época tinha de 11 anos, em uma dessas escolas.
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Apo6s um ano, decidiu abrir a sua prépria escola no Brasil, apds sentir a necessidade de
ensinar informética para criangas e jovens. O objetivo era trazer um estilo de ensino
inovador, permitindo que eles aprendessem sobre tecnologia e inovacdo de forma
divertida e facil, despertando o seu interesse por essa area e incentivando-os a mudar o

mundo.

Atualmente, a Happy Code Brasil € o maior Hub Educacional do Brasil, voltada para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias do século XXI. Esta escola adota uma
metodologia prépria, o Lean Education Technology (LET), e trabalha conteddos como

programacéo, educagao financeira e comunicagao e oratoria.

A empresa ja chegou a mais de 60 unidades nos Estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Ceara, Amazonas, Pernambuco e Distrito Federal.

2.1.2 Happy Code Portugal

Foi pelas maos de dois empreendedores, Pedro Teixeira e Filipe Leitdo, que a Happy
Code se estabeleceu em Portugal em 2017, sendo a primeira escola de tecnologia e
programacdo do pais, que trabalha as competéncias empreendedoras e sociais dos alunos,
sediada em Lisboa (Happy Code, 2023).

E importante ressaltar que, apesar da Happy Code Portugal ter origem na Happy Code
Brasil, estas separam-se em meados do ano 2019 e ainda mais durante o periodo
pandémico, sendo agora empresas independentes com carateristicas e particularidades

diferentes, operando de forma auténoma.

Esta diferenciacdo ndo surgiu por acaso, mas sim por necessidade. Ao longo dos ultimos
4 anos, mesmo diante de desafios como a pandemia, guerra e instabilidade econdmica, a
empresa tem percorrido um caminho de crescimento significativo em Portugal. Essa
trajetdria tem sido impulsionada por uma resposta proativa as necessidades do mercado,
adaptando-se as circunstancias e encontrado oportunidades mesmo no meio de um

cenario adverso de inflacdo e queda nos rendimentos.
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Tabela 9 - Elementos diferenciadores entre Happy Brasil e Happy Code
Elementos diferenciadores
Marca Happy Brasil. Happy Code.
Formatos - Focus total na formacdo e | - Formacao Hibrida;
presencial. - Live Online;
- Formacéo Presencial dentro de
escolas.
Canais - Focus nos Hubs (espacos | - Focus nas parceiras com escolas
proprios); (publicas e privadas);
- Parceria com algumas escolas | - Alguns Hubs (espacgos préprios),
privadas. mas nao é prioridade;
- Forte presenca Online.
Produtos Diversificacdo de Oferta: Foco no ““core business”:
- Happy Code; - Code — Curricular;
- Happy Money; - Code — Extra-Curricular;
- Happy Speech; - Code — Bootcamps;
- Happy +. - Code — Workshops.
Sistemas - Sistema  proprio em |- Sistema maioritariamente open-
desenvolvimento (Happy | source, escalavel e customizavel
Space). (Office365, Odoo ERP, Moodle
LSM, ActiveCampaign CRM).
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Prioridade 3 | - Estabilizar modelo de negdcio | - Concentracéo de franqueados (ndo
anos no Brasil e torna-lo rentavel e | existe expansdo de franchising
sustentavel; desde 2019 e ndo haverd);
- Expansdo de Hubs (espacos | - Expansdo internacional com
préprios). adaptacéo local.

Fonte: Happy Code (2023)

Sendo assim, a Happy Code Portugal € uma escola destinada a criancas e jovens com
idades compreendidas, sobretudo, entre 0s 5 e 0s 17 anos e considerada uma referéncia
no ensino S.T.E.A.M. - Ciéncias (Science), Tecnologia (Technology), Engenharia
(Engeneering), Artes (Arts) e Matematica (Math) (Happy Code, 2023).

A organizacdo apresenta uma forte presenca a nivel nacional, sendo que 0s seus espacos
fisicos e extensdes estdo presentes em 14 zonas do pais: Caldas da Rainha, Cascais, Faro,
Gaia, Leiria, Lisboa — Campo de Ourique, Lisboa — Luminar, Lisboa — Oriente, Madeira,
Maia, Oeiras, Pombal, Porto e Vila Verde. No entanto, esta disponivel em todo o pais

com aulas live online (Happy Code, 2023).

Para além disso, a empresa ainda realiza parceira com Escolas, Academias de Estudo,
Entidades Publicas ou Empresas, interessadas em desenvolver competéncias

tecnoldgicas, em todo o pais.

Desta forma percebemos que a tipologia de clientes da entidade € essencialmente B2C,
ou seja, atendem diretamente aos pais ou responsaveis pelas criancas e adolescentes que
se matriculam nos seus cursos. Contudo, também tém parcerias e acordo B2B, com
escolas, instituigdes educacionais ou empresas, onde possam fornecer 0s seus Servicos

como parte do curriculo escolar ou programas corporativos.

O grande objetivo da Happy Code passa por formar pensadores, criadores e
empreendedores do século XXI, utilizando a programacédo como ferramenta e linguagem

de pensamento. Durante as aulas, os alunos desenvolvem um pensamento empreendedor,
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bem como consciéncia de seguranca e cidadania digital, isto €, competéncias transversais

para que possam ter sucesso num mundo em rapida mutacdo (Happy Code, 2023).

Assim, a escola apresenta uma metodologia de ensino inovadora, na qual os alunos
aprendem as bases da programacao de computadores, desenvolvem jogos, aplicacoes e
robdtica, bem como produzem e editam videos para 0 Youtube, entre outras coisas. Desta
forma, conseguem adquirir competéncias do século XXI, enquanto se divertem. Para isso
tém uma vasta oferta de cursos ao seu dispor, para varias idades, objetivos e duracéo
(Happy Code, 2023).

Vale a pena salientar que neste momento, ja impactou mais de 25 mil criangas e jovens

e continua a fazé-lo todos os dias (Happy Code, 2023).

Figura 2 - Logdtipo Happy Code: versdo antiga

Happy

Fonte: Happy Code (2023)

Figura 3 - Logdtipo Happy Code: versdo atual

Fonte: Happy Code (2023)
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2.2 Cultura empresarial

Na gestdo de uma empresa existem diversos aspetos que devem ser tidos em conta,
nomeadamente a definigdo da missdo, viséo e valores. Estes elementos sdo essenciais para
que os colaboradores compreendam a forma como a empresa opera e estabelecam
objetivos comuns para alcancar um bom desempenho em conjunto. Assim, estes trés
conceitos contribuem para a formacao dos colaboradores e na fomentagéo do trabalho em

equipa, de forma a criar um ambiente favoravel ao crescimento e sucesso da empresa.

Desta forma, a missdo, visao e valores da Happy Code sédo o0s seguintes:

2.2.1 Missao

A Happy Code tem como missdo, desenvolver o potencial humano através do ensino de

competéncias do século XXI (Happy Code, 2023).

2.2.2 Visao

A visdo da empresa carateriza-se pela ambicdo de ser o principal veiculo de ensino de
competéncias do século XXI em Portugal, adaptando-se aos varios publicos e

necessidades (Happy Code, 2023).

2.2.3 Valores
Nos valores da entidade, podemos destacar essencialmente quatro:

- Inovacdo: inovacdo de produto, metodologia, processos de trabalho e utilizacdo de

novas tecnologias);

- Transparéncia: claridade e transparéncia em todas as relagées humanas, quer com

alunos, clientes ou internamente;

- Responsabilidade: assume a responsabilidade por resultados reais e impacto nos

nossos alunos;
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- Consciéncia Social: promocao de inclusédo e da correcdo das desigualdades, atraves
de tecnologia (Happy Code, 2023).

2.3 Estrutura Organizacional

A nivel organizacional, a empresa Happy Code apresenta-se de forma simples, clara e

estruturada, como pode ser observado no seu organograma.

Figura 4 - Organograma Happy Code

(R

g

Fonte: Happy Code (2023)

A empresa encontra-se dividida por seis departamentos onde existe uma clara distribuicéo
de funcgdes, sendo estes os departamentos de marketing, comercial, pedagogia e produto,

sistemas, operacdes e recursos humanos.

Na estrutura hierarquica da empresa, encontramos o CEO, o lider maximo, representante
da organizagdo, que ocupa 0 cargo mais alto executivo da entidade. E responsavel por
liderar a organizacdo, bem como tomar todas as decisdes estratégicas relativas a empresa,
estando sempre recetivo a sugestdes e orientacdes dos seus colaboradores. Para além
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disso, define a visdo estratégia da empresa, gere as financas, cultiva a cultura empresarial,
identifica e gere riscos e, ainda, lidera a equipa executiva de forma a garantir que estejam

todos alinhados com os objetivos da empresa.

E importante mencionar que existe uma empresa exterior & Happy Code que presta

servicos na area da contabilidade na empresa em questao.

A segunda linha hierdrquica é formada pelos responsaveis de cada departamento da

entidade.

O Departamento de Marketing é responsavel por desenvolver e implementar estratégias
de comunicacédo e de divulgacdo da marca e dos seus servigos nos segmentos-alvo. A
estrutura deste setor engloba fungdes de media planning, que define e implementa as
estratégias, orcamentos e planos de canais para campanhas em diferentes meios de
comunicacdo, sejam digitais ou offline; customer experience, que lidera e gere as
estratégias para garantir a satisfacao e fidelizacdo dos clientes; conteidos e social media,
encarregue de criar e publicar contetdos relevantes para o publico-alvo; e, por fim,
designer, que elabora o design dos contetdos visuais de toda a marca. No geral, este
departamento trabalha para melhorar a experiéncia dos consumidores, aumentar a

visibilidade da marca e garantir o sucesso da empresa.

O Departamento Comercial, que é composto pelas parcerias nacionais da empresa, pela
expansdo franchising, pela customer development Sul e pela customer development
Norte. Cabe a este setor gerir 0s clientes, as vendas, as parceiras, o franchising, entre
outros, garantindo que a empresa crie um bom servigo que atenda as necessidades dos

clientes, de forma a ter uma maior taxa de sucesso no mercado.

O Departamento de Pedagogia e Produto, é encarregue por assegurar a qualidade do
processo de ensino e aprendizagem nas instituicdes de ensino. Este setor desenvolve
politicas educacionais, qualidade e avaliag&o, curriculos (selecéo de contetdo e definigdo
de objetivos de aprendizagem, bem como a estruturacdo de planos de estudo), supervisdo
de professores (avaliacdo do desempenho, fornecimento de feedback e orientacdo para
melhorias), e ainda, desenvolvimento de programas de formacdo de professores e
materiais educacionais (manuais de instrucdo, guias de estudo, videos educacionais, entre
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outros), de forma a garantir que os professores estejam o mais preparados possivel para

ensinar da melhor forma os alunos.

O Departamento de Sistemas, que é responsavel por garantir o bom funcionamento e a
manutencdo dos sistemas fundamentais e suporte IT para toda a rede e clientes, visando
proporcionar uma experiéncia de qualidade aos seus alunos e colaboradores. Este
departamento atua de forma estratégia, procurando sempre a inovagdo e exceléncia na
gestdo de tecnologias e sistemas, com o objetivo de assegurar a eficiéncia e a seguranca

da operacgdo da empresa.

O Departamento de Operac@es internas, é fundamental para garantir a qualidade e
eficiéncia dos servicos oferecidos pela entidade. O diretor do departamento é responsavel
por supervisionar e coordenar as atividades da equipa, bem como pela definicdo de
processos e procedimentos para garantir a eficacia das operac@es. Ao responsavel pelas
operacdes live online a nivel nacional, cabe coordenar as aulas online, assegurar a
qualidade do ensino, bem como a satisfacdo dos alunos. JA o cargo de operacdes
franchising apoia a expansdo da empresa através do modelo de franchising, assegurando

a implementacdo correta dos processos e procedimentos em todas as franquias.

Por fim, temos o Departamento de Recursos Humanos, ao qual compete a gestdo
estratégica do capital humano dentro da organizacdo. Também € responsavel pelo
processo de recrutamento e selecdo, pela formacao e desenvolvimento dos trabalhadores,
pela avaliacdo continua do desempenho dos mesmos, bem como, pelo controlo dos
horéarios de entrada, de saida e possiveis faltas por parte dos funcionarios. O seu principal
objetivo é melhorar a comunicacédo interna, de modo a existir um espago de trabalho

amigavel e livre de conflitos.

2.4 Rede Franchising

Atualmente, a data deste relatorio de estagio, a Happy Code Portugal, conta com um
escritdrio principal, a sede, localizado em Campo de Ourique, Lisboa. Para além disso,
conta com uma rede de 6 franchisings gerindo 13 espacos fisicos e extensées Happy Code

localizados em diferentes pontos de Portugal.
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Estes espacgos sdo operados por diferentes franchisados, que trabalham em colaboragao
com a sede da Happy Code, de forma a garantir a consisténcia da marca, dos servicos e

do ensino oferecidos.

A empresa apresenta a seguinte rede de franchising:

- HC Porto: Porto, Gaia, Gondomar, Maia, Aveiro

- HC Leiria: Leiria, Coimbra

- HC Lisboa Vale Tejo: Loures, Vila Franca, Montijo, Ribatejo

- HC Oriente: Lisboa Oriente, Algarve, Acores

- HC Lumiar: Lisboa Norte, Odivelas, Amadora, Oeiras, Madeira
- HC Almada: Almada, Setubal, Cascais, Sintra

- Resto dos territérios: Master Franchisor

Figura 5 - Mapa da rede de franchising
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E relevante mencionar que conta com mais de 100 parcerias com escolas, academias de

estudo e entidades publicas em todo o pais.

2.5 Servicos da empresa

A Happy Code Portugal oferece uma ampla panoplia de servicos na area da educacéo

tecnoldgica e programacao, tais como:
- Ensino curricular em escolas:

- Disponivel para todos os alunos como disciplina curricular, oferta da escola, ou

outro formato continuo.
- Aulas extracurricular/Cursos anuais:

- Disponivel em periodo pds-letivo, para todos os alunos interessados. Os cursos
anuais sdo um curriculo completo e continuo de tecnologia e programacao, com uma
metodologia de ensino que promove a aprendizagem de tecnologia e cidadania. As aulas
tém frequéncia semanal, ao longo do ano letivo, tendo cada aula a duracéo de 60 ou 90
minutos. Essas aulas podem ser individuais ou em grupo e existem diferentes cursos para
idades e gostos distintos, que podem escolher, como: Scratch Jr (5-7 anos); Scratch (7-
12); Jogos 2D (7-17 anos); Jogos 3D (7-17 anos); Apps (9-17 anos); Maker (9-17 anos);
Robotica com Lego (6-17 anos).

- Bootcamps:
- Bootcamps letivos:

- Bootcamps letivos sdo cursos que funcionam durante o periodo escolar,
em formato de curta duracdo (6 ou 15 horas), presencialmente ou online. Existem
diversas opcOes de cursos como: programacao com Minecraft (7-14 anos); Criar
Jogos com Roblox (9-14 anos); Programacdo com Scratch (7-12 anos);
Programacdo de Jogos 2D (7-17 anos); Programacdo de Apps (9-17 anos);
Programacdo com Lego (7-12 anos); Programacdo com Drones (9-14 anos);

Youtuber e Videomaker (9-17 anos).
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- Bootcamps de férias:

- Programas de bootcamps desenvolvidos durante as pausas letivas, em
formato de curta duragéo (6 ou 15 horas), presencialmente ou online. Existem duas
modalidades principais, programas de meio-dia (3 horas de aula) ou programas de

dia completo. As opcOes de cursos sao as mesmas supracitadas.
- Workshops:

- S&o experiéncias para criancas dos 7 aos 12 anos, de curta duracdo (2-3 horas) e
facilmente implementaveis em qualquer ocasido. Estas promovem o gosto e
aprendizagem de tecnologia de forma simples e rapida, iniciando os alunos em aventuras
digitais em areas como a criacdo de jogos, desenvolvimento de apps, programacao de
robots e web design.

Ha diversas op¢bes como: (Starter: Scratch (Scratch Art, Scratch Game ou
Scratch Talk), Jogos (Construct Naves, Construct Foot ou Kodu Game), Minecraft (Fish
Game Blocks ou Space Game Blocks), Roblox (Roblox Stories), Outros (Lego Intro ou
Lego Robd); Intermédio: Minecraft (Fish Game jscript ou Space Game jscript), Roblox
(Roblox Lua Game), Apps (App Workshop), Multimédia (Videomaker Intro), Outros (Web
Design); Avancado: Coding (Python Intro ou Python Experience), jogos (Unity Flappy
Ghost), Web (Web Code html);

- Hackathons e programas especiais:

- Desenvolvimento de programas especiais em parceira com entidades publicas,
sociais e privadas. Sdo maratonas de trabalho que promovem a criacdo de solucGes

tecnoldgicas para problemas identificados inicialmente.
- Festas de aniversario:

- Onde é possivel criar o primeiro jogo ou a primeira app ou aprender a programar
um drone. As festas de aniversario da Happy Code, aliam aprendizagem e muita diversédo
numa festa inesquecivel. Inclui um workshop de programacéo de 2h e tem diferentes
temas como Minecraft, Roblox, criacdo de jogos, programacdo em Scratch, criacdo de
um website, criacdo de apps, robética com lego, programacéo de drones, youtubers.
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- Formagao para empresas:

- Programas que tém como objetivo catalisar a revolugéo digital e o pensamento
intra-empreendedor dentro das empresas. Existem 3 cursos disponiveis (Web Creator;
programacdo em Python; criacdo de app), que tém a duracdo de 6 ou 15 horas e podem

ser ministrados presencialmente ou online.

Com a sua abordagem inovadora e orientada para o futuro, a Happy Code procura
desenvolver competéncias e habilidades das criangas e jovens nas areas da tecnologia e

empreendedorismo.

2.6 Eventos

A Happy Code participa em diversos eventos relacionados a educacdo em tecnologia e
programacdo, procurando oportunidades para compartilhar o seu conhecimento e
experiéncia, bem como o dos seus alunos, além de se envolver com a comunidade e

fortalecer a sua marca.

Os eventos nos quais participa sao variados, desde feiras educacionais e exposi¢des até
conferéncias, como ¢ exemplo nestes ultimos meses, os eventos ‘“Bebras — Castor
Informéatico”, “BNP Paribas”, “Lisboa Games Week”, “INCoDe.2030 — Capacitacdo

Digital”, entre outros.

No entanto, existe um evento do qual a Happy Code se tornou embaixadora e responsavel
nacional, no passado ano 2021, o “Technovation Girls”, o maior programa mundial de

educacdo tecnoldgica.

Este projeto € um dos mais importantes programas mundiais de mobilizacdo e educacgdo
tecnoldgica, com o objetivo de capacitar raparigas dos 8 aos 18 anos, para se tornarem
confiantes nas areas STEM, lideres na identificacdo e sensibilizacdo de problemas
relevantes da atualidade, - como por exemplo, mudancas climaticas, fome, desigualdade

de género, entre outros -, e criadoras de soluc6es tecnoldgicas.

Na edicdo de 2022, em Portugal, mais de 250 alunas trabalharam em equipa selecionando

um problema na sua comunidade e criando uma aplicacéo para dispositivos mdveis ou
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um projeto de inteligéncia artificial para ajudar a resolvé-lo, seguindo um curriculo que
as formou e orientou ao longo de quatro meses, sendo apoiadas por cerca de 90 mentores

que as guiaram nesta jornada desafiante.

E de salientar que poderiam participar neste projeto, alunas de forma individual ou em

equipa, mentoras (business ou tech), e, ainda, empresas ou entidades parceiras.

Dos 1.700 projetos entregues a nivel mundial, 5 equipas portuguesas chegaram a

semifinal, e uma equipa, do municipio de Gondomar, alcan¢ou um lugar na final mundial.

Este ano de 2023, quase 500 pessoas participaram no desafio Technovation Girls em
Portugal, com um crescimento nas parcerias com empresas e entidades de educacao a
nivel nacional, tendo existido ao todo quase 60 projetos finais submetidos, representado
3% do total de projetos submetidos a nivel mundial.

Figura 6 - Evento Final Technovation Girls Portugal 2023 (Lisboa)

Fonte: Technovation Girls (2023)

A participacdo da Happy Code nesses eventos ndo apenas reforca a sua presenca no
mercado, mas também contribui para disseminar a importancia da educagdo em
tecnologia, despertar o interesse dos jovens por programacéo e preparé-los para o futuro
digital que nos aguarda.
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Figura 7 - Logdtipo do evento Technovation Girls

GrECHNOVATION
Girls Portugal

Fonte: Technovation Girls (2023)

2.7 Analise SWOT

Neste topico é apresentada a analise SWOT da empresa, uma técnica de planeamento
estratégico que visa analisar os ambientes interno e externo da organizacéo, identificando
as suas Strenghts (Forcas), Weaknesses (Fraguezas), Opportunities (Oportunidades) e

Threats (Ameacas).

A analise SWOT avalia 0 meio envolvente, ou seja, as oportunidades e ameacas as quais
a empresa esta exposta, bem como os pontos fortes e fracos da mesma, para que seja
possivel determinar onde a empresa se destaca e como pode superar as dificuldades que

possam surgiu durante 0 processo.

Na tabela 11, verificamos que a anélise SWOT é dividida em duas partes: interna e
externa. No ambiente interno, estdo presentes as forcas e fraquezas que a prépria empresa
possui, enquanto no ambiente externo esta presente tudo o que esta fora do controlo da
empresa, as oportunidades e as ameacas, ou seja, todas as variaveis externas que possam

influenciar a presenca da empresa no mercado.

Tabela 10 - Andlise SWOT da empresa Happy Code

Pontos fortes Pontos fracos

- Forte presenca nacional, - Elevados custos de manutencdo dos

diferentes espacos de ensino;
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- Grande oferta formativa (diversidade
de cursos e faixas etérias especificas);

- Forte politica de marketing digital;
- Profissionais altamente qualificados;

- Diversidade do sistema de ensino
(online, presencial);

- Capacidade de fornecimento e resposta

as necessidade e exigéncias do mercado;

- Embaixador do evento Technovation
Girls.

- Limitacdo de recursos no controle de

qualidade dos servicos prestados;

- Limites aos recursos disponiveis
internamente, para garantir a premissa da

rentabilidade positiva.

Oportunidades

Ameacas

- Alinhamento com movimentos de
igualdade de género (mulheres em
STEM);

- Constante atualizacdo com 0s novos

métodos de ensino e TIC;

- Aumento da procura por diferentes

atividades extracurriculares;

- Aumento de sensibilizacdo para o tema

da codificacdo para criancas em

Portugal;

- Necessidade de educar e preparar

- Contexto e conjuntura atual da

economia europeia e mundial,

- Diminuicdo do poder de compra devido

a crise econdmica;

- Nos ultimos 15 anos registou-se uma
diminuicdo significativa do nimero de
recém-nascidos (112.774 em 2001 e
85.500 em 2015, segundo o Eurostat);

- Surgimento de empresas concorrentes.

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

profissionais mais adaptativos e

holisticos;
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- Foco em extensdes sustentaveis com

parceiros fortes;

- Internacionalizacdo da empresa para

novos mercados (Franca).

Fonte: Elaboragéo prdpria

Ao analisar os dados da empresa, podemos identificar os seus pontos fortes e fracos, bem
como as oportunidades e ameacas que a comprometem. Essas varidveis sao comuns a
todas as empresas, sendo que se torna essencial estar atento as mesmas, tirando proveito

dos pontos positivos e corrigindo 0s pontos negativos.

2.8 Contactos, localizagdo e informacdes adicionais

Tabela 11 - Informagbes adicionais da empresa Happy Code

Informacdes sobre a empresa

Nome/Designacdo | Crack the Code, Lda

Comercial

Morada Rua Tenente Ferreira Durdo 39A, Campo de Ourique, 1350-168
Lisboa. Distrito: Lisboa. Concelho: Lisboa. Freguesia: Campo de

Ourique.

Localizagdo GPS | 38.718077, -9.167206

Telefone/Telemov | (+351) 938 602 572

el

E-mail campodeourique@happycode.pt
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Pagina WEB

https://www.happycode.pt/

Redes sociais

Facebook: https://www.facebook.com/happycodeportugal

Instagram: https://www.instagram.com/happycodept/

- LinkedIn: https://pt.linkedin.com/company/happycodept
- Youtube:
https://www.youtube.com/channel/UCklIjDO9WRAL1TG6XdkDgK

UR2g
- TikTok: https://www.tiktok.com/@happycodept

Atividade

principal

Fornecer educacdo em tecnologia e programacéo para criancas e

jovens.

Natureza juridica

Sociedade por quotas

Data de

constituicao

2016

NUmero de | 514152613

matricula

Capital social 5.000€

NUmero de | 7 colaboradores (Crack the Code juntamente com associa¢do sem

colaboradores

fins lucrativos a esta ligada), bem como cerca de 12 formadores

em contratos de servicos.

Supervisor de
estagio e

responsavel  da

Pedro Teixeira (pedro.teixeira@happycode.pt).

empresa

Fonte: Elaboragéo prépria
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Figura 8 - Mapa da localizagdo da sede da Happy Code
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Figura 9 - Fachada da sede da Happy Code
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3 CAPITULO 3-ESTAGIO CURRICULAR

Neste Gltimo capitulo serdo apresentadas as atividades desenvolvidas durante o estagio
curricular, que decorreu no periodo de 10 de outubro de 2022 a 31 de marco de 2023, na
empresa Happy Code. Este contou com uma duracdo de 120 dias, seguindo um horéario
de 8 horas diérias, das 9h as 18h. Ao todo, foram realizadas um total de 960 horas, 0 que

equivale a 6 meses.

O estagio centrou-se essencialmente na melhoria da comunicagéo externa da empresa e
teve como principal objetivo a aquisicdo e aprofundamento de competéncias
profissionais, envolvendo a aplicacdo de conhecimentos e competéncias adquiridas ao

longo do ciclo de estudos na area de conhecimento do mestrado.

3.1 Plano de estagio

As atividades desenvolvidas na vertente de marketing digital, foram previamente
definidas no plano de estagio elaborado com o orientador e o supervisor de estagio,
conforme o anexo 1. No entanto, é necessario salientar que ocorreram alguns ajustes,
conforme se iam percebendo as diversas necessidades da empresa e surgiram novas

tarefas que complementaram a experiéncia da estagiaria.
As atividades realizadas no periodo de estagio curricular foram as seguintes:

1. Integracdo na empresa;
2. Andlise do setor de atividade, pesquisa de mercado e da concorréncia, com foco

nas redes sociais e websites;

3. Estudo aprofundado da empresa;
4. Andlise dos contetdos digitais anteriores da empresa e sugestdes de melhorias;
5. Planeamento da estratégia de marketing digital;
6. Gestéo de redes sociais:
a. Calendarizacgdo de contetdo para as diferentes redes sociais;
b. Criacdo de conteudo para as redes sociais;
c. Elaboracgéo de designs para as redes sociais;
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d. Elaboragdo de videos para as redes sociais;
e. Criacdo de conteudo escrito para as redes sociais;
f.  Agendamento de publicacGes nas redes sociais;
g. Acompanhamento das redes sociais;
7. Criacdo da rede social TikTok;
8. Utilizacdo do Facebook Ads e Instagram Ads nas redes sociais;
9. Elaboracdo de campanhas de e-mail marketing para os clientes;
10. Trabalho de revisdo e adaptacdo dos e-books;
11. Utilizacdo proativa de Inteligéncia Artificial para a criacdo de contetdo escrito
nas redes sociais, bem como para a cria¢do de contetdos variados para blogging;
12. Publicacéo de artigos no blog do website;

13. Analise das métricas nas redes sociais e nas campanhas de e-mail marketing.

Vale a pena referir que durante o decorrer do estigio, ocorreram diversas reunides
informais entre a estagiaria, o supervisor e a equipa de marketing. Essas reunides
desempenharam um papel fundamental no estagio, uma vez que proporcionaram a
oportunidade de colaboragéo, tomada de decisdes em equipa, a partilha de conhecimento,

o esclarecimento de duvidas e o fortalecimento dos relacionamentos profissionais.

E importante ressaltar, ainda, a liberdade e a confianca concedidas pelo supervisor ao
longo do estagio, o permitiu a estagiaria ter total autonomia criativa para realizar as tarefas
de acordo com o que considerava correto e melhor para a empresa. Esse ambiente
fortaleceu o seu senso de responsabilidade e incentivou-a a assumir a lideranga nas

diversas atividades.

Apesar da liberdade dada, a estagiaria teve sempre em conta todas as opinies dadas pelo
supervisor e pela equipa de marketing, que foram cruciais para direcionar a execuc¢do das
tarefas, levando em consideragdo os conhecimentos e experiéncias desses profissionais.
Essa abordagem flexivel e colaborativa contribuiu para um ambiente de trabalho
estimulante, onde pbéde contar com 0 apoio e orientacdo de profissionais experientes,
enriquecendo 0 seu percurso de estagio, contribuindo para o sucesso de todas as

atividades e, ainda, permitindo crescer profissionalmente.
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Durante o0 estagio destaco a iniciativa da estagidria em realizar quatro formacdes, onde
trés delas foram relacionadas com o marketing digital e uma com a empresa. Essas
formagdes incluiram cursos de Marketing no Facebook e Marketing no Instagram
oferecidos pela Rock University, outra de marketing digital ministrada pelo CECOA —
Centro de Formacdo Profissional para o Comércio e Afins e, por fim, uma formacao
inicial proporcionada pela prépria organizacdo para familiarizagdo com a mesma. Essas
formacdes adicionais foram uma oportunidade para aprimorar conhecimentos, bem como
manter-me atualizada sobre as melhores praticas e tendéncias no campo do marketing

digital (anexo 2).

Neste seguimento, séo descritas e contextualizadas as diferentes atividades realizadas

durante o periodo de estagio.

3.2 Descricao das atividades realizadas no decorrer do estagio
3.2.1 Integracdo na empresa

Inicialmente, a estagiaria comecgou por fazer uma andlise e estudo geral da empresa, de
forma a integrar-se e a adquirir um conhecimento aprofundado da mesma, visando
conhecer a sua cultura, perceber quais as estratégias implementadas, quais 0s servigos

que disponibilizava, qual o seu publico-alvo, entre outros aspetos importantes.

Para realizar essa tarefa, foi disponibilizado o acesso a uma pasta do OneDrive® da Happy
Code, que continha inimeras informacdes relevantes sobre a empresa. A partir dai, foi

aberta cada pasta e lido cada documento de forma a familiarizar-se com a organizagéo.

Assim, reuniu diversas informacdes a fim de compreender o seu funcionamento e o
mercado em que esta inserida. Com base na analise cuidadosa do histérico da empresa,

foi possivel identificar pontos fortes e fracos da mesma, bem como oportunidades e

! Servico de armazenamento em nuvem da Microsoft. https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-
365/onedrive/online-cloud-storage
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ameacas no ambiente em que atua, de forma a desenvolver estratégias e recomendagdes

que visam melhorar o desempenho da entidade e alcancar 0s seus objetivos de negécio.

Esta andlise foi muito util para o resto do estagio, uma vez que estar a par de toda esta
informacao ajudou no desempenho das diversas funcGes que Ihe competiam e a contribuir

para o crescimento da empresa de forma eficaz.

3.2.2 Analise do setor de atividade, pesquisa de mercado e da
concorréncia, com foco nas redes sociais e website

A segunda tarefa realizada foi a analise do setor de atividade em que a Happy Code atua,

bem como a pesquisa de mercado e da concorréncia da empresa a nivel nacional.

Deu-se inicio a andlise do setor de atividade da entidade, ou seja, 0 setor de educagdo e
tecnologia, onde a estagiaria observou que este tem tido um crescimento notavel nos
ultimos anos, impulsionado pelo aumento da presenca da tecnologia na vida das pessoas.
Essa tendéncia revela um potencial significativo no mercado portugués para a Happy
Code, visto que os pais estdo cada vez mais preocupados em proporcionar aos seus filhos
atividades educativas, que possam contribuir para 0 seu desenvolvimento futuro,

inclusive no ambito profissional. Este facto representa um ponto positivo para a empresa.

De seguida, procedeu-se a analise da concorréncia, um passo importante de forma a serem
feitas comparacfes com 0s concorrentes, para que se diferenciem uns dos outros e
ganhem novas posi¢des de destaque. Esta andlise foi apoiada numa base de dados
disponibilizada pela entidade no OneDrive, que continha as empresas concorrentes e

algumas informac6es relevantes sobre as mesmas.

Posteriormente verificou-se se as empresas ainda se mantinham ativas ou nédo e se havia

algum concorrente novo. Esta andlise teve um foco especifico nas estratégias utilizadas
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nas redes sociais (Facebook?, Instagram?®, LinkedIn?, Youtube® e TikTok®) e no website
das organizac6es, de modo a identificar oportunidade e estratégias de diferenciacdo, bem
como propor solugdes criativas para a Happy Code. Para tal foi desenvolvido um
documento no Microsoft Word’ que continha uma tabela para cada concorrente, com
informagdes mais detalhadas sobre os mesmos, como: nome da empresa, informagoes

base sobre a mesma, publico-alvo, tipo de mensagem, localizacao, website e redes sociais.

Figura 10 - Andlise detalhada dos concorrentes da Happy Code

ACADEMIA DE ROBOTICA Academia
https://www.academiarobotica.pt/ de Robética
Sobre a * Fundador: André Dias;

empresa .

A Academia de Robdtica é um projeto educativo na drea da robdtica que pretende despertar nos jovens o interesse pelas dreas da Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia e Matematica, de uma forma licida e pedagdgica;
* Funciona de outubro a julho;

+ Estdo presentes no Instituto Superior de Engenharia do Porto e nos Centros de Ciéncia Viva do Porto.

Piiblico- * Criangas e jovens dos 8 aos 17 anos.
alvo
Tipo de + Robdtica como ferramenta de aprendizagem;
Mensagem | o Robgtica educativa; trabalho de equipa; atividades hands-on.
Localizagdo | o Area grande do Porto — Instituto Superior de Engenharia do Porto e nos Centros de Ciéncia Viva do Porto, Braga e Vila do Conde.
Website o Elementos diferenciadores / pontos fortes: Aulas experimentais gratuitas;
o Pontos fracos:

- Fraca presenga nas redes sociais.

o Media and social:

1. https://ovilaverdense.pt/robotica-regressa-ao-centro-ciencia-viva-de-braga-com-aula-experimental/ - aula experimental
o Oferta formativa:

1. Atividades:
- 3 niveis: (funciona semanalmente, ao longe do ano letivo, num espaco fisico da propria escola)
- Nivel I: {desenvolvem conceitos de eletronica e programacfo, através da montagem de circuitos eletronicos e da programagdo de
microcontroladores, assim como, da exploragio de sensores utilizado em robética);

Fonte: Elaboragéo prépria

2 Rede social para conectar e partilhar contetido com amigos e familiares. https://www.facebook.com/

3 Plataforma de partilha de fotos e videos com recursos de edicdo e interagdo social.
https://www.instagram.com/
4 Rede social profissional voltada para networking, oportunidades de carreira e conexdes comerciais.
https://www.linkedin.com/
5 Maior plataforma de partilha de videos online, com contelido variado de criadores de contetido e empresas.
https://www.youtube.com/
® Rede social que permite criar e partilhar videos curtos e criativos. https://www.tiktok.com/
7 Software de processamento de texto da Microsoft, utilizado para criar e editar documentos.
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/word
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Foram registadas cerca de 27 empresas nacionais, que se dividem em quatro tipos de
concorrentes: 0s concorrentes diretos, os relevantes - com atividade apenas regional, 0s
com targets diferentes, ou seja, indiretos e, ainda, 0s que ja nao existem ou que tém uma

atividade muito limitada.

Tabela 12 - Identificagdo dos concorrentes nacionais da Happy Code

Identificacdo dos concorrentes

Concorrentes relevantes, mas com
Concorrentes diretos atividade apenas regional
e Sharkcoders; e Code.Up (Figueira da Foz);
e Thelnventors; e Edugep (Zona de Setubal);
e Ubbu (Academia de Cddigo Junior); e Numbers and Bots (Oeiras);
e Academia de Robotica; e Teckies.
e Assembly;
e Ensico.
Concorrentes com targets diferentes Concorrentes que ja ndo existem ou
(para adultos) tém atividade muito limitada
e Academia de Cddigo; e Young Engineers;
e Smartninja; e Robotkids;
e Le Wagon; e Escola de Ninjas;
e IronHack; e Sala do Futuro;
e EDIT, e NDS;
e Codemaster. e Code King;
e Flawless Victory;
e Future Now;
e Supergeeks Portugal;
e Dirmatica;
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e Eddisrupt.

Fonte: Elaboragdo prépria

De forma a conhecer melhor os concorrentes diretos nacionais, foi também elaborada uma
tabela que contém algumas informac@es sucintas sobre cada um deles, como podemos

observar a seguir.

Tabela 13 - Andlise dos concorrentes diretos da Happy Code

Andlise dos concorrentes diretos

Fundada em 2018, por Andreas Vilela, a Sharkcoders é

uma rede de escolas de programacao, criacao de jogos e

Sharkcoders

robotica para criancas e adolescentes dos 5 aos 17 anos.

Permite aprender a programar, melhorar o raciocinio

I6gico com implicagBes positivas na matematica, fisica,

quimica, inglés, criatividade, empreendedorismo, etc.

E uma empresa portuguesa que se dedica ao
desenvolvimento de experiéncias pedagdgicas que tém
The Inventors o . .
como objetivo inspirar criangas para as areas das
r Hf - . a . .

engenharias, artes e criatividade. Foi fundada por
=BINVENTORS A , _
Manuel Camara e José Malaquias em 2016. Colabora

com 200 escolas em Portugal, Reino Unido e Holanda.

Criada em 2015, por Jodo Magalhdes, a Ubbu € uma

Ubbu (Academia de plataforma portuguesa que torna O ensino e a
aprendizagem de ciéncia da computacdo e programagao
Cadigo Junior)

facil para criancas de 6 a 12 anos. Permite desenvolver
|-| thI code to create
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capacidades como a resolucdo de problemas, ciéncia,
matematica e l6gica, criatividade e arte, etc.

Academia de Robética

Fundada por André Dias, esta academia consiste num

projeto educativo na area da robotica que pretende

A\ ASSEMBLY

Qelnia despertar nos jovens o interesse pelas areas da Ciéncia

de Robética P . P ’
Tecnologia, Engenharia e Matematica.

A Assembly foi criada em 2019 por Jodo Rodrigues. A

Assembly sua metodologia estimula a criatividade, a auto-

confianga, 0o pensamento critico e a capacidade para
resolver problemas atraves da realizacdo de diversos

projetos praticos em diferentes areas tecnoldgicas.

Ensico

¢

-
-

A Ensino é uma ONG, que defende o ensino da
computacdo para todos os estudantes do ensino basico e
secundario, propondo um programa e metas curriculares
que promovem a literacia e ética digital assente no

dominio das ciéncias e da computacéo.

Fonte: Elaboragéo prdpria

Esta tarefa possibilitou desenvolver uma compreensdo profunda do mercado em que a

empresa estd inserida, bem como das praticas e estratégias adotadas pelos seus

concorrentes.

3.2.3 Estudo aprofundado da empresa

Apos a analise da empresa e dos seus concorrentes, 0 supervisor de estagio, solicitou que

fosse elaborado um documento com um estudo detalhado da empresa, que contivesse

diversos aspetos que considerou necessarios para uma melhor compreensdo da mesma.
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by

Inicialmente procedeu-se a elaboragdo de mapas percetuais da concorréncia, que
consistem em ferramentas Uteis para analisar a posicdo de uma empresa em relagdo aos
seus concorrentes diretos. Sdo usados normalmente para identificar pontos fortes e fracos
em comparagdo com a concorréncia, bem como oportunidades e ameacas no mercado. A
criagdo de mapas percetuais envolve 0 mapeamento de empresas concorrentes num

grafico com base em critérios relevantes para o setor.

A figura 11 é um exemplo de um dos mapas percetuais desenvolvidos, onde analisei as
vertentes “Local VS Nacional” e “+ Programagdo VS + Robotica”, através do qual

podemos observar os diferentes concorrentes nacionais da Happy Code.

Figura 11 - Mapa percetual do posicionamento dos concorrentes nacionais da Happy Code

Local
“g NUMBERS & 8OTS
[
@ =ouoz?
+ Programacéo ﬂ + Robética
b
[11. 1. [VRerap— . NVENTORS
Nacional

Fonte: Elaboragdo propria

Esta analise ajuda a empresa a tomar decisfes estratégicas mais informadas, como ajustar
a sua proposta de valor, reposicionar-se no mercado, entre outras. S&o uma representacdo
visual e simplificada da concorréncia, contudo, devem ser complementados com outras

analises e pesquisas para obter uma compreensao mais completa do mercado.

Posteriormente, foi também solicitado a realizagdo de uma andlise mais aprofunda da
entidade, de forma a identificar os principais elementos: who (quem), what (o qué), where
(onde) e how (como).
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A estagiaria iniciou o processo de identificagdo do “who”, onde era pedido para

identificar: o pablico-alvo, carateristicas e definir a estratégia de abordagem, além de

identificar o strategic target e os prime prospects. Para tal, foi elaborada uma tabela de

forma a sintetizar todos os dados recolhidos sobre o publico-alvo, a partir das estatisticas

do Facebook e do LinkedIn da empresa. E de salientar que também foram obtidas algumas

informagdes com base em documentos armazenados nas pastas do OneDrive.

Tabela 14 - Identificagéo do publico-alvo da Happy Code

Informacdes sobre o Publico-alvo

Geografia

Portugal e PALOPs

Quem sédo /

carateristicas

B2B

Escolas:

- Escolas interessadas no desenvolvimento de competéncias
tecnoldgicas;

- Escolas inovadoras;

- Escolas de todo o pais;

- (Analdgicas; retencdo de alunos).

Empresas:
- Médias e grandes empresas de todo o pais;

- Empresas preocupadas com a cultura organizacional.

Municipios:
- Municipios interessados no desenvolvimento de competéncias a
nivel da educacao e do futuro das suas criancas;

- Municipios de todo o pais.

93 de 159
Mod5.233_00

Coimbra Business School | ISCAC
Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 OOO; E-mail: secretariado@iscac.@t; WWW.iSCBC.pt



mailto:secretariado@iscac.pt

iscac . COIMBRA BUSINESS 100 |
Estagio na empresa Happy Code Portugal
B2C | Pais: Pais dos alunos
e |dade: alvo:
- Pais com idades entre os 30-50
anos; - Idade 30-50,
- Pais de criancas de 5 a 17 anos. focados em classes
média e média-alta,
e Género: com interesse em
- Principalmente género feminino - | €ducagdo e
mées (normalmente as mées sdo as | tecnologia; *
encarregadas de educacdo dos
filhos; através das estatisticas do
Facebook verifica-se que estas sdo
quem esta mais presente na pégina
(homens — 26,10%; mulheres —
73,90%)); Pais de alunos
alvo:
Publico
21937 seguidores do Facebook
e - ldade 30-50,
P_Mdlhm e focados em classes
: média e média-alta,
I B adversos a qualquer
impacto da
tecnologia; *
e Onde estdo geograficamente:
- Especialmente Lisboa (segundo
dados do Facebook e do LinkedlIn);
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Localizacao Cidades  Paises
Lishoa 3436
Luanda, Angola 1019
Cascais 884
Oeiras m
Cintra 733
Porto 732
Braga 566
Seixal 419
Leiria 41
Amadora 407

( Localidade ~ ]

Lishoa e Regido, Portugal - 1035 (48

Porto e Regiso, Portugal - 197 (5,39
—

Sdo Paulo e Regido, Brasil - 106 (5
—

Campinas e Regido, Brasil - 22 (1.6%
-—

Rio de Janeiro e Regido, Brasil - 28
-

Braga e Regido, Portugal - 22 (10
-

- Pais que vivem nos locais onde

temos os centros (Caldas da Rainha,

Cascais, Faro, Gaia, Leria, Lisboa —
Campo de Ourique, Lisboa -
Lumiar, Lisboa — Oriente, Madeira,
Maia, Oeiras, Pombal, Porto, Vila
Verde);

- Pais que vivem nos locais onde

temos parcerias (Acores, Algarve,

Aveiro, Cascais, Leiria, Lisboa Sul
— Campo de Ourique, Lisboa
Central — Lumiar, Lisboa Oriente —
Parque das Nacoes, Lisboa e Vale
do tejo — Lisboa Norte, Santarém e

Montijo, Madeira, Margem Sul
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(Almada, Barreiro, Seixal e
Setubal), Oeiras, Porto Cidade e Sul
(Porto, Gaia, Espinho e Feira), Porto
Norte (Matosinhos, Pdvoa de
Varzim e Vila do Conde), Sintra e
Oeste);
- Todos os pais de Portugal (online).
Interesses:
- Pais que se preocupem com a
educacéo dos filhos;
- Pais com interesse em educacéo e
tecnologia;
- Pais que procuram atividades
extracurriculares;
- Pais adversos a qualquer impacto
da tecnologia.
O que pretendem?
- Desenvolver as capacidades dos
filhos;
- Ter onde deixar os filhos ap6s a
escola.
Capacidade financeira:
- Classe média e média alta.
Outras carateristicas:
- (Tutores, analdgicos, tecnoldgicos,
frustrados, inovadores);
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- Fungdes dos pais: administrativo;
gerente de negocios; educacdo;
engenheiro; tecnologia de
informacao (segundo estatisticas do
LinkedIn).

Alunos:

Idade:

- Alunos entre 0s 5 e 17 anos;

Género:

- Principalmente género masculino
(rapazes sdo mais ligados a
tecnologia);

- Mas também raparigas (podem ser
influenciadas através do programa

technovation-girls).

Onde estdo geograficamente?

- Alunos gue vivem nos locais onde

temos os centros (Caldas da Rainha,

Cascais, Faro, Gaia, Leria, Lisboa —
Campo de Ourique, Lisboa -
Lumiar, Lisboa — Oriente, Madeira,
Maia, Oeiras, Pombal, Porto, Vila
Verde);

- Alunos gue vivem nos locais onde

temos parcerias (Acores, Algarve,

Aveiro, Cascais, Leiria, Lisboa Sul
— Campo de Ourique, Lisboa

Central — Lumiar, Lisboa Oriente —

Alunos alvo:

- ldade 5-17, focados
em classes média e
média-alta,
interessados em
aprender
programacéo e

robdtica.
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Parque das Nacoes, Lisboa e Vale
do tejo — Lisboa Norte, Santarém e
Montijo, Madeira, Margem Sul
(Almada, Barreiro, Seixal e
Setulbal), Oeiras, Porto Cidade e Sul
(Porto, Gaia, Espinho e Feira), Porto
Norte (Matosinhos, Pdvoa de
Varzim e Vila do Conde), Sintra e
Oeste);

- Todos os alunos de Portugal

(online).

Interesses:

- Alunos interessados ou curiosos
em aprender programacéo;

- Alunos que gostam de games,
youtube, curiosos, criativos,
carismaticos, timidos, dindmicos;

- Alunos pouco desafiados pelo
sistema escolar convencional;

- Bons alunos.

O que pretendem?
- Desenvolver outras capacidades,

- Aprender engquanto se divertem.

Capacidade financeira:
- Alunos em familias de classe

média e média alta.
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Strategic - Criangas com idades entre 0s 5 e 0s 17 anos, interessadas ou curiosas
Target em aprender programacdo, em familias de classe média e superior
(1.100.00 criancas).

- Pais dos alunos alvo *.

Prime - Criangas com 5-17 anos, residentes nos locais onde temos centros,
Prospect que tenham demonstrado interesse em programas de informatica e
robotica) (234.000 criangas, 15% do total).

Fonte: Elaboragéo prdpria

Posteriormente foi identificado o “what” ou seja, a mensagem transmitida atualmente pela
empresa: “Formar Pensadores, Criadores e Empreendedores do Século XXI, através do
ensino S.T.E.A.M.”. Em relacdo ao “where”, a entidade esta presente em diferentes locais,
incluindo centros Happy Code, extensdes da empresa, live online, escolas privadas,
escolas publicas, IPSS, espacos municipais, empresas.

E, por fim, quanto ao “how”, a organiza¢ao pode ser encontrada por meio de diversas
estratégias de marketing e comunicacdo. Na web, a presenca é estabelecida por meio do
website, que utiliza a plataforma Shopify®, além de websites de apoio para projetos
especiais. Estratégias de otimizacdo de mecanismos de busca (SEO) e marketing de busca
do Google Ads sdo empregues para aumentar a visibilidade online. O uso de e-mail é feito
por meio de notificacbes automaticas, e-mail marketing e lead nurture, com base no
CRM. Nas redes sociais, sdo publicados os conteudos principais, sendo complementados
com anudncios pagos nessas redes (social media Ads). Para uma interacdo direta e
atendimento, utiliza chatbots (manychat) e estratégias de marketing via Whatsapp.
Embora ndo seja prioritario, a empresa também considera estratégias de relacdes publicas

(PR) em midia online, televis&o e radio.

8 Plataforma de comércio eletronico que permite criar e gerir lojas online. https://www.shopify.com.br/
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Além disso, foi ainda solicitado que fossem identificados os principais beneficios de
categoria, os points of difference da empresa, a unique selling proposition, reasons to

believe, claims e, ainda, que fosse escrito um brand positioning da entidade.

Também foi definida uma buyer persona, ou seja, uma representacédo do cliente ideal, a
fim de entender o publico-alvo da empresa. Para definir esse cliente, foram tidos como
base dados estatisticos de plataformas como o Facebook, Instagram e LinkedIn, de forma
a obter informacBGes pertinentes sobre carateristicas demograficas, interesses e
comportamentos do seu publico. Além das carateristicas basicas como o género, idade e
profissao, também é importante estar a par das motivacdes e objetivos, habitos, interesses,

desafios e dores, comportamento online, entre outros aspetos.

Por fim, foi elaborada uma analise SWOT, que foi apresentada no capitulo dois, na tabela
11. Esta é uma ferramenta estratégica utilizada para avaliar a posicdo de uma empresa,
através da andlise das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. A partir dela a empresa
pode obter uma compreensao mais clara da sua posi¢do competitiva, identificar areas de

melhoria, analisar oportunidades e desenvolver estratégias para minimizar ameacas.

3.2.4 Analise dos conteudos digitais anteriores e sugestfes de melhorias

A anélise dos conteudos digitais das plataformas da empresa foi uma tarefa essencial para
avaliar a sua presenca digital e identificar possiveis lacunas e oportunidades para
melhorar a sua estratégia de marketing. Assim, foram analisados o tipo de contedo
divulgado pela entidade, o copywriting dos seus posts, a frequéncia e a consisténcia dos
posts, a interacdo com o publico, entre outros detalhes dos diferentes canais de
comunicacdo utilizados pela empresa, como o Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube

e website.

Antes de mais é importante salientar que, na altura em que foi feita esta analise, as redes
sociais da Happy Code encontravam-se muito ativas. Isto é resultado da existéncia de
publicacdes periddicas suficientes para cativar a audiéncia da marca. No entanto,

concluiu-se que poderiam ser feitos alguns ajustes na estratégia de comunicagéo.
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Neste sentido, considerou-se que a organizacdo poderia adotar um estilo de publicacéo
mais informativo e menos comercial, priorizando a transmisséo de conhecimento em vez
de se concentrar exclusivamente na venda de servigos. Essa abordagem permite fornecer
conteddo de valor aos seguidores, estabelecendo a Happy Code como uma referéncia no
campo da educacéo e tecnologia. Além disso, foi identificada a necessidade de alterar a
estratégia de comunicacdo da rede social LinkedIn, aumentando a frequéncia de posts e

adicionando conteudo mais informativo e relevante para o publico.

Considerou-se igualmente importante aumentar a interacdo com o publico-alvo através
dos stories do Facebook e do Instagram. Essa abordagem permite compartilhar contetdo
de forma mais imediata, envolvente e informal, promovendo uma conexdo mais proxima
com os seguidores. Além disso, reconheceu-se que o0 uso de videos é uma estratégia muito
eficaz para alcancar um publico mais amplo. Portanto, seria benéfico implementar a

criacdo e divulgacéo de videos.

Adicionalmente foi proposto que a empresa criasse um perfil no TikTok, tendo em conta
que é das plataformas mais populares atualmente. Isto permitiria a empresa explorar
novas formas de comunicacdo com o publico, alcancando uma audiéncia mais jovem e

aumentando o reconhecimento da marca.

No que concerne ao copywriting, sentiu-se a necessidade de incluir hashtags relevantes
relacionadas com o ramo de atividade da empresa e com o contetdo abordado nas
publicacGes. O uso de hashtags apropriadas pode aumentar a visibilidade das publicacdes

e ajudar a alcancar um publico mais especifico e interessado no tema.

Esta analise também foi importante ndo s para compreender quais 0s temas mais
atrativos para o publico, como também para identificar que contedos ja tinham sido

publicados, a fim de evitar repeticdes, permitindo melhorar a estratégia de comunicacéo.

3.2.5 Planeamento da estratégia de marketing digital

Apbs todas as analises anteriormente feitas, foi possivel elaborar um documento com a
estratégia de marketing digital para a empresa.
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Esta tarefa teve por base o publico-alvo, ja anteriormente definido, a fim de identificar
quais as melhores formas de comunicacdo e quais os canais mais utilizados por esse
publico. A partir dessa analise, foi possivel definir os objetivos a serem alcancados, como
aumentar o reconhecimento da marca, aumentar o numero de seguidores nas redes sociais,

aumentar as vendas, entre outros.

Relativamente aos cansais, decidimos continuar a utilizar as redes sociais ja criadas e
utilizadas anteriormente pela empresa, sendo elas, o Facebook, o Instagram e o LinkedIn,
visto serem as redes com maior notoriedade em Portugal e ainda, as que melhor se
enquadram no objetivo da entidade e vao de encontro ao nosso publico-alvo. No
Instagram estd presente uma populacdo maioritariamente mais jovem, enquanto no
Facebook encontramos um segmento de pessoas mais velhas. Desta forma,
conseguiremos abranger grande parte da populacdo portuguesa. Ambas as redes sociais
sdo formato business, possibilitando retirar estatisticas do trabalho desenvolvido. Ja o
LinkedIn, é tradicionalmente associado a um publico mais velho e profissional, contudo,

atualmente ha uma tendéncia de crescimento dos utilizadores mais jovens na plataforma.

E relevante ressaltar que, apesar do Twitter® e do Youtube também fazerem parte das
redes sociais da empresa, estas sdo menos utilizadas, por isso decidimos somente focar-
nos nas primeiras trés. Posteriormente, achamos relevante criar uma presenca na rede
social do momento, o TikTok, onde encontramos um publico predominantemente jovem,
que tem vindo a contar com o aumento de espetadores adolescentes, jovens adultos e até

mesmo adultos.

Outro aspeto importante da estratégia de marketing digital é a criacdo de contetdo valioso
e interessante para o publico-alvo. Sendo assim, foram definidos os temas, os tipos de
conteido a ser publicado (imagens, videos e texto), os formatos e a frequéncia de

postagens em cada plataforma, os horarios de maior afluéncia, entre outros aspetos.

Por fim, existiu um acompanhamento constante dos resultados da estratégia de marketing

digital, a fim de identificar o que esta a funcionar bem e o que precisa de ser ajustado, de

°® Rede social de microblogs para partilhar atualizacbes curtas e interagir com outras pessoas.
https://twitter.com/
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modo a garantir que os objetivos fossem alcangados e a presenca da Happy Code no
ambiente digital fosse cada vez mais forte.

3.2.6 Gestéo de redes sociais
a. Calendarizacéo de conteudo para as redes sociais

A tarefa de planeamento e gestdo de redes sociais, envolveu a criacdo de um calendario
editorial para os meses de novembro a abril, que consistia num planeamento prévio de
tudo. A partir desse calendério, foi possivel fazer uma boa gestdo do tempo, garantindo a
consisténcia e a regularidade dos posts, evitando periodos de inatividade e mantendo o
publico sempre engajado e interessado na marca. Também possibilitou evitar a repeticao

de temas e contetdos semelhantes, 0 que torna 0s posts mais atrativos e variados.

Este calendario foi desenvolvido através do Microsoft Excel'® e com base em todas as
andlises feitas anteriormente, o que permitiu maximizar a presenca online da entidade,
conhecer melhor a base de clientes e promover adequadamente 0s seus servigos ao seu
publico. Isto foi feito através das varias ferramentas disponiveis dentro das diversas redes

sociais, que permitem a analise das visualizacdes e interagdes com contetidos publicados.

Para garantir uma programacao eficiente e organizada dos posts, foi criada uma tabela de
agendamento mensal para cada rede social com todos os dias da semana - onde no inicio
de cada més era planeado o conteido para 0 més seguinte - e a calendarizacdo de cada
um incluia o dia, a data, a hora, o tema da publicacdo, a imagem, video ou reels da mesma,
0 respetivo storie, a descricao e os hashtags. Além disso, no calendario do Instagram foi
criado um separador gque simula o esquema do feed da rede social, onde era possivel ver

como as postagens se iriam encaixar e manter uma aparéncia harmoniosa e atraente.

Os horérios de publicacdes foram cuidadosamente selecionados com base nas interagdes

e visualizacOes observadas nas redes sociais. Em geral, as publicacdes eram publicadas

10 Software de folhas de céalculo da Microsoft, usado para organizar, analisar e calcular dados.
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/excel
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sobretudo as 12h00 aos fins de semana e as 19h00 durante a semana, a excecdo das

publicaces relacionadas com os dias comemorativos que eram publicadas as 13h00. E

possivel observar um excerto deste planeamento nas figuras 12 e 13.

Figura 12 - Calendarizagdo das redes sociais da Happy Code
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Fonte: Elaboragéo prdpria

Figura 13 - Calendarizagdo das redes sociais da Happy Code (feed)
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Ao publicar diariamente é possivel obter um maior visionamento por parte do nosso
publico e consequentemente um aumento do engagement. Assim, e de acordo com o
padrdo de calendarizacdo da empresa, onde havia publicacdes regulares no Facebook e
no Instagram, optei por continuar a publicar diariamente nestas redes sociais. Ja no
LinkedIn, decidi aumentar o nimero de posts semanais, passando de cerca de um post por

semana para dois ou trés.

Por fim, foram analisadas as métricas de forma a perceber os resultados das campanhas
de marketing nas redes sociais. Essa tarefa foi crucial para avaliar o desempenho da
estratégia e realizar ajustes quando necessario. A partir dessa analise, foi possivel
identificar os tipos de conteudo mais eficientes, o horario de postagem mais adequado,
entre outros aspetos relevantes para o sucesso da estratégia de marketing digital.

b. Criacdo de contetido para as redes sociais

A criacdo de conteldo de todas as atividades foi a que decorreu de forma mais continua
durante toda a duracdo do estagio. Esta foi desenvolvida com base no planeamento prévio,
que considerou os objetivos da empresa e as necessidades do publico-alvo. Sendo assim,

o contetdo deveria ser relevante, Gtil e informativo.

Apo6s a mudanca na estratégia de comunicacdo, foi adotada uma abordagem mais
informativa, que passava pela pesquisa de curiosidades e noticias relevantes de forma a

criar conteudos interessantes para os seguidores.

Em seguida, era elaborado um trabalho conjunto com a designer gréfica responsavel pelo
desenvolvimento da maior parte do material publicado nas redes sociais. A designer
traduzia as ideias previamente elaboradas pela estagiaria em pecas visuais criativas,

atraentes, variadas e impactantes, alinhadas com a identidade visual da marca.

De forma a inovar a comunicacéo, foram criados posts adicionais, inovadores e criativos,
tais como: curiosidades, sabias que, videos, posts informativos, testes, frases

motivacionais e happy weekend - que consistia em dar sugest6es para o fim de semana.
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Existiu sempre a liberdade para a estagiaria poder criar e desenvolver ideias diferentes,
quando ndo havia pedidos especiais ou publica¢Ges fixas que teriam de ser promovidas
todos 0s meses, como € o caso dos posts de blog, e-books, videos, aniversarios, campanha
UNICEF, recrutamento, eventos, campanhas sazonais e dias comemorativos — que
fizessem sentido para a empresa, de tecnologia, como por exemplo o dia da seguranca no
computador, dia mundial do backup, mas também de dias considerados mais simples ou

alturas celebrativas, como o dia do obrigado, o Natal ou a Pascoa, entre outros.

Tanto as publicacbes novas, mais informativas, como as fixas, mais comerciais, eram
publicadas no Facebook e no Instagram, ja no LinkedIn eram sé publicados posts
informativos, promovendo e-books, posts de blog, posts informativos, noticias, eventos e

videos.

No geral, a criacdo de contetdo foi uma tarefa continua e iterativa, que envolveu a analise
constante do engajamento e feedback do publico para realizar ajustes e melhorias na

estratégia de marketing digital.

Figura 14 - Exemplos de contetdos das redes sociais: posts fixos da Happy Code
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Fonte: Happy Code (2023)
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Figura 15 - Exemplos de conteudos das redes sociais: posts adicionais da Happy Code
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Figura 16 - Feed do Instagram da Happy Code
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c. Elaboracéo de designs para as redes sociais

Foi parte da responsabilidade da estagiaria auxiliar a designer grafica na elaboragédo de
designs para as redes sociais da empresa, desenvolvendo sempre todas as ideias. Desta
forma, desenvolvia a ideia inicial do post e esta executava. Embora a tarefa principal de
design grafico tenha sido atribuida a designer, a colaboracéo da estagiaria permitiu uma

maior eficiéncia na producéo de contetdo visual.

No entanto, é de referir que por vezes chegou a criar publicagdes mais rapidas ou stories,
utilizando a plataforma Canvall, que permitiu a criagdo rapida e facil de designs para
publicacdes nas redes sociais. A criacdo dos designs envolveu a escolha de elementos
visuais adequados, para estar de acordo com as cores, tipografia, imagens e gréaficos, de
forma a promover a identidade visual da marca e a destacar as informacdes mais

relevantes. As publicacdes eram supervisionadas pela media planning.

Figura 17 - Exemplo de contetido
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Fonte: Elaboragdo propria

1 plataforma online de design grafico que permite criar designs, graficos e materiais visuais.
https://www.canva.com/
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Figura 18 — Desenvolvimento de contetdo no Canva
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Fonte: Canva (2023)

d. Elaboracéo de videos para as redes sociais

Foram também desenvolvidos diversos videos para as redes sociais, uma vez que
atualmente com a popularizacdo dos smartphones e 0 aumento da velocidade da internet,
0 publico tem mostrado uma preferéncia crescente por conteudo de consumo rapido,

como é o caso dos videos.

Durante a implementacdo da nova estratégia de comunicacao, foram criados videos
simples com curiosidades, informacdes relevantes e conteldo comemorativo, como no
caso do aniversario da empresa. Em vez de apresentar essas publicacdes em formato
carrossel de imagens, optou-se por reunir essas imagens previamente desenvolvidas pela
designer e transforméa-las em pequenos videos, adicionando uma mausica de fundo para
torna-los mais divertidos e envolventes. Para a elaboracdo desses videos, foram utilizadas

duas ferramentas: o Canva e o InShot*?.

No aniversario da Happy Code a estagiaria decidiu criar uma publicacdo especial para

celebrar os 6 anos da entidade. Optou por um video que reunia diversos momentos

12 Aplicagdo de edicdo de video e foto para dispositivos maéveis, com recursos de edicdo simples e intuitiva.
https://inshotapp.com/
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importantes vividos pelas criangas na escola. Para garantir a privacidade e obter as
autorizagdes adequadas, foram selecionadas algumas fotografias relevantes das criangas
de uma pasta no OneDrive da empresa, com a devida permissdo dos pais. Além dessas
fotos, também foram selecionadas imagens de momentos divertidos em equipa, reunides,
almogos comemorativos, entre outras. O objetivo era transmitir a esséncia da escola,

mostrando momentos memoraveis e o espirito de equipa da Happy Code.

Para a elaboracdo desse video foi utilizado o programa InShot, que permitiu adicionar
transacdes suaves entre as imagens, ajustando a duracdo de exibicdo de cada fotografia

para criar um ritmo agradavel e, por fim, sincronizou tudo com uma musica de fundo.

Através deste video, os espectadores puderam envolver-se emocionalmente com a
histéria da empresa, sentir o impacto positivo da mesma na vida das criancas e
testemunhar o espirito de colaboracdo e diversdo da escola. Contribuiu, ainda, para
fortalecer a conexdo com os seguidores e transmitir a mensagem de conquista e felicidade

ao longo de 6 anos de historia da Happy Code.

Estes videos oferecem uma maneira eficaz de envolver o publico e adaptar-se as
preferéncias atuais por contetdo de consumo rapido. Eram publicados no Facebook, nos
reels do Instagram, que tém uma grande importancia no cendrio atual das redes sociais,
no LinkedIn e no TikTok.
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Figura 19 — Desenvolvimento de contetido no Canva
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Fonte: Canva (2023)

e. Criacao de conteudo escrito para as redes sociais

A tarefa de redigir as descri¢bes das publicacbes das redes sociais, conhecida também

como copywriting, foi também uma das atividades mais trabalhadas pela estagiéria.

O objetivo era criar textos que fossem atrativos, persuasivos e informativos. Sendo assim,
foi necessario ter em conta diversas questdes, como o publico-alvo a ser atingido, o tom
de voz adequado para a marca, a mensagem que se desejava transmitir, entre outras. Foi
também importante estar alinhado com a identidade visual da empresa, de forma a criar

uma comunicagao coesa e consistente em todas as plataformas digitais.

Alguns dos temas abordados nos textos incluiram eventos, curiosidades, posts
informativos, informacBes sobre os cursos, entre outros. Foi necessario trabalhar com
criatividade e estar atento a linguagem utilizada, tendo sempre em conta o publico-alvo
das diferentes redes sociais. Assim, no Facebook e no LinkedIn a linguagem era mais
formal e cuidada, por existir uma maior presenca de um publico mais velho e por ser
direcionado a um publico B2B (LinkedIn), ja no Instagram e no TikTok, a linguagem era
mais informal, leve e descontraida, tratando o utilizador por “tu”, uma vez que o publico
era mais jovem, visto a comunicagdo ser para um publico B2C. Contudo, havia certas
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publicagdes no Instagram, como o caso de divulgagdo de bootcamps ou cursos, no qual

era utilizada uma linguagem mais formal, por ser um conte(do mais direcionado aos pais.

Outra das estratégias adotadas no copywriting, era a inclusdo de perguntas estimulantes,
como “Gostou?”, “Qual a sua opinido sobre...”, entre outras, com o objetivo de incentivar
reacfes e comentarios, promovendo a interagdo com o publico. Além do mais, eram
utilizados hashtags relacionados com o ramo de atividade e a entidade, tais como
#happycode #escoladeprogramacao #criangas #adolescentes #tecnologia #futuro, entre

outras.

Estas medidas ajudaram a fortalecer a presenca online da empresa e a construir uma

comunidade participativa em torno da marca.

Figura 20 - Copywriting de uma publicag¢éo do Instagram
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Fonte: Instagram (2023)

f. Agendamento de publicacgdes nas redes sociais

Apos a elaboracdo do calendario editorial bem como a aprovacgéo destes contetudos pela

equipa de marketing, o agendamento nas redes sociais da empresa, foi realizado através
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das plataformas Meta Business Suite®® para o Facebook e Instagram, e ainda, através da
plataforma interna de agendamento do LinkedIn.

Através do Facebook Business, podemos agendar publicacdes, escolher o horario e a data
pretendido, selecionar o conteldo e, ainda, incluir textos, imagens, videos ou links. Apds
a conclusdo do agendamento, a publica¢éo fica disponivel num calendario e através deste
podemos editar, reagendar ou eliminar as publica¢fes. Na Figura 21, é possivel observar
algumas publicacbes que foram agendadas através desta plataforma. No LinkedIn

também é possivel agendar, tendo as mesmas funcgdes disponiveis.

Jano TikTok, vale a pena referir que o agendamento foi “manual”. Ainda que permitisse
que as publicacbes fossem agendadas através do website, este ndo permitia editar os
videos nem adicionar mais de 150 caracteres a legenda do video.

E importante referir que, devemos estar atentos a eventuais alteracées no calendario e nos
conteddos, para garantir que todas as publicacGes programadas sejam realizadas de
acordo com o planeado. Também foi necessario monitorar regularmente o desempenho
de cada publicacdo, de forma a ajustar a estratégia de agendamento conforme os

resultados alcancados.

13 Conjunto de ferramentas de gestdo de negdcios. https://business.facebook.com/
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Figura 21 - Organizador Meta Business Suite
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Fonte: Meta Business Suite (2023)

g. Acompanhamento das redes sociais

O acompanhamento das redes sociais é importante, uma vez que envolve uma interacdo
direta com os seguidores e clientes. E crucial que as organizagdes construam e fortalecam
relacionamentos com o0s seus seguidores, para isso é fundamental ter uma boa presenca
online da empresa. Esta tarefa requereu uma comunicacao eficaz, empatia e capacidade

de resposta rapida.

Deste modo, era importante estar atento a possiveis comentarios e identificacdes, de
forma a interagir, dando uma resposta, um like, ou mesmo partilhando o contetdo nas
redes da empresa. Isso demonstra 0 comprometimento da empresa em se envolver

ativamente com os seus seguidores e clientes.

O acompanhamento constante das paginas é fundamental para o caso de acontecer uma
crise, ou seja, caso haja algum comentario negativo, devemos responder o mais rapido

possivel, ndo deixando que esta se suceda.

E de salientar que a estagiaria ndo respondia a mensagens por normalmente conterem
pedidos de informac@es especificas sobre cursos ou questdes que ndo estavam sob a sua

responsabilidade, mas sim dos responsaveis pelos cursos.
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3.2.7 Criacéo da rede social TikTok

Em fevereiro, procedeu-se a criagdo do TikTok da Happy Code, que teve como principal
objetivo aumentar o alcance da marca, engajar o publico-alvo e promover a visibilidade

da mesma.

A crescente popularidade desta rede social e a fraca presenga de concorrentes nessa
plataforma, tornou ainda mais atraente a oportunidade de criar um perfil para a empresa.
Desta forma, foram realizadas pesquisas para identificar os tipos de contedo mais

apreciados pelos usuérios do TikTok no contexto da educag&o e tecnologia.

Inicialmente, perante as duividas e incertezas do supervisor relativamente a esta
plataforma, foi adotada uma abordagem cautelosa. Com o objetivo de otimizar esfor¢os
e economizar tempo, as primeiras publicacGes da plataforma foram os videos previamente

criados pela estagiaria para outras redes sociais.

Esta estratégia permitiu reutilizar o contetdo ja produzido, adaptando-o a outra
plataforma. Desta forma, foi possivel testar a rececdo do conteddo no TikTok, sem
investir recursos adicionais na criacdo de novos videos especificos para a rede social.
Com base nas interacoes e no feedback recebidos, foi possivel decidir posteriormente se
seria necessario investir na criacdo de contetdo exclusivo e mais direcionado para a

plataforma.

Para esta rede também foi criada uma tabela no Microsoft Excel de agendamento mensal
como as criadas para as demais plataformas, onde planeei cada més, estabelecendo um
cronograma de um video por semana. Fui experimentando varios horérios e dias da
semana, até perceber quais funcionavam melhor. Além disso, também elaborei o
copywriting e utilizei hashtags que considerei mais relevantes de forma a aumentar a

visibilidade dos videos e facilitar a descoberta por parte do publico.

Também foram analisadas as metricas, como visualizaces, likes, partilhas e seguidores.
Esta atividade contribuiu para expandir a presenca da marca no TikTok, alcan¢ar um novo
publico e fortalecer o reconhecimento da Happy Code como uma referéncia no setor de

educacéo e tecnologia.
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Figura 22 - Perfil do TikTok da Happy Code

HappyCodePT® g =

@happycodept =
221 391 78

Editar Perfil Adicionar amigo

Escola de tecnologia e programacao para criangas e
jovens

& E-mail

Fonte: TikTok (2023)

3.2.8 Utilizagdo do Facebook Ads e Instagram Ads nas redes sociais

Foram realizados dois anuncios pagos através do Meta Business Suite, uma plataforma
que permite elaborar anuncios do Facebook Ads e Instagram Ads, com o objetivo de

maximizar o alcance e o engajamento da marca nas redes sociais.

Comecou por ser definido o objetivo especifico para cada campanha de anuncios, neste
caso, era a promocao da campanha de Natal da Happy Code - bootcamps. Em seguida,
foram definidos os publicos-alvo mais adequados para cada campanha, com base em
critérios como idade, localizacdo geografica, interesses e comportamentos. Assim, um
dos antincios teve como target Campo de Ourique - bootcamp presencial, e outro Africa

(Angola e Mocambique) — bootcamp live online.
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Para a sua elaboracdo foram utilizadas imagens atrativas da campanha de Natal,
acompanhadas de textos curtos e persuasivos, de forma a despertar a atencdo do publico

e incentivar a acdo desejada.

Em seguida, foram definidos os orcamentos e os lances para cada campanha, tendo em
conta o objetivo de alcance e 0 ROl esperado. Foi importante estar atento ao desempenho
dos antincios em tempo real, ajustando 0 orgamento e os lances conforme os resultados
alcancados. Desta forma, ambas as campanhas tiveram uma duracdo de 36 dias, no
entanto, a de Portugal teve um gasto de 1€ por dia, ja a de Africa contou com um

or¢amento de 5€ diarios.

Por fim, foram avaliados os resultados das campanhas, de forma a perceber o desempenho
dos anuncios e identificar oportunidades de melhoria para futuras campanhas.

Figura 23 - Anuncio pago "Campanha de Natal - Campo de Ourique"

Happy Code Portugal e X

Ainda nao conhece os Bootcamps de Natal da
Happy Code?

Nos nossos Bootcamps, os seus filhos
aprenderdo a programar jogos, criar apps ou um
video de Youtube com toda a seguranga e
diversao!

FORMATO PRESENCIAL OU HIBRIDO EM
CAMPO DE OURIQUE

heppycode pt

bootcamps
denatal =

FORMULARIO NO FACEBOOK
HAPPY CODE Saber mais
CAMPO DE OURQIUE

1"‘) Gosto D Comentar f> Partilhar

Fonte: Meta Business Suite (2023)
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Figura 24 - Anuncios pagos - Happy Code
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Fonte: Meta Business Suite (2023)

3.2.9 Elaboracéo de campanhas de e-mail marketing para os clientes

Para a elaboracdo de campanhas de e-mail marketing, manteve-se a estratégia de
comunicacdo por e-mail j& anteriormente desenvolvida pela empresa, onde ja tinham sido
entendidas as necessidades e interesses dos clientes, de forma a personalizar as
campanhas e torna-las mais relevantes, com contetdo e design atrativos para 0s e-mails.

Esta tarefa comecou a ser desenvolvida a partir do penultimo més de estagio.

E de referir que que ja existia uma base de dados com um total de 50 147 contactos de

stakeholders portugueses.

Para o desenvolvimento das campanhas foi utilizada uma plataforma de e-mail marketing
muito intuitiva, o Active Campaign*, que permitiu criar e enviar as campanhas, bem
como monitorar as suas métricas, como a taxa de abertura, cliques e conversdes. Com
base nessas métricas, as campanhas foram analisadas e ajustadas de forma a melhorar o

seu desempenho e a atingir os objetivos estabelecidos pela empresa.

14 Plataforma de automagéo de marketing e e-mail marketing para gerir campanhas de marketing digital.
https://www.activecampaign.com/
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No caso da Happy Code, o e-mail marketing assume um papel importantissimo
essencialmente na disseminacéo das mensagens comerciais, como é o caso dos bootcamps
de férias, onde esteve o foco das campanhas elaboradas pela estagidria, mais

especificamente nos campos de férias da Pascoa.

Para elaborar cada e-mail foram desenvolvidas estruturas simples e visualmente bonitas.
Os e-mails continham um header, previamente elaborado pela designer de acordo com o
tema da campanha que também funcionava como CTA e que direcionava os leads para
um documento com o programa de férias; um titulo e subtitulo apelativo; mensagens
curtas e coesas, que permitissem uma leitura facil e que levassem o lead a clicar e a querer
saber mais; dois CTA, um intitulado “fazer inscri¢do” que direcionava para a pagina da
inscri¢do e outro “ver cursos, horarios e valores” que dava acesso ao programa; redes

sociais e, no final, uma caixa de texto com informacoes relevantes sobre a empresa.

E de salientar que, uma vez que 80% dos e-mails s&o recebidos e lidos no smartphone,

houve sempre em mente o lema “think mobile first”.

Desta forma, foram desenvolvidas 4 campanhas que tinham como objetivo divulgar os
campos de férias da Pascoa, onde compartilhavam informacGes detalhadas sobre os
mesmos, como datas, horarios, conteudo programatico, entre outras. Os envios

decorreram no més de margo.

No inicio do més, foi langada a primeira campanha, com o objetivo de divulgar o
programa e promover a oferta de desconto early bird, que concedia 10% de desconto até
uma data especifica de mar¢o. A campanha pretendia criar um senso de urgéncia e
incentivar os pais a aproveitar a oportunidade de economizar ao Se inscreverem
antecipadamente. A segunda, foi enviada com o mesmo propdsito, destacando a ultima
oportunidade de obter o desconto de 10% nos bootcamps. Esta campanha tinha como
objetivo lembrar os clientes sobre a oferta limitada e incentiva-los a tomar uma decisdo
rapida para garantir um preco reduzido. A terceira campanha, foi direcionada
exclusivamente para apresentar o programa dos bootcamps, fornecendo informagdes
detalhadas sobre os cursos oferecidos. Por fim, a ultima foi enviada para alertar os
destinatarios sobre a Ultima oportunidade de inscrever os seus filhos nos campos de férias

antes do prazo final.
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Cada campanha de e-mail marketing foi segmentada de acordo com a modalidade dos
bootcamps, sendo enviados dois e-mails separados: um para 0s bootcamps presenciais de
Campo de Ourique e outro para os bootcamps live online. O design dos e-mails era
exatamente 0 mesmo, a excecdo de certos detalhes do corpo do texto que teriam de ser
adaptados consoante a modalidade, bem como os links da inscrigédo e do programa de

férias, que eram diferentes para cada, entre outros pormenores.

Para desenvolver as campanhas, era elaborado o template da campanha, definindo a
estrutura visual e depois eram adicionadas as automacdes necessarias. Antes das
campanhas serem enviadas, era feita uma verificacdo cuidadosa para garantir a qualidade
e a funcionalidade dos elementos, como a confirmag&o dos links das redes sociais e dos
CTA, bem como o tipo de letra e o tamanho. Além do mais, a estagiaria enviava sempre
primeiro o e-mail para ela e posteriormente para colegas do departamento, permitindo

uma revisao final e a confirmacéo de que tudo estava a funcionar corretamente.

No final, a campanha era ativada, procedia-se a segmentacdo da lista de contactos e a
personalizagdo da mensagem de acordo com os interesses e necessidades de cada grupo
(presencial ou live online). Isso possibilitava o envio de campanhas direcionadas para

diferentes publicos-alvo, aumentando a efetividade e a relevancia das comunicaces.

Apo6s o envio do e-mail, a partir da automagdo, era adicionada uma condicao de tempo,
ou seja, um periodo de espera de aproximadamente 24 a 36 horas, onde de seguida era
adicionada outra condicdo para verificar se o destinatario tinha aberto o e-mail anterior.
Em caso negativo, este recebia automaticamente um novo e-mail, com algumas alteracdes
na estrutura e no titulo. Caso tivesse recebido, a automacdo terminava. Essa abordagem
permitia capturar a atencdo daqueles que ndo tinham interagido com o e-mail anterior e

oferecer outra oportunidade de ler a mensagem.

Por meio de uma abordagem personalizada, é possivel criar engajamento, fornecer
conteddo relevante, responder a duavidas e criar um sentimento de confianca e

proximidade com a entidade.
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Além disso, é possivel acompanhar as métricas, como a taxa de abertura, taxa de cliques
e conversdes. Essas métricas fornecem insights valiosos sobre o desempenho das

campanhas, permitindo ajustes e melhorias continuas.

Figura 25 - Campanha de e-mail marketing
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boot
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Farto/a de que o seu filho/a passe as férias em frente & televisao ou agarrado/a oo telemével? A Happy
Code tem a solugao!

Inscreva-o/a jnmmmarmammmumﬁmu extremamente divertidos,
criativos e como a a resolugdo de
problemas e p.l\um'mncntk Permita que o seu filho/a transforme essa paixdo pela tecnologia em
conhecimento il para o futuro!

Dia completo ou somente de manha/tarde, seja qual for & 0pgao temas diversos cursos para diferentes
idades (7-17 anos) e preferéncias:

Aproveite o desconto de 10% até dia 15 de margo
€ proporcione ao seu filho/a as melhoras férias da Pascoal

VER CURSOS, HORARIOS E VALORES

Estamos a disposicao para qualquer questao adicional também por e-mall, whatsapp, lelefone ou redes
soclals.

00000H060

938 602 372

campedecurigue@happycode.pt

Fonte: Elaboragdo propria
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Figura 26 - Automagdo de campanhas de e-mail marketing da Happy Code
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Fonte: Active Campaign (2023)

3.2.10 Trabalho de reviséo e adaptacéo dos e-books

O trabalho de revisdo e adaptacdo dos e-books da empresa, com foco no rebranding,
envolveu a atualizacdo e aprimoramento dos materiais existentes, de forma a alinhar a sua

identidade visual e 0 seu conteldo com a nova estratégia de branding da empresa.

Em conjunto com o supervisor e a designer gréafica, foi redefinido o branding dos e-books

gratuitos da marca, um processo de atualiza¢do da sua imagem corporativa.

Inicialmente foi necessario analisar os 30 e-books ja existentes, verificando se o conteudo
estava atualizado, preciso e alinhado com a proposta da marca. Em seguida, foram
identificadas oportunidades de melhoria, tanto em termos de conteildo quanto de design.
Posto isto, a designer fez alguns powerpoints editaveis com a nova estrutura dos e-books
e posteriormente, foram adicionados os textos dos mesmos a cada Powerpoint®®,
corrigindo a sua gramatica, a organizacao das informac@es, aprimoramento da linguagem

utilizada e pontuagéo, garantido clareza e consisténcia ao longo do material. Além disso,

15 Software de apresentagdo da Microsoft, usado para criar apresentagdes visuais.
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/powerpoint
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a estagiaria ainda adicionou novas imagens e cores, tornando-0s mais atrativos, modernos

e com mais qualidade.

Os e-books, que até entdo assumiam um design mais desatualizado, monétono e pouca
cor, sem grande destaque e atratividade (figura 27), deram origem a uma nova construcdo
grafica, com cores mais vivas e modernas, enfatizando a modernidade e jovialidade da

empresa (figura 28).

Figura 27 - Design antigo dos e-books da Happy Code

COMUNICAGAO
E

CRIATIVIDADE:

Fonte: Happy Code (2023)

Figura 28 - Design novo dos e-books da Happy Code

e-books heppy code -+ e-books

haepv
code

Comunicagio e
Criatividade

Um guia de como desenvolver essas competéncias
nos filhos 2

Fonte: Elaboragdo prépria
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3.2.11 Utilizacéo proativa de Inteligéncia Artificial para a criagdo de
conteddo escrito nas redes sociais, bem como para a criagdo de conteudos
variados para blogging

Impulsionada pelo diretor da empresa, foi dada a oportunidade de utilizar proactivamente
a Inteligéncia Artificial para auxiliar na criacdo de conteddo escrito para as diferentes
redes sociais e na producgdo de diversos conteldos para o blog da empresa. Esta tarefa
envolveu a exploragio e utilizagdo de ferramentas de IA, como o ChatGPT?, de forma a

gerar contetdo de forma automatizada e eficiente.

Através da utilizacdo de 1A, foi possivel agilizar o processo de criacdo de conteudo,
gerando ideias, sugestdes e até mesmo textos com base nas diretrizes e informacdes

fornecidas. Essa abordagem permitiu aumentar a produtividade e economizar tempo.

Além disso, a IA foi aplicada na criacdo de conteudos variados para o blog da Happy
Code. Utilizando a capacidade de geracdo de texto da IA, pude produzir artigos, tutoriais
e outros tipos de conteido que agregassem valor aos leitores. No entanto, é importante
destacar que, apesar de utilizar a 1A para gerar contetdo, o processo envolveu sempre
uma revisao e edicdo manual para garantir a qualidade, consisténcia e alinhamento com

a estratégia de comunicacdo da empresa.

Ao explorar a utilizacdo proativa de 1A, foi possivel acelerar a producdo de conteudo,
obter insights criativos e descobrir abordagens inovadoras para a comunicacao da Happy
Code.

16 Modelo de linguagem desenvolvido pela OpenAl, capaz de gerar respostas e interagir em conversas de
texto. https://openai.com/research/gpt-3
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Figura 29 - Utilizagdo do ChatGPT
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Melhoria da eficiéncia: A IA pode ser usada para automatizar tarefas rotineiras, liberando
tempo para outras atlvidades importantes. Por exemplo, a automagéo de processos em
empresas pode reduzir erros, aumentar a velocidade e melhorar a precisdo em tarefas

repetitivas.

2. Personalizagdo: A IA pode ajudar a personalizar servigos e produtos com base em
preferéncias e histérico de uso, proporcionando uma experiéncia mais agradavel ao
usuario. Por exemplo, recomendacdes de filmes e musicas em servigos de streaming, ou
recomendagoes de compras em sites de comércio eletronico.

permitindo que médicos e
) Stop generating

2 UpgradetoPlus [ New ]

Fonte: ChatGPT (2023)

3.2.12 Publicagéo de artigos no blog do website

Quanto ao blog presente no website, apesar de mais atualizado, esta rede encontrava-se
sem publicacBes recentes, o que poderia, de alguma forma, ndo se tornar apelativo para

guem procurava os servicos da Happy Code.

A tarefa de publicar artigos no website da empresa contribuiu para a criagdo de conteido
relevante e informativo, que agregasse valor aos visitantes do website e fortalecesse a

presenca online da empresa.

O processo de publicacdo de artigos envolveu vérias etapas. Primeiramente, a estagiaria
trabalhou em conjunto com o diretor da empresa para identificar topicos relevantes e

interessantes para os leitores.

Em seguida, foi utilizado o ChatGPT para elaborar textos, os quais foram revidos pela
estagiaria de modo a garantir que o conteudo estivesse correto gramaticalmente, claro,
conciso e alinhado com a estratégia de comunicacdo da empresa. Verificou também a
formatacdo, os links e a inser¢do adequada de imagens e outros elementos visuais para

tornar o contetido mais atraente e facil de ler.

Apbs a revisdo final, procedeu-se a publicacdo dos artigos no website da Happy Code,
utilizando a plataforma Shopify. Inicialmente, acedeu-se ao painel de administracdo do
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Shopify, onde tinha acesso as ferramentas de criagdo de conteudo. Utilizou-se, ainda, o
editor de artigos para redigir os textos dos artigos, inserir titulos, paragrafos, listas e outros
elementos. A plataforma também permitiu adicionar imagens e videos de forma a
enriquecer o conteudo dos artigos. Posto isto, foi selecionada a data e o horario de

publicagéo.

Figura 30 - Posts de blog da Happy Code
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Fonte: Shopify (2023)

Figura 31 - Agendamento de posts de blog da Happy Code

) shopify Q search A 1S Luciana Santos
Title Visibility
Linguagens de programagao recomendadas para criancas
Visible
Content ® Hidden (will become visible on

7/24/2023, 10:30 AM GMT+1)
A~ B I U =

mn

|

i
"
«

>
«

B @ e Set visibility date
S¥fes chsnosts 2 Aprender a programar & uma habilidade valiosa para as criangas que pode
# Online Store ajuda-las a desenvolver competéncias como o pensamento légico, a solugdo de
problemas e habilidades computacionais. No entanto, a escolha da linguagem

Featured image

Themes

de programagao correta para criangas pode ser dificil, ja que as linguagens
Blog posts variam em complexidade, facilidade de uso e recursos.
Pages 5

Aqui estdo algumas linguagens de programagéo recomendadas para criangas
Navigation

- Scratch: E uma linguagem de programagéo visual desenvolvida pelo MIT e &
considerada uma das melhores linguagens para as criangas comecarem a
aprender programacao. Ele usa blocos coloridos para representar acdes e

Apps > instrugdes, tornando-o facil de usar e entender. Além disso, tem uma grande
comunidade de usudrios e recursos que ajudam as criangas a aprender de
forma interativa.

£t Settings
- Blockly: E outra linquagem de programacAo visual, baseada em blocos, que x
Fonte: Shopify (2023)
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3.2.13 Analise das metricas nas redes sociais e nas campanhas de e-mail
marketing

A tarefa de analise das métricas nas redes sociais e nas campanhas de e-mail marketing
consistiu em acompanhar e avaliar o desempenho das estratégias de marketing digital

implementadas, utilizando ferramentas de analise especificas.

Para a analise das métricas nas redes sociais, foram utilizadas plataformas como o
Facebook Insights'’, Instagram Insights'®, LinkedIn Analytics!® e TikTok Analytics®.
Atraveés dessas ferramentas, foi possivel obter dados como o alcance das publicagdes, o
envolvimento do publico, o numero de seguidores, as taxas de cliques e as interacdes com
0 conteudo. Essas informacBes foram essenciais para entender como o publico estava a
reagir as publicagdes, que tipos de conteldo eram mais populares e quais estratégias

estavam a gerar melhores resultados.

Além disso, também foram analisadas as métricas das campanhas de e-mail marketing
utilizando plataformas como o Active Campaign. Essas ferramentas forneceram dados
sobre a taxa de abertura dos e-mails, a taxa de cliques nos links, a taxa de conversao e o
namero de cancelamentos de inscricdo. Essas métricas foram fundamentais para avaliar
a eficacia das campanhas de e-mail marketing, identificar areas de melhoria e tomar

decisbes de forma a otimizar as estratégias.

Com base nas métricas analisadas, foram elaborados relatdrios detalhados, com diversas
tabelas, nos quais foram apresentados os resultados e as conclus6es obtidas de cada rede
social. Apds a analise de métricas, foram identificadas as trés melhores publicacdes. Esses
relatorios serviram como base para identificar tendéncias, propor ajustes nas estratégias
de marketing e fornecer insights valiosos para a equipa de marketing. Na figura 32,

podemos observar um excerto da anélise das métricas da rede social Instagram.

7 Ferramenta de analise para paginas no Facebook.
18 Recurso de analise do Instagram para perfis de negdcios.
19 Ferramenta de analise para paginas de empresas no LinkedIn.

20 Recurso de analise para criadores de contetido no TikTok.
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Figura 32 - Andlise das métricas do Instagram da Happy Code
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B 3/ | Video- 4 |o 0 a |20 |10 |22 |- |- |- |- |- |- |- = |20me [4s |26
- 02 | escola 9 43s 3
- tradiciona
B 1 s future
4/ | Dialuta T |0 0 T 98 |26 |12 |2 |8 |- |105|13 [0 |0 0
a 02 | contra it 4
cancro
s 4/ | Happy B o Z |11 |38 |14 |26 |12 |7 15|16 |0 |0 0
- 02 | weekend 0 0

Fonte: Elaboragdo prdpria

Durante a analise das diferentes publicacGes e redes sociais, foi possivel identificar
aquelas que registaram um maior feedback por parte do publico. No caso do Facebook,
verificou-se que as publicacGes relacionadas com a promog¢édo dos cursos da escola e 0s
campos de férias, bem como, os dias comemorativos, S0 0S que geram uma maior
interacdo, como podemos verificamos através da figura 33. Isso pode ser atribuido ao
facto de que essa plataforma atrai um publico mais diversificado, incluindo

essencialmente pais e individuos de faixas etarias mais avancadas.
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Figura 33 - Andlise das estatisticas de uma publicagdo do Facebook

= Promover publicagao
liner
08 de ma Para celebrar o Dia da Mulher, a Happy Code oferece uma Happy Experience...
8 de Margo de 2023 as 13:40
Identificagao: 538344998410366
Interagdes
lb 8 reacoes @ 0 comentarios »a partilhas
Desempenho
Alcance ® Reagdes, comentarios e partilhas ® Resultados ®
Total Total Total
1364 0 pior | 0 methor 22 0 pior | O melhor 7 0 pior | o methor

Fonte: Meta Business Suite (2023)

No Instagram, observou-se que 0s testes e 0s videos sdo os tipos de conteldo que
alcancam um maior publico (figura 34). Os videos em particular, tém a capacidade de
cativar e envolver os espetadores, levando a uma maior interagdo. J& os testes também
sdo apreciados, pois oferecem desafios e permitem que o publico participe ativamente.
Ambos os tipos de conteddo resultam bem nesta rede social pelo facto de atrair um

publico mais jovem, que tende a consumir estas publicacdes de forma mais ativa.

Figura 34 - Andlise das estatisticas de uma publicagdo do Instagram

Promover publicagao

Neste novo ano 2023, vem conhecer a melhor escola de programacéo do pais,...
2 de Janeiro de 2023 as 19:00

B _

Identificagdo: 17878035398751411
. .

Interagdes

~A
HaPPy Q 14 gostos ® 0 comentarios

Desempenho
Alcance @ Gostos, comentarios e partilhas ® Resultados
395 0 pior || © melhor 14 o pior [N O melhor -
Fonte: Meta Business Suite (2023)
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Por fim, no LinkedIn, destacam-se principalmente os eventos e 0s posts de recrutamento.
Esta é uma plataforma mais profissional e institucional, utilizada essencialmente para
estabelecer conexBes com potenciais clientes, parceiros e investidores, bem como
potenciais empregadores. Assim sendo, o publico presente procura informacoes
relevantes sobre carreira, negocios, entre outros, pelo que, 0s posts de eventos permitem
que as empresas divulguem as suas iniciativas e atividades corporativas, fornecendo
grandes oportunidades para os utilizadores expandirem 0s seus conhecimentos,
participarem em discussdes relevantes, entre outros (figura 35). Por outro lado, os posts
de recrutamento, permitem atrair candidatos adequados as vagas, dando-lhes
oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho ou de mudanca de emprego.

Figura 35 - Andlise das estatisticas de uma publicagdo do LinkedIn

— ~
Happy Code Portugal Versdo do administraclor de contetido k\.’isua\izar €OMmo usuario )
Inicio Vagas Produtos Conteude = Analise ~ Atividades @ Ferramentas administrativas
Publicada por Luciana Santos Todos os
Video 355 14 9 2,54% 12 1
28/11/2022 seguidores
Y
(_ Patrocinar )
A Happy Code esteve presente no maior
evento de videojogos em Portugal, a Lisb...
Publicada por Luciana Sants Todos os
LBl fHuciana santos magem 755 - 192 2543% 19 1
24/11/2022 seguidores
A robética é um dos segmentos da
tecnologia que tem vindo a crescer imens..
Publicada por Luciana Santos Todos os
magem 280 - 6 2,14% 6 1
23/11/2022 seguidores

Fonte: LinkedIn (2023)

A anélise das métricas foi uma parte essencial do estagio, pois permitiu compreender o
impacto das estratégias de marketing digital da Happy Code, avaliar o engajamento do
publico e identificar oportunidades de melhoria. Essa analise contribuiu para o
aprimoramento continuo das estratégias de marketing e para o alcance dos objetivos da

empresa.

Assim, com todas as tarefas desempenhadas e um planeamento de conteddo com algumas
alteracoes, foi possivel alcancar o objetivo de aumentar o nimero de seguidores nas redes

sociais da entidade. Verificamos que durante o periodo de 1 de novembro de 2022 a 31
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de marco de 2023, o Facebook que contabilizava 21 000 likes, obteve um total de 21 112
likes; o Instagram que anteriormente tinha 5 130 seguidores, passou a ter 5 415; e, por

fim, o LinkedIn teve um aumento 595 seguidores, passando de 2 124 para 2 719.
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CONCLUSAO

O advento do marketing digital trouxe consigo uma revolugdo na forma como as empresas
crescem e se desenvolvem. Com as diversas ferramentas disponiveis, este permite que as
entidades alcancem um publico maior, permitindo uma maior visibilidade, eficiéncia e
alcance, com menores custos. Desde a comunicacao online até a distribuicdo de produtos
e servicos, o marketing digital tornou-se indispensavel para o sucesso das organizacoes
na era digital.

Além disso, a presente revisdo de literatura destacou a importancia dos meios digitais na
transformacéo da relacdo entre as empresas e os clientes. Dado que, 0os consumidores
estdo cada vez mais exigentes e informados, as entidades tém de ser capazes de obter
informacdes valiosas, de forma a criar estratégias de comunicacdo personalizadas e
direcionadas, com o proposito de construir relacionamentos duradouros e impulsionar um
crescimento mais agil e efetivo. Neste contexto, fica evidente que o marketing digital

desempenha um papel fundamental no sucesso e na competitividade das empresas.

O principal objetivo do estagio na Happy Code, passou por promover a marca, bem como
0S seus servicos por meio de estratégias de marketing digital, enquanto procurava
melhorar e manter a proximidade com os clientes. Essa meta foi alcancada através de

diversas atividades realizadas ao longo do estagio, conforme mencionado neste relatério.

Este estagio proporcionou uma ligacdo entre o meio académico e profissional, permitindo
a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos durante o mestrado. Nesse contexto, a

estagiaria tornou-se um contributo valioso ao longo dos meses de estagio.

Dentro das diversas atividades realizadas, a mais desafiante foi a elaboracdo das
campanhas de e-mail marketing. Nem sempre foi simples encontrar a comunicacao ideal,
que fosse clara e envolvente o suficiente para transmitir a mensagem de forma eficaz.
Além disso, o assunto do e-mail deveria ser relevante, de forma a chamar a atencéo dos
destinatarios. Ainda que desafiadora, essa tarefa permitiu o desenvolvimento das

habilidades de escrita e aprimorou a capacidade de criar mensagens impactantes de forma

mais efetiva.
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As atividades relacionadas com o marketing digital foram as que despertaram um maior
entusiasmo, principalmente no que diz respeito a criatividade envolvida no copywriting,

nas estratégias voltadas para as redes sociais, bem como a criacdo de designs e videos.

Com o objetivo de direcionar a empresa para melhorar a sua comunicacdo e continuar a
evoluir na area do marketing eficazmente, apresenta-se uma sugestdo a ser considerada

no futuro.

Ainda que a entidade adote uma boa estratégia de comunicacdo, seria interessante investir
na producdo de mais contetido visual, nomeadamente, videos, uma vez que é o tipo de
conteldo que as pessoas demonstram mais interesse, pelo facto de permitirem uma
interagdo mais dindmica e visual, transmitir informac@es, tornando o contetdo mais

cativante e envolvente para o publico.

Além disso, é sugerido que os videos adotem uma abordagem mais humanizados, ou seja,
que tenham uma abordagem mais pessoal e proxima do publico. Desta forma, a equipa
da Happy Code pode explorar a oportunidade de apresentar os videos de forma mais
descontraida, com a participacéo de professores e membros da equipa, mostrando o lado
humano da empresa. Isso ajuda a criar conexdes emocionais com o publico, gerando

maior empatia e engajamento.

Para fundamentar essa sugestéo, podemos ter em conta dados retirados do Statista (2023),
onde constatamos que o0 consumo de videos online tem aumentado significativamente nos
ultimos anos. Em 2020 havia mais de trés bilides de utilizadores da internet que assistiam
videos regularmente e prevé-se que esse nimero aumente anualmente e chegue a quase
3,5 bilides este ano de 2023. Além disso, os utilizadores passam mais tempo em sites que
contenham videos e, estes, geram 1200% mais de partilhas do que textos e imagens.

Esta sugestdo pode ser uma estratégia eficaz para a empresa, permitindo que esta se

conecte de forma mais significativa com seu pablico-alvo e fortaleca sua presenca online.

O presente relatorio de estagio encerra o percurso académico da estagiaria e foi das

experiéncias mais interessantes, exigentes e desafiadores vividas nos ultimos tempos.

O estagio na Happy Code foi bastante enriquecedor, uma vez que permitiu desenvolver e

aprofundar técnicas e competéncias desde a identificacdo e solucdo de problemas,
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pensamento critico, comunicacao, iniciativa, responsabilidade, criatividade, entre outras,
que permitiram que a estagiaria se tornasse mais versatil e preparada para enfrentar os

desafios do mercado.

E com uma avaliac&o positiva que termina esta etapa, que proporcionou uma base solida

para a futura carreira profissional.
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ANEXO 1 - Proposta de plano de estagio curricular

Instituto Superior
de Contabilidade
e Administracao
Politécnico de Coimbra

Proposta de Plano de Estagio Curricular para o

ano ndo letivo do Mestrado em Marketing e Negocios Internacionais na

empresa Happy Code Portugal

Luciana Martins Santos

Orientador: Prof. Dr. Romeu Oliveira

Supervisor: Dr. Pedro Teixeira

Coimbra, setembro de 2022
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Plano de estagio curricular para o ano néo letivo do Mestrado em Marketing e Negocios
Internacionais realizado pela discente Luciana Martins Santos sob a orientacéo do

Professor Doutor Romeu Oliveira e a supervisdo do Doutor Pedro Teixeira.
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INTRODUCAO

No &mbito do Mestrado em Marketing e Negdcios Internacionais (MMNI), do
Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra (ISCAC), e com 0
objetivo de cumprir a parte ndo levita (2022/2023) do mesmo, pretende-se elaborar um
trabalho final de mestrado que corresponde a um Relatério de Estagio Curricular. Assim,
0 presente documento serve para apresentar a proposta do mesmo, a realizar na empresa

Happy Code Portugal.

O plano curricular do mestrado permite que no segundo ano do mesmo, os discentes
possam optar por uma das trés opcdes: Estagio Curricular, Dissertacdo ou Projeto. Neste
sentido, decidi optar pela realizacdo do Estagio Curricular, ndo s6 porque tenho muita
vontade e curiosidade de ingressar no mundo do trabalho, tendo assim a minha primeira
experiéncia profissional, mas também porque acredito que serd uma mais-valia para o
meu desenvolvimento académico, profissional e pessoal, onde poderei mostrar as minhas

competéncias e carater.

O principal objetivo do Estagio Curricular é ndo so articular a teoria e a prética,
adquirida nas unidades curriculares do primeiro ano letivo do mestrado, bem como
colocar-nos em contacto direto com a realidade profissional do curso, proporcionando-
nos novas aprendizagens e experiéncias, de forma a ampliarmos as nossas habilidades e

competéncias organizacionais e profissionais.

Assim, ao longo do presente documento serdo retratadas diversas componentes do
proposto Estagio Curricular, tais como, os objetivos, um breve enquadramento teérico, o
plano de atividades a desenvolver, o respetivo cronograma e, ainda, uma apresentacdo

sucinta da entidade acolhedora.
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1. JUSTIFICACAO DO TEMA

Na parte ndo letiva do segundo ano do Mestrado em Marketing e Negocios
Internacionais, decidi optar pela realizacdo do Estagio Curricular, podendo ter também

escolhido as opgdes de Dissertacdo ou Projeto.

A escolha da realizacao do Estagio Curricular, prende-se pelo facto de acreditar que
sera bastante enriquecedor ndo s6 no meu percurso académico e profissional como
pessoal. Uma vez que ndo tenho qualquer experiéncia profissional, desta forma,
conseguirei desenvolver competéncias e ferramentas essenciais para o mercado de
trabalho. Para além disso, esta ¢ uma modalidade que me dara a oportunidade de interagir

de perto com profissionais da area.

Tendo uma duracdo de 960 horas, este realizar-se-a na empresa Happy Code
Portugal, sob orientacdo do Prof. Dr. Romeu Oliveira e supervisao do Dr. Pedro Teixeira.
Assim, acredito que tenho bastante a aprender e oferecer a entidade acolhedora,

desenvolvendo a area do Marketing na mesma.
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2. OBJETIVOS

O objetivo principal da realiza¢do deste Estagio Curricular é desenvolver as minhas
capacidades a nivel profissional, colocando em préatica todos os conhecimentos
adquiridos no primeiro ano letivo do Mestrado em Marketing e Negocios Internacionais,

com maior foco na area de Marketing Digital.

A nivel empresarial, o principal objetivo é proporcionar a empresa 0 Sseu
crescimento a nivel digital. Para isso existem diversos objetivos pré-estabelecidos que
possibilitardo o aumento da notoriedade da marca, bem como o crescimento da mesma,

desenvolvendo atividades relacionadas com o Marketing Digital.

Esta futura experiéncia nesta empresa impulsionard a minha entrada no mercado de

trabalho dentro da minha area de estudos, proporcionando-me uma grande satisfacao

pessoal.
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3. BREVE ENQUADRAMENTO TEORICO
3.1. Conceito de Marketing

A definicdo de marketing tem sido alvo de constantes alteragdes, uma vez que a sua

concetualizagdo ndo é consensual entre os diversos autores.

Raimar Richers (1981), apresenta o conceito de Marketing como a intencdo de

entender e atender o mercado.

De acordo com Kotler (1998), considerado o pai do marketing moderno, o conceito
de Marketing pode ser definido como um processo social e gerencial através do qual
individuos e grupos obtém aquilo que desejam e necessitam, criando e trocando produtos

e valores uns com 0s outros.

Por sua vez, Kotler e Armstrong (2008), definem Marketing como o processo pelo
qual as empresas criam valor para os clientes e desenvolvem um relacionamento forte

com os consumidores de forma a obter um carto valor deles.

Ainda que existam diversas perspetivas relativamente ao conceito de Marketing,
percebemos que o principio base das defini¢cbes acima € sempre 0 mesmo, isto é, existe
um grupo, as organizacOes, que identificam certas necessidades num outro grupo, 0s

consumidores, e que tentam suprimi-las com a criacdo de bens ou servigos.

Segundo a American Marketing Association (AMA) (2017), entende-se por
Marketing a atividade, o conjunto de instituicdes e processos para criar, comunicar,
entregar e oferecer trocas com valor para os consumidores, clientes, parceiros e

sociedade em geral.

3.2. Conceito de Marketing Digital

Com o aparecimento da Internet, da globalizacdo e do avango da tecnologia,
assistimos a evolucdo do marketing tradicional para o marketing digital. A partir do

momento em que a Internet comegou a ser uma constante na vida dos consumidores, as
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empresas tiveram de se adaptar e comecaram a estar presentes em todas as plataformas

online, de forma a aproximarem-se do seu publico-alvo.

De acordo com Paulo Faustino (2019), o Marketing Digital consiste na aplicacao
de estratégias de comunicacdo e marketing que possibilitam, através da Internet,
promover 0s produtos ou servigos de uma marca com recurso aos diferentes canais

digitais (websites, blogs, redes sociais, etc.).

Segundo Paley (2011) um dos objetivos do marketing digital é adaptar-se as
tendéncias futuras e compreender que o marketing exige uma pesquisa constante pois esta

sempre a evoluir.

Ainda tendo em conta o autor Faustino (2019), podemos enumerar algumas
vantagens do marketing digital em relacdo ao tradicional como: segmentacao de publico-
alvo; andlise de dados em tempo real; custo menor e mais assertivo; interacdo com o seu

publico; agilidade na implementacdo de campanhas.

Verificamos, entdo, que o marketing digital veio revolucionar o marketing
tradicional. Este, permitiu que as marcas se aproximassem dos seus clientes e que
conhecessem melhor o seu publico-alvo, desenvolvendo estratégias de marketing mais
eficazes, de forma a impactar positivamente os seus consumidores, bem como a

acompanhar as tendéncias para conseguir responder as necessidades dos mesmos.

3.3. Conceito de Marketing de Conteudo

O Marketing de Contelido pode ser entendido como todo o contetdo feito para
educar, informar ou entreter um futuro cliente, ou seja, este vai além da comunicacao,
propondo-se a criar valor para o consumidor, aliciando-o a interagir com a empresa e

eventualmente a adquirir 0s seus produtos, tornando-se um cliente da mesma.

De acordo com o Content Marketing Institute (2021), o Marketing de Contetdo
pode ser definido como uma abordagem estratégica de marketing focada na criagdo e

distribuicéo de contetddo valioso, relevante e consistente para atrair e reter um publico
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claramente definido e, em ultima anélise, para impulsionar uma acéo lucrativa do

cliente.

Ja segundo Paulo Faustino (2019), o Marketing de Conteddo é consiste no
“processo de criacdo que faz com que, indiretamente, através de uma peca de conteudo,
consiga construir autoridade ou atrair potenciais clientes sem fazer qualquer tipo de
esforco em marketing direto aos seus produtos/servicos. E falar sobre o seu nicho de

mercado e aquilo que os clientes precisam”.

O Marketing de Conteudo € crucial para qualquer estratégia de Marketing Digital.
Quando aplicado em redes sociais permite uma aproximacao entre o cliente e a marca.
Assim, cada vez mais as empresas querem utilizar ferramentas do Marketing de Contetido
na sua politica de marketing, uma vez que é uma grande oportunidade que a empresa tem

de se conectar a um nivel profundo com os seus clientes.
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4. ENTIDADE ACOLHEDORA

Fundada em 2017, a Happy Code é a primeira escola de tecnologia e programacéo
de Portugal, que trabalha as competéncias empreendedoras e sociais dos alunos, sediada

em Lisboa.

Os centros Happy Code estdo presentes em 14 zonas do pais: Caldas da Rainha,
Cascais, Faro, Gaia, Leiria, Lisboa — Campo de Ourique, Lisboa — Luminar, Lisboa —
Oriente, Madeira, Maia, Oeiras, Pombal, Porto e Vila Verde. Contudo, esta disponivel

em todo o pais com aulas live online.

Assim, a empresa destinada a criancas e jovens com idades compreendidas,
sobretudo, entre os 5+ e 0s 17 anos é uma referéncia no ensino S.T.E.A.M. - Ciéncias
(Science), Tecnologia (Technology), Engenharia (Engeneering), Artes (Arts) e
Matematica (Math).

A Happy Code apresenta uma metodologia de ensino inovadora, na qual os alunos
aprendem as bases da programacdo de computadores, desenvolvem jogos, aplicacOes e
robética, bem como produzem e editam videos para o Youtube. Tudo isto, enquanto se

divertem.

A missdo da Happy Code passa por formar pensadores, criadores e empreendedores
do século XXI, ou seja, utilizando a programacdo como ferramenta e linguagem de
pensamento, os alunos desenvolvem competéncias transversais para que possam ter

sucesso num mundo em rapida mutacao.

Desta forma, a entidade abrange uma diversidade de programas que diferem no seu
formato e duragdo: cursos regulares, bootcamps de férias, bootcamps letivos, formacéao
empresarial, workshops, hackathons, festas de aniversérios, aulas individuais, entre

outros.

Vale a pena salientar, que a empresa realiza parcerias com escolas, empresas,

municipios e outras institui¢ces interessadas em desenvolver competéncias tecnologicas.

Neste momento, ja impactou mais de 20 mil criancas e jovens e continua a fazé-lo
todos os dias.
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5. PLANO DE ATIVIDADES

O estégio terd inicio no més de outubro de 2022 e ira decorrer até ao final do més

de marco de 2023, tendo este uma duracdo de 6 meses.
As atividades que se irdo desenvolver sdo:

1) Background
e Conhecimento e anélise da empresa, dos seus servi¢os e das estratégias
implementadas;

e Analise do setor de atividade e da concorréncia.

2) Marketing Digital e Marketing de Contetido
e Desenvolvimento e implementag&o de um plano de marketing digital:

o Anadlise dos contetidos digitais e sugestdes de melhorias;

o Gestdo de redes sociais:
- Produgédo do contetdo;
- Design;
- Agendamento de publicagoes;
- Entre outros;

o Andlise de métricas de marketing digital.
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6. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Tabela 1 - Cronograma de atividades

1° més

2° més

3° més

4° més

5° més

6° més

Background

Desenvolvimento
de um plano de
marketing

digital

Implementacao
de um plano de
marketing

digital

Gestdo de redes

sociais

Analise de
métricas de
marketing

digital
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ANEXQOS
Figura 1 - Logo6tipo da marca Happy Code
Fonte: Happy Code, 2022
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ANEXO 2 — Certificado das formacoes

Figura 36 - Certificado da formagdo "Marketing no Facebook"

4 -
Marketing no Facebook
Certificamos que o(a) profissional abaixo foi aprovado(a) no teste final da
certificagdo e comprovou seus conhecimentos técnicos sobre o assunto.
Luciana Santos
Carga horaria de 5h
’ Vitor Peganha
‘ w)\/\o\ Co-fundador
@) rock university ‘ @ rockcontent
Certificado em: 2022-10-21 Expirado em: 2024-10-20 1D da Certificagdo: dnuifmskxh
\a, J
Fonte: Rock University (2022)
Figura 37 - Certificado da formag¢do "Marketing no Instagram"
e N
—
|~
Marketing no Instagram
Certificamos que o(a) profissional abaixo foi aprovado(a) no teste final da
certificagdo e comprovou seus conhecimentos técnicos sobre o assunto.
Luciana Santos
Carga horéria de 3h
W \ Vitor Peganha
Ao WO~ Cofundador
(® rock university & rockcontent
Certificado em: 2022-10-21 Expirado em: 2024-10-20 1D da Certificagdo: mytxwlidtvk
\a, J
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Estagio na empresa Happy Code Portugal
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