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RESUMO

O conflito trabalho-familia (CTF) pode afetar negativamente o desempenho individual dos
profissionais de saude, uma vez que interfere na sua capacidade para equilibrar as exigéncias
laborais com as responsabilidades familiares. No entanto, verifica-se que quando as pessoas
possuem elevados niveis de autoeficacia, esperanca, otimismo e resiliéncia tendem a lidar
melhor com os desafios e a manter um bom desempenho mesmo perante as adversidades, o
que sugere que o capital psicoldgico positivo (PsyCap) pode ajudar a mitigar o CTF e a
melhorar o desempenho individual. Esta investigacdo centrou-se nesta problemaética e visou
analisar o papel moderador do PsyCap na relacdo existente entre o CTF e o desempenho
individual. Participaram no estudo 201 profissionais de salde, cujas idades variam entre os 24
e 0s 65 anos. O estudo foi operacionalizado a partir de uma metodologia quantitativa, junto de
uma amostra de conveniéncia. Os dados foram recolhidos através da Work-family conflict
scale, do Psychological capital questionnaire e do Self-reported individual performance. Os
resultados demonstraram que o desempenho individual é negativamente influenciado pelo
CTF. Verificou-se, ainda, que existe uma correlagdo negativa entre 0 CTF e o desempenho
individual, que por sua vez, se encontra positivamente correlacionado com o PsyCap. Também
se apurou gque apenas o otimismo modera a relacdo que existe entre 0 CTF e o desempenho
individual, o que indica que o CTF, o PsyCap, a autoeficacia, a esperancga e a resiliéncia,
separadamente tém maior peso no desempenho individual do que quando se encontram em

interagéo.

Palavras-chave: Conflito trabalho-familia, Capital psicolégico positivo, Desempenho

individual, Profissionais de saude.



ABSTRACT

The work-family conflict (WFC) may negatively affect the individual performance of health
professionals, since it interferes with their ability to balance professional demands with family
responsibilities. However, it has been found that when people have high levels of self-efficacy,
hope, optimism and resilience, they tend to cope better with challenges and maintain a good
performance, even in the face of adversity, which suggests that positive psychological capital
(PsyCap) may help to mitigate WFC and improve individual performance. This research
focused on this issue and aimed to analyse the moderating role of PsyCap in the relationship
between WFC and individual performance. A total of 201 health professionals, aged between
24 and 65 years, participated in the study. The study was operationalised using a quantitative
methodology with a convenience sample. Data were collected through the Work-family conflict
scale, the Psychological capital questionnaire and the Self-reported individual performance.
The results showed that individual performance is negatively influenced by the WFC. It was
also found that there is a negative correlation between WFC and individual performance, which
in turn is positively correlated with PsyCap. It was also found that only optimism moderate the
relationship between WFC and individual performance, which indicates that WFC, PsyCap,
self-efficacy, hope and resilience separately have greater weight in individual performance than

when interacting.

Keywords: Work-family conflict, Positive psychological capital, Individual performance,
Health professionals.
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INFLUENCIA DO CONFLITO TRABALHO-FAMILIA NO DESEMPENHO INDIVIDUAL: O PAPEL MODERADOR DO PSYCAP

INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional tem vindo
a ganhar uma importancia crescente e, como tal, necessita de ser eficazmente gerida para que
seja possivel encontrar um equilibrio que satisfaca todas as partes interessadas (McKersie et
al., 2019). Segundo Afonso et al. (2019), quando ndo se consegue alcangar esta estabilidade,
surgem situacOes que podem despoletar conflitos tanto na vida familiar (e.qg., atritos na relacdo
conjugal), como em contexto laboral (e.g., progressdo da carreira). Esta interacdo, é muitas
vezes permeada por conflitos, que podem ter um impacto significativo no desempenho
individual dos profissionais de saude e, consequentemente, na qualidade dos servicos prestados
(Obrenovic et al., 2020). Os efeitos do conflito trabalho-familia (CTF) podem ser prejudiciais
em ambos os contextos, porque surgem quando as exigéncias e responsabilidades profissionais
entram em colisdo com as obrigagdes e necessidades familiares (La Torre et al., 2021).

Chandler (2021) refere que quando o conflito atinge proporgdes descontroladas, pode
aumentar os niveis de stress, diminuir a satisfacdo com o trabalho e desencadear problemas de
saude fisica e mental. Esta situacdo € especialmente preocupante no setor da salde, porque
compromete a qualidade do atendimento prestado aos pacientes (Blanco-Donoso et al., 2021).
As tensdes podem ser agravadas devido a natureza do trabalho realizado, a imprevisibilidade e
exigéncias inerentes aos cargos ocupados, que muitas vezes, requerem longas horas de
trabalho, plantdes noturnos, trabalho por turnos e uma disponibilidade constante (Zhang et al.,
2019). Portanto, € fundamental conhecer os fatores que podem mitigar esse conflito e promover
0 bem-estar dos profissionais de saude, por forma a melhorar a sua performance. E neste
contexto que surge o capital psicoldgico positivo (PsyCap; Imran & Shahnawaz, 2020). Este
recurso psicologico contribui para fortalecer a capacidade dos individuos para enfrentar os
desafios e as exigéncias do trabalho e ajudar a lidar de forma mais eficaz com o CTF (Sarwar
et al., 2021).

A presente dissertagdo centrou-se neste tema e teve como objetivo analisar o papel
moderador do PsyCap na relacdo existente entre o CTF e o desempenho individual dos
profissionais de satde. Deste modo, elaborou-se a seguinte questdo de investigacdo: De que
forma a relagdo existente entre o CTF e o desempenho individual dos profissionais de satde é
moderada pelo PsyCap?

Este trabalho é composto por sete capitulos, quatro dos quais sdo dedicados a revisao

da literatura. O primeiro capitulo aborda o contexto onde o estudo foi realizado e apresenta as
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INFLUENCIA DO CONFLITO TRABALHO-FAMILIA NO DESEMPENHO INDIVIDUAL: O PAPEL MODERADOR DO PSYCAP

principais caracteristicas do sistema de salde portugués, fazendo a distincdo entre o setor
publico e o setor privado. Reflete-se, ainda, sobre os desafios com que se depara o Sistema
Nacional de Saude (SNS) em Portugal, nomeadamente: o acesso aos cuidados de salde, as
questbes de financiamento e o nimero de profissionais contratados nos Gltimos anos, que
muitas vezes se revelam insuficientes para suprir as necessidades dos utentes.

O segundo capitulo € dedicado ao CTF, aos fatores que o despoletam e as consequéncias
do mesmo a nivel individual e organizacional. Menciona-se, ainda, o CTF no setor da saude e
referem-se algumas medidas que contribuem para mudar os atuais modelos de trabalho de
forma a promover uma cultura que favoreca a relagdo entre o contexto familiar e profissional.

O terceiro capitulo explora o desempenho individual em contexto de trabalho,
nomeadamente a sua evolucdo ao longo das Ultimas décadas. Seguidamente, enunciam-se 0s
fatores que influenciam a performance laboral e a forma como a mesma é afetada pelo CTF.
Por Gltimo, salientam-se as consequéncias do CTF no desempenho individual dos profissionais
de salde.

O quarto capitulo incide sobre o capital psicolégico positivo e o seu alinhamento com
os principios da psicologia positiva. Posteriormente, define-se o conceito de PsyCap, cujas
quatro dimens@es — autoeficécia, otimismo, esperanca e resiliéncia — contribuem para melhorar
a performance individual. Foi, ainda, estudada a relagcdo entre o PsyCap, o CTF e o desempenho
individual e terminou-se com a analise do papel moderador do PsyCap na relacdo entre 0 CTF
e 0 desempenho individual em contexto laboral.

O quinto capitulo focou-se na metodologia, onde se enumeraram 0s objetivos gerais e
especificos e se apresentou 0 modelo de investigagdo, que ilustra a relagdo entre as variaveis
que deram origem as hipoteses de estudo. Foram, também, apresentadas as caracteristicas
sociodemograficas dos participantes, descritos os instrumentos utilizados para recolher os
dados, e referidos os procedimentos que possibilitaram a realiza¢do do estudo.

No sexto capitulo, apresentaram-se 0s resultados provenientes da analise estatistica que
teve inicio com o estudo das propriedades psicométricas dos instrumentos de medida, para
garantir que os mesmos séo validos e fiaveis de forma a assegurar a precisdo dos resultados.
Em seguida, revelaram-se os resultados decorrentes da analise descritiva e da comparacdo dos
valores médios do CTF, do PsyCap e do desempenho individual em funcdo das caracteristicas
sociodemograficas dos profissionais de sadde. Por fim, efetuaram-se analises de correlagdo e
de regressao para testar as hipdteses em estudo.

O sétimo capitulo focou-se na discusséo dos resultados, tendo por base a literatura mais

recente sobre a influéncia do CTF e do PsyCap no desempenho individual. Também se
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evidenciaram os contributos teéricos e praticos do estudo, as suas limitacbes e sugeriram-se
algumas linhas de investigacdo para trabalhos futuros. Na concluséo, sintetizaram-se 0s

resultados obtidos e que contribuiram para (in)validar as quatro hipdteses de investigacao.
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CaAPiTULO 1

CARACTERIZACAO DO SETOR DA SAUDE

1.1. Setor da saude em Portugal

De um modo geral, o sistema de saude portugués, apresenta uma eficécia dentro do que
é esperado para a média dos paises da Unido Europeia (European Comission [EC], 2022). Entre
as principais evidéncias encontram-se: (a) as taxas de mortalidade evitavel; (b) os cuidados de
salde primarios que permitem gerir varias doencas crénicas (e.g., asma, doenca pulmonar
obstrutiva cronica, insuficiéncia cardiaca congestiva, diabetes) e diminuem o nimero de
hospitalizagdes; (c) as elevadas taxas de imunizagdo contra a gripe; e (d) as taxas de rastreio e
sobrevivéncia ao cancro. Ndo obstante, o Gltimo estudo desenvolvido pela Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE, 2021) sobre o perfil de saude do pais,
refere que o acesso aos cuidados de salde € insatisfatério para as pessoas com rendimentos
mais baixos, seja devido aos custos, & distancia e/ou ao tempo de espera.

Estas necessidades agravaram-se durante o periodo da pandemia em todos 0s grupos
populacionais, mas foram mitigadas com a disseminacdo das teleconsultas, o que demonstrou
a resiliéncia dos cuidados de satde em Portugal (GFK Metris, 2020)*. Neste sentido, o Plano
de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR) proposto pela Comissdo Europeia, em junho de 2021, na
ordem de 1.4 mil milhdes de euros, visa: (a) fortalecer a capacidade do Servigco Nacional de
Salde (SNS) na resposta as mudancas demogréaficas e epidemioldgicas; (b) investir em
terapéuticas e tecnologia inovadora para suprir as exigéncias da populacéo; (c) reforcar a
importancia dos cuidados de satde primarios, cuidados continuados e de saide mental; (d)
aumentar a eficiéncia dos hospitais publicos; e (€) apoiar a transicao digital (EC, 2021).

Em linha com os esforcos das entidades responsaveis para implementar estas medidas,
verifica-se que a populacéo portuguesa apresenta niveis de literacia em satde bastante elevados
(Arriaga et al. 2019). Estas conclusfes podem ser validadas através do estudo desenvolvido
por Arriaga et al. (2022) segundo o qual 70.0% da populagdo portuguesa possui competéncias
cognitivas e sociais que lhes permite procurar, interpretar e aplicar a informacéo relativa a
saude para melhorar a sua qualidade de vida. Os grupos populacionais com niveis mais baixos

de literacia em salde sdo maioritariamente constituidos por mulheres, seniores,

1 Estudo promovido pelo Movimento Saide em Dia: Ndo Mascare a Sua Salde, uma iniciativa da
Associacdo Portuguesa dos Administradores Hospitalares (APAH) e da Ordem dos Médicos, em
parceria com a Roche.
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desempregados, pessoas com condi¢Bes socioeconomica deficitarias e baixos niveis de
escolaridade. Segundo Pelikan et al. (2020), a avaliacdo da literacia em saude constitui 0 ponto
de partida para planificar objetivos e desenvolver estratégias, de modo a instaurar politicas de
salide que correspondam as especificidades da populagdo, com especial enfoque nos grupos

mais vulneraveis.

1.1.1. Setor publico

O periodo po6s-Revolucdo de 1974 e a aprovacdo da nova Constituicdo em 1976
(Decreto de 10 de abril de 1976), na qual a preservacdo da satde é tida como um direito de
todos os cidaddos e em simultdneo um dever individual e social, permitiu a criacdo de um
servico de saude universal, geral e gratuito (Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto). Torna-
se, portanto, obrigacdo do Estado garantir que o0 acesso aos cuidados de salde preventivos,
curativos, ou de reabilitacdo, € igualitario e independente da condi¢do econémica dos cidad&os,
devendo os recursos médicos e hospitalares ser distribuidos eficazmente por todo o territdrio
(SNS, 2021).

Oficialmente, o SNS é decretado pela Lei n.° 52/79, de 15 de setembro, que incumbe o
Estado de zelar pelo cumprimento do direito a protecéo da satde a todos os cidadaos nacionais,
bem como aos estrangeiros, em regime de reciprocidade, apatridas e refugiados politicos.
Embora este acesso seja definido como gratuito, ndo dispensa a criagdo e implementacéo de
taxas moderadoras, uma vez que as mesmas sdo indispensaveis para uma utilizacdo consciente
e ponderada dos servicos de saude. Foi, ainda, estabelecido que o SNS beneficia de autonomia
administrativa e financeira, e é constituido por Orgdos centrais, regionais e locais
descentralizados, prestadores de cuidados de saude primarios (e.g., Centros de saude) e
prestadores de cuidados diferenciados (e.g., Hospitais gerais e especializados; Simdes et al.,
2017).

O periodo que se seguiu a criacdo do SNS foi marcado por inimeras mudancas politicas
que geraram instabilidade financeira e social e, por conseguinte, a necessidade de renovar e
investir continuamente na melhoria da satide em Portugal (Nunes, 2018). A crise econémica
que o pais atravessou entre 2011 e 2015, impds o recurso a fundos externos que, por um lado,
geraram efeitos positivos na administracdo de medicamentos e na reducgdo das despesas com
cuidados secundarios, e por outro, despoletaram um desinvestimento em termos de
infraestruturas, o que agravou o estado de salde dos portugueses e evidenciou a iniquidade no

acesso a estes cuidados (Nunes et al, 2019).
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No que diz respeito ao nimero de Recursos Humanos (RH) operacionais, em fevereiro
de 2023, o0 SNS contava com 32.760 meédicos, 50.840 enfermeiros, 880 farmacéuticos, 10.759
técnicos superiores de diagnostico e terapéutica (e.g., técnicos superiores de salde) e 48.632
assistentes técnicos e operacionais (e.g., informaticos) perfazendo um total de 152.170
profissionais (SNS, 2022).

Relativamente a distribuicdo por sexo, verificou-se que no ano de 2021 (Instituto
Nacional de Estatistica [INE], 2023)? mais de metade dos médicos (56.9%) eram mulheres,
sendo essa discrepancia particularmente evidente na categoria dos médicos dentistas (36.8%
homens versus 63.2% mulheres). De facto, esta desigualdade toma maior proporgdo nos
enfermeiros e nos farmacéuticos, cuja percentagem de mulheres € respetivamente 82.4% e
79.4% (Figura 1).

Figura 1

Profissionais de saude existentes em Portugal no ano 2021, em funcéo do sexo

0,
82.4% 79 4%
63.2%
56.9%
43.1%
36.8%
0,
17.6% 20.6%
Médicos Meédicos Dentistas Enfermeiros Farmacéuticos
® Homens & Mulheres

(Adaptado de INE, 2023)

O Observatorio Portugués dos Sistemas de Saude (OPSS, 2022), refere que existem
varios fatores que contribuem para que a contratacdo de profissionais de salde continue a ser
uma necessidade, entre 0s quais se destacam: (a) o aumento de RH para rastreio, vacinacao e

seguimento da doenca COVID-19 no periodo pds-pandémico; (b) a sobrecarga de trabalho; (c)

2 JItimo relatério publicado pelo INE relativamente as Estatisticas da Saude.
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a limitacdo do horario de trabalho dos enfermeiros para as 35 horas semanais; e (d) a reducéo
do nimero de horas dos médicos com mais de 55 anos no servico de urgéncia.

Nos ultimos sete anos, verificou-se um aumento de cerca de 30.000 profissionais a
trabalhar no SNS (Figura 2), estimando-se que 42.0% da despesa se deva aos encargos com
RH, e apenas 23.0% sejam devidos a compra de medicamentos e dispositivos medicos
(Perelman, 2022).

Figura 2

Evolucéo do ndmero total de profissionais do SNS entre 2016 e 2022

152.257

137.310
130.174

122.722

(Adaptado de Perelman, 2022, p. 37)

De acordo com o tltimo estudo levado a cabo pelo INE (2023), a despesa corrente em
cuidados de saude do ano 2021 (23.685.885 milhdes de euros) aumentou 2.578.030 milhdes de
euros face ao mesmo periodo de 2020 (21.107.855 milhdes de euros), o que se traduz numa
subida de meio ponto percentual do Produto Interno Bruto (PIB), que passou de 10.5% em
2020, para 11.0% no ano 2021. A despesa corrente relativa a salide publica é assegurada pelos
financiadores que integram o SNS, os Servigos Regionais de Saude das Regides Autonomas
(SRS), os subsistemas de salde publicos (obrigatorios e voluntarios), os fundos da Seguranca
Social e outras entidades da Administracdo Publica (AP). Segundo dados do INE (2022) a
maior parte do financiamento da despesa corrente em saude publica (56.6%) do ano 2020, foi
garantido pelo SNS e pelo SRS, seguindo-se as taxas contributivas pagas pelas familias, cujos

valores rondam os 30.0%, com tendéncia a aumentar nos préximos anos.
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O relatdrio mais recente do OPSS (2022) demonstra que além dos encargos inerentes
ao aumento do numero de profissionais, existem outras alteracGes impostas pelo governo que
contribuem para o aumento da despesa, nomeadamente: (a) a reintroducdo dos valores de
pagamento das horas extraordinérias que tinham sido retirados durante a época de recesséo; (b)
a restituicdo dos salarios; (c) o descongelamento das carreiras; e (d) e os custos relacionados

com a COVID-19, anteriormente mencionados.

1.1.2. Setor privado

O setor de saude privado, em Portugal, tem como objetivo complementar a assisténcia
preconizada na Lei de Bases da Salude (Lei n°® 48/90, de 24 de agosto) relativamente ao SNS,
para dar resposta as necessidades dos utentes. Todavia, nos Gltimos anos, tornou-se um forte
concorrente do servico publico, atraindo os profissionais de salde que se encontram
insatisfeitos com as condigdes de trabalho neste setor (OPSS, 2022). Segundo Dias (2022), a
importancia do setor privado tem vindo a aumentar, o que se reflete na oferta de um servico
progressivamente mais competitivo, competente e diferenciado em termos de cuidados de
saude, deixando para trds o tipico modelo de consultas de especialidade, diagndstico e
tratamento médico.

A elevada procura deste setor, pode ser explicada pela maior comodidade no acesso aos
servicgos de saude, e/ou porque os utentes beneficiam de um seguro privado de satde ou de um
subsistema de saude que lhes permite uma elevada taxa de reembolso dos servigos prestados.
Estudos anteriormente desenvolvidos por Simdes et al. (2017), revelam que 15.0 a 25.0% da
populacdo portuguesa usufrui de subsistemas de salude, a maior parte associados a
determinados grupos profissionais (e.g., a ADSE para trabalhadores da AP, 0 SAMS para o
setor da banca e seguros). Segundo os autores, cerca de 26.0% das pessoas recorre
voluntariamente a seguros de salde para garantir 0 acesso a servicos de saude de qualidade.

Importa, ainda, destacar o investimento que tem vindo a ser feito por parte dos grandes
grupos empresariais na area hospitalar, nos meios complementares de diagnostico e terapéutica,
e nas convencOes estabelecidas entre o setor privado e o SNS (e.g., analises clinicas,
imagiologia, medicina fisica e reabilitacdo, hemodialise) que representam uma parte
significativa das despesas em satde (Simdes & Lima, 2017). Com o intuito de facilitar o acesso
aos cuidados de saude e potenciar a qualidade dos servicos prestados, em 2002, comecgaram a
surgir nos hospitais portugueses, as Parcerias Puablico-Privadas (PPP). Estas parcerias

permitiram aumentar a competicao entre os investidores, e resultaram em pregos mais baixos
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pelos servigos prestados, abolindo assim a burocracia da gestdo tradicional (Matos & Nunes,
2019).

Atualmente, tanto o setor publico, como o setor privado, deparam-se com o constante
desafio de corresponder as necessidades dos utentes (e.g., doencas crénicas, doencas
incapacitantes), e desenvolver programas de prevencdo primaria que contribuam para aliviar
e/ou retardar a incidéncia da morbilidade multipla. Verifica-se, ainda, uma preocupacao
crescente com a promoc¢do de uma vida saudavel, através da realizacdo de campanhas de
sensibilizacdo com a permanente articulacdo das entidades que gerem os cuidados de saude
(Sakellarides, 2020).
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CAPITULO 2

CONFLITO TRABALHO-FAMILIA

O conceito de CTF surgiu a partir dos estudos de Greenhaus e Beutell (1985, p. 77) e
foi definido como uma “forma de conflito entre papéis, no qual as pressdes nos dominios do
trabalho e da familia sdo mutuamente incompativeis em algum aspeto.” Devido ao seu impacto
no dia-a-dia das pessoas, nas ultimas décadas tem vindo a adquirir uma importancia crescente,
uma vez que pode interferir sobre ambas as esferas da vida e impedir que as tarefas inerentes e
cada uma delas sejam realizadas adequadamente (McKersie et al., 2019). Quando os dois
papéis sao fulcrais para a pessoa e as obrigagdes correspondentes ndo sdo cumpridas, a pressdo
aumenta de forma exacerbada e tem consequéncias negativas, seja devido ao tempo dedicado,

a tensd@o e/ou aos comportamentos especificos exigidos em cada um deles (Figura 3).

Figura 3

Fatores que despoletam o conflito trabalho-familia

Comportamento

(Adaptado de Ramos et al., 2022)

O conflito baseado no tempo, ocorre quando a alocacdo de tempo para uma area de
atuacdo dificulta ou impede a realizagdo das tarefas noutra area. Este tipo de conflito é bastante
comum e pode manifestar-se de duas formas distintas: (a) uma tarefa profissional impossibilita
0 cumprimento de uma tarefa familiar (e.g., uma reunido de pais e uma reunido com um cliente
agendadas para 0 mesmo horario); e (b) quando as exigéncias de um papel ndo sdo cumpridas
devido a preocupacdo de ndo estar a desempenhar adequadamente o outro papel (Leite &
Chambel, 2018).

A tensdo, por sua vez, ocorre quando a pessoa desempenha mdltiplos papéis em
simultaneo. Esta pressao impede a eficiéncia dos resultados relacionados com um determinado
dominio (e.g., assistir a festa de Natal dos filhos), e despoleta elevados niveis de insatisfacdo
que derivam do stress de ndo conseguir responder paralelamente as tarefas profissionais (e.g.,

viagens de negocios). A tensdo encontra-se associada ao dispéndio de energia e ocorre porque
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0 investimento num desses papéis vai diminuir o vigor disponivel para outras atividades (De
Clercq, 2020).

Por fim, o conflito alicercado no comportamento ocorre quando as praticas e atitudes
esperadas em cada um dos papéis, se revelam desajustadas e as pessoas sentem dificuldade em
adaptar a sua forma de agir as exigéncias dos mesmos. Estas situagdes ocorrem sobretudo
quando os individuos assumem uma postura mais rigida no local de trabalho, e necessitam de
alterar esse comportamento quando estdo em contexto familiar (Ramos et al., 2022). Neste
ambito, Gragnamo et al. (2020) referem que o CTF desponta principalmente nos profissionais
do sexo feminino, pais que trabalham, e cuidadores de pessoas idosas, 0 que apoia a hipdtese
de que as desigualdades em contexto laboral continuam a existir.

A natureza bidirecional dos conflitos entre a vida familiar e profissional foi
explicitamente equacionada e analisada por Frone et al. (1992), que estudaram o envolvimento
e as fontes de stress associadas a cada um deles e as suas consequéncias. Por conseguinte,
Komlenac et al. (2021) referem que, apesar da relacdo de reciprocidade existente entre o CTF
e o conflito familia-trabalho (CFT), os conceitos ndo podem ser confundidos. O CTF refere-se
ao impacto negativo que as responsabilidades do trabalho tém sobre a vida familiar, e 0 CFT
ocorre quando as exigéncias familiares interferem no desempenho e na satisfagdo com o
trabalho (La Torre et al., 2021). Segundo Chandler (2021) a incompatibilidade entre estes dois
dominios j& é encarada como um problema de saldde publica, uma vez que contribui para
aumentar os custos com a saude, as taxas de morbilidade e a mortalidade. Apesar de ambos 0s
conflitos afetarem o equilibrio entre a vida profissional e pessoal, nesta investigacdo apenas
seré estudada a interferéncia do trabalho na familia.

2.1. Antecedentes do conflito trabalho-familia

O trabalho e a familia s@o os principais focos da vida das pessoas economicamente
ativas, mas quando estas duas esferas ndo sdo compativeis tendem a ocorrer conflitos que sao
manifestados por varias razdes, entre as quais se destacam: (a) as mudangas em termos da
prépria estrutura da familia; (b) a especificidade do trabalho; e (c) a valorizagdo das carreiras
profissionais (McKersie et al., 2019). Segundo Afonso et al. (2019), o papel da mulher na
sociedade, em particular em contexto laboral, as caracteristicas demograficas da populacao
portuguesa, que se encontra cada vez mais envelhecida, e o aumento das familias
monoparentais, afetam o equilibrio entre o trabalho e a familia, porque as responsabilidades
acumulam-se e por vezes sobrepdem-se, chegando a entrar em competi¢do. Na sequéncia desta

ideia, Kelliher et al. (2019) acrescentam que os conflitos podem ser pessoais, familiares e
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laborais, pelo que é importante perceber de que forma as organizacgdes, o individuo e a familia
conseguem diminuir as divergéncias, e fomentar um ambiente harmonioso que promova o bem-
estar em todas as areas. Wayne et al. (2019), por sua vez, defendem que as politicas
organizacionais, podem contribuir para alcancar este equilibrio, seja através da autonomia na
realizacao das tarefas profissionais, do apoio dado pelo supervisor e/ou da preocupacao com as
necessidades e expectativas dos membros da sua equipa. Miller et al. (2022), vdo mais longe e
afirmam que existe uma correlacdo entre os tracos de personalidade e o CTF, pois apuraram
que a positividade e o otimismo melhoram a salde mental e ajudam a ultrapassar as
adversidades; por outro lado, as caracteristicas negativas, favorecem o CTF e potenciam 0s
desequilibrios ao nivel da satde mental.

Dutheil et al. (2019), por seu turno, aludem que as particularidades inerentes a
determinadas profissdes, em especial as que se enquadram na area da saude (e.g., médicos,
enfermeiros) tendem a desencadear conflitos entre o trabalho e a familia. Raffenaud et al.
(2019) adicionam que o horario de trabalho, as horas extra, o trabalho por turnos, as exigéncias
da funcgéo e a pressao associada a mesma, constituem os principais elementos causadores de

stress nesta area de atividade.

2.2. Consequéncias do conflito trabalho-familia
O CTF pode ter consequéncias negativas tanto para os individuos como para as
organizagOes, podendo as mesmas ser agrupadas nas quatro grandes categorias apresentadas

na Figura 4.

Figura 4
Categorias das consequéncias do conflito trabalho-familia

b Consequéncias emocionais

Consequéncias atitudinais

|

6 Consequéncias comportamentais

—/

Comportamentos adaptativos

(Adaptado de Oliveira & Ribeiro, 2019)
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As consequéncias emocionais incluem os efeitos negativos relacionados com a
exaustdo emocional (Blanco-Donoso et al., 2021), porque as pessoas podem sentir-se
sobrecarregadas e incapazes de equilibrar adequadamente as exigéncias de ambas as partes
(Kocalevent et al., 2020). Esta incompatibilidade pode dar origem a: (a) distarbios familiares
que abalam as rela¢des com o conjuge e/ou com os restantes membros da familia; (b) problemas
de saude (e.g., ansiedade, hipertensdo, doencas cardiovasculares; Zurlo et al., 2020); (c)
burnout (Kocalevent et al., 2020); (d) perturbagdes do sono (Kexian et al., 2020); e (e) uma
maior predisposicdo para o suicidio (Akram et al., 2022; Yang et al., 2022).

As consequéncias atitudinais estdo relacionadas com a saturagdo profissional e com o
empenho dos individuos durante a realizacdo das suas tarefas, porque quando as pessoas estao
constantemente divididas entre as exigéncias do trabalho e da familia, a sua produtividade pode
ser afetada e ter consequéncias negativas para as organizagfes (De Clercqg, 2020). Importa,
ainda, referir os salarios insuficientes para a carga horaria efetuada, que excede largamente as
35 horas semanais estipuladas para a AP, o que conduz frequentemente a exaustao fisica (Yang
et al., 2022). Os efeitos nocivos refletem-se nos niveis de absentismo, nos comportamentos
contraproducentes e no baixo compromisso com a organizacao (Ekmekci et al., 2021; Yildiz
etal., 2021).

As consequéncias comportamentais, por sua vez, pdem em causa 0 desempenho dos
individuos e a qualidade dos servicos prestados, que muitas vezes ficam aquem do esperado,
devido a incapacidade dos profissionais para responderem as obrigacdes que Ihe s@o impostas
(Blanco-Donoso et al., 2021). Labrague et al. (2020) corroboram esta ideia, ao afirmar que o
CTF influencia negativamente a exatidéo e a atengdo com que os profissionais realizam as suas
tarefas. La Torre et al. (2021) complementam que o setor da salde é um dos mais afetados,
principalmente a classe dos enfermeiros que apresentam uma performance mais debilitada
quando comparados com outros profissionais (e.g., médicos, pessoal administrativo).

Por ultimo, os comportamentos adaptativos referem-se aos sentimentos de culpa
causados pela falta de recursos para conseguir conciliar a vida pessoal, com a vida profissional
(Kramer & Kramer, 2020). A falta de flexibilidade no horario de trabalho, a escassez de apoio
por parte da organizacdo e a sensacdo de ndo conseguir atender as necessidades de ambas as
areas, podem levar a um sentimento de descontentamento e desmotivagdo no trabalho. Deste
modo, verifica-se que o suporte dado pelo supervisor desempenha um papel bastante
importante (Zhang et al., 2019), pois contribui para aumentar a satisfacdo no local de trabalho

e diminuir as emogdes negativas, 0 que se reflete também na esfera familiar (Barnett et al.,

Joana Catarina Freire Formigo 13



INFLUENCIA DO CONFLITO TRABALHO-FAMILIA NO DESEMPENHO INDIVIDUAL: O PAPEL MODERADOR DO PSYCAP

2019). Por outro lado, confirma-se que a inexisténcia desse suporte e 0 volume excessivo de
trabalho séo responsaveis por 48.0% do CTF (Ekici et al., 2017).

2.3. Conflito trabalho-familia no setor da saude: mudan¢a nos modelos de
trabalho

Atualmente, a analise do CTF no setor da saide implica uma reflexdo sobre o periodo
pandémico vivido nos ultimos trés anos, que veio introduzir profundas alterac6es nos cuidados
de saude prestados, forgando as organizagdes a reorganizarem as suas estruturas, 0S processos
e as equipas de trabalho (Schieman et al., 2021). A tensdo decorrente do excesso de trabalho
aumentou o espirito de devocao e sacrificio, 0 que muitas vezes levou estes profissionais a
descurarem a sua propria familia (Yildiz et al., 2021).

O setor da salde € dotado de alguma incerteza, principalmente em unidades que tenham
servico de urgéncia, nas quais os profissionais de salde se deparam constantemente com
imprevistos, o que reforca a necessidade de existir flexibilidade profissional e pessoal para
corresponder as expectativas dos doentes e da populacdo em geral (Akram et al., 2022). Além
disso, tem-se vindo a assistir a um aumento significativo da quantidade de trabalho nos sistemas
de saude, pelo que o CTF passou a ser uma realidade neste setor de atividade. Por conseguinte,
as intencGes de deixar a profissao sdo cada vez mais frequentes, seja devido a frustracdo de ndo
conseguirem equilibrar a vida familiar com a profissional, e/ou ao aumento dos niveis de stress
que contribuem para diminuir a motivagéo, e que afetam negativamente os servi¢os prestados
(Blanco-Donoso et al., 2021). Neste sentido, torna-se imperativo conhecer os aspetos que séo
passiveis de alterar de forma a compatibilizar o trabalho com a familia, sendo neste contexto
que emergem os novos modelos de trabalho (La Torre et al., 2021).

As mudanc¢as nos modelos de trabalho tém-se revelado muito proveitosas a varios
niveis. Por um lado, porque a relagdo entre o profissional de salde e o doente comeca a ser
mais ajustada as necessidades de cada um; e por outro porque comegam a ser consideradas as
particularidades dos profissionais (e.g., pais solteiros, casais em que ambos trabalham,
cuidadores de familiares), o que contribui para aumentar a satisfacdo com o trabalho realizado
(Deng et al., 2018). Entre as principais mudancas, destacam-se: (a) as horas de trabalho mais
adaptaveis as caracteristicas profissionais; (b) o job sharing, que consiste em partilhar o horario
completo com um colega, para reduzir a carga horaria de ambos, e que ja esta a ser aplicado
em alguns paises europeus (e.g., Reino Unido, Italia e Hungria; Foy et al., 2019).

No caso dos médicos, comeca a existir uma preocupagdo crescente com O

desenvolvimento/aperfeicoamento de competéncias comportamentais (soft skills; e.g.,

Joana Catarina Freire Formigo 14



INFLUENCIA DO CONFLITO TRABALHO-FAMILIA NO DESEMPENHO INDIVIDUAL: O PAPEL MODERADOR DO PSYCAP

comunicacdo, apoio e cooperacdo, relacionamento interpessoal) que visam melhorar a relacdo
com o0s pacientes e com o0s colegas dos outros servicos/especialidades (e.g., equipas
multidisciplinares de medicina fisica e reabilitacdo). Também tém sido implementados
sistemas de pay for performance que visam apoiar o desenvolvimento e progresséo na carreira
dos profissionais com melhor desempenho. Apesar das mudancas realizadas, existe a
necessidade de criar medidas protetoras e legislacdo para combater a violéncia a que os médicos
estdo sujeitos no exercicio das suas funcdes (Yildiz et al., 2021). Esta situa¢do € igualmente
preocupante em Portugal, sendo frequentemente noticiada pelos meios de comunicacao social.
Além disso, tem sido estudada por varios autores (Antdo et al., 2020; Portoghese et al., 2017)
cujos trabalhos revelam que a violéncia no local de trabalho constitui um fator de stress que
influencia negativamente a saude dos trabalhadores e, como tal, devem ser tomadas
providéncias para que a mesma seja resolvida.

N&o obstante a relevancia da problematica da violéncia, é ainda importante
implementar medidas que promovam o equilibrio trabalho-familia, pois segundo Flaquer
(2000, p. 13), pioneiro no estudo do CTF, “as medidas de apoio as familias (...) facilitam as
pessoas com encargos familiares um melhor desempenho das suas responsabilidades”. Um
estudo desenvolvido por Afonso et al. (2019), com uma amostra de médicos do setor publico e
privado, demonstrou que existem trés medidas fundamentais para diminuir o CTF,
nomeadamente: (a) horarios de trabalho mais ajustaveis; (b) possibilidade de trabalhar em part-
time; e (c) diminuir as horas de trabalho para dar assisténcia a familiares durante o periodo
necessario. E igualmente pertinente garantir a valorizagio profissional, atribuir recompensas
monetarias justas, estimular um relacionamento harmonioso com os colegas, as chefias e
subordinados, promover condi¢cdes apropriadas ao desempenho das tarefas (e.g.,
infraestruturas, formacdo continua, aumento do numero de RH) e dar autonomia aos
profissionais para desempenharem as suas fungdes em tempo util (Suresh & Kodikal, 2017).

As organizagOes que promovem este tipo de medidas, sdo apelidadas na literatura
internacional como family-friendly porque permitem harmonizar o trabalho com a vida
familiar, de acordo com a realidade de cada pessoa (La Torre et al., 2021). Akram et al. (2022)
argumentam que apesar destas medidas contribuirem para reduzir o CTF, podem ndo ser
suficientes para alcangar o equilibrio desejado, pelo que é fundamental avaliar se as mesmas
correspondem as necessidades e expectativas do trabalhador. Deste modo, realca-se o papel
impulsionador das chefias diretas na implementacdo de praticas que favorecam a articulacao
entre o trabalho e a familia, mostrando a maxima consideracdo para com o0s problemas dos

membros da sua equipa e empatia para com as suas emocdes (Labrague et al., 2020).
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Segundo Ghislieri et al. (2017), as medidas devem ser implementadas a nivel
individual, da equipa e da organizagdo. O nivel individual inclui o estabelecimento de metas e
prioridades que visam diminuir as tensdes provocadas pelo trabalho, aumentar a autonomia no
desempenho das funcdes, e desenvolver estratégias para lidar com os desafios profissionais.
As medidas relacionadas com a equipa, por sua vez, englobam sessdes de aconselhamento e a
aquisicdo de ferramentas que permitam dar e receber apoio por parte dos colegas, chefias e
subordinados. A nivel organizacional é essencial promover uma cultura que favoreca a relagédo
trabalho-familia (family-friendly), tendo em consideragdo as especificidades dos seus

colaboradores.
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CAPITULO 3

DESEMPENHO INDIVIDUAL EM CONTEXTO DE TRABALHO

O desempenho foi considerado por Viswesvaran e Ones (2000, p. 224) como “o

constructo central na psicologia do trabalho”, porque além de ter um papel crucial no sucesso

das organizacdes, € através do mesmo que 0s seus objetivos podem ser alcancados. Por

conseguinte, Srivastava e Pathak (2019) afirmam que, num mercado de trabalho cada vez mais

desafiante, as organizacdes dependem da eficiéncia dos seus trabalhadores para alcancar

vantagem competitiva.

Segundo Ramos-Villagrasa et al. (2019) o desempenho engloba os comportamentos e

atitudes que contribuem para atingir as metas organizacionais, motivo pelo qual tem vindo a

adquirir uma importancia crescente nas ultimas décadas. Na Tabela 1, apresenta-se a perspetiva

de alguns autores que se dedicaram ao seu estudo ao longo do tempo.

Tabela 1

Definicdo do conceito de desempenho

Autor (ano)

Definicao

Colarelli (1987)

O desempenho profissional é influenciado por varidveis pessoais e situacionais,
e para manter os parametros desejados, € necessaria uma monitorizacao
continua.

Campbell et al. Comportamentos e atitudes adotadas pelos colaboradores que sdo essenciais
(1990) para atingir as metas da organizag&o.

Motowidlo e E largamente influenciado pelas caracteristicas, aptidfes, conhecimentos,
Scotter (1994) competéncias, comportamentos e atitudes face ao trabalho.

Hattrup et al. Conceito de natureza pluridimensional que contribui para alcancar os objetivos
(1998) organizacionais.

Conceicéo e Indicador importante para alcancar vantagem competitiva no mercado de
Quintdo (2004) trabalho e superar os concorrentes diretos.

Rego e Cunha Desenvolvimento de aptid6es e maximizacdo do potencial que permite alcancar
(2008) 0 bem-estar psicoldgico e a satisfacdo com o trabalho realizado.

Matos e Ribeiro Comportamento inovador que contribui para obter supremacia face a
(2013) concorréncia.

Cavalcante e
Renault (2018)

Combinacdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes que agregam valor as
pessoas e as organizagoes.

Pacheco e
Pedrinho (2022)

Fator determinante para alcancar os resultados almejados pela organizacéo e
contribuir, assim, para 0 seu sucesso.
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Apesar das diversas definicdes, € consensual que o desempenho dos trabalhadores é um
fator determinante para distinguir uma organizacdo no mercado laboral, porque é através do

mesmo que 0s objetivos estratégicos sdo atingidos (Fagundes et al., 2018).

3.1. Fatores que influenciam o desempenho em contexto laboral

O desempenho individual é influenciado por varios fatores, que podem ser agrupados
em trés grandes categorias: (a) fatores organizacionais (e.g., modelo de gestdo, suporte do
supervisor); (b) fatores ligados ao trabalho (e.g., autonomia, diversidade de tarefas); e (c)
caracteristicas dos trabalhadores (e.g., motivacao intrinseca, proatividade). Verifica-se assim,
que o ambiente de trabalho e o apoio por parte da chefia direta ttm um impacto significativo
na motivacdo e satisfacdo dos trabalhadores em contexto laboral, o que se reflete nos seus
niveis de desempenho (Diamantidis & Chatzoglou, 2018). E importante ressaltar que o suporte
do supervisor € um fator que influencia positivamente o desempenho, porque a percecdo dos
colaboradores sobre a forma como séo tratados, afeta diretamente a sua dedicacdo e o esforco
investido para corresponder aos objetivos organizacionais (Depré et al., 2021).

O desempenho também é largamente influenciado pelo tamanho da organizacéo, as
praticas de Gestdo de Recursos Humanos (GRH) implementadas, a cultura organizacional e as
competéncias da chefia direta (Gunawan et al., 2019). Kuswati (2020) acrescenta, ainda, as
remuneracdes e os beneficios, principalmente quando os mesmos sdo percecionados como
justos e adequados as tarefas realizadas. Com o objetivo de sintetizar os fatores que impactam
0 desempenho individual, Ramos-Villagrasa et al. (2019), agruparam 0s mesmos em trés
grandes categorias: (a) o desempenho da tarefa, que diz respeito aos comportamentos que
promovem a producdo de bens/servigos (e.g., conhecimento técnico, produtividade, resolucao
de problemas); (b) desempenho contextual, que caracteriza os comportamentos que vao além
das responsabilidades formais (e.g., ambiente harmonioso, relacionamento interpessoal); e (c)
0 comportamento contraproducente, que se refere a ag0es desviantes que afetam negativamente
0 ambiente organizacional (e.g., presentismo, absentismo).

Esses elementos exercem uma influéncia favoravel no desempenho global da
organizagdo, e tém um papel significativo na concretizacdo dos seus objetivos, motivo pelo
qual Fagundes et al. (2018) argumentam que a continuidade de qualquer empresa, depende da

sua capacidade para desenvolver estratégias para maximizar o potencial dos seus trabalhadores.
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3.2. Influéncia do conflito trabalho-familia no desempenho individual

A relacdo entre o CTF e o desempenho em contexto de trabalho ndo é consensual. Por
um lado, h& autores (e.g., Maharaj et al., 2018; Wahyuningsih & Wulansari, 2017) que
defendem que o CTF tem repercussdes negativas no comportamento das pessoas no local de
trabalho e como tal induz a desempenhos mais deficitarios. Por outro lado, Siahaan (2018),
argumenta gque a ocupacao profissional representa 0 meio de subsisténcia e, por este motivo,
os trabalhadores sdo resilientes, o que podera explicar o facto de ndo se verificar uma ligacao
direta com o desempenho. Conclusdes semelhantes foram encontradas por Asbari et al. (2020)
num estudo realizado com profissionais do sexo feminino, segundo as quais o desempenho nédo
é particularmente afetado pelo CTF, o que sugere que as preocupacdes familiares nao afetam a
realizacao das suas tarefas devido a necessidade dos ganhos que o trabalho Ihes proporciona.

Estudos anteriores desenvolvidos por Frazier et al. (2017) revelam que a seguranca
psicoldgica, surge como um elemento favoravel ao desempenho profissional. Quando os
trabalhadores manifestam um estado psicologico positivo durante a realizacdo das suas
funcBes, tendem a adquirir conhecimentos e competéncias que melhoram significativamente a
sua performance e, como tal, sentem-se mais satisfeitos a trabalhar do que quando fora do seu
contexto laboral. No mesmo sentido, Haider et al. (2018) e Fotiadis et al. (2019) demonstram
que o bem-estar em contexto laboral é fundamental para melhorar desempenho, e quando existe
um ambiente de trabalho harmonioso, o CTF ndo interfere na realizacdo das tarefas
profissionais. Obrenovic et al. (2020), por sua vez, aludem que o CTF diminui os niveis de
satisfacdo que se traduz em sentimentos menos positivos, prejudiciais ao bem-estar psicoldgico
dos trabalhadores, ao cumprimento das suas responsabilidades e, por conseguinte, ao seu
desempenho profissional.

Em contrapartida, Allen et al. (2020) afirmam que o CTF pode afetar a inteligéncia
emocional, pois prejudica a disponibilidade fisica e intelectual (e.g., autoconsciéncia, relacées
interpessoais, controlo), o que perturba o trabalho realizado e, consequentemente, o
desempenho profissional. Obrenovic et al. (2020), adicionam que a seguranca psicoldgica
aumenta o empenho dos trabalhadores durante a realizacdo das suas tarefas, porque quando
percecionam gue as suas necessidades e expectativas séo tidas em consideragdo, o CTF tende
a diminuir. Como forma de retribuicdo, revelam um esforgo-extra na realizagdo das suas
tarefas, melhorando o seu desempenho e a performance da organizacdo. Contudo, quando
sentem que o ambiente de trabalho fomenta o desconforto e afeta negativamente as relagfes

interpessoais, tendem a diminuir os niveis de desempenho.
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Segundo Soomro et al. (2018), o equilibrio entre os dominios familiar e profissional
tem um efeito positivo na execucdo das tarefas em contexto de trabalho, contradizendo os
estudos de Siahaan (2018), cujos resultados asseguram que a relacdo entre estas duas esferas é
pouco significativa. Estas conclusGes podem dever-se as caracteristicas da amostra, que foi
constituida maioritariamente por pessoas em inicio de carreira e, como tal, esforcam-se para

alcancar a seguranca financeira, que Ihes permitira alcancar os seus objetivos pessoais.

3.2.1. Consequéncias do conflito trabalho-familia no desempenho individual dos
profissionais de saude

No setor da salde, sobre o qual incide esta investigacdo, o desempenho profissional,
em particular dos enfermeiros, € largamente influenciado pelo CTF, o que se pode refletir
negativamente nos cuidados prestados aos pacientes (Al Azzam et al., 2017). Maharaj et al.
(2018), referem que ao CTF, se adicionam os problemas de saude mental (e.g., depressdo,
ansiedade, stress) que debilitam ndo s6 o individuo, mas também a qualidade do seu trabalho,
0 que se reflete diretamente nos cuidados de saude fornecidos a populacdo. Os estudos de
Johnson et al. (2018), revelam ainda que os profissionais de salde que manifestam baixos
niveis de bem-estar e elevados niveis de burnout, tendem a apresentar uma reducao nas funcées
cognitivas (e.g., memoria, concentragdo, capacidade de decisdo), 0 que 0s torna mais propensos
a cometer erros que afetam a qualidade e a seguranca dos procedimentos realizados.

O ambiente de trabalho que se vive em muitos servigos de saude, nomeadamente na
classe médica, é pautado por inimeros riscos e adversidades que afetam os seus niveis de
satisfacdo que, por si s0, ja sdo baixos e com tendéncia a decair. Esta realidade é fortemente
impactada pela constante desvalorizagdo do seu trabalho e da sua avaliacdo dentro da
organizacédo (Deng et al., 2018). Porém, verifica-se que quanto menor é o CTF, mais positiva
é a percecdo dos profissionais sobre as tarefas realizadas, o que melhora largamente o
desempenho e promove ambientes de trabalho mais saudaveis e harmoniosos (Akram et al.,
2020).

O desempenho é amplamente influenciado pelas estratégias adotadas pela organizacéo
para gerir 0s seus RH e a sua avaliagao constitui uma importante ferramenta de gestdo (Ramos-
Villagrasa et al., 2019). Quando a avaliacdo de desempenho é bem estruturada, fornece
informacdo que permite responder as necessidades individuais e organizacionais, 0 que se
converte em vantagens significativas para todas as partes envolvidas (Irdaningsih et al., 2020).
Os resultados decorrentes desta pratica de GRH, possibilitam a validacdo do processo de

recrutamento e selecdo, e fornecem informagdes para fundamentar o sistema de compensacoes
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e beneficios e as necessidades de formacdo (Haryono et al., 2020). Wang et al. (2022), vao
mais longe e referem que os médicos que tém oportunidades formativas fora do local de
trabalho, tanto nacionais como internacionais, tendem a apresentar desempenhos mais
satisfatorios e menos CTF do que aqueles que ndo beneficiam deste tipo de préticas. As viagens
realizadas no ambito da formacéo por vezes permitem levar a familia, o que além de possibilitar
a aquisicdo de novas competéncias e conhecimento para melhorar o desempenho e garantir 0s
padrdes de segurancga aos doentes, ajuda a aliviar o stress vivido no dia-a-dia.

E importante ndo esquecer, que o capital humano é o recurso mais valioso das
organizacGes (Gowan et al., 2022). Deste modo, é imprescindivel providenciar fatores
motivacionais (e.g., salarios adequados, promocdes, autonomia, acdes de formacdo) que
incentivem a melhoria continua do desempenho e incrementem a produtividade, porque sé
assim é possivel alcancar vantagem competitiva face a concorréncia (Abunaila, 2022).

A forma como as pessoas se comportam no ambiente de trabalho e se sentem vinculadas
a organizacao, é influenciada pelas suas caracteristicas individuais, pela natureza das tarefas
que realizam, e pelo relacionamento que estabelecem com quem lidam diariamente (e.g.,
chefias, pares, subordinados). Portanto, a compreensdo desses elementos constitui um dos
principais desafios enfrentados pelos gestores de RH. Obrenovic et al. (2020) defendem que so6
assim é possivel estimular os comportamentos desejados, maximizar o potencial de cada um e
diminuir o CTF, porque quando os trabalhadores percecionam que é possivel manter o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional, melhoram significativamente o seu desempenho.

Face ao exposto, formulou-se a seguinte hip6tese de investigacéao:

Hipdtese 1: O CTF influencia o desempenho individual em contexto de trabalho.
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CAPITULO 4

CAPITAL PSICOLOGICO POSITIVO

4.1. Psicologia positiva

A psicologia positiva foi desenvolvida pelo psicdlogo Martin Seligman (1999) no final
do século XX, e ao contrario das abordagens tradicionais, que se focavam essencialmente nas
perturbacdes mentais e nos aspetos negativos, veio fomentar o desenvolvimento de emocdes
positivas e do bem-estar (Luthans et al., 2010). Esta nova corrente d& origem a duas perspetivas:
o Positive Organizational Scholarship (POS) e o Positive Organizational Behavior (POB), a
partir do qual surgiu o conceito de PsyCap (Donaldson et al., 2019).

O POS foca-se nas dindmicas que ddo origem a desempenhos individuais e
organizacionais de exceléncia, procurando compreender 0S processos positivos que sdo
relevantes para as organizagdes (Luthans & Youssef-Morgan, 2017). Ao realcar os aspetos
positivos, esta abordagem contribui para melhorar a eficacia organizacional e constitui uma
alavanca de sobrevivéncia perante a volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade
(VUCA: Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) que caracterizam o atual contexto de
trabalho (Diener et al., 2020).

O POB, por seu turno, foca-se nas capacidades psicoldgicas e nos tracos positivos que
podem ser medidos e desenvolvidos para melhorar o desempenho individual e a performance
organizacional (Baccin et al., 2020). Estas capacidades representam as dimens6es do PsyCap
que serdo desenvolvidas no ponto seguinte. Apesar destas duas abordagens serem
complementares, focam-se em aspetos distintos: o POB é analisado a um nivel macro, que se
centra essencialmente no contexto organizacional; e 0 POS incide num nivel micro que enfatiza

as caracteristicas individuais (Youssef-Morgan & Petersen, 2019).

4.2. PsyCap

As constantes transformagdes que caracterizam o mundo contemporaneo influenciam
significativamente o bem-estar em contexto laboral, pelo que as pessoas necessitam de
desenvolver recursos internos que Ihes permitam enfrentar e superar os desafios de forma
saudavel (Nogueira & Oliveira, 2022). Por conseguinte, & importante aumentar a resiliéncia e
promover uma mentalidade otimista que contribua para lidar com as adversidades de forma

positiva (Pahwa & Khan, 2022). Tendo por base esta premissa, Luthans et al. (2007),
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desenvolveram o conceito de PsyCap, segundo o qual os constructos positivos influenciam
favoravelmente o ambiente de trabalho e o desempenho profissional.

Segundo Alessandri et al. (2018), o PsyCap pode ser definido como um estado de
desenvolvimento individual positivo que caracteriza a confianga para realizar o esforgo
necessario para ter sucesso (autoeficacia), a positividade sobre o sucesso atual e futuro
(otimismo), a capacidade para superar obstaculos (resiliéncia), e a perseveranca para alcancar
0S objetivos propostos (esperanca). As quatro componentes do PsyCap (Figura 5) quando
combinadas, predizem melhor o desempenho, do que cada uma delas individualmente. Estas
capacidades podem ser desenvolvidas por qualquer pessoa e melhoram significativamente o

desempenho individual (Imran & Shahnawaz, 2020).

Figura 5
Dimensdes do PsyCap e 0s seus mecanismos de a¢ao

Esperanca Otimismo

Emocdes positivas
Mecanismos sociais
Avaliacdes cognitivas

Vontade/inten¢éo

F=—————

Autoeficacia

(Adaptado de Luthans & Youssef-Morgan, 2017)

A autoeficacia comecou a ser estudada por Bandura (1977), e pode ser descrita através
da avaliacdo que as pessoas fazem das suas proprias capacidades, com vista a planear e realizar
as acOes necessarias e alcancar os resultados desejados (Schunk & DiBenedetto, 2020). Além
disso, esta positivamente relacionada com o desempenho profissional, o que reforca ainda mais
a sua importancia em contexto de trabalho (Kumar et al., 2022). Neste sentido, Hameed et al.

(2022) referem que as pessoas com elevada autoeficicia tendem a esforgar-se mais para
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alcancar os seus objetivos, sdo mais perseverantes, tém pensamentos mais positivos e adaptam-
se melhor a situacdes indutoras de stress.

O otimismo caracteriza a crenca de que coisas boas acontecerao e de que os problemas
podem ser superados. Deste modo, esté relacionado com a expectativa que as pessoas tém em
relacdo ao futuro, a capacidade de ver oportunidades em vez de obstaculos, e de acreditar que
é possivel atingir o sucesso e 0 bem-estar (Darvishmotevali & Ali, 2020). As pessoas otimistas
encaram os acontecimentos pelo lado positivo e esperam um desfecho favoravel, mesmo em
situacdes dificeis. Alias et al. (2020) acrescentam que existe uma correlacdo positiva entre os
niveis de otimismo e o desempenho em contexto laboral.

A esperanca € um estado emocional positivo, que se encontra relacionado com a
capacidade de tracar objetivos e aplicar a energia necessaria para 0s cumprir, mesmo quando
surgem obstaculos que obrigam a redefinir o caminho a percorrer (Ngo, 2021). Constitui, ainda,
uma fonte de motivagdo que impulsiona as pessoas a agir para conquistar os resultados
desejados e, como tal, encontra-se positivamente associado a elevados niveis de desempenho
(Nguyen & Ngo, 2020).

Por dltimo, a resiliéncia refere-se a aptiddo que permite as pessoas recuperar de
situacdes dificeis ou fracassos, sem perder a estabilidade emocional e a determinacdo. As
pessoas resilientes possuem uma mentalidade positiva e flexivel, que as torna capazes de
enfrentar problemas e superar obstaculos de forma eficaz (Rabenu & Tziner, 2020). Envolve
uma componente de criatividade, persisténcia e adaptabilidade, que pode influenciar
positivamente os resultados no local de trabalho (Kimura et al., 2018).

O PsyCap desempenha um papel importante em qualquer profissdo, mas
principalmente naquelas onde é necessario o contacto com pessoas, como é 0 caso dos
profissionais de saude, em particular os enfermeiros (Haleem et al., 2017). Neste ambito,
Wahyuningsih e Wulansari (2017) asseguram que o PsyCap ajuda a melhorar o desempenho e
a estimular a confianca para agir rapida e acertadamente na prestacao de cuidados, mantendo a
positividade e a esperanca relativamente a melhoria dos pacientes, mesmo quando o estado dos

mesmos € irreversivel.

4.3. Relacédo entre o PsyCap e o conflito trabalho-familia

A relacdo entre o PsyCap e o CTF tem vindo a alcancar uma importancia crescente nos
altimos anos, pois sdo varios os estudos (e.g., Matchin-Rincon et al., 2020; Sabroko & Fallahi,
2018; Yu & Li, 2020) que demonstram que elevados niveis de PsyCap podem ajudar os

individuos a melhorar o equilibrio entre o contexto familiar e o contexto profissional. Na
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sequéncia desta ideia, Sarwar et al. (2021) argumentam que como o PsyCap reforca os recursos
psicologicos e comportamentais, constitui uma ferramenta importante para enfrentar as
adversidades. Na mesma linha, Bolandianbafghi e Sharifi (2020) defendem que existe uma
relagdo de reciprocidade entre os dois constructos. Por um lado, o CTF pode contribuir para
diminuir os niveis de PsyCap (Tabataba'i-Nasab et al., 2017); e por outro o PsyCap ajuda a
diminuir e/ou a resolver as divergéncias decorrentes do CTF, 0 que sugere a existéncia de uma
correlagdo negativa entre ambos (Bai et al., 2023).

Os trabalhos de Shabani et al. (2019) revelaram que quando a autoeficécia, o otimismo,
a esperanca e a resiliéncia sdo analisadas individualmente, também apresentam uma relacéo
negativa com o CTF, indicando que quanto mais elevados sdo os niveis das dimensbes do
PsyCap, menor € o CTF, e vice-versa. Resultados semelhantes foram encontrados por Matchin-
Rincén et al. (2020), num estudo realizado com mulheres que tém filhos e que ocupam cargos
de lideranca. As conclusdes indiciam que as mesmas acreditam que o seu capital psicoldgico
as ajuda a ultrapassar as adversidades do dia-a-dia, e contribui para reduzir os efeitos negativos
do CTF no seu bem-estar. Dewi et al. (2020) destacaram que as pessoas com elevados valores
de PsyCap, conseguem tracar objetivos nas varias esferas da sua vida e acreditam que os podem
atingir, independentemente das barreiras que tenham que ultrapassar. Sarwar et al. (2021) e
Yan et al. (2022), por sua vez, demonstraram que 0s profissionais que apresentam mais
competéncias positivas, tém maior facilidade em encontrar o equilibrio entre os dois dominios.
Com base nestes pressupostos, propde-se a seguinte hipotese de investigacéo:

Hipdtese 2: Existe uma correlacdo negativa entre o PsyCap e o CTF.

Hipdtese 2a: Existe uma correlagdo negativa entre a autoeficacia e o CTF.

Hipotese 2b: Existe uma correlacdo negativa entre o otimismo e o CTF.

Hipotese 2c: Existe uma correlagdo negativa entre a esperanca e 0 CTF.

Hipdtese 2d: Existe uma correlacdo negativa entre a resiliéncia e o CTF.

4.4. Relacdo entre o PsyCap e o desempenho individual em contexto de trabalho

As pesquisas realizadas por Rabenu et al. (2017) demonstraram que o PsyCap tem uma
relagdo direta e positiva com o desempenho laboral. Pu et al. (2017) corroboraram esta ideia, e
asseveram que as caracteristicas positivas associadas ao capital psicolégico, estimulam a
responsabilidade dos trabalhadores e contribuem para que alcancem eficazmente os objetivos
a que se propdem. Hobfoll et al. (2018) justificam estes resultados com base na Teoria de
Conservacéo dos Recursos (COR), e afirmam que quando as pessoas acreditam ter recursos

suficientes para lidar com as situacdes, sentem-se motivadas e tém a convic¢ao que conseguem
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completar as suas tarefas com éxito, independentemente das adversidades. Esta relacdo positiva
foi analisada noutras investigacdes que incluiram variaveis relacionadas com o burnout (Gong
et al., 2019), o desempenho profissional (Choi et al., 2020), 0 compromisso organizacional
(Nguyen & Ngo, 2020) e o suporte organizacional percebido (Bai et al., 2023), e verificou-se
que o PsyCap tanto pode assumir um papel moderador, como mediador na relacdo existente
entre as variaveis dependentes e independentes. Estas conclusdes sdo compativeis com 0s
estudos realizados por Alessandri et al. (2018), segundo os quais 0 PsyCap e o desempenho
tém tendéncia a aumentar quando os trabalhadores possuem recursos psicologicos positivos,
tal como postulado na Teoria COR.

Verifica-se assim, que o ambiente social e as circunstancias que rodeiam as pessoas
podem incentivar e salvaguardar 0s recursos que as mesmas adquirem, seja através da
organizacdo ou do apoio familiar (Obrenovic et al., 2020). Imran e Shahnawaz (2020)
acrescentam que os colaboradores que se sentem bem psicologicamente, tém maior propenséo
para serem bem-sucedidos na realizacdo das suas tarefas. Deste modo, é imperativo chamar a
atencdo dos responsaveis pelas organizacdes para a importancia de realizar acGes de formacao
que permitam desenvolver as véarias dimensdes do PsyCap (Dewi et al., 2020), uma vez que as
mesmas sdo fundamentais para alcancar os objetivos individuais e organizacionais (Yan et al.,
2022). Dadas estas evidéncias, formulou-se a seguinte hipdtese de investigagéo:

Hipotese 3: Existe uma correlacdo positiva entre o PsyCap e o desempenho individual
em contexto de trabalho.

Hipdtese 3a: Existe uma correlagcdo positiva entre a autoeficacia e o desempenho
individual em contexto de trabalho.

Hipotese 3b: Existe uma correlagdo positiva entre o otimismo e o desempenho
individual em contexto de trabalho.

Hipdtese 3c: Existe uma correlacdo positiva entre a esperanca € o desempenho
individual em contexto de trabalho.

Hipotese 3d: Existe uma correlagdo positiva entre a resiliéncia e o desempenho

individual em contexto de trabalho.

4.5. Papel moderador do PsyCap na relagdo existente entre o conflito trabalho-
familia e o desempenho individual em contexto laboral

Uma vez que o PsyCap se encontra relacionado com os tracos de personalidade (e.g.,
otimismo versus pessimismo), € expectavel que influencie a percecdo dos individuos

relativamente ao CTF e minimize o seu impacto em ambas as esferas (Yan et al., 2022). Na
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sequéncia desta ideia, Askari et al. (2022) afirmam que existe uma relacdo positiva entre o
PsyCap e o desempenho em contexto laboral, que por sua vez se correlaciona negativamente
com o CTF. Segundo os autores, a esperanca e o conflito baseado na disponibilidade de tempo
dedicado a familia, ttm um elevado valor preditivo no desempenho dos colaboradores. Apesar
da importancia da relacao entre os trés constructos, ainda existe uma grande lacuna em termos
de investigacdo, no que diz respeito ao papel moderador do PsyCap na relacédo entre o CTF e
o desempenho em contexto laboral, o que se reflete no ndmero reduzido de estudos publicados.

Segundo Luthans e Youssef-Morgan (2017), os trabalhadores com elevados niveis de
PsyCap, lidam melhor com as adversidades e com os fatores que causam stress, 0 que
condiciona o seu desempenho e o bem-estar em contexto laboral. Conclusdes semelhantes
foram encontradas por Sarwar et al. (2021), que demonstraram que o PsyCap tem um efeito
positivo na satisfacdo com o trabalho e ajuda a manter o equilibrio entre o contexto familiar e
profissional. As dimensdes do PsyCap contribuem para lidar positivamente com as exigéncias
do trabalho e para diminuir os niveis de stress associados a esfera profissional, o que facilita a
conciliacdo entre os dois dominios (Yan et al., 2022).

Como anteriormente referido, o CTF tende a ser mais notorio nos profissionais do sexo
feminino (Gragnamo et al., 2020), porque além das atividades realizadas no local de trabalho,
a maior parte das mulheres é responsavel pelas tarefas domésticas e por cuidar dos filhos
(Machin-Rincon et al., 2020). Segundo Pahwa e Khan (2022), o sucesso alcancado em ambos
0s papéis, deve-se ao facto de as mulheres serem mais resilientes para lidar com o stress
decorrente das interferéncias do trabalho na vida familiar, do que seus colegas do sexo
masculino, o0 que sugere que possuem niveis mais elevados de PsyCap. Nogueira e Oliveira
(2022) adicionam que o PsyCap fornece energia, motivacdo e persisténcia para alcancar 0s
objetivos, e contribui para encarar o trabalho e as responsabilidades familiares como um
desafio que depende dos recursos pessoais para ser ultrapassado. Verifica-se, assim, que o
PsyCap funciona com um recurso-chave que contribui para lidar com as adversidades e
melhorar o desempenho no local de trabalho (Ma et al., 2021). Quanto mais elevados sdo 0s
niveis de autoeficacia, otimismo, resiliéncia e esperanca, maior € a probabilidade de as tarefas
profissionais serem concluidas atempadamente e com sucesso (Yan et al., 2022). Perante estas
consideracdes, elaborou-se a quarta hipétese de investigacéo:

Hipotese 4: A relacdo entre o CTF e o desempenho individual em contexto de trabalho
€ moderada pelo PsyCap.

Hipotese 4a: A relacdo entre o CTF e o desempenho individual em contexto de trabalho
é moderada pela autoeficécia.
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Hipotese 4b: A relacdo entre o CTF e o desempenho individual em contexto de trabalho
€ moderada pelo otimismo.

Hipotese 4c: A relacdo entre o CTF e o desempenho individual em contexto de trabalho
é moderada pela esperanca.

Hipotese 4d: A relacdo entre o CTF e o desempenho individual em contexto de trabalho

é moderada pela resiliéncia.
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CAPITULO S5

METODOLOGIA

Para investigar a relacdo de causalidade existente entre as variaveis intervenientes no
estudo — CTF, PsyCap e desempenho individual — utilizou-se uma metodologia quantitativa
ancorada numa abordagem hipotético-dedutiva. Para o efeito recorreu-se a uma amostra de

conveniéncia, a qual foram aplicados os inquéritos por questionario.

5.1. Objetivos do estudo

A investigacdo desenvolvida no @mbito desta dissertacdo teve como objetivo geral,
analisar a influéncia do CTF no desempenho individual e perceber de que forma esta relacdo é
moderada pelo PsyCap. Com o intuito de responder com mais detalhe a esta problematica,
foram elaborados quatro objetivos especificos:

1. Apurar o impacto do CTF no desempenho individual,

2. Avaliar a correlacdo existente entre o CTF e o PsyCap;

3. Interpretar a correlacdo que existe entre o PsyCap e o desempenho individual;

4. Analisar o papel moderador do PsyCap na relacdo existente entre o CTF e o
desempenho individual.

Na Figura 6 encontram-se representadas as hipoteses de investigagdo mencionadas na

revisdo de literatura.

Figura 6
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5.2. Participantes

Participaram no estudo 201 profissionais do setor da saude [e.g., Enfermeiros, Médicos
e Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica (TSDT); SNS, 2016]°, com mais de trés
quartos a pertencer ao sexo feminino (76.6%). As idades oscilaram entre 0s 24 e os 65 anos
(Média = 37.1, Desvio-Padrdo = 11.7), e 51.7% dos inquiridos sdo casados ou vivem em uniao
de facto. Também foi possivel apurar que 38.8% dos participantes tém dependentes a seu cargo
(Um dependente = 18.4%; Dois dependentes = 17.4%; Trés dependentes ou mais = 3.0%), cuja
média de idades ronda os oito anos (M = 8.4, DP = 4.8) para o(a) primeiro(a) filho(a), os seis
anos (M = 5.9, DP = 3.5) para o(a) segundo(a) filho(a) e os quatro anos (M = 4.0, DP = 3.5)
para o terceiro(a) filho(a).

Relativamente as habilitacdes literarias, a maioria (62.2%) € detentora de uma
Licenciatura, na area de Enfermagem (47.3%) e trabalha em contexto hospitalar (64.7%) no
setor publico (70.6%). No que a antiguidade na funcéo diz respeito, verificou-se que a mesma
oscila entre um e 41 anos (Média = 12.5, Desvio-Padrdo = 11.8) e que, em média, 0s
profissionais de saude que participaram no estudo trabalham cerca de 40 horas semanais
(Minimo = 1 ano, Méaximo = 41 anos, Média = 39.8, Desvio-Padrio = 9.3). E importante referir
que o nimero de horas trabalhadas foi agrupado de acordo com o valor de referéncia do setor
publico (35 horas semanais) e do setor privado (40 horas semanais). Por ultimo, o0s
trabalhadores foram inquiridos acerca da classificacdo obtida na sua Ultima avaliacdo de

desempenho, e apenas 10.4% mencionou que a mesma foi relevante (Tabela 2).

Tabela 2

Caracteristicas sociodemograficas dos participantes

Variaveis sociodemogréficas N %
Sexo

Masculino 47 234
Feminino 154 76.6
Faixa etaria

Menor ou igual a 29 anos 76 37.8
Entre 30 e 39 anos 47 234
Maior ou igual a 40 anos 78 38.8

3 Os cargos ocupados pelos profissionais de salude seguiram a nomenclatura recomendada pelo SNS
(2016).
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Tabela 2

Caracteristicas sociodemograficas dos participantes (continuagao)

Variaveis sociodemograficas N %

Estado civil

Solteiro(a) 83 41.3
Casado(a) / Unido de facto 104 51.7
Divorciado(a) 14 7.0
Dependentes

Sim 78 38.8
Né&o 123 61.2
Numero de dependentes

Um dependente 37 18.4
Dois dependentes 35 174
Trés dependentes ou mais 6 3.0
Meédia de idades dos dependentes

Menor ou igual a 4 anos 20 25.6
Entre 5 e 9 anos 24 30.8
Maior ou igual a 10 anos 34 43.6
Com quem ficam os dependentes

Infantario 28 35.9
Escola 33 42.3
Avas 17 21.8
Habilitagdes literarias

Licenciatura 125 62.2
Mestrado 76 37.8
Cargo ocupado

Enfermeiro(a) 95 47.3
Médico(a) 52 25.9
TSDT 54 26.9
Local de trabalho

Hospital 130 64.7
Centro de Saude 20 10.0
Clinica 26 12.9
Farmécia 25 12.4
Setor

Publico 142 70.6
Privado 59 29.4
Antiguidade na organizacéo

Menor ou igual a 4 anos 87 43.3
Entre 5 e 10 anos 23 114
Entre 11 e 20 anos 37 184
Maior ou igual a 21 anos 54 26.9
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Tabela 2

Caracteristicas sociodemograficas dos participantes (continuagao)

Variaveis sociodemograficas N %

Horas de trabalho semanais

34 horas ou menos 11 55
35 horas 61 30.3
Entre 36 e 39 horas 11 5.5
40 horas 54 26.9
41 horas ou mais 64 31.8
Classificagdo obtida na ultima AD

Nao se aplica 93 46.3
Inadequado 5 2.5

Adequado 82 40.8
Relevante 21 104

Nota: TSDT = Técnicos Superiores de Diagnostico e Terapéutica; AD = Avaliacdo de desempenho

5.3. Instrumentos de recolha de dados

Na recolha de dados foram utilizados os instrumentos que seguidamente se descrevem.

5.3.1. Work-family conflict scale

O CTF foi medido através dos cinco itens elaborados por Netemeyer et al. (1996; e.g.,
Devido a quantidade de tempo que dedico ao trabalho tenho dificuldade em cumprir com as
minhas responsabilidades familiares), e adaptados para o contexto portugués por Brandao
(2011). As respostas foram dadas através de uma escala tipo Likert de sete pontos que varia
entre Discordo totalmente (1) e Concordo totalmente (7), consoante o grau de concordancia

com cada uma das afirmacoes.

5.3.2. Psychological capital questionnaire

O Psychological capital questionnaire foi desenvolvido e validado por Luthans et al.
(2007) e adaptado para a populacgéo portuguesa por Machado (2008). E composto por 24 itens
que avaliam quatro dimensdes: (a) autoeficacia (6 itens; e.g., Sinto-me confiante para
discutir/resolver problemas com pessoas externas a organizacao); (b) otimismo (6 itens; e.g.,
Em tempos de incerteza, habitualmente espero o melhor); (c) esperanca (6 itens; e.g., Se me
encontro numa situacao dificil, consigo pensar em muitas formas de sair dela; e (d) resiliéncia
(6 itens; e.g., Consigo lidar com momentos dificeis porque ja passei por dificuldades
semelhantes anteriormente). As respostas puderam ser dadas atraves de uma escala tipo Likert

de seis pontos, que oscila entre Discordo totalmente (1) e Concordo totalmente (6).
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5.3.3. Self-reported individual performance

O desempenho individual foi avaliado através de quatro itens: trés desenvolvidos por
Staples et al. (1999; e.g., Estou satisfeito(a) com a qualidade do meu trabalho), e um
adicionado por Rego e Cunha (2008) durante o processo de validacdo do instrumento para a
populacdo portuguesa [e.g., Os meus colegas consideram-me bastante produtivo(a)]. Cada
item pdde ser respondido através de uma escala tipo Likert que varia entre Discordo totalmente

(1) e Concordo totalmente (7).

5.3.4. Questionario sociodemografico
Para caracterizar os participantes no estudo, foi adicionado um conjunto de perguntas

de &mbito sociodemografico (e.g., sexo, idade, estado civil, nimero de dependentes).

5.3.5. Procedimentos

Os trés questionarios e o conjunto de questdes destinadas a caracterizacdo da amostra
foram inseridos no Google Forms e o link foi partilhado com os contactos das redes
profissionais da investigadora (e.g., LinkedIn). Todas as pessoas envolvidas no estudo foram
informadas sobre o propoésito da pesquisa. Além disso, assegurou-se 0 anonimato e a
confidencialidade das respostas, tal como indicado no Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD). Para a analise estatistica utilizou-se o software SPSS (Statistical Package for

the Social Science), verséo 29.
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CAPITULO 6

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo procedeu-se a analise dos indicadores psicométricos dos instrumentos
utilizados, para garantir a sua validade e fiabilidade. Seguidamente, expdem-se os resultados
provenientes da analise descritiva, e da comparacdo de médias das varidveis em estudo em
funcdo das caracteristicas sociodemogréaficas. Por fim, testaram-se as hipoteses de

investigacao.

6.1. Analise dos indicadores psicométricos

A precisdo dos resultados depende em grande parte dos instrumentos utilizados para
recolher os dados, o que torna essencial analisar 0s seus indicadores psicométricos,
especialmente a validade e a fiabilidade (Echevarria-Guanilo et al., 2019). Uma vez que o
objetivo, foi perceber se os instrumentos utilizados medem os construtos para os quais foram
projetados, nesta investigacdo, apenas foi analisada a validade de construto (Almanasreh et al.,
2019). Para o efeito foi realizada uma Analise de Componentes Principais (ACP) com rotacao
varimax, que permitiu analisar a estrutura interna dos instrumentos, e identificar as dimensdes
que estdo associadas a cada constructo (Siiriicii & Maslakgi, 2020).

A adequacdo da matriz fatorial a amostra foi avaliada através do indicador Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) e do teste de esfericidade de Bartlett (Hongyu, 2018). A extracdo dos
componentes baseou-se no critério de Kaiser-Guttmann, segundo o qual o peso proprio
(eigenvalue) de cada componente extraida deve ser superior a unidade. Também foi
considerada a percentagem de variancia explicada, que segundo Mardco (2021), é aceitavel
quando é igual ou superior a 50.0%, apesar de ser desejavel que a mesma se aproxime dos
60.0% (Roni & Djajadikerta, 2021).

Para avaliar a fiabilidade recorreu-se ao coeficiente alfa de Cronbach, que deve
apresentar um valor préximo de 0.70 ou superior (Furr, 2021).

6.1.1. Work-family conflict scale

A semelhanca do questionario desenvolvido por Netemeyer et al. (1996), a ACP do
Work-family conflict scale revelou uma estrutura unifatorial que ostenta um eigenvalue (peso
préprio) de 3.8 e explica 76.0% do total da variancia. O indicador KMO apresentou um valor
de 0.86 e o teste de esfericidade de Bartlett [0 = 639.986, p < 0.001] tem associado um nivel
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de significancia inferior a 5%, o que indica que a estrutura composta por um fator Gnico se
ajusta a amostra em estudo. Verificou-se, ainda, que a escala apresenta uma elevada
consisténcia interna (o = 0.92), o que indica que em conjunto, 0s cinco itens avaliam um

constructo comum denominado CTF.

6.1.2. Psychological capital questionnaire

A ACP do Psychological capital questionnaire apresentou uma estrutura fatorial
constituida por quatro componentes, o que vai ao encontro dos resultados obtidos por Luthans
et al. (2007) no estudo de validacdo do questionario e por Machado (2008) aquando a sua
adaptacdo para a populacdo portuguesa. As quatro componentes extraidas explicam 55.0% da
variancia total. A primeira componente avalia a esperanca (itens 1 a 6) e com um peso proprio
de 8.8, é responsavel por 17.2% da variancia. Em segundo lugar, surgiu a resiliéncia (itens 7 a
12) que com um peso menor (1.6) explica 14.7% da variancia. A terceira componente engloba
os itens 13 a 18, explica 14.5% da variancia e com um eigenvalue de 1.4, diz respeito a
autoeficacia. Os itens 19 a 24, por sua vez, relacionam-se com o otimismo, que exibe um peso
proprio de 1.2 e uma variancia explicada de 8.5%. O indicador de KMO (0.91) e o teste de
esfericidade de Bartlett [y%276) = 1843.160, p < 0.001] estdo dentro dos valores considerados
adequados pela literatura (e.g., Mar6co, 2021; Sirlcl & Maslake¢i, 2020; Vetter & Cubbin,
2019).

A consisténcia interna foi analisada através do coeficiente alfa de Cronbach, que

revelou valores satisfatorios para todos os componentes, a oscilar entre 0.72 e 0.82 (Tabela 3).
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Tabela 3
Matriz fatorial do Psychological capital questionnaire apds rotacdo varimax
Itens C1 C2 C3 C4
1. Considero que, para qualquer problema, existem muitas 0.764
solucdes.
2. Vejo-me como uma pessoa bem-sucedida. 0.720
3. Estou a alcancar os objetivos profissionais que defini para  0.719
mim.

4. Consigo pensar em muitas formas de alcancar os meus  0.584
objetivos profissionais.
5. Atualmente, procuro alcancar os meus objetivos com todaa  0.566
energia.
6. Se me encontro numa situacdo dificil, consigo pensar em  0.487
muitas formas de sair dela.
7. Consigo lidar com momentos dificeis porque ja passei por 0.701
dificuldades semelhantes anteriormente.
8. Sou capaz de ficar “por minha conta e risco”, se tiver que ser. 0.691
9. Sinto que consigo lidar com muitas coisas a0 mesmo tempo. 0.601
10.Quando tenho uma contrariedade, tenho dificuldade em 0.600
recuperar e seguir em frente.*
11.Sou capaz de resolver as dificuldades com que me deparo 0.572
diariamente.
12.Normalmente, encaro com naturalidade as situacfes mais 0.525
stressantes.
13.Sinto-me confiante quando represento 0 meu departamento 0.789
em reunides com a dire¢éo.
14.Sinto-me confiante quando participo em discussdes sobre a 0.755
estratégia da organizacao.
15.Sinto-me confiante para discutir/resolver problemas com 0.742
pessoas externas a organizagao.
16.Sinto-me confiante a apresentar informagdo a um grupo de 0.724
colegas.
17.Sinto-me confiante em ajudar a estabelecer metas/objetivos. 0.589
18.Sinto-me confiante quando procuro uma solugdo para um 0.568
problema de longo prazo.
19.Em tempos de incerteza, habitualmente espero o melhor. 0.747
20.Considero que "depois da tempestade vem a bonanca.” 0.657
21.Se algo puder correr mal, sei que tal ird acontecer.* 0.633
22.As coisas hunca me correm como eu gostaria.* 0.562
23.Sou otimista acerca do que me acontecera no futuro. 0.554
24.0lho sempre para o lado positivo das coisas 0.457

Eigenvalue 8.8 16 14 1.2
% variancia explicada 17.2 147 145 8.5
Alfa de Cronbach 0.82 071 082 071

Nota: *Item invertido; C1 = Esperanga; C2 = Resiliéncia; C3 = Autoeficacia; C4 = Otimismo
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E importante ressaltar que no Psychological capital questionnaire as respostas foram
dadas através de uma escala de seis pontos. No entanto, nesta pesquisa, optou-se por utilizar
escalas de sete pontos para todos os instrumentos. Essa decisdo foi baseada nas recomendacdes
de Weng (2004) segundo o qual, quando se aumenta 0 nimero de categorias de resposta, 0s
indices de consisténcia interna tendem a aumentar. Além disso, Dalmoro e Vieira (2013)
defendem a que as categorias de resposta devem ser uniformizadas, porque quando as escalas
tém denominac0es diferentes, tendem a causar confuséo nos participantes e, como tal, devem

ser evitadas.

6.1.3. Self-reported individual performance

Os resultados obtidos através da ACP exibiram uma estrutura unifatorial, 0 que vai ao
encontro da versdo original do Self-reported individual performance (Rego & Cunha, 2008;
Staples et al.,1999). O fator Unico extraido explica 62.1% da variancia e tem um peso proprio
de 2.4. Os resultados do indicador de KMO (0.71) e do teste de esfericidade de Bartlett [%s) =
231.162, p < 0.001] revelaram-se adequados. A semelhanca dos outros instrumentos, a
fiabilidade também foi analisada com recurso ao coeficiente Alfa de Cronbach (o= 0.78), que

evidenciou uma adequada consisténcia interna.

6.2. Analise descritiva

Apos a avaliacdo das caracteristicas psicométricas dos instrumentos, procedeu-se a
andlise da estatistica descritiva das varidveis intervenientes na investigagdo. Ao longo da
revisdo de literatura, varios autores (e.g., Imran & Shahnawaz, 2020; Rabenu et al., 2017;
Wahyuningsih & Waulansari, 2017) mencionaram que, quando combinadas, as quatro
componentes do PsyCap sdo melhor preditoras do desempenho individual do que cada uma
isoladamente. Deste modo, foi criada uma varidvel composita constituida por todos os itens do
Psychological capital questionnaire, cujo coeficiente alfa de Cronbach se mostrou bastante
elevado (a = 0.91; Coulacoglou & Saklofske, 2017).

Por conseguinte, considerou-se relevante avaliar a percecao dos profissionais de satde
sobre as variaveis intervenientes no estudo, e verificou-se que a média do CTF (M = 4.50, DP
= 1.44) se encontra ligeiramente acima do ponto central da escala, 0 que sugere que 0s
participantes consideram ter alguma dificuldade em conciliar a sua vida pessoal com a
profissional.

Relativamente ao PsyCap e respetivas dimensdes, observou-se que a esperanga € a que

evidencia os valores médios mais elevados (M = 5.42, DP = 0.83), o0 que indica que a mesma
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é considerada fulcral para manter a determinacao e a motivacao para alcancar objetivos futuros,
e diminuir o impacto que os atritos familiares possam causar em contexto laboral. Por outro
lado, observou-se que o otimismo é o que apresenta o valor médio mais baixo (M = 5.04, DP
= 0.86), 0 que podera ser explicado pelas baixas expectativas que os inquiridos tém em relacéo

ao futuro no que diz respeito as condicdes de trabalho e a progressdo de carreira (Tabela 4).

Tabela 4
Estatistica descritiva das variaveis

Variaveis Minimo Maximo Média Desvio-Padréao
Conflito trabalho-familia 1 7 4.50 1.55
PsyCap 3 6 4.99 0.63
Autoeficacia 2 7 5.10 0.98
Esperanca 2 7 5.42 0.83
Resiliéncia 3 7 5.20 0.82
Otimismo 3 7 5.04 0.86
Desempenho individual 3 7 5.57 0.81

Por ultimo, constatou-se que a percecdo dos colaboradores sobre o seu desempenho em
contexto laboral € positiva (M =5.57, DP = 0.81), uma vez que o valor médio se encontra perto
do segundo ponto mais elevado da escala, 0 que da a entender que os profissionais de saude
acreditam que a sua performance é bastante satisfatéria. E importante relembrar que as

respostas foram dadas numa escala tipo Likert que oscila entre um e sete.

6.3. Comparacdo dos valores medios do CTF, do PsyCap e do desempenho
individual em func¢ao das caracteristicas sociodemogréaficas dos profissionais de salide

Durante a revisdo de literatura constatou-se que o CTF, o PsyCap e o desempenho
individual sdo afetados por fatores pessoais e organizacionais (e.g., Depra et al., 2021,
Diamantidis & Chatzoglou, 2018; Ramos-Villagrasa et al., 2019), pelo que se considerou
pertinente comparar os seus valores médios segundo as variaveis sociodemograficas dos
profissionais de salde. Assim, consoante o nimero de categorias de cada variavel utilizaram-
se testes t-student ou testes ANOVA.

Com o intuito de tornar a leitura mais facil, e evitar o excesso de tabelas resultantes dos
testes realizados, optou-se por se apresentar apenas as variaveis que apresentaram diferencas
significativas e os valores médios mais elevados nas respetivas categorias. A analise dos dados
demonstrou que o CTF é superior na classe médica e nos profissionais que, em média,

trabalham 41 horas ou mais por semana, sendo essas diferencas estatisticamente significativas
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(Tabela 5). Estes resultados indicam que quanto mais horas os profissionais de salde passam
fora de casa, maior tende a ser o conflito existente entre o contexto familiar e o contexto

profissional.

Tabela 5
CTF em funcdo das caracteristicas sociodemogréficas que apresentam diferencas

estatisticamente significativas

Variaveis Estatistica do teste Resultados médios mais elevados

Cargo ocupado F(, 198 = 3.632; p < 0.05* Médico(a)

Horas de trabalho semanais Faai9) = 8.747; p<0.001** 41 horas ou mais

Nota: *p < 0.05; **p <0.001

Relativamente ao PsyCap, foi possivel apurar que os valores médios mais elevados
pertencem aos profissionais de satde que: (a) sdo casados ou que vivem em unido de facto; (b)
desempenham funcgdes de TSDT; (c) trabalham em farmécias; (d) desempenham funcdes no
setor privado; e (e) semanalmente trabalham em média 34 horas ou menos (Tabela 6).

Estas diferencas podem dever-se ao facto de que os participantes que partilham as
responsabilidades familiares, que desempenham cargos menos stressantes, que trabalham em
farmacias maioritariamente do setor privado e que estdo fora de casa 34 horas ou menos, terem
tendéncia para enfrentar e superar os desafios de forma mais saudavel, quando comparados
com os seus colegas solteiros, que sdo enfermeiros em hospitais do setor publico e cujo horério

é superior a 35 horas semanais.

Tabela 6
Niveis de PsyCap em funcéo das caracteristicas sociodemograficas que apresentam diferencas

estatisticamente significativas

Variaveis Estatistica do teste Resultados médios mais elevados
Estado civil F(, 198 = 5.752; p < 0.05* Casado(a) / Unido de facto

Cargo ocupado F, 108y = 6.467; p < 0.05* TSDT

Local de trabalho F, 197 = 4.208; p < 0.05* Farmécia

Setor ta99) = - 2.539; p < 0.05* Setor privado

Horas de trabalho semanais F196) = 2.859; p < 0.05* 34 horas ou menos

Nota: *p < 0.05

O desempenho individual, por seu turno, € superior nos participantes com 40 anos ou

mais, que estdo divorciados e que desempenham funcBes de TSDT em clinicas privadas

Joana Catarina Freire Formigo 39



INFLUENCIA DO CONFLITO TRABALHO-FAMILIA NO DESEMPENHO INDIVIDUAL: O PAPEL MODERADOR DO PSYCAP

(Tabela 7). Estes resultados podem estar relacionados com a inexisténcia de dependentes e/ou
com a idade dos filhos, que por serem mais velhos ndo necessitam de tanta atencdo e como tal
0s seus progenitores podem dedicar mais tempo e empenho as suas atividades profissionais.
Além disso, as clinicas do setor privado geralmente apresentam melhores condigdes de
trabalho, do que os servigos de saude do setor publico, o que pode potenciar um desempenho

de qualidade superior.

Tabela 7
Desempenho individual em funcdo das caracteristicas sociodemogréficas que apresentam

diferencas estatisticamente significativas

Variaveis Estatistica do teste Resultados médios mais elevados
Faixa etéria F(, 108 = 3.494; p < 0.05* Idade igual ou superior a 40 anos
Estado civil F, 198y = 6.207; p < 0.05* Divorciado(a)

Cargo ocupado Fe, 198y = 5.917; p < 0.05* TSDT

Local de trabalho F, 107 = 4.134; p < 0.05* Clinica

Setor taoe) = - 2.378; p < 0.05* Setor privado

Nota: *p < 0.05

A andlise dos dados revelou que apenas o cargo ocupado apresenta diferencas
estatisticamente significativas em todas as variaveis em estudo, com os médicos a revelarem
maior dificuldade em conciliar a vida familiar com a vida profissional, quando comparados

com os enfermeiros e os TSDT.

6.4. Verificacdo das hipdteses de investigacédo

Com o intuito de validar as hipdteses de investigacdo foram efetuadas analises de
correlacédo e de regressdo, que permitiram demonstrar as relacbes de causalidade existentes
entre a variavel independente (VI) e a variavel moderadora (VM) que, por hipotese, sdo
responsaveis pelo comportamento da variavel dependente (VD).

Assim sendo, procurou-se averiguar em que medida o desempenho individual dos
profissionais de saude é influenciado pelo CTF (Tabela 8). Esta andlise foi realizada com
recurso a uma regressao linear maltipla, através do método Enter, que revelou que o modelo é
linear e estatisticamente significativo [F(,199) = 9.537, p < 0.05], e que 4.10% da variagéo da
performance dos colaboradores ¢é explicada pelo conflito existente entre os dominios familiar

e profissional (5 = - 0.214, t = - 3.088, p < 0.002; Hipdtese 1). O sinal negativo associado ao
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coeficiente Beta, sugere que quando o CTF aumenta, o desempenho dos profissionais de satde

tende a diminuir e vice-versa.

Tabela 8

Influéncia do CTF no desempenho individual

Variavel preditora Desempenho individual ()
CTF -0.214*
R? ajustado 0.041
F(l, 199) 9.537*

Nota: *p < 0.05

Seguidamente, pretendeu-se apurar o tipo de associacdo existente entre o PsyCap e
respetivas componentes — autoeficacia, otimismo, esperanga e resiliéncia — e o CTF. O
coeficiente de correlacdo de Pearson demonstrou que existe uma correlacdo negativa entre
todas as variaveis (Tabela 9), o que permitiu validar totalmente a segunda hipétese de
investigacdo [Hipdtese 2: PsyCap e CTF (r = - 0.216, p < 0.001); Hipdtese 2a: autoeficacia e
CTF (r =-0.182, p < 0.001); Hipdtese 2b: otimismo e CTF (r = - 0.254, p < 0.001); Hipdtese
2c: esperanca e CTF (r =-0.212, p < 0.001); Hipotese 2d: resiliénciae CTF (r =- 0.145, p <
0.001)]. Verificou-se, ainda, que a relacdo mais forte entre a VI e a VM é a que ocorre entre o
otimismo e o CTF, o que indica que quanto mais elevados sdo os niveis de otimismo dos

profissionais de satde, menor é a propensao para existirem conflitos entre a vida pessoal a vida

profissional.
Tabela 9
Correlacgao entre o PsyCap e respetivas componentes e 0 CTF
1 2 3 4 5
CTF (1) -
PsyCap (2) - 0.216%* -
Autoeficécia (3) - 0.182** 0.876** -
Otimismo (4) - 0.254** 0.666** 0.565** -
Esperancga (5) - 0.212** 0.885** 0.694** 0.628** -
Resiliéncia (6) - 0.145* 0.794** 0.717** 0.622** 0.677**

Nota: *p < 0.05; **p < 0.001

Procurou, ainda, apurar a intensidade e a dire¢do da relagdo existente entre o PsyCap e

respetivas componentes, e o desempenho individual dos participantes, em contexto laboral
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(Tabela 10). Considerando a natureza das variaveis, recorreu-se novamente ao coeficiente de
Pearson, cujos resultados demonstraram que existe uma correlacdo positiva entre todas as
variaveis, o que corroborou totalmente a terceira hipotese de estudo [Hipdtese 3: PsyCap e
desempenho individual (r = 0.667, p < 0.001); Hipdtese 3a: autoeficacia e desempenho
individual (r = 0.624, p < 0.001); Hipdtese 3b: otimismo e desempenho individual (r = 0.449,
p < 0.001); Hipotese 3c: esperanga e desempenho individual (r = 0.670, p < 0.001); Hipotese
3d: resiliéncia e desempenho individual (r = 0.626, p < 0.001)]. Estes resultados sugerem que
quanto mais elevados sdo os niveis de esperanca dos profissionais de salde, maior é

probabilidade de alcancarem um melhor desempenho.

Tabela 10
Correlagao entre o PsyCap e respetivas componentes e 0 desempenho individual
1 2 3 4 5
Desempenho individual (1) -
PsyCap (2) 0.667** -
Autoeficécia (3) 0.624** 0.876** -
Otimismo (4) 0.449** 0.666** 0.565** -
Esperancga (5) 0.670** 0.885** 0.694** 0.628** -
Resiliéncia (6) 0.626** 0.794** 0.717** 0.622**  0.677**

Nota: **p < 0.001

Por ultimo, foi testado o modelo de moderacdo que mostrou que quando o CTF (8 = -
0.085,t=-1.545, p < 0.015) e 0 PsyCap (# =0.644,t=11.836, p <0.01) sdo analisados em
separado, tém uma influéncia significativa no desempenho individual, mas quando se
encontram em interacao o efeito além de diminuir, deixa de ser significativo (f = - 0.059, t = -
1.097, p = 0.274), o que impossibilitou a validacdo da Hipdtese 4 (Tabela 11).

Em sequida, pretendeu-se analisar o papel moderador de cada um dos componentes do
PsyCap na relacdo existente entre 0 CTF e o desempenho individual. A anélise dos dados
revelou que desempenho individual é negativamente influenciado pelo CTF (6 =-0.108, t = -
1.908, p < 0.05) e positivamente pela autoeficacia (4 = 0.600, t = 10.563, p < 0.001), o que
indica que guanto maior é a incompatibilidade entre o contexto familiar e profissional, pior
tende a ser o desempenho individual dos participantes. Por outro lado, constatou-se que quanto
mais elevados séo os niveis de autoeficacia, maior é a propensao para obter um desempenho

superior. No entanto, verificou-se que quando o CTF se encontra em interagdo com a
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autoeficacia esse efeito deixa de ser significativo (f = 0.032, t = 0.565, p = 0.573), 0 que ndo
permitiu corroborar a Hipotese 4a.

A Hipdtese 4b que postulava que o otimismo modera a relacdo entre o CTF e o
desempenho individual dos inquiridos foi validada a partir dos resultados obtidos (f = 0.161, t
= 2.505, p < 0.05). O sinal positivo associado ao efeito de interacdo sugere que quanto mais
elevados sdo os niveis de otimismo e menor é o CTF, melhor tende a ser o desempenho
individual dos profissionais de saude. Estas conclusdes permitem afirmar que quando as
pessoas lidam com as situacGes de forma positiva, verifica-se uma melhoria no seu
desempenho, independentemente dos conflitos que possam impedir o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional.

Também se apurou que o desempenho individual é afetado de forma positiva pela
esperanga (5 =0.637, t = 11.520, p < 0.001) e de forma negativa pelo CTF (p =- 0.087,t= -
0.087, p < 0.05). Observou-se, ainda, que isoladamente ambas as variaveis influenciam o
desempenho individual, mas quando se encontram em interacdo o efeito deixa de ser
significativo (B = 0.071, t = 1.315, p = 0.190), o que invalidou Hipdtese 4c.

Por fim, os resultados demonstraram que quando o CTF (f# =-0.134,t =-2.343,p <
0.05) e a resiliéncia (# = 0.606, t = 10.919, p < 0.001) sdo analisados separadamente,
influenciam significativamente o desempenho individual, mas quando se encontram em
interacdo, o efeito deixa de ser significativo (f = 0.034, t = 0.599, p = 0.550), motivo pelo qual
nédo foi possivel validar a Hipotese 4d. Estes resultados revelam que quanto maior € o CTF,
mais fraca é a performance dos trabalhadores e maior € a sua tendéncia para apresentar baixos
niveis de resiliéncia, 0 que sugere que separadamente estas variaveis tém maior peso no

desempenho individual do que quando estdo interligadas.

Tabela 11
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Efeito moderador do PsyCap e dos seus componentes na relacéo existente entre o CTF e 0

desempenho individual dos profissionais de saude

Variaveis preditoras

Desempenho individual ()

CTF

- 0.085**

PsyCap 0.644**
Efeito de interacdo - 0.059
RZ ajustado  0.445
Fi1ory  20.047**
CTF -0.108*
Autoeficécia 0.600**
Efeito de interacdo 0.032
RZajustado  0.391
Fi1ory 43.802*%*
CTF -0.142*
Otimismo 0.391**
Efeito de interacdo 0.161*
RZajustado  0.225
F@Eony  20.346%
CTF -0.087*
Esperanca 0.637**
Efeito de interagédo 0.071
RZajustado  0.451
F@1999 55.863**
CTF - 0.134*
Resiliéncia 0.606**
Efeito de interacdo 0.034**
RZ ajustado  0.399
Fi 197y 45.254**

Nota: *p < 0.05; **p < 0.001

Perante o exposto, podemos afirmar que apenas o otimismo modera a relagéo que existe

entreaVIea VD, o que revela que o CTF, o Psycap, a autoeficacia, a esperanca e a resiliéncia,

separadamente tém maior peso no desempenho individual do que quando estdo interligadas.
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CAPITULO 7

DiISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nos dias de hoje, € cada vez mais desafiador para o ser humano gerir as exigéncias da
vida familiar e laboral, dado que muitas vezes os papéis se sobrepdem e se torna dificil criar
barreiras que os separem. De acordo com Raffenaud et al. (2019), a tipologia mais prevalente
numa investigacdo realizada com enfermeiros, foi a interferéncia do trabalho na vida familiar,
0 que pode dever-se aos limites menos flexiveis do trabalho, em comparacéo com a familia que
é mais permeavel a distdrbios. Ainda assim, o contexto organizacional também é afetado
porque os recursos do individuo sdo constantes e limitados (e.g., energia, tempo), e quando
surge um conflito entre o trabalho e a familia, os recursos extra séo mobilizados para a familia.
Deste modo, verifica-se que as pessoas gque sdo mais propensas a este tipo de cedéncia tendem
a enfraquecer a sua proximidade e identificacdo com a profissdo (Yang et al., 2022). Perante o
exposto, considerou-se pertinente apurar os fatores que devem ser ponderados para gque a gestao
das necessidades das pessoas, no seio das organizacdes, seja mais eficaz. Por conseguinte,
procurou-se apurar a influéncia do CTF no desempenho dos colaboradores, considerando o
PsyCap como mecanismo de moderagé&o.

Neste ambito, comecaram por se analisar as propriedades psicométricas dos
instrumentos utilizados para recolher os dados, e verificou-se que 0s mesmos sdo validos e
fiaveis para avaliar os constructos a que se propdem. Em seguida, foi possivel constatar que 0s
participantes assumem ter alguma dificuldade em coadunar a sua vida profissional com a
familiar, mas percecionam o seu desempenho como sendo positivo. Verificou-se, ainda, que a
esperanca é a dimensdo do Psycap que apresenta valores médios mais elevados, o que sugere
gue a mesma desempenha um papel central na motivacéo para alcancar metas futuras e reduzir
0 impacto das tensdes familiares no ambiente de trabalho. Tendo por base estes resultados, 0s
valores médios dos trés constructos foram comparados de acordo as caracteristicas
sociodemograficas dos participantes.

A analise dos dados revelou que no que diz respeito ao CTF, as diferencas ocorrem ao
nivel do cargo ocupado e do nimero de horas de trabalho semanais, com a classe médica e 0s
participantes que trabalham semanalmente 41 horas ou mais a apresentar os valores médios
mais elevados. Conclusdes semelhantes foram encontradas por Afonso et al. (2019) e La Torre
et al. (2021) segundo as quais os médicos estdo sujeitos a um risco acrescido que advém do

excesso da carga horaria semanal, seja devido a constante necessidade de formacéo e/ou pelas
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exigéncias inerentes a prépria profissdo. Segundo os autores, quando estes profissionais
trabalham mais de 35 horas semanais tém dificuldade em conciliar a vertente profissional com
a vertente familiar o que se traduz em niveis elevados de CTF, tal como se verificou no nosso
estudo.

Relativamente ao PsyCap constatou-se que as diferencas dependem do estado civil, do
cargo ocupado, do local de trabalho, do setor onde as fun¢des sdo desempenhadas e do nimero
de horas de trabalho semanais. Deste modo, verificou-que que os participantes que sdo casados
ou vivem em unido de facto, os que sdo TSDT, os que trabalham em farmécias e no setor
privado, e os que em média trabalham 34 horas ou menos por semana, manifestam valores de
PsyCap mais elevados, 0 que sugere que possuem recursos internos que os ajudam a ultrapassar
as adversidades de forma mais equilibrada. Estes resultados vao ao encontro dos obtidos por
Haleem et al. (2017) que demonstraram que o PsyCap exerce um papel fundamental nas
profissdes que implicam o contacto com pessoas (e.g., professores, enfermeiros), o que pode
dever-se as caracteristicas intrinsecas destes profissionais para lidar com as contrariedades e
adotar comportamentos que ajudam a minimizar os niveis de stress e a evitar o burnout. Por
outro lado, Di Maggio et al. (2021), afirmam que os niveis de PsyCap néao diferem em funcéo
do cargo ocupado, 0 que contraria 0s nossos resultados.

Apurou-se, ainda, que o estado civil pode constituir um recurso adicional que permite
aos coOnjuges, sejam eles casados ou a viver em unido de facto, ter mais apoio
comparativamente aos solteiros ou divorciados, tal como se verificou no estudo de Yan et al.
(2022). Como estes profissionais apresentam niveis de stress mais reduzidos, conseguem
investir mais tempo e energia no seu desempenho profissional. Ndo obstante, se 0s recursos
que sdo consumidos pelas responsabilidades familiares forem maiores que os proporcionados
pelo relacionamento conjugal, o CTF tende a aumentar e a afetar negativamente o desempenho,
0 que segundo Hou et al. (2020) pode justificar o facto de as pessoas divorciadas apresentarem
melhor performance profissional.

A anélise dos dados também demonstrou que quanto menor é o nimero de horas de
trabalho semanal (34 horas ou menos) mais elevados sdo os niveis de PsyCap, resultados que
se opdem aos apurados por Lopez-Nufiez et al. (2020), segundo os quais nao existe relagdo
entre o PsyCap e as horas de trabalho realizadas. Também foram encontradas diferengas
estatisticamente significativas em funcdo do setor onde os participantes trabalham, com os
profissionais do setor privado a manifestarem uma postura mais positiva que os do setor
publico, tal como encontrado nos estudos de Adendorff et al. (2021), Dirzyte e Patapas (2022)
e Pandey et al. (2021).
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Por dltimo, verificou-se que os profissionais que evidenciam um desempenho
profissional superior, ttm 40 anos ou mais, sdo divorciados, tém o cargo de TSDT e trabalham
em clinicas do setor privado. Estes resultados ndo sdo congruentes com 0s apresentados por
Hedge e Borman (2019) que defendem que a idade né&o prediz o desempenho profissional.
Verissimo et al. (2021), por seu turno, argumentam que apesar de certas valéncias diminuirem
com a idade (e.g., velocidade de processamento de novas informacges), outras permanecem
estaveis ou tendem a aumentar (e.g., capacidade de concentragdo).

Seguidamente, pretendeu-se averiguar se existe evidéncia estatistica para confirmar as
hipoteses de investigacdo. Os resultados revelaram que o desempenho individual dos
profissionais de saude é negativamente influenciado pelo CTF, o que permitiu corroborar a
primeira hipotese. Similarmente Al Azzam et al. (2017) referem que no setor da saude, o
desempenho profissional é significativamente afetado pelo CTF, o que pode ter consequéncias
negativas nos servicos prestados. Deng et al. (2018) adicionam que, quando os médicos nao
conseguem conciliar o trabalho e a familia, tendem a demonstrar menos empatia para com 0s
pacientes, o que pode originar conflitos que prejudicam o seu desempenho. Seguindo esta linha
de pensamento, Namdari et al. (2019) adicionam que o CTF além de diminuir a motivacéo e o
gosto pelo trabalho, enfraquece as relagcbes com os pacientes e prejudica a interagdo com 0s
colegas de trabalho. Tendo por base esta premissa, Akram et al. (2020) defendem que quanto
menor € o CTF, melhor é o desempenho, o que contribui para a aumentar a qualidade de vida
e a satisfacdo em contexto laboral. Neste ambito, Obrenovic et al. (2020) referem que a
maximizacdo do potencial de cada apenas ocorre quando existe um equilibrio entre a vida
pessoal e profissional.

A segunda hipdtese também foi totalmente validada a partir dos resultados obtidos,
pois constatou-se que existe uma correlacdo negativa entre o PsyCap e respetivas componentes,
e o CTF, tal como se verificou nos estudos de Sabokro e Fallahi (2018). Dewi et al. (2020)
acrescentam que a autoeficicia e o otimismo tendem a reduzir o CTF, o que também é
congruente com os estudos realizados por Dewi et al. (2021) segundo os quais o PsyCap tem
um papel essencial na reducdo do CTF. Como mencionado por Sarwar et al. (2021), o PsyCap
desempenha um papel significativo no fortalecimento dos recursos psicoldgicos e
comportamentais das pessoas, 0 que o torna uma ferramenta crucial para enfrentar as
adversidades do dia-a-dia. Segundo Bolandianbafghi e Sharifi (2020), ha uma relacéo reciproca
entre 0 CTF e o PsyCap porque, por um lado, o CTF pode reduzir os niveis de PsyCap, e por
outro, o PsyCap contribui para resolver as divergéncias decorrentes do CTF, o que sugere a

existéncia de uma correlacdo negativa entre os dois. Estas conclusdes sdo coerentes com as
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obtidas neste estudo e com os resultados encontrados por Sarwar et al. (2021). Seguindo este
raciocinio, Yan et al. (2022) demonstraram que os profissionais que possuem elevados niveis
de PsyCap tém mais facilidade em conciliar a esfera laboral com a familiar.

Também se considerou relevante averiguar se 0 PsyCap e o desempenho individual dos
colaboradores se encontram correlacionados, e verificou-se que existe uma associa¢do positiva
entre todas as variaveis, o que possibilitou a validacao da terceira hipotese. Segundo Luthans
e Youssef-Morgan (2017), o otimismo, a esperanca, a resiliéncia e a autoeficacia, tanto
isoladamente, como em conjunto, constituem uma mais-valia tanto para os individuos, como
para as organizages, porque ajudam a adaptar os comportamentos as situa¢des causadoras de
stress e a encontrar melhores solugdes para as resolver. Os estudos conduzidos por Rabenu et
al. (2017) acrescentam que existe uma relacdo positiva entre o PsyCap e o desempenho no
trabalho. Pu et al. (2017) corroboraram essa ideia, afirmando que as caracteristicas positivas
associadas ao capital psicologico estimulam a responsabilidade dos trabalhadores e contribuem
para que as metas estabelecidas sejam alcancadas. Hobfoll et al. (2018) justificaram esses
resultados com base na Teoria COR, argumentando que quando as pessoas acreditam que
possuem 0S recursos necessarios para lidar com situacfes, sentem-se mais motivadas e
acreditam que podem concluir as suas tarefas com sucesso, independentemente das
adversidades. Neste &mbito, Choi et al. (2020) aludem que o PsyCap contribui para aumentar
0S recursos pessoais que permitem lidar de forma mais eficaz com as adversidades, o que se
traduz em niveis de desempenho superiores. Imran e Shahnawaz (2020), por sua vez, referem
que quando os colaboradores que se sentem bem psicologicamente, tém maior probabilidade
de obter sucesso nas tarefas que realizam. Da mesma forma, Yan et al. (2022) alegam que
quanto mais elevados sdo os niveis de PsyCap melhor tende a ser o desempenho dos
trabalhadores.

Por fim, a analise dos dados revelou que a relacdo existente entre o CTF e 0 desempenho
individual é moderada unicamente pelo otimismo, o que impossibilitou a validacdo total da
guarta hipotese. Estes resultados sdo compativeis com os obtidos por Seiler e Wanzenried
(2019), que demonstram que o otimismo funciona como um mecanismo de moderacdo que
ajuda a reduzir a pressdo que o CTF exerce sobre o desempenho e a satisfagdo em contexto
laboral. Dado que o PsyCap esté associado aos tragos de personalidade (e.g., otimismo versus
pessimismo) espera-se que influencie a percecdo das pessoas em relacdo ao CTF e minimize o
seu impacto em ambas as esferas (Yan et al., 2022). Nesse sentido, Askari et al. (2022) afirmam
que ha uma relacéo positiva entre 0 PsyCap e o desempenho laboral o que, por sua vez, se
correlaciona negativamente com o CTF. Segundo o0s autores, a esperanca e o conflito baseado
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na disponibilidade de tempo dedicado a familia tém um valor preditivo significativo no
desempenho dos colaboradores.

Verificou-se, ainda, que quando o CTF se encontra em interagdo com o Psycap, a
autoeficacia, a esperanga e a resiliéncia, o efeito no desempenho individual deixa de ser
significativo, o que indica que separadamente estas variaveis tém maior peso do que quando
estdo interligadas. Conclusdes semelhantes foram encontradas por Luthans e Youssef-Morgan
(2017) que afirmam que os trabalhadores com elevados niveis de PsyCap lidam melhor com
adversidades, o que se reflete no seu desempenho e bem-estar no ambiente de trabalho.
Resultados similares foram encontrados por Sarwar et al. (2021), que demonstraram que 0
PsyCap tem um efeito positivo na satisfacdo no trabalho e ajuda a manter o equilibrio entre a
vida profissional e familiar. Yan et al. (2022) acrescentam que quanto mais elevados forem os
niveis de autoeficacia, otimismo, resiliéncia e esperanca, maior sera a probabilidade de as
tarefas profissionais serem concluidas com sucesso e dentro do prazo, o que contribui para
reduzir os niveis de stress associados ao ambiente profissional e facilita a conciliacdo entre 0s

dois dominios.

7.1. Contributos tedricos e praticos

Ao longo do tempo, tem vindo a ser demonstrado que o CTF tem inmeras repercusses
no desempenho em contexto laboral, o que chama a atencdo para a urgéncia de criar politicas
institucionais que permitam equilibrar de forma mais efetiva a componente familiar com a
profissional. Este estudo realca a importancia desta tematica e contribui para alertar os
responsaveis pelos RH para investirem em acdes de formacdo que permitam desenvolver 0s
niveis de PsyCap dos seus colaboradores.

Contribui, ainda, para reforcar a ideia de que a pressao do trabalho na vida familiar,
pode causar stress e afetar o bem-estar e a qualidade de vida em contexto laboral, o que por sua
vez se reflete nos niveis de desempenho. Deste modo, € essencial estimular o desenvolvimento
de recursos que permitam atenuar o impacto do CTF no desempenho individual,
nomeadamente através de programas que visem fortalecer a autoeficacia, o otimismo, a
esperanca e a resiliéncia dos individuos. Considera-se que este estudo reforca a importancia de
se tomarem medidas que aumentem a motivacdo dos trabalhadores e fomentem o
desenvolvimento de estratégias que os ajudem a encontrar o equilibrio entre a vida pessoal e

profissional.
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6.2. LimitacGes e sugestdes para estudos futuros

E importante reconhecer que esta pesquisa apresenta algumas limitagdes,
nomeadamente o tamanho da amostra e o facto de a mesma ser de conveniéncia e condicionada
apenas a Area Metropolitana de Lisboa. Além disso, é constituida apenas por profissionais de
salde, o que impossibilita a generalizacao dos resultados para outras populacdes.

Salienta-se, ainda, que mais de 75.0% dos participantes sdo do sexo feminino, pelo que
se considera relevante equilibrar o tamanho dos grupos. Além disto, a natureza auto avaliativa
dos questionarios pode ter enviesado os resultados, uma vez que, de um modo geral, 0s
colaboradores tendem a sobrevalorizar as suas caracteristicas positivas e a sua capacidade de
trabalho. Assim, recomenda-se que em estudos futuros se recolham dados junto das chefias
diretas e dos pares para perceber se existem diferencas nos resultados. Poderia ser igualmente
interessante recorrer a entrevistas semiestruturadas e/ou grupos focais para ajudar a
compreender as nuances e 0s mecanismos subjacentes a relacdo existente entre o CTF, 0
PsyCap e o desempenho individual.

Sugere-se que sejam incluidas mais variaveis de controlo (e.g., especialidade do
profissional de salde, realizacdo de trabalho por turnos, frequéncia com que desempenha
fungdes no servico de urgéncia) para que as mesmas sejam analisadas em conjunto com as ja
incluidas no estudo (e.g., sexo, idade) no sentido de perceber se o0s resultados sdo afetados pelas
mesmas.

Considera-se pertinente incluir questdes que permitam avaliar o stress laboral, o estilo
de lideranca, o suporte dado pelas chefias diretas, 0 bem-estar fisico e psicoldgico, e a qualidade
de vida dos participantes, para perceber de que forma as mesmas tém impacto nos niveis de
PsyCap e no desempenho dos profissionais de satude. Além do Psycap, é importante considerar
outros fatores que podem moderar a relacdo entre o CTF e desempenho individual,
nomeadamente a flexibilidade em termos de horério, as caracteristicas individuais e o0 apoio
familiar.

Também se recomenda a realizacdo de um estudo longitudinal, para verificar se 0s
resultados variam ao longo do tempo e identificar as variaveis que mais contribuem para
melhorar o desempenho individual. O acompanhamento dos participantes permitiria uma
analise mais precisa das relagfes causais entre o CTF, o desempenho individual e o Psycap e
isso ajudaria a determinar se o Psycap influencia o CTF e/ou o desempenho individual, ou se
essas relacOes sdo bidirecionais.

Por fim, sugere-se que o estudo seja alargado a outras profissdes para perceber como

as variaveis se comportam noutros contextos profissionais, porque apesar da importancia da
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relacdo entre os trés construtos, ainda ha uma lacuna significativa em termos de literatura que
analise o papel moderador do PsyCap na relacéo entre o CTF e o desempenho individual, o

que se reflete na escassez de estudos publicados.
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CONCLUSAO

No ambiente de trabalho atual, o sucesso organizacional ndo depende apenas das
competéncias técnicas dos colaboradores, mas também de fatores psicoldgicos e contextuais
que influenciam o seu desempenho. Neste contexto, surgem dois conceitos importantes: o
PsyCap e 0 CTF. O PsyCap engloba os recursos internos da pessoa para lidar com os desafios
e as adversidades do seu dia-a-dia e é composto por quatro componentes principais: a
autoeficécia, o otimismo, a esperanca e a resiliéncia. A autoeficacia envolve a crenca da pessoa
nas suas proprias capacidades para alcancar as metas a que se propdem; o otimismo esta
relacionado com as expectativas positivas que as pessoas tém em relacdo ao futuro; a esperanca
envolve a capacidade de estabelecer metas desafiadoras e agir no sentido de as atingir; e a
resiliéncia refere-se ao potencial das pessoas para superar as dificuldades e recuperar o
equilibrio depois de passar por uma situacdo dificil. Neste ambito, Alessandri et al. (2018)
referem que o desempenho profissional tem tendéncia a aumentar quando os trabalhadores
possuem recursos psicolégicos positivos.

O CTF surge quando as exigéncias e as expectativas do trabalho entram em conflito
com as necessidades e desejos da vida familiar, seja devido as longas horas de trabalho, aos
prazos apertados, as viagens profissionais frequentes e/ou a exigéncia de estar sempre
disponivel. Estas situa¢fes podem ter consequéncias negativas tanto para os individuos, como
para as familias e para a prépria organizacdo, pelo que é fundamental para encontrar um
equilibrio entre ambas as esferas, por forma a promover o bem-estar e a satisfacdo tanto no
ambito profissional, como pessoal. Por conseguinte, Askari et al. (2022) referem que existe
uma conexao favoravel entre o PsyCap e o desempenho profissional que, por sua vez, apresenta
uma correlacdo desfavoravel com o CTF.

Face ao exposto, considerou-se pertinente analisar o papel moderador do PsyCap na
relacdo existente entre 0 CTF no desempenho individual. A anélise dos dados foi 0 encontro
da literatura mencionada (e.g., Ma et al., 2021; Sarwar et al., 2021; Yan et al., 2022) e revelou
que os colaboradores que possuem elevados niveis de PsyCap tendem a manifestar um melhor
desempenho e mais satisfacdo com o trabalho, o que se reflete na diminuicdo do CTF. O
PsyCap fortalece os recursos psicolégicos e comportamentais que permitem enfrentar as
adversidades de forma mais eficaz. Além disso, ajuda a equilibrar as responsabilidades

profissionais e familiares de maneira mais satisfatoria.
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Através desta investigacdo foi possivel demonstrar que o CTF tem um impacto
significativo no desempenho das pessoas, porque quando os colaboradores se sentem
sobrecarregados, a sua atencédo, energia e capacidade de concentragcdo sdo comprometidas.
Além disso, o CTF cria stress e insatisfacdo tanto no trabalho, como na vida familiar, o que
afeta negativamente a saude fisica e mental dos colaboradores, reduz a qualidade do trabalho
realizado, aumenta o nimero de erros cometidos e diminui a produtividade. Verifica-se, assim,
que o PsyCap surge como uma variavel que pode atenuar os efeitos negativos deste conflito no
desempenho individual, porque contribui para manter um estado de &nimo positivo e ter uma
visdo otimista em relacdo as situacGes adversas.

Também foi possivel apurar que o PsyCap e o desempenho dos colaboradores em
contexto laboral se encontram positivamente correlacionados. Estas conclusdes podem ser
atribuidas ao facto de o otimismo, a esperanca, a resiliéncia e a autoeficacia contribuirem para
fomentar comportamentos adaptativos que estimulam a responsabilidade dos colaboradores e
contribuem para que 0s objetivos pessoais e profissionais sejam alcancados.

Por fim, constatou-se que a relacdo entre 0 CTF e o desempenho individual apenas é
moderada pelo otimismo. Foi, ainda, possivel apurar que quando o CTF se encontra em
interacdo com o Psycap, a autoeficécia, a esperanca e a resiliéncia, o efeito no desempenho
individual deixa de ser estatisticamente relevante, o0 que sugere que essas variaveis tém maior
importancia quando sdo consideradas separadamente. Estes resultados sugerem que o otimismo
funciona como um mecanismo que ajuda a diminuir a tensdo que o CTF exerce sobre a
performance laboral e a satisfacdo profissional. Quando os colaboradores confiam nas suas
competéncias tém mais facilidade para enfrentar as dificuldades e para adotar estratégias que
Ihes permitem equilibrar o trabalho com a vida familiar. Todavia, € importante reconhecer que
o CTF pode variar de acordo com fatores contextuais, como a cultura organizacional e as
politicas de conciliacdo adotadas em contexto laboral. Para lidar com o CTF e melhorar o
desempenho, é importante que as organizac¢des estimulem praticas e definam politicas para
promover um equilibrio saudavel entre o trabalho e a vida pessoal. Isto pode incluir
flexibilidade de horéarios, opcBes de trabalho remoto, programas de apoio a familia, e um
ambiente de trabalho que valorize e respeite as necessidades pessoais dos colaboradores.

Em suma, o PsyCap desempenha um papel significativo na gestdo do CTF e no
aprimoramento do desempenho dos individuos. Ao fortalecer os componentes do PsyCap, as
pessoas ficam melhor preparadas para enfrentar os efeitos negativos do CTF, o que se reflete

tanto na performance no trabalho, como a qualidade de vida familiar. No entanto, é essencial
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considerar outros fatores contextuais e individuais na compreensdo desta relacdo, como o
suporte organizacional e/ou a rede de apoio fora do trabalho.

Embora os resultados sejam promissores, ¢ fundamental realizar mais pesquisas para
entender completamente a natureza da relagdo que existe entre o CTF e o desempenho
individual e identificar estratégias que estimulem o desenvolvimento do PsyCap, tanto no
ambiente de trabalho, como na vida pessoal. Apesar das limitacGes anteriormente mencionadas,
este estudo ressalta a importancia do PsyCap como um recurso valioso para enfrentar o CTF e
melhorar o desempenho individual. Deste modo, é fundamental compreender de que forma o
PsyCap influencia esta dindmica e pode contribuir para o desenvolvimento de estratégias
eficazes que promovam um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado, beneficiando tanto os

individuos, como as organizagoes.
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