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Resumo

A Estratégia da Policia de Seguranca Publica 2020/2022 instituiu que a proximidade é um
fator de prevencdo criminal e de potenciacéo do sentimento de seguranca, permitindo criar
lagos de confiangca mutuos e consolidar a perce¢édo social da legitimidade da atuacao
policial. As zonas urbanas sensiveis, pelas suas especificidades sociais, culturais e étnicas
constituem um desafio de elevada complexidade de intervencdo policial, exigindo o
equilibrio entre a prevencao e a reacdo policial. A Policia de Seguranca Publica com
consciéncia destas especificidades foi pioneira na implementacdo de um modelo de
policiamento direcionado para estas zonas. Este estudo traduziu uma reflexdo sobre a
implementacdo do policiamento de proximidade nas zonas urbanas sensiveis. No caminho
interessou-nos compreender o policiamento de proximidade a luz dos modelos de
policiamento e da prevencdo criminal, compreender o conceito de zona urbana sensivel e 0
modelo de intervencdo preconizado pela Policia de Seguranca Publica para estas zonas.
Este trilho permitiu-nos elencar algumas fragilidades e propor indicadores que podem ser
ponderados na decisdo policial de implementacao do policiamento de proximidade nestas
zonas, de forma a garantir uma gestdo mais eficiente dos recursos policiais, numa légica
mais racional e menos aleatoria.
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Abstract

The Public Security Police Strategy 2020/2022 established that proximity is a factor for
crime prevention and for enhancing the feeling of security, allowing the creation of mutual
trust and consolidating the social perception of the legitimacy of police action. Vulnerable
urban areas, due to their social, cultural and ethnic specificities constitute a complex
challenge for police intervention, requiring a balance between prevention and police
reaction. The Public Security Police, aware of these specificities, was pioneer in the
implementation of a policing model directed to these areas. This study has reflected on the
implementation of proximity policing in vulnerable urban areas. On the way, we have been
interested in understanding proximity policing in the light of the policing and crime
prevention models, in understanding the concept of vulnerable urban areas and the
intervention model recommended by the Public Security Police for these areas. Through
this pathway, we have listed some weaknesses of this model and we have proposed
indicators that can be considered in the police decision to implement this proximity
policing in vulnerable urban areas to ensure an efficient management of police resources,
in a more rational and less random logic.
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Introducgéo

Hodiernamente a Policia depara-se com uma sociedade complexa, cultural e
etnicamente diversa, com dindmicas criminais em constante mutacao, que a colocam
perante novos desafios e sujeita a um maior escrutinio da sua atua¢do. Considerando que as
Ciéncias Policiais “s6 evoluem com o questionamento permanente da realidade e com a
procura incessante de novas politicas de seguranca e organizacionais e praticas policiais,
visando a resolucdo de problemas sdcio-criminais crescentemente complexos” (Elias,
2018, p. 49), ¢ essencial que se procurem de acordo com Costa Andrade “solugdes e
respostas que [sejam] cientificamente soldaveis, se mostrem adequadas, equilibradas e
consonantes com as exigéncias da sociedade democratica e do Estado de Direito” (Elias,
2018, p. 9).

Segundo Elias (2018), na malha urbana as “especificidades das comunidades e
grupos étnicos, das culturas e subculturas, dos usos e costumes, dos idiomas e dialetos, das
diferentes concecdes politicas, religiosas e sociais tém uma crescente visibilidade,
interpenetragdo e entrecruzamento” (p. 69) e esta realidade pode conduzir a situacoes de
didlogo, confluéncia e solidariedade, mas também, em sentido inverso, gerar situagées de
conflito, violéncia e intolerancia.

A Policia de Seguranca Publica (PSP) estabeleceu na sua estratégia 2020/2022 o
objetivo de melhorar o conhecimento sobre as populac6es para melhor as servir, pelo que o
conhecimento das comunidades das Zonas Urbanas Sensiveis (ZUS), caracterizadas pelo
multiculturalismo e pela diversidade étnica, é fundamental para a aproximar da
comunidade, melhorar a confianca destas comunidades na atuacéo policial e,
consequentemente, prestar um melhor servico.

O Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP), preconizado e
concebido pela PSP, assenta numa estratégia de policiamento de prevencdo criminal que
visa potenciar o sentimento de seguranga, “consolidando a perce¢do social da legitimidade
da atuacéo policial, decisiva para a recolha de informacdo atil quanto a ameagas e
vulnerabilidades que, de alguma forma, afetem os cidadaos” (PSP, 2020, p. 6).

Dado o contexto étnico-cultural e social das ZUS, em 2006, a PSP estabeleceu uma
estratégia de intervencdo nas ZUS via implementacdo do Modelo Integrado de Prevencéo e
Intervencdo Policial (MIPIP) em areas probleméticas e em locais de maior incidéncia

criminal ou de hostilidade para com as Forcas de Seguranca (FS).



A atualidade desta tematica ressalta do Relatorio Anual de Seguranca Interna
(RASI) de 2021, que nas orientacdes estratégicas para 2022, propde a aprovacdo da
Estratégia para a Seguranca Urbana (ESU) 2022-2026, com enfoque na prevengao e no
policiamento de proximidade (PP), tendo o Ministro da Administracdo Interna, José Luis
Carneiro, em declaragdes a LUSA (2022) destacado que a ESU “tem naturalmente
estratégias especificas para as ZUS” dado que os fendémenos da delinquéncia juvenil “se
fazem sentir de uma forma mais especial nas denominadas ZUS".

De acordo com Torres (2020) “o conceito de patrulhamento urbano passa a
ancorar-se na trilogia visibilidade/proximidade, mobilidade/reatividade e imprevisibilidade
da agdo policial” (p. 16), pelo que o objeto de estudo deste trabalho é compreender a
exequibilidade e pertinéncia de aplicacdo do MIPP nas ZUS, de acordo com o MIPIP,
como forma de auxiliar os Comandantes na tomada de decisao de implementacéo, numa
Otica de utilizacdo eficiente de recursos. Este estudo é pertinente uma vez que o decisor
tatico deve perspetivar que, em algumas situacdes, podera ser contraproducente ou
inexequivel a afetacdo de recursos do MIPP, sobrando pouco espago para a prevencao
policial e mais espacgo para um trabalho policial proeminentemente reativo.

Entendemos que a relevancia, interesse e inovacdo deste estudo decorre de, pese
embora existam estudos que apontam no sentido de o MIPP ser o caminho certo a trilhar
nas ZUS com vista a assegurar a paz e seguranca publica, elevar os niveis de confianca da
comunidade e conquistar a tdo almejada legitimacéo social, tem sido menosprezada uma
reflexdo mais profunda sobre os fatores a ponderar na decisdo policial de implementacdo,
atendendo as carateristicas e condicionantes especificas destas zonas.

Considerando a amplitude subjacente ao tema, procurou-se centrar a analise de
acordo com os seguintes objetivos: (a) enquadrar conceptualmente o MIPP a luz dos
modelos de policiamento e prevencdo criminal; (b) compreender e caracterizar o conceito
de ZUS e analisar o MIPIP em areas problematicas e locais de maior incidéncia criminal
ou de hostilidade para com as FS; e, (c) relacionar conceptualmente o MIPP, ZUS e MIPIP
e identificar fatores facilitadores ou inibidores da implementa¢do do MIPP nas ZUS.



Estado da Arte
Contextualizacdo Teorica
O Principio da Dignidade da Pessoa Humana

Ao longo da sua historia a PSP adaptou-se as mudancas da sociedade com a adocao
de novas estratégias que visam responder aos desafios securitarios, de acordo com as
expetativas dos cidadaos. Se olhando para o passado, no periodo do Estado absoluto a
Policia era sindnimo de exercicio da violéncia legitima, com o Estado-providéncia, alterou-
se 0 paradigma da seguranca, fruto da demanda dos cidaddos que passaram a exigir “do
Estado, ja ndo a mera protecdo coerciva dos seus direitos e liberdades mas, todo um
conjunto de atuacOes em diversas areas da vida social, especialmente na protecdo de riscos
e perigos reais e provaveis” (Oliveira, 2006, p. 54), passando a Policia a procurar o cidadao
numa Gtica de prestacdo de servicos.

A sociedade espera que a Policia seja a guardia do respeito pelo principio da
dignidade da pessoa humana e pelos direitos fundamentais do cidad&do, consagrados na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, na Convencdo Europeia dos Direitos do
Homem e na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) de 1976, regendo toda a sua
atuacdo policial de acordo com os principios, valores e pilares éticos de “respeito pelos
direitos, liberdades e garantias dos cidaddos” e “isencao e rejeicdo de qualquer forma de
extremismo e discriminagdo” (PSP, 2020, p. 2). Concordamos com Clemente (2016)
quando afirma que o “respeito pela diferenca ndo pode pressupor a tolerancia do
intoleravel, na sociedade aberta e democratica, como a ocidental, maiormente quando um
costume fere gravemente a dignidade da pessoa humana” (p. 5).

Nesta senda, a PSP tem caminhado junto das comunidades inseridas nas ZUS,
através da implementacdo do PP, procurando compreender os contextos sociais e culturais,
com vista a exponenciar a seguranca. Este caminho percorrido pela PSP foi corroborado
pela publicacdo do Plano de Prevencéo de ManifestacGes de Discriminagéo nas Forcas e
Servicos de Seguranca (IGAI, 2021), que prevé a implementacdo de boas praticas na
interacdo social dos membros das FSS com a comunidade, devendo esta assentar apenas na
dimensdo humana de cada sujeito, nunca sendo ferida por critérios de discriminacéo, nem
podera ficar subjacente a qualquer tipo de polarizacao, e pelo Plano Nacional de Combate
ao Racismo e a Discriminagdo 2021-2025 (CICDR, 2021), que propde a implementacéo,

por parte das Forcas e Servigos de Segurancga, de projetos, de programas e parcerias que



contribuam para a promocao da seguranca, considerando a diversidade de contextos sociais
e culturais em que atuam.

Atualmente constitui um especial desafio para a Policia cumprir com as convencdes
internacionais e a legislacdo nacional, em territorios com um potencial de adversidade em

relacdo as policias como séo as ZUS.

A Prevencdo Criminal e os Modelos de Policiamento

A prevencéo da criminalidade constitui um dos cinco pilares da seguranca interna,
consagrado no artigo 272.° da CRP, sendo uma funcédo primordial de um Estado de direito
democratico, ainda que muitas vezes deixada para segundo plano, porgue 0s seus
resultados e impacto ndo sdo imediatos (Elias, 2018). Para Oliveira (2006) a prevencao
criminal, por oposicéo a repressdo criminal, pode ser definida como o conjunto de
medidas, adotadas com a inten¢do de minimizar as infragfes (criminais ou outras).
Segundo L. Fernandes (2006) a prevencdo criminal tem como fins reduzir a criminalidade
através da reducdo dos riscos e do incremento dos fatores de protecdo, aumentar o
sentimento de seguranca e, por outro lado, reduzir os custos sociais e reais com o sistema
de justica penal, sendo a linha de separacéo entre a prevencao e a repressdo, em algumas
situacOes, dificil de tracar.

Nesta senda, surgiu a necessidade de ado¢do de um modelo de policiamento que
aproxime a policia do cidaddo e das comunidades, um policiamento que seja capaz de
responder as emergentes necessidades securitarias, surgindo uma nova filosofia de
policiamento: o PP.

A mudanca de paradigma do modelo de policia tradicional de reatividade para um
modelo de proximidade surge no discurso politico no Programa do XII Governo
Constitucional (1991 a 1995) com a criacdo de programas de proximidade direcionados
para grupos vulneraveis como o Programa Escola Segura (1992) e o Programa Apoio 65 —
idosos em seguranca (1997). Desde entdo os Governos tém privilegiado a prevencdo da
criminalidade, introduzindo no discurso politico o PP e adotando estratégias e planos
nacionais vocacionados para a prevengao criminal.

Oliveira (2001, 2006) aponta como causas desta mudanca de paradigma a
incapacidade do policiamento tradicional responder aos novos desafios da realidade, a
crescente procura de seguranga devido ao aumento do sentimento de inseguranga e a

caréncia de eficacia e legitimidade do modelo tradicional, nomeadamente nas intervencoes



junto de grupos minoritarios. Assim, a atividade policial devera ser balanceada entre “o
uso do «poder suave ou cooptativo» (soft power), mantendo na mesma a possibilidade de
utilizacdo do «poder durox» (hard power), no entanto a sua acdo é principalmente virada
para a prevengdo” (L. Fernandes, 2006, p. 114).

De acordo com Torres (2020) “a proximidade policial com as populagdes, mais de
gue um conjunto de atividades ou programas especificos, é todo um conceito, uma
abordagem «holistica», abrangente” (p. 20). O autor defende que toda a atividade policial
“seja com caracteristicas de softpolicing ou hardpolicing” (Torres, 2021, p. 20) deve estar
imbuida do espirito de abertura a comunidade procurando solugcfes conjuntas e
consensuais, para os problemas de seguranca que surgem diariamente, colocando o foco o
cidad&o e a comunidade.

Para Gomes (2001) é claro que os principios orientadores de uma Policia séo 0s
subjacentes ao modelo de PP, contudo o modo de aplicacdo desse modelo difere sequndo
as particularidades de cada pais e de cada Policia. Relativamente aos conceitos de PP e de
Policiamento Comunitério (PC), ndo existe consenso, sendo que Oliveira (2006) define o
PP como:

Uma estratégia, de natureza essencialmente proactiva, que se apoia no trabalho em
parceria e que tem por objetivo, através da presenca dos elementos policiais sobre o
terreno, obter a corresponsabilizacdo de todos os actores (formais e informais) nas
tarefas de seguranca (p. 116).

Considera ainda, que a distin¢do é apenas uma questdo semantica (Oliveira, 2006). Em
sentido oposto, Elias (2018) entende que séo conceitos distintos, dado pertencerem a
diferentes modelos de policia que sdo distinguiveis pelo tipo de administracdo estatal
adotada. Ambos 0s conceitos privilegiam a prevencdo criminal em detrimento da reacéo
policial, priorizam os problemas que afetam a comunidade e as suas necessidades,
fomentam o dialogo entre a policia e a comunidade e estabelecem parcerias com outros
atores sociais. A grande diferenca entre os dois modelos reside no facto do PC permitir a
participacdo ativa da populagédo no policiamento, situagao que em Portugal ndo é possivel,
porque a seguranca é uma tarefa exclusiva das FS. Assim, consideramos que o PP parte, na
sua génese, dos pilares edificadores do PC, contudo ndo é um verdadeiro PC.

De acordo com L. Fernandes (2006), a virtuosidade do PP “repousa no

conhecimento que a policia tem da comunidade” (p. 107). O conhecimento ¢ muito mais



que a informacéo, dado que representa a integracdo da informacéo nas experiéncias,
valores e histdrico permitindo aos policias relacionar a informacéo num determinado
contexto, o que é fundamental para gerir o risco e a confianga, bem como para ligar a
Policia a comunidade e para esta reconhecer o seu trabalho. Desta forma, existe “uma
intrinseca ligacdo entre a informacéo e o conhecimento e a eficacia das praticas policiais,
alias, é neste contexto que surge o «policiamento orientado para 0s problemas»” (L.
Fernandes, 2006, p. 109).

O Policiamento Orientado para o Problema (POP) preconiza a identificacéo e
analise das causas de problemas relevantes para a seguranca em determinado territério com
vista a promover o desenvolvimento de estratégias e implementacdo de medidas para
intervir junto dessas e, posteriormente, promover a avaliagdo das solugdes implementadas.
Goldstein (1979) apresenta como estratégia do POP as parcerias como forma de identificar
o0s problemas, analisar as suas causas e implementar solucdes e, depois, avaliar 0s
resultados.

Neste sentido, concordamos com Oliveira (2006), uma vez que as solucdes para
problemas criminais e de inseguranca necessitam de respostas multidisciplinares que
exigem o envolvimento de varios parceiros sociais, sendo “necessario que a policia
estabeleca parcerias com a comunidade para refor¢co da sua propria legitimidade e para
definicdo das suas estratégias” (p. 90). De acordo com o autor o POP permite identificar e
analisar as causas dos problemas que tém impacto na criminalidade e adoptar solucdes que
os resolvam de forma permanente.

O Policiamento Orientado pelas Informacdes (POI) é, de acordo com Ratcliffe
(2003), uma “ferramenta de apoio a tomada de decisdo, através da analise sistematica de
informacdo criminal, que visa reduzir e prevenir o crime, através de estratégias de
policiamento eficazes e projetos de parceria” (p. 3). De acordo com Elias (2011) o POI tem
“uma dimensao eminentemente instrumental, ndo se configurando como o produto final do
policiamento, mas como um meio para ser atingida uma melhor eficiéncia e eficacia na
ac¢do policial” (p. 277), pelo que o PP, caracterizado por um conhecimento profundo da
comunidade e das suas realidades e dinamicas, € um potenciador da recolha de informacgéo
criminal e permite “alimentar ou retroalimentar os subsistemas de investigacao criminal, de
ordem publica e de prevencao, potenciando assim a melhoria da qualidade do servico
policial” (Elias, 2011, p. 278).



Aqui chegados, podemos afirmar que o PP, recorrendo as ferramentas consolidadas
pelo POP e pelo POI, representa um passo em frente para o desenvolvimento da a¢éo
policial, com vista a prevenir e controlar efetivamente as ameacas a seguranca e
tranquilidade pablica, uma vez que “a causa do crime decorre de fatores socio-
comportamentais, [pelo que] o policiamento teve de redirecionar o pilar da prevencéo
criminal para as parcerias com outras entidades, que incentivam a troca de informagao”
(Guinote, 2021, p. 29).

O Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade na PSP

A PSP, por sua iniciativa, comegou a dar 0s primeiros passos na concretizacdo da
filosofia do PP, na transicdo do século XX para o século XXI, através de implementacéo
de projetos de proximidade direcionados para as especificidades de cada comunidade, que
culminaram com a implementacédo da Diretiva Estratégica (DIREST) n.° 10/2006.

De acordo com Pissarra (2018) a DIREST n.° 10/2006 é o documento de referéncia
da politica de prevencdo criminal na PSP. Este documento estratégico implementa o
Programa Integrado de Policiamento de Proximidade, atualmente designado por MIPP, e
surgiu da necessidade de agregar os programas especiais lancados pela tutela (Escola
Segura, Comércio Seguro e Idosos em Seguranca) e as boas praticas de PP desenvolvidas
na PSP (iniciativas direcionadas para a prevencdo criminal e para a interacdo com as
comunidades locais), que se encontravam espartilhadas, estabelecendo uma estratégia
global, integradora e transversal, através da fixacdo de objetivos estratégicos e
operacionais, e de mecanismos de coordenacao, avaliacdo e formacao.

O grande designio DIREST n.° 10/2006 foi unir as acdes de PP desenvolvidas pela
PSP e implementar uma estratégia com objetivos transversais que conduzisse a uma efetiva
articulagdo entre as diversas valéncias da PSP, sendo que “nao investiu apenas de forma
localizada e redutora na area da proximidade e prevencao, mas pretendeu incrementar a
articulacdo entre as valéncias de ordem publica, investigagdo criminal e informacoes
policiais” (Elias, 2018, p. 132), afastando “modalidades de ag@o parcelares, aleatorias e
essencialmente reativas” (Elias, 2007, p. 468).

Os objetivos estratégicos do MIPP passam por substituir um patrulhamento apeado
aleatorio e casuistico, por um PP focado na resolucéo de problemas e nas necessidades dos
cidad&os, estabelecendo uma relagéo proxima com os cidaddos e a comunidade, com o

objetivo de aumentar a eficacia policial, combater os fendbmenos criminais causadores de



alarme social, aumentar a capacidade de intervencéo, a proatividade e prevencao criminal,
promover a cidadania e desenvolver parcerias com a comunidade e outras instituigoes,
potenciando sinergias na resolucdo de problemas, fomentando dessa forma o aumento da
qualidade do servico prestado, a satisfacdo e confianca dos cidadaos no trabalho
desenvolvido e a melhoria da imagem da PSP.

A referida DIREST define também objetivos operacionais no intuito de concretizar
0s objetivos estratégicos.

A estratégia de implementacdo do MIPP é preconizada pelos Comandantes de cada
area, sendo diferente de local para local. A auséncia de diretrizes pode originar que, no
ambito do MIPP, se desenvolvam atividades que ultrapassam as atribuicdes e competéncias
policiais, porque ao abrigo do “primado da prevencao publica, estamos a criar um enorme
«guarda-chuva» que pode abranger largas centenas de actividades” (Poiares, 2005, p. 75).
Contudo é inegavel, que as atividades desenvolvidas no ambito do MIPP tornam a PSP um
ator privilegiado e “ndo implica uma sobreposi¢ao de tarefas mas antes um esforco de
parceria respeitando-se as fonteiras de actuacdo” (Poiares, 2005, p. 76).

No mesmo sentido Elias (2011) afirma que a falta de orientacGes estratégicas pode
transparecer que a Policia “desfoca das suas principais atribuigdes, desvirtuando o seu
papel, através da promocao de accOes de cariz essencialmente assistencialista e de técnicas
«macias» para prevenir o crime” (p. 290). Também Pissarra (2018) afirma que a DIREST
n.° 10/2006 permite uma grande amplitude de implementacdo do MIPP, o que origina
diferentes consequéncias operacionais deste modelo e ressalva que a auséncia de
instrumentos de afericdo da implementacdo e do cumprimento dos objetivos podera ser um
«tenddo de aquiles» na avaliacdo operacional do MIPP.

No ambito de um estudo desenvolvido por David (2014) com vista a entender quais
as funcionalidades, problemas e potencialidades do MIPP, concluiu-se que existe “uma
tendéncia para a acentuacdo do policiamento preventivo aliado ao conceito do
policiamento de proximidade” (p. 56), contudo quanto a consolidacdo do MIPP na PSP
“urge a necessidade de uniformizar procedimentos para que o policiamento preventivo seja
reforcado e se torne cada vez mais credivel” (p. 56) e “o MIPP ainda nio ¢ encarado como
um modelo integral que abarca todas as valéncias da PSP” (p. 57).

Uma Policia moderna teréd que ser uma Policia integral “criadora de fluxos de
informacao permanentes, tendo por fim ultimo dotar a organizacao de informagéo

guantitativa e qualitativa que permita melhor decidir aos diversos niveis de comando e



supervisao” (Elias, 2018, p. 109). Concordamos com Elias (2018) quando afirma que a
resolucéo de problemas de seguranca carece de uma abordagem multidisciplinar e o MIPP,
para ser sustentavel, requer “um maior envolvimento das liderangas, a definicao de

indicadores de resultado e a respetiva avaliagao” (p. 166).

O Conceito de ZUS e a Abordagem Policial

O crescimento urbano conduz ao surgimento dos bairros problematicos, atualmente
designados por ZUS, motivado por fatores “econdmicos, sociais e geopoliticos” (Lucas,
2021, p. 39).

Apbs o 25 de abril de 1974 agravou-se o crescimento das periferias das grandes
cidades, em alojamentos precéarios, desprovidos de preocupacdo arquiteténica e urbanistica,
motivado pelo fluxo de imigrantes vindos de ex-colonias portuguesas em Africa,
conjugado com o éxodo rural decorrente do crescimento industrial iniciado nas décadas de
60 e 70. As parcas condicdes de trabalho e a dificuldade de regularizacdo da permanéncia
em Portugal, associadas a auséncia de espacos de lazer e politicas urbanisticas que
resolvessem os problemas de insalubridade publica e higiene séo tragos que propiciam uma
rutura com a restante comunidade (Coelho 2012; Lucas, 2021).

A segregacdo espacial daquelas zonas decorreu da mescla cultural e étnica que
gerou uma diversidade de relacdes sociais e favoreceu o aparecimento de incivilidades e
delinquéncia, conduzindo a estigmatizacdo e ao aumento do sentimento de inseguranca e
da violéncia destas zonas e da sua periferia (J. Fernandes, 1998).

O controlo social entendido com o “conjunto de instrumentos sociais que induzem
0s comportamentos dos individuos e dos grupos a conformidade com o sistema de normas
em vigor” (Felgueiras, 2009, p. 779) pode ser formal, quando é executado pelo Estado ou
organizacOes através de relacdes impessoais ou informal quando emergem de forma
espontanea, sem qualquer organizagdo, e tem como suporte uma relacdo pessoal proxima
(Felgueiras, 2009). De acordo com Elias (2011) o reconhecimento, pela policia, da
existéncia de redes de controlo informal € um passo para a implementacdo de modelos de
base de PC, contudo podera constituir-se uma barreira se estas redes estiverem envolvidas
em atividades ilicitas.

Contudo, as ZUS sdo caraterizadas pela auséncia de controlo social que propicia
um ambiente de anomia em que as pessoas ndo se sentem obrigadas a cumprir as regras

(Lousa, 2006), o que gera “as atitudes de hostilidade perante as forcas policiais [e] refletem



(...) um sentimento de pertenca coletivo face a uma sociedade injusta, onde a Policia
constitui o simbolo mais visivel” (Alves, 2021, p. 29).

Assim, indicadores como a ndo integracdo social, as elevadas taxas de desemprego
e de insucesso escolar, ddo espaco a atividades ilicitas e “os mecanismos informais de
controlo ndo protegem os mesmos interesses que os mecanismos formais de controlo”
(Felgueiras, 2019, p. 803), sendo os comportamentos considerados desviantes pelo Estado
e conformes pela comunidade (Felgueiras, 2019), o que leva ao sentimento de impunidade
e dificulta a penetragdo da PSP na comunidade.

A caracterizacdo policial das ZUS devera considerar fatores extrinsecos
relacionados com a qualidade e o tipo de construgdo mas também fatores intrinsecos,
relacionados com as pessoas que habitam nestas zonas, como os niveis de escolaridade, de
desemprego, a pobreza, as dificuldades de integracdo no meio social, 0s consumos de
substancias aditivas, o sentimento de aversao ao Estado e de impunidade, assim como, a
multiculturalidade e diversidade étnica existente (Tomas, 2015).

O RASI, ao longo dos anos, faz referéncia a concentragdo de fatores de risco nas
ZUS como potenciadores de dinamicas de delinquéncia e criminalidade grupal e de
conflitualidade entre grupos, bem como, de “comportamentos de resisténcia contra a
autoridade do Estado, principalmente FS” e “tentativas de mobilizagdo por parte de grupos
de cariz radical, com intuito de instrumentalizarem as populacgdes residentes para uma agéo
em favor dos seus designios” (RASI 2017, p. 73). O RASI de 2020 propde o reforco do PP,
com desenvolvimento de projetos que promovam “nos bairros de grande diversidade
étnico-cultural, a seguranca dos cidadaos, o dialogo, a confianca e o respeito entre a
populacdo e 0s agentes das forgas de seguranga” (p. 267). O ultimo RASI (2021) refere que
“o fenémeno da criminalidade grupal tem apresentado maior incidéncia nas areas
metropolitanas, em especial nas ZUS”, existindo “uma multiplicidade de fatores, de
lealdade ou de associacdo, seja através da identificacdo do grupo (gangue) com o bairro,
grupo musical (geralmente hip-hop ou drill) ou mesmo o meio escolar frequentado”,
ocorrendo “a criagao de subgrupos, muitas vezes pelas camadas mais jovens do mesmo
bairro, que procuram seguir o ideal proposto pelos mais velhos e replicam o modus vivendi
destes” (p. 11).

O conceito de multiculturalismo tem diferentes abordagens de acordo com a
sociedade em que se insere. Se existem sociedades em que é natural a coexisténcia de

diferentes culturas, estabelecendo-se relagdes de mutuo respeito, noutras a desconfianga



leva a inexisténcia de relacdes ou a relacbes minimas, o que conduz a uma fragmentacao
cultural que pode influir no incremento de problemas de ordem e seguranga publicas
podendo até evidenciar manifestacdes de intolerancia, racismo ou xenofobia. A gestdo de
conflitos emergentes do choque de diferentes culturas requer a adocdo de uma estratégia de
prevencdo multidimensional, conjugando medidas na area da seguranca com medidas de
caracter social (J. Fernandes, 2014).

Segundo Hassemer (1995, as cited in Elias, 2009) para uma intervencao policial
eficaz nas ZUS é fundamental o conhecimento das especificidades das comunidades e dos
seus lideres, assim como, das culturas e subculturas, dos usos e costumes, dos idiomas e
dialetos, dos grupos étnicos, dos tipos de criminalidade e do modus operandi.

Atualmente, varios autores (Elias, 2009; L. Fernandes, 2006; J. Fernandes, 2014;
Oliveira, 2006) reconhecem que as questdes de seguranca ndo sdo apenas um problema
cuja solucdo depende exclusivamente das policias, devendo ser desenvolvido um trabalho
de parceria e cooperagdo com outras institui¢oes e atores sociais com vista a identificacdo e
resolugdo dos problemas presentes na comunidade, “com a finalidade de criar um sistema
em equilibrio” (J. Fernandes, 2014, p. 97). O contexto sociocultural da ZUS e a
multiplicidade de causas na origem de problemas criminais e policiais exigem ndo apenas
uma resposta policial, mas sim uma resposta multidisciplinar que envolva as areas da
salde, educacdo, desporto habitacdo, seguranca social, entre outras (J. Fernandes, 1998).

O PP ¢ a chave mestra para a prevencao de conflitos adaptando-se a
heterogeneidade de culturas presentes na comunidade, promovendo o dialogo e o
conhecimento das suas especificidades, a sua coexisténcia com respeito matuo, atraves de
uma abordagem policial diferenciada e distinta, considerando que, atualmente, “uma
Policia «fechada no seu castelo», ficara desfasada do contexto sdcio-crimindégeno em que
se insere (...) e prestard um mau servi¢o” (Elias, 2009, p. 752).

Face as caracteristicas especificas das ZUS no que concerne ao contexto
sociocultural e étnico, a PSP, desde cedo, percebeu a necessidade de carateriza-las e
adequar as respostas policiais a essa realidade, na busca do equilibrio entre a represséao e a
prevencdo criminal, surgindo o Relatorio do Comando-Geral da PSP n° 48697, de 4 de
junho de 1997 que carateriza o conceito de bairro problematico, contudo, esta designacéao
foi entretanto abandonada.

Em 2006, a PSP foi pioneira ao estabelecer uma estratégia de prevencéo e

intervencdo policial, associada ao PP, especificamente vocacionada para as ZUS, através



da DIREST n.° 16/2006, que estabelece o MIPIP. Os principais objetivos desta diretiva sdo
melhorar a articulagdo entre as valéncias de PP, investigacdo criminal e ordem publica,
fomentar o recurso ao PP com projetos adequados a realidade de cada ZUS, recorrendo a
parcerias com outros atores sociais para melhorar o sentimento de seguranca, e promover a
confianca dos cidadaos e um relacionamento saudavel da Policia com a comunidade.

A diretiva instituiu um conjunto de indicadores que podem ser utilizados para
caracterizar uma ZUS e definiu um conjunto de critérios relacionados com as
caracteristicas arquitetdnicas e da populacdo, com o historico de desordens e de agressdes a
policias e com a criminalidade, que permitem uma classificacdo policial das ZUS de
acordo com o grau de risco e a consequente sistematizacdo de procedimentos de seguranca
na atuacao policial, permitindo uma abordagem adequada sem a existéncia de qualquer
estigmatizacao.

Conjugando a classificacdo do risco das ZUS obtida através da aplicacdo dos
critérios da DIREST n.° 16/2006 e a NEP n.° AUOOS/D0O/01/29, que estabelece 0s niveis
de intervencéo na PSP, verificamos que os policias do MIPP apenas intervém nos niveis de
intervencdo 1 e 2, isto é, no policiamento proactivo e de reacdo primaria, respetivamente,
que respeitam ao policiamento de visibilidade e a resposta a ocorréncias de rotina, as quais
corresponde um grau de ameaga nulo ou baixo. Assim, de acordo com estes documentos o
MIPP atua nos cenarios de prevencao.

A DIREST n.° 16/2006 visa uma abordagem policial diferenciada, no intuito de
prevenir a segregacdo social dos residentes, a exclusdo social e a discriminacéo, bem
como, prevenir a criminalidade, reduzir os riscos para os policias nas intervencdes e
aumentar a eficacia de resultados.

De acordo com T. Fernandes (2015), que desenvolveu um estudo para compreender
se 0 PP se adequa as comunidades socialmente fragmentadas, concluiu que “o PP encontra-
se ajustado as comunidades fragmentadas. Contudo, a sua aplicacdo é delicada e necessita
de planeamento adequado para que a sua aplicagdo se prolongue no tempo” (p. 67).
Também Lucas (2021) num estudo sobre o contributo do PP numa ZUS em Loures
concluiu que “as informacdes recolhidas pelo MIPP chegam a outras valéncias e reforcam
a articulagdo entre a prevengao, a investigacao criminal, as informacdes e a ordem publica”
e que “a atuacao global da PSP em ZUS beneficia das informagdes recolhidas pelo MIPP

sobre ilicitos criminais concretos e sobre individuos suspeitos da sua pratica” (p. 66).



Felgueiras (2019) afirma que o contexto das ZUS dificulta as intervencdes policiais
e podera culminar no “divorcio entre o Estado e a Comunidade, aliadas a pobreza e ao
sentimento de exclusdo social” (p. 804), que provoca nos “cidaddos um sentimento de
abandono por parte do Estado e de revolta contra a Sociedade em geral” (p. 804), propicios
a pratica de atos violentos que servem os interesses dos cidadaos que se dedicam ao crime,
desviando a atencéo da Policia e condicionando a sua intervencao nestas zonas.

Dada a complexidade de intervengéo policial nas ZUS, concordamos com Elias
(2007) e defendemos que “os bairros e zonas consideradas de risco ou problematicas
deverdo ser palco privilegiado para a implementacdo de programas/projetos em parceria
com diversas entidades” (p. 496) e necessitam de uma abordagem policial preventiva
holistica, baseada no conhecimento profundo das suas culturas e dinamicas, com vista a
prevenir e identificar focos de tensao entre grupos e aumentar a confianca da comunidade.

Conscientes que a implementacdo do PP nas ZUS ndo € um caminho facil de
trilhar, pela dificuldade da sua insercéo e aceitacdo na comunidade, torna-se fundamental o
desenvolvimento de intervencdes policiais de uma forma diferenciada e distinta, mas ndo
discriminatoria, promovendo a proximidade com a comunidade, mitigando o sentimento de

inseguranca e exponenciando a confianca nas FS (Tavares, 2021).

Meétodo e Hipoteses Conceptuais

O estudo tedrico que nos propusemos desenvolver suporta-se no método de
investigagdo dedutivo (Almeida & Freire, 2008), recorrendo a reviséo e anélise da
literatura existente sobre a tematica, bem como de documentos, nomeadamente diretivas
em vigor na PSP e diplomas legais.

Para a formulacdo do problema de investigacao e das hipdteses tedricas
contribuiram n&o s6 a revisdo da literatura e a analise documental, como também a
“observacdo didria dos comportamentos e dos problemas praticos que se gostaria de
resolver” (Almeida & Freire, 2008, p. 38) associados as dinamicas sociais € étnico-
culturais das ZUS e seu impacto no modelo de abordagem e intervencéo policial,
considerando a reducdo de efetivos, porquanto urge implementar estratégias e medidas de
gestdo eficiente dos recursos policiais segundo uma logica mais racional e menos aleatoria,
suportadas, necessariamente, nos estudos cientificos. Enunciamos o problema de
investigacdo: Sera exequivel a aplicacdo do MIPP a todas as ZUS? Quais as circunstancias

que a favorecem ou desaconselham?



Considerando o problema de investigacdo, formulamos as seguintes hipoteses:
H1: O MIPP pode ser aplicado nas ZUS aleatoriamente.
H2: E possivel estabelecer-se uma relacio de indicadores para auxiliar na tomada

de decisédo sobre a implementacdo do MIPP numa determinada ZUS.

Perspetivas
Identificacdo de Fatores Facilitadores e Inibidores do MIPP nas ZUS

A implementacdo do MIPP nas ZUS ndo sera tarefa facil e ndo sera igual em todas
elas, atendendo as suas especificidades socioculturais e étnicas, pelo que se deve atender a
realidade local, “ndo se constituindo como uma panaceia ou soluc¢ao para todos os
problemas, ndo devendo ser aplicado numa logica de «copy paste»” (Elias, 2011, p. 289).

O objetivo de aproximar a Policia ao cidadao, através da implementacdo do MIPP
nas ZUS, pode-se desvirtuar, resvalando para uma focalizagdo nessa comunidade e
consequentemente numa represséo acrescida (Cunha e Durdo, 2011).

Nos contextos sociais em que exista uma mescla étnica, multiculturalismo e
diversidade social, ha a tendéncia de intensificar uma visao diferenciadora e classificatoria,
associando a origem do crime aos grupos sociais percecionados como estando a margem
da sociedade ou de etnias diferentes (Lourenco, 2010).

Assim, conforme explanado no estado da arte, verifica-se que atualmente, o énus
da decisdo de implementacdo do MIPP nas ZUS recai sobre 0 Comandante da area, tendo
como quadro referéncia as DIREST do MIPP e do MIPIP. Evidenciam-se do estado da
arte, mormente das diretivas referidas e da experiéncia profissional, fatores que podem ser
facilitadores ou inibidores da implementacdo do MIPP nas ZUS e que podem,
eventualmente, ser utilizados como referéncia para a definicdo de indicadores na avaliacéo
da implementagédo deste policiamento. Consideramos fatores facilitadores:

e Presenca de organizacdes (publicas ou privadas) e de grupos/associacfes
locais que desenvolvam atividades com a comunidade de promocdo dos
direitos fundamentais inerentes a dignidade da pessoa humana e a
seguranga publica e suscetiveis de estabelecer parcerias;

e Conhecimento das instituicdes publicas com competéncias de intervengédo
na ZUS e com objetivos harmonizados com a misséo da PSP;

e Conhecimento das caracteristicas das diferentes comunidades que coabitam

na ZUS e das relagOes entre estas, compreendendo a sua cultura e historia,



consoante a sua ascendéncia, etnia, condi¢do social e outros aspetos sociais
potencialmente fraturantes e geradores de conflito;

Identificacdo de lideres comunitarios e de interlocutores passiveis de
estabelecerem canais de comunicagdo informais e bi-direcionais com a
PSP;

Conhecimento das causas sociais catalisadoras de incivilidades e crimes.

Quanto aos fatores inibidores identificamos:

Auséncia de instituicdes que desenvolvam projetos na comunidade e/ou
sejam permeaveis a realizacédo de parcerias;

Existéncia de historico de desordens publicas entre os coabitantes da ZUS
e/ou de ofensas a integridade fisica a policias e de resisténcia a
intervencdes policiais;

Criminalidade grave e violenta;

Aspetos arquitetonicos e urbanisticos;

Incompatibilidades emergentes da diversidade social, cultural e étnica dos
coabitantes, potenciadoras de conflitos;

Ocorréncia de resolucéo informal de conflitos;

Auséncia de controlo informal;

Sentimento de impunidade e tolerdncia das comunidades as atividades
ilicitas;

Sentimento de aversao ao Estado.

Assim, consideramos que os fatores enunciados podem contribuir para a definicdo

de indicadores qualitativos e/ou quantitativos passiveis de ser avaliados em cada ZUS e

considerados na tomada de decisao.

Indicadores de Implementacédo do MIPP de acordo com a DIREST n.° 10/2006

A Tabela 1 representa de forma simplificada o conjunto de indicadores para a

implementacdo do MIPP constantes na DIREST n.° 10/2006.



Tabela 1

Indicadores para Planeamento e Desenvolvimento do MIPP

Tipo de

o Indicadores
caracterizacdo

Caraterizacdo das vitimas de crimes
Criminal Anélise dos dias, horas e locais dos crimes
Tipologia de incivilidades

Populacdo residente
Densidade demogréafica
indice de crescimento demogréafico
Fluxos de pessoas por horas e locais

Demogréafica

Caracterizagdo etaria e por género da populacdo
Caracterizacgdo étnica e por nacionalidade a populacéo
Caracterizacdo do nivel de instrucdo da populagéo;
Econdmico-social indices de absentismo escolar
indices de toxicodependéncia e alcoolismo
indices de desemprego
Caraterizacdo das areas comerciais

Extensdo area de responsabilidade da PSP
Caracterizagdo das redes e terminais de transportes
indices de urbanizacio
Edificios por tipo e n.° de alojamento

Urbanistica

A DIREST n.° 10/2006 estabelece que a recolha dos indicadores da Tabela 1 deve
ser sistematica e a sua analise permite o conhecimento das condicionantes urbanisticas e do
contexto criminal, econémico-social e demogréafico da populagéo, que podem contribuir de
forma decisiva para o planeamento e desenvolvimento do PP.

Apesar da inovacdo trazida por este documento ao enunciar os indicadores, ndo se
concretiza uma forma de ponderacao destes, 0 que representa uma fragilidade, porquanto a

avaliacdo fica apenas sujeita a sensibilidade e experiéncia de cada Comandante.
Indicadores Caraterizadores das ZUS e Niveis de Interven¢do na PSP

A PSP desde cedo compreendeu que a abordagem policial as ZUS teria que ser
integrada e diferenciada. A DIREST n.° 16/2006 vem estabelecer indicadores que podem
contribuir para a caracterizacdo de uma ZUS, atendendo ao contexto criminal,
demografico, socioeconomico, cultural e urbanistico. A Tabela 2 demostra de forma

simplificada esses indicadores.



Tabela 2

Indicadores Caracterizadores das ZUS de acordo com o MIPIP

Tipo de contexto Indicadores

Préatica de atividades ilicitas, nomeadamente o trafico de estupefacientes, recetacéo e
utilizacdo de armas

Criminal Uso de mecanismos de controlo da presenca policial
Sentimento de aversédo ao Estado e as instituicdes, principalmente as que representam a
autoridade
Demografico Elevada densidade populacional

Sentimento de anomia e de impunidade. Os problemas séo resolvidos na comunidade,
sem recurso a procedimentos legais.
Socioeconémico e Desintegracdo social e dificuldades de insercdo no meio social envolvente
cultural Elevado grau de absentismo ou insucesso escolar
Elevados indices de desemprego ou de trabalho precério
Casos de toxicodependéncia e alcoolismo

Escassez de condi¢des habitacionais

Urbanistico Disposic¢ao urbanistica do bairro que dificulte a atuacdo policial

Ressalve-se, contudo, que a anélise dos indicadores da Tabela 2 deve ser efetuada
de forma global e néo isolada, uma vez que existem indicadores, como a elevada densidade
populacional ou o absentismo escolar que, per si, ndo sdo suficientes para classificar um
bairro como ZUS. No entanto, outros indicadores determinam, a priori, a classificacdo de
uma ZUS (Coelho 2012; Lucas, 2021). Numa perspetiva de abordagem no ambito do
MIPP, todos os indicadores devem considerados; embora alguns critérios reflitam
problemas sociais e outros problemas criminais, os primeiros sdo potenciadores dos
segundos e tem impacto no sentimento de seguranca (Lucas, 2021).

Além da defini¢do dos indicadores referidos, este documento foi inovador ao
definir critérios que permitem uma classificacdo policial das ZUS, de acordo com o grau
de risco e, a consequente sistematizacao de procedimentos de seguranga na atuacédo
policial.

Aqui chegados, embora a diretiva permita a classificacao do risco policial das ZUS
e, consequentemente, estabeleca os procedimentos atinentes a intervencao policial,
consideramos que falta a defini¢do de uma forma de ponderagéo dos indicadores propostos
como caraterizadores das ZUS, pelo que urge a necessidade de reequacionar os indicadores
e estabelecer uma forma de ponderacdo que permita auxiliar na decisdo de implementacéo
do MIPP nas ZUS.



Que Indicadores Considerar na Avalia¢ao sobre a Implementacdo do MIPP nas ZUS

Cruzando os indicadores constantes das DIREST n.° 10/2006 e 16/2006, verifica-se

uma similitude e confluéncia entre os modelos, pelo que tal evidéncia, a par de outros

indicadores policiais internos consolidados na PSP, serd o0 nosso ponto de partida para

propor uma grelha que permita relacionar, de modo objetivo e sistematico, as duas

dimensdes concetuais, MIPP e ZUS. Esta grelha pode traduzir-se numa importante

ferramenta para o decisor policial, para que possa compreender e ajuizar em que

circunstancias pode ou ndo implementar o MIPP numa ZUS, afastando o “rétulo” das

intervencdes policiais repressivas, aleatorias e discriminatorias.

A ponderacdo de indicadores que permitam caraterizar a ZUS, sustentadas nas

metodologias do POP e do POI, oferece-nos uma compreensdo da realidade sociocultural e

étnica daquela zona, pelo que se afigura apropriada, permitindo uma racionalizacao e

otimizagao dos recursos policiais afetos ao MIPP, e, mais importante, a redugdo dos riscos

para os policias envolvidos neste modelo de policiamento.

Neste sentido, a Tabela 3 representa o exercicio racional narrado anteriormente e

traduz uma proposta de conjugacédo de indicadores que podem ser sopesados na

implementacdo do MIPP numa determinada ZUS.

Tabela 3

Indicadores a Considerar na Avaliacédo de Implementacédo do MIPP nas ZUS

Escala de
Natureza Tipologia Indicadores afericéo Cotacdo Soma
(exemplos)
Humanos .
1.Recursos Materiais Inexistentes,
Internos e x e reduzidos ou
policiais Formagcdo especifica de acordo com a
. . adequados
realidade da comunidade
Agressdes / injarias contra Policia
Injarias/ameacas entre residentes
Agressdes entre residentes Mui
Desordens ; wtct)
Residentes com antecedentes criminais regglﬁ(r:loes,
- Trafi facien
Externos 2.Criminal afico de estupefacientes frequentes ou

Posse / uso de arma de fogo
Posse / uso arma (ndo de fogo)
Ocorréncias de criminalidade grupal
Roubos
Vandalismo/Danos em residéncias
Violéncia Doméstica

inexistentes/
desconhecidos
(no ultimo ano)




Escala de
Natureza Tipologia Indicadores afericéo Cotacdo Soma
(exemplos)

Instituicdes Publicas com atividades na
ZUsS
Instituicdes Particulares de

R - Inexistentes,

. Solidariedade Social .
3.Parcerias N reduzidas ou
AssociacOes que desenvolvam

atividades na ZUS adequadas
Grupos recreativos/”forgas vivas” com
atividades na ZUS
Equipamentos sociais (parques infantis,
instalacdes desportivas, jardins, areas de
lazer, entre outros) .
Espacos abandonados/devolutos . Rlsco_de
Sinais vandalismo/dano interferir na
4.Urbanistico lluminacéo reslpo_stﬁ
Externos Vegetacdo publica descuidada El pod|C|a I'd'
Tipologias dos edificados evaco, medio
ou baixo
Hotspots de desordens
Tipologia arruamentos (acessibilidade,
veiculos e pedonal)
Precaridade emprego
Condigdes habitabilidade
Nacionalidade (diversas) Risco de
5.S0CI0eCO- Etnias (di\(ersas) interferir na
N6MICo e Culturas (dlyer§as) N resposta
cultural Consumos de substéncias aditivas poI|C|aI:, _
Respostas sociais infancia e juventude, Elevado, meédio
idosos e deficiéncias ou baixo
Estabelecimentos comerciais e servigos
essenciais

Estabilizada uma proposta para a harmonizacdo dos indicadores mais relevantes do
MIPP, ZUS e MIPIP, que comporta um total de 35 indicadores, importa consolidar a sua
aplicacdo préatica. Assim, a Tabela 4 apresenta, uma proposta de cotacdo, a ser atribuida a
cada indicador de forma a permitir quantificar a avaliacdo qualitativa e a correspondente
avaliacdo global.
Tabela 4
Instrugdes de Cotacéo

Instrucdes de Cotagéo consoante a tipologia do indicador

Inexisténcia de recursos para constituir Equipas MIPP / Inexisténcia
de formacdo.
1. Recursos . Existéncia de recursos reduzidos para constituir Equipas MIPP /
A Reduzidos 2 . x
policiais Poucos policias com formagdo adequada.
Existéncia de recursos adequados para constituir Equipas MIPP /

Inexistentes 3

Adequados 1 , P N
namero de policias com formacdo adequada
Muitas ocorréncias ja registadas com elevado impacto e
Elevado 3 - .
probabilidade extremamente elevada de se repetirem.
2. Criminal Médio 5 Algumas ocorréncias ja registadas e probabilidade média de se
repetirem.

Baixo 1 Auséncia de registo de ocorréncias no passado e probabilidade

extremamente baixa de se verificarem.




Instrucdes de Cotacgdo consoante a tipologia do indicador

Inexistentes/ Inexisténcia de instituigdes suscetiveis de parceria ou auséncia de
Desconhecidos interesse em parcerias e trabalho em rede.
. Pouco Presenca de algumas instituicGes com interesse em parcerias e
3. Parcerias
frequentes trabalho em rede.
Muito Presenca de muitas instituicdes e elevado interesse em parcerias e
frequentes trabalho em rede.
Elevado 3 Muitas ou graves fragilidades. Extremamente suscetivel de
4 comprometer a seguranca.
Lo Médio 2 Algumas fragilidades. Algo suscetivel de comprometer a seguranca.
Urbanistico . N . .
Baixo 1 Fragilidades inexistentes/muito pouco relevantes. Muito pouco
suscetivel de comprometer a seguranca.
Existéncia de elevada precaridade emprego / diversidade / consumos
Elevado 3 .
5. / estabelecimentos
Socioecono- Médio 5 Existéncia de alguma precaridade emprego / diversidade / consumos
mico e / estabelecimentos
cultural Baixo 1 Inexisténcia ou pouca precaridade emprego / diversidade / consumos

/ estabelecimentos

A Tabela 5 apresenta uma proposta de férmula de célculo, atribuindo diferentes
ponderac6es aos indicadores, consoante a sua relevancia para a intervencéo policial,

mormente, do prisma da reducédo dos riscos para os policias envolvidos.

Tabela 5

Instrucdes de Avaliacéo Final dos Indicadores

Formula calculo final: Total = SOMA indicadores tipologia (1+3+4+5) + (2 x indicadores tipologia 2)
Cotagdo maxima: 141

Elevado 110-141 A implementagdo do MIPP ¢ desaconselhavel.
Médio 79-109 A implementagdo do MIPP ¢ aconselhavel, de forma gradual e cautelosa.
Reduzido 47-78 A implementagdo do MIPP ¢ aconselhavel.

A ponderacao dos indicadores da Tabela 5 sustenta-se na revisdo da literatura,
nomeadamente nos fatores inibidores, sendo atribuida uma ponderacdo mais forte aos
indicadores criminais, por representarem propensao para a adogao de comportamentos
violentos e influirem diretamente no risco para a seguranca dos policias.

Contudo, ressalva-se que, embora o resultado da avaliacdo dos indicadores da
Tabela 3 seja a viabilidade de implementacdo do MIPP nas ZUS, poderdo existir situacdes
em que o decisor identifique red flag e seja desaconselhavel a implementacéo. Propomos
que sejam consideradas red flag a inexisténcia de recursos para constituir equipas MIPP, a
existéncia de muitas ocorréncias contra policias e/ou de resisténcia a intervencdo policial e
a presenca de muitas ou graves fragilidades urbanisticas suscetiveis de comprometer a
seguranca dos policias.

Evidenciamos que a avaliacdo dos indicadores ndo € o Unico fator que releva para a

decisdo, podendo ser considerados outros indicadores, que o decisor entenda como



relevantes para a ponderacéo, de acordo com a realidade especifica das ZUS. Desta forma,
0 Comandante pode identificar e ponderar indicadores que a desaconselham e vice-versa,
decidindo de modo diferente do resultado da aplicacdo do algoritmo que propomos.

Concluséao

Ao longo do caminho percorrido neste estudo procurou-se compreender e integrar o
MIPP a luz dos modelos de policiamento e da prevenc¢éo criminal, bem como, caracterizar
0 conceito de ZUS, promovendo uma reflexdo integrada acerca do MIPIP, com o designio
de identificar fatores facilitadores ou inibidores da implementacdo do MIPP nas ZUS.

Aqui chegados, podemos concluir que a mudanca de paradigma do modelo da
reatividade policial para o PP orientou a PSP a dar os primeiros passos, através de
implementacao de projetos de proximidade, que culminaram com a implementacéo do
MIPP, através da DIREST n.° 10/2006.

As ZUS, devido ao contexto criminal, sociocultural e étnico, potenciam a
desintegracdo e excluséo social, pelo que, as intervengdes policiais nestas zonas séo
complexas e exigentes, revestindo-se de extrema importancia que estas sejam integradas e
privilegiem a proximidade e o didlogo, com vista a compreender a realidade da
comunidade e a obter a legitimacdo social. Consciente da realidade subjacente as ZUS, a
PSP, na vanguarda, implementou um modelo de policiamento de prevencao e intervencao
inovador e adequado a estas, designado por MIPIP, que permite a avaliacdo e classificacdo
do risco e consequente sistematizacdo de procedimentos policiais.

Podemos afirmar que o MIPP ¢ a trave-mestra da prevencdo criminal na PSP e a
sua aplicacdo nas ZUS é exequivel de acordo com o disposto na DIREST n.° 16/2006 e na
NEP N.° AUOOS/D0/01/29, promovendo o desenvolvimento de parcerias com vista a
identificacdo e resolucdo das causas dos problemas através de uma abordagem integrada,
diferenciada e multidisciplinar com recurso as metodologias do POP e POI.

A implementacgdo do MIPP implica o conhecimento da realidade criminal, social e
cultural da comunidade para o qual este se dirige e, para tal, importa analisar os
indicadores que permitem percecionar as causas e efeitos da criminalidade, bem como os
contextos socioculturais.

O presente trabalho permitiu-nos concluir que o MIPP néo se pode aplicar de forma
aleatdria a todas as ZUS, dadas as suas realidades distintas, e que existem circunstancias

favoraveis e outras que desaconselham a sua implementagdo. Com base em fatores



facilitadores e inibidores, foi possivel propor um conjunto de indicadores que podem ser
analisados e ponderados pelo decisor policial, por forma a perceber se existe ou néo
viabilidade de implementacdo, deixando esta deciséo de ser aleatoria e dependente, apenas,
da percecdo de cada Comandante.

Né&o obstante, a proposta de avaliacdo concreta de indicadores e respetiva cotacdo e
ponderacao, carecer de validagéo, de forma a garantir a sua viabilidade e fiabilidade, esta
pretende apresentar uma ferramenta de auxilio a tomada de deciséo que podera,
inclusivamente, servir de ponto de partida para a definicdo de uma estratégia de
operacionalizacdo do MIPP nas ZUS, através da defini¢do dos passos e medidas a seguir
de acordo com a cotacdo atribuida.

Evidencia-se que, todo o processo relacionado com a avaliacdo destes indicadores,
através de uma ferramenta, auxiliarad a tomada de decisdo de implementacdo do MIPP nas
ZUS, contribuindo para uma decisao ponderada e adequada a realidade local, potenciando
a racionalizacdo de meios.

Atendendo a revisdo da bibliografia e ao ensaio teoérico elaborado neste estudo
sugere-se que, apos validada, a proposta de avaliacdo de indicadores, possam ser
integrados pela PSP no MIPIP.

Os constrangimentos de tempo e a imposicado de espaco imposta impossibilitaram
uma andlise mais profunda e extensa sobre a tematica, pelo que, deixamos em aberto, para
futuras investigacoes, a defini¢do de protocolos que permitam a operacionalizacdo do
MIPP nas ZUS, porque esta serd sempre uma opc¢ao policial revestida de elevada
criticidade, tendo como ponto de partida o algoritmo que ousamos apresentar com este
trabalho.
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