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Resumo

O presente relatorio € o resultado em forma concreta, de um estégio curricular realizado
no ambito da Licenciatura em Gestdo de Empresas, que decorreu no periodo de 07 de
outubro de 2019 a 24 de novembro de 2022, na empresa Dinis de Sousa Oliveira.

O objetivo do estagio envolve a colocacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo da
licenciatura e também a insercdo do estagiario no mercado do trabalho, por via a adquirir

conhecimentos e competéncias cruciais para o desenvolvimento de um gestor.
No que diz respeito a este relatorio tem como principal finalidade, relatar todas as tarefas

desenvolvidas ao longo do periodo de estagio, bem como aplicar alguns dos

conhecimentos adquiridos na area de gestdo a empresa em questao.
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Apresentacao da Empresa

A Dinis de Sousa Oliveira € uma empresa que atua essencialmente no mercado de
prestacdes de servicos florestais e agroflorestais e revenda de pecas agricolas e florestais.
E uma peguena empresa que aposta num conceito de melhoria continua e
aperfeicoamento da sua atividade principal no que respeita a obtencdo da satisfacdo dos
seus clientes, da melhoria da competéncia e profissionalismo dos seus recursos humanos

e de organizacdo e rentabilidade, conforme previsto na Politica da Qualidade.

Denominagdo Social: Dinis de Sousa Oliveira
Sede: Rua Beco dos Mendes n°20 Fagulhos Tomar
Telefone: 917482374

Estrutura Juridica: Empresa em nome individual
Data de Constituicdo: 2017-04-01

N.° Contribuinte: 235546097

CAE: 01610/46610/46620/45310
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Missao da Empresa

A missdo de uma empresa consiste no(s) proposito(s) que a distinguem das restantes
empresas.
Revela o credo, a filosofia, os principios ou crengas da empresa. Assim, a missdo define
0 dominio de neg6cio em termos de produtos, de servicos, de clientes, de necessidades
dos mercados, de tecnologia, ou alguma combinagdo destes. A missdo define “quem
somos € o0 que fazemos”.
A misséo representa na sua descrigéo:

-Enunciado dos propoésitos gerais;

-Intencdo fundamental da gestéo global,

-Filosofia basica de atuacdo da empresa;

-Ponto de partida para a definicdo de objetivos.
Assumindo como orientacéo, a satisfacdo dos nossos clientes, o0 bom funcionamento da
nossa organizacao e a observancia dos requisitos legais impostos a atividade, todos os
colaboradores assumem solidariamente a responsabilidade de cumprir com as disposicoes

do Sistema de Gestdo da Qualidade.
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Visao

A visdo, em conjunto com a misséo, define sinteticamente, o porqué da empresa existir.
A0 serem breves permitem que as pessoas se lembrem e possam atuar de acordo com essa
raz&o.

Ou seja, as declaracOes de misséo e visdo devem estar ajustadas a um conjunto de valores
fundamentais orientadores da atuacdo da empresa no mercado e na sociedade.

A visdo da Dinis de Sousa Oliveira ndo esta definida formalmente, embora a empresa
assuma que na sua estratégia de atuacdo preconiza um crescimento sustentado e a

consolidacéo de padrdes de rigor, qualidade e competéncia.

2.1 Objetivo do estagio

A elaboracdo deste relatorio de estagio, permite descrever as tarefas desempenhadas em
contexto real de trabalho. Esta experiéncia proporciona um confronto teorico-pratico,
entre 0s conhecimentos tedricos adquiridos nas diversas unidades curriculares da
Licenciatura de Gestdo de Empresas da Escola Superior de Gestdo de Tomar, e com
exercicio da atividade de técnico de Gestdo na empresa Dinis de sousa oliveira onde

aplico as teorias na execucdo nas tarefas realizadas na empresa.

2.2 Duracgao do Estagio

O presente estagio decorreu entre o periodo de 7 de outubro a 24 de novembro de 2022,
este intervalo de tempo totalizou cerca de 255 horas, conforme o previsto e estabelecido

previamente.
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2.3 Plano de Estagio

O plano de estagio previamente elaborado pela geréncia da empresa, que engloba todas

as atividades a realizar onde vou mencionar e explicar de seguida.

2.3.1 Secao de pecas e de matérias de desgaste rapido

Um dos principais custos para esta empresa é o consumo de combustiveis fosseis, uma
Vez que 0 setor em que a empresa atua assim o exige para a execucao das atividades, bem
como o consumo de pecas de desgastes.

Nesta secdo realizei encomendas aos fornecedores nos quais a empresa ja tem ficha
aberta. Quando era necessario encomendar pecgas para o exercicio da atividade tinha de
negociar com os fornecedores e comparar entre varios fornecedores o preco/qualidade e
quantidade a encomendar. Quando obtivesse a resposta dos varios fornecedores entrava
em contacto com a geréncia e debatiamos qual situacdo a operar.

Uma das unidades de facilitou a elaboracéo das tarefas foi comunicacdo empresarial que
frequentei no 1° semestre do 3 Ano.

Também havia clientes que frequentavam as instalacbes da empresa para comprar
pequenas artigos relacionados com maquinas agricolas exemplos molas, cavilhas,
laminas, cintas, discos de corte entre outros.

Também no ambito desta seccéo, sdo desempenhas funcées referentes a encaminhamento
de pecas que se encontram degastadas e, portanto, improprias par uso, para vazadouro
indicado, bem como efetuar inventarios do material em stock.

Todas estas atividades e o contacto direto com os fornecedores e respetivos colaboradores
da empresa, possibilitaram um crescimento enquanto pessoa e profissional, uma vez que
pude ndo sé consolidar conteudos que foram lecionados no decorrer do curso, das quais
destaco as cadeiras de Estratégia Empresarial, Marketing Empresarial e Analise
Financeira, como também adquirir muitos novos conhecimentos, dos quais muitos deles
transmitidos por colaboradores com largos anos de experiéncia.

Este contacto possibilitou aprendizagens de extrema importancia para a vida profissional.
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Figura 1 Entrega de material a cliente

2.3.2 Secao venda de alfaias agricolas

Uma das fontes de rendimento da empresa também € a venda de alfaias agricolas,
destinadas aos servicos agricolas e florestais, nomeadamente destrocar as componentes
organicas do terreno, ou até mesmo a plantacdo de algumas arvores. A empresa s6 vende
por catalogo este artigo, uma vez que sdao muito volumosos e de valor monetarios
elevados, sendo assim necessario ter as devidas percussoes.

Quando havia clientes que necessitavam de alfaias agricolas/florestais, as minhas fungdes
passavam por acompanhar e aconselhar qual a melhor alternativa para o
objetivo/preposito/finalidade que o cliente em questdo pretende, bem como a marca e
respetivo preco, mantendo sempre um perfil de vender ao cliente o pretendido com a
respetiva qualidade/ preco para a finalidade e trabalho que este pretende realizar.

Para a execucao destas tarefas de forma correta, pude ter como base os conteudos e

conceitos adquiridos nas cadeiras de Gestdo Financeira e Empreendedorismo e inovacéo.

= oot SR

Figura 2 Venda de corta-mato

8|Pagina



2.3.3 Acompanhamento de exercicio de atividades na Quinta das
Nogueiras

No decorrer do estagio na empresa Dinis de Sousa Oliveira, foram elaboradas atividades
de limpeza na quinta das Nogueiras localizada na Chancelaria conselho de Torres Novas,
esta quinta destina-se a reproducdo de nogueiras com o intuito de utilizar as nozes
provenientes destas para venda. E uma empresa de referéncia no ramo de venda de protos
artesanais.

Para elaborar os trabalhos nesta quinta foi destacada uma equipa de 3 colaboradores, com
0 intuito de efetuarem trabalhos de limpeza de matas. A quinta tem uma dimens&o de 17
hectares onde exercem trabalhos em diferentes posi¢des da quinta.

O meu acompanhamento no decorrer destas atividades, foi muito ligado & gestdo de
tempo, metodologias utilizadas na realizacdo dos trabalhos, organizacdo e precedéncias
de tarefas a realizar, bem como gestdo de materiais e equipamentos utilizados e toda a

parte relativa ao contacto com o cliente, colaboradores e respetivos fornecedores.

Figura 3 limpr«eza de moto Rogadora

Figura 4 limpeza com a giratoria
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Figura 5 Quinta das Nogueiras

2.3.4 Acompanhamento de abertura de serventia para entrada de
uma moradia

A empresa realizou uma terraplanagem para uma serventia de uma moradia na qual tive
de efetuar os calculos ligados a cubicagem de matérias primas a utilizar, nomeadamente
quantidades de tout-venant, bem como contactar com os fornecedores dos diversos
materiais, com o intuito de efetuar os trabalhos com materiais de qualidade, com o melhor
preco possivel, gerindo também as entradas e saidas de matéria prima, de forma que nao
faltasse material e este esteja no local para a execucao das atividades.

Também realizei a faturacao da prestacéo de servicos e a bordagem ao cliente, atraves de
um programa de faturacdo, o qual tive a oportunidade de aprender as suas
funcionalidades.

Foi crucial para a execucdo de todas estas tarefas as unidades curriculares de
contabilidade financeira e de fiscalidade para a realizar a faturacdo, bem como gestédo

operacional.
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2.3.5 Realizagcao de Tarefas no estaleiro

Nas instalacGes da empresa, as minhas fun¢des passavam por inspecionar as viaturas da
empresa no qual tinha de verificar se as revisdes estavam em dia, se era necessaria alguma
manutencdo e contactar a geréncia, de modo a transmitir as informacdes recolhidas.
Com o intuito de facilitar o trabalho foi efetuada uma folha Excel com alertas para ndo
haver tantas falhas de manutencéo, respetivas datas, quilometragem e horas, permitindo
assim uma melhor organizacdo, e facilitar o dialogo e comunicacdo entre os diferentes
setores da empresa.

Para realizacdo desta tarefa buscar conhecimentos adquiridos na informatica de gestéo

para realizar com mais sucesso a execucdo do trabalho
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2.3.6 Acompanhamento a geréncia

No decorrer do presente estagio, foi me dada a oportunidade de acompanhar a geréncia,
nas suas idas aos clientes e futuros clientes, para observar os diversos trabalhos a realizar,
fazer o levantamento dos matérias necessarios e da maquinaria mais eficaz para executar
o trabalho, de forma mais rapida, eficaz e mais vantajosa para o cliente, mantendo sempre
um selo de qualidade.

Com acompanhamento da geréncia realizava os orcamentos dos diversos trabalhos, o que
me possibilitou, perceber melhor o tipo de trabalhos que a empresa efetua, como se
procede a execugdo dos mesmos, a precedéncia entre os trabalhos a realizar, bem como
as matérias-primas, equipamentos e maquinaria a utilizar por forma a realizar o
pretendido.

Também visitamos alguns fornecedores para ter contactos de novos produtos e servi¢cos
para estramos mais atualizados do mercado atual e podermos servir 0s nossos clientes

com exceléncia.
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Analise Critica do Estagio

A elaboracdo deste relatorio permite-me uma pequena reflexdo sobre o trabalho efetuado,

bem como todas as atividades desenvolvidas no decorrer do estagio curricular.

Com a finalizagdo do estagio efetuado na empresa Dinis de Sousa Oliveira, e ao efetuar
uma pequena reflexdo de todos os trabalhos, atividades, procedimentos e afins realizados,
pude verificar que o funcionamento da empresa é bastante bom, com um bom ambiente,
no qual existe um espirito familiar e de interajuda entre os colaboradores e até mesmo a
geréncia, bem como um bom fluxo de caixa, com uma vasta lista de clientes e
fornecedores, que no fundo, devido a satisfacdo dos mesmos, a empresa acaba por ndo
apostar em marketing, tendo também bons processos de organizacao interna.

No entanto para melhoria da eficiéncia a nivel de gestdo proponho algumas sugestfes
tendo em vista uma melhoria significativa no funcionamento da empresa, como por
exemplo a aposta em novas viaturas, mais eficientes e economicas, com o intuito de
diminuir os gastos ligados as manutencdes e reparacfes destes veiculos, bem como a
aposta nas novas tecnologias para melhorar no processo de or¢camentacdo e comunicacao

entre os diferentes setores da empresa.
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Conclusao

Com este estagio foi possivel colocar em prética os mais variados contetdos, conceitos e
estratégias que aprendi no decorrer da minha licenciatura em Gestdo de Empresas.

Foi possivel, colocar em pratica o que aprendi, mas também aprender muitos outros
conceitos e estratégias que me iram acompanhar o resto da vida. Mas acima de tudo
valorizo e agradeco os varios concelhos e diretivas de trabalho que me foram dados, que
irei levar comigo durante a minha vida profissional, muitos destes conhecimentos e
concelhos foram transmitidos por colaboradores com largos anos de experiéncia, que
desde ja agradeco todo o acompanhamento, simpatia e empatia.

Desta forma o estagio na empresa Dinis de Sousa Oliveira, possibilitou que pudesse ter
um grande crescimento a nivel profissional, e possibilitou que a transicdo entre o
ambiente académico e laboral fosse feita com bastante profissionalismo, largas
aprendizagens e muitos conhecimentos adquiridos. Desta forma estou preparado para
entrar no mundo do trabalho e acrescentar valor ao mercado enquanto profissional e

pessoa.
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