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Resumo

Trata-se de um estudo qualitativo que investigou a qualidade do vinculo organizacional nas praticas
das equipes multiprofissionais das escolas publicas, no contexto da pandemia da COVID 19. Foram
utilizados um questionario sociodemografico e um roteiro de entrevista semiestruturada junto a trés
equipes multiprofissionais de uma cidade do Nordeste brasileiro. Baseando-se no método da analise
de conteuldo, os resultados apontam que problemas de condi¢Ges laborais interferem na satisfacdo
para metade das profissionais de duas equipes. O comprometimento é associado ao compromisso
ético e social e sinaliza-se indicios de entrincheiramento e consentimento. Em relagcdo a pandemia,
esta agravou a sobrecarga de trabalho, mas trouxe maior visibilidade para importancia das equipes

nas escolas.
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Introdugao

Com o novo papel das escolas em promover uma formacgdo cidada emerge a necessidade de
se trabalhar nas escolas conteldos mais diversos do que as disciplinas tradicionais. Assim, destaca-se

a importancia da atuacdo de uma equipe multidisciplinar nas escolas, que vem auxiliar em processos
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de integracdo dos estudantes, na compreensao e desenvolvimento de formas de superar problemas
gerados por questdes socioeconémicas e culturais, que podem afetar o desempenho na escola e levar

a evasdo (Silva & Ferreira, 2014; Santoro, 2016).

Com a pandemia da COVID 19, que segundo Aquino e Monteiro (2020), teve seu primeiro
registro no Brasil em fevereiro de 2020, surgiu a necessidade de distanciamento social, levando
diversos setores a suspender suas atividades. A Ordem dos Psicélogos Portugueses (2020) descreve
gue o cendrio pandémico provocou altera¢des substanciais na vida das pessoas e nas condi¢des de
trabalho, levando a mudancas na educacdo escolar e familiar, modificando as rotinas de familiares e
de toda a comunidade escolar. Essa nova realidade pode afetar a atuacdo das equipes
multiprofissionais visto que condicGes de trabalho deterioradas que se manifestavam nas escolas
mesmo antes da pandemia e que foram agravadas neste momento podem incidir nos processos de
vinculacdo dos trabalhadores, afetando a satisfacdo com o trabalho, o comprometimento e o
desempenho, ja que os vinculos organizacionais influenciam as atitudes dos profissionais em suas

atividades e produzem efeitos na performance em equipe e na prépria laboragao (Bastos et al., 2013).

Siqueira e Gomide-Junior (2014) definem os vinculos organizacionais como afetos, visGes e
conexdes desenvolvidas em relagdo a praxis profissional e ao local de atuagcdo, que incluem a
satisfacdo e envolvimento com o trabalho, bem como o comprometimento, percepc¢des sobre justica,
suporte e reciprocidade organizacional. A satisfacdao é compreendida como resultante de aspectos
tanto de carater afetivo/psicoldgico quanto cognitivo, e se a refere a uma vivéncia afetiva prazerosa
quanto as relagBes interpessoais com os pares e superiores desenvolvidas no ambiente
organizacional; em relagdo a remuneragao; quanto aos processos de gestao de pessoas e bonifica¢do;

como também no que tange ao desempenhar das préprias atividades laborais.

O comprometimento organizacional, por sua vez, pode ser compreendido a partir de trés
concepgOes: a afetiva, que se relaciona com o fato do trabalhador se identificar com a missdo e
principios que orientam a organizac¢do, trazendo uma maior intencdo de permanéncia nesse local de
trabalho e melhor desempenho; a calculativa ou instrumental, que se refere a como o funcionario
avalia as vantagens e desvantagens financeiras e sociais caso se desligue do seu local de trabalho; e,
por fim, a normativa, que compreende o ato de se comprometer como fruto de um senso de
reponsabilidade e dever, gerados por sentimentos de gratiddo ou divida moral para com a institui¢cdo
devido a gestos e concessbes sociais ofertadas previamente pela mesma ao profissional (Allen &

Meyer, 1990).

O estudo sobre comprometimento compreende ainda os fendmenos do entrincheiramento e

consentimento organizacional. O entrincheiramento, segundo Rodrigues (2009) citando Carson et al.
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(1995), diz respeito a uma nova faceta da base instrumental do comprometimento, através da qual a
permanéncia do trabalhador na organizacdo é motivada por questdes de necessidade, uma vez que
este avalia que ndo teria outras alternativas de trabalho que proporcionasse o mesmo grau de
sustento ou compensasse os investimentos profissionais e afetivos ja realizado naquela organizagao.
O conceito de consentimento, segundo Silva (2009), diz respeito ao processo através do qual o
trabalhador se identifica com a funcao de subordinado, adotando uma postura submissa e obediente
diante das diretrizes e regulamentos estabelecidos pela organizacdo, culminando nos

comportamentos de obediéncia e aceitacdo intima.

Vieira e Seco (2020) em revisdo sistematica sobre os impactos da pandemia da COVID 19 na
educacdo brasileira e portuguesa apontam que as publicacdes dao énfase as alteracdes nas condicdes
de atuacdo docente no contexto pandémico. O que revela uma incipiéncia de estudos que focalizem
as equipes multiprofissionais de educagdo nesse cenario de crise, trazendo mais visibilidade a esses
profissionais. Diante disso, e das altera¢gdes nas condi¢cdes de trabalho na Educacdo durante a
pandemia, investigou-se a qualidade do vinculo organizacional nas praticas das equipes de trabalho
multiprofissionais atuantes nas escolas publicas de uma cidade do Nordeste brasileiro, no contexto da
pandemia da COVID 19, com foco em conhecer os contextos laborais dessas equipes, bem como
verificar os indicadores de satisfacdo, comprometimento, entrincheiramento e consentimento com a

organizagao e com o trabalho das mesmas no decorrer do periodo pandémico.

Método
Participantes

A pesquisa teve a participacdo de 11 profissionais (6 psicologas, 3 assistentes sociais, 1
pedagoga e 1 psicopedagoga) mulheres, brasileiras e com faixa etaria entre 28 a 59 anos de idade,
membros de 3 equipes multiprofissionais de uma cidade do Nordeste brasileiro. Todas possuem
Especializagdo. A maioria tem vinculo empregaticio celetista (72,7%), 18,2% sao servidoras publicas
concursadas (outro cargo e foram remanejadas para equipe multiprofissional), e 9,1% sdo prestadoras

de servico/desvio de funcéo.

Instrumentos

As participantes foram solicitadas a responder dois instrumentos: um questionario

sociodemografico e um roteiro de entrevista semiestruturada. O questionario para a caracterizagdo
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do perfil profissional apresentava questdes sobre sexo, idade, escolaridade, nacionalidade, formacao,

vinculo empregaticio, tempo de atuacgao, lotacdo, entre outros.

Procedimentos e Aspectos éticos

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Delta do
Parnaiba (UFDPar) através do parecer de nimero 5.268.737. Apds a aprovacao, as participantes foram
contatadas individualmente via e-mails (constando apenas um remetente e um destinatario), sendo
enviado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (formato formulario do Google). Apds o
consentimento, foi enviado o questionario sociodemografico (também em formulario do Google). Na
sequéncia foram realizadas as entrevistas individualmente na modalidade remota/online, através da
Plataforma Google Meet, sendo gravado apenas o audio. Foram garantidas a confidencialidade e a

privacidade das informagdes prestadas.

Andlise dos dados

Os dados obtidos das entrevistas foram analisados a luz da literatura da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, através do método de analise de contelddo de Bardin (2016), a qual
considera as significagdes (conteddo da fala), a forma e a distribuicdo desses conteudos (indices
formais e co-ocorréncias), de modo a identificar o que estda por tras das palavras e, por conseguinte,

as varidveis psicoldgicas, socioldgicas, histdricas, entre outras.

Resultados

Foram encontrados 2 macros eixos temdticos para cada equipe: Eixo 1- Contexto de
atuacdo/trabalho; Eixo 2 - Aspectos referentes a satisfacdo/comprometimento no trabalho. Esses
dados foram organizados em tabelas contendo os eixos e respectivas categorias encontradas junto a
cada equipe (1,2,3). Na equipe 1, da qual foram entrevistadas uma assistente social e uma psicéloga,

obteve-se 0s seguintes eixos e categorias, apresentados na Tabela 1:
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Tabela 1.
Eixos temdticos e categorias da equipe 1
EQUIPE 1

CATEGORIA EIXO CATEGORIAS

PROFISSIONAL TEMATICO
Assistente social Contextode  Escuta e encaminhamentos; Atividades voltadas para o Enem;
(1) e Psicéloga(1l)  atuagdo/ Participagdo do Encontro Pedagdgico; Visitas as escolas; Ag¢bes de

trabalho compromisso ético e social das profissionais; Trabalho em casa na

pandemia (2); Dificuldades com a questdo remota; Unido da equipe (2);
Projetos de forma remota (2); Aumento da demanda de trabalho na
pandemia; equipe pequena para demandas (2); Trabalho de apagar
incéndio (2); falta de condigdes de trabalho (2); Questdo salarial (2);

Aspectos Gostar do que faz; Sentimentos ambiguos; Auséncia de realizagdo de
referentesa projetos pessoais (2); Auséncia de realizagdo profissional; Realizagdo
satisfacdo/c  profissional; Desejo de sair da instituicdo (2); Satisfacdo ao alcangar
omprometi  objetivos (2); Satisfacdo reduzida; Comprometimento maior quando
mento no alcanca os objetivos; Ambiente de trabalho se diferencia de requisitos
trabalho para comprometimento (2);

No Eixo 1 - Contexto de atuagdo/ trabalho se encontra as principais atividades desenvolvidas
pela equipe 1 fora do contexto pandémico, a saber: escutas, encaminhamentos; atividades de
preparagao para o Enem; participacdo dos Encontros Pedagodgicos; visitas as escolas para
compreensdo das demandas. Ja com o inicio da pandemia houve indefinicdes sobre como atuar em
casa e, apos essa fase, a equipe comegou a realizar projetos de forma remota. Houve baixa adesao as
atividades remotas devido auséncia de condigdes de acesso dos discentes (aparelhos, internet). Ainda
no Eixo 1, sdo descritas dificuldades enfrentadas na atuac¢do e aspectos relacionados as condi¢Ges de
trabalho da Equipe 1, que envolve a falta de compreensao sobre o papel da equipe, a alta rotatividade
no quadro celetista, a falta salas adequadas para realizagdo de escutas, acesso a transporte para
deslocamento as escolas, assim como a pouca quantidade de profissionais para atender as grandes

demandas de 34 escolas.

No Eixo 2, intitulado Aspectos referentes a satisfagdo/comprometimento no trabalho, no que
se refere aos sentimentos em relacdo ao trabalho, as participantes da equipe 1 demonstraram
sentimentos divergentes, enquanto a assistente social aponta que gosta do que faz e se sente
satisfeita com o trabalho que desenvolve, a psicéloga descreve seus sentimentos como ambiguos,
referindo tanto animac¢do, quando consegue obter bons resultados e realizar atividades com os
estudantes, quanto frustragdo, frente aos desafios de atender muitas escolas, a convivéncia com

pessoas conservadoras no trabalho, e ainda as dificuldades de infraestrutura.

Ao tratar da realizagdo pessoal e profissional ambas as participantes dessa equipe consideram

que o trabalho n3o atende ao requisito de realizacdo pessoal. Uma delas atribui essa falta de
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realizagdo a remuneragdo ser baixa, enquanto que a outra alega que ndo tem tempo para investir por
exemplo nos estudos. No que diz respeito a realizacdo profissional, apenas a assistente social se
considera realizada por se identificar com a atua¢do na area da Educacdo, enquanto que a psicdloga,
associa a necessidade de atuar em outros locais, as dificuldades de condi¢des laborais e a prépria
sobrecarga de trabalho, como fatores que afetam sua salide mental e, portanto, seu sentimento de

realizagdo.

Ambas as profissionais dessa equipe atribuem a satisfacdo a conseguir realizar o
trabalho/projetos e reforcam que, apds a pandemia foi possivel trabalhar mais com projetos e assim
atingir melhor alguns objetivos. Entretanto, enquanto uma profissional considera o ambiente de
trabalho como satisfatério, a outra disse que sua satisfacdo é reduzida devido as dificuldades de
atuacdo e condigOes de trabalho. Ja no que se refere ao comprometimento, ambas as participantes
da equipe afirmam que o comprometimento é afetado pela questdo salarial, assim como pelo
reconhecimento no trabalho. Uma das entrevistadas descreve que o comprometimento esta
relacionado ao alcance de objetivos e considera ainda que seu ambiente de trabalho se diferencia de
requisitos para comprometimento, uma vez que a falta de infraestrutura interfere no alcance de
objetivos. A outra participante, por sua vez, aponta a compreensdo dos papéis e o sentimento de

pertencimento como fundamentais para o comprometimento com o trabalho.

Na equipe 2 foram entrevistadas 1 assistente social, 3 psicélogas e 1 pedagoga, como

resultados dos processos de classificagdao dos dados se obteve as seguintes categorias:
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Tabela 2.
Eixos temdticos e categorias da equipe 2
EQUIPE 2
CATEGORIA EIXO TEMATICO CATEGORIAS
PROFISSIONAL
Assistente Contexto de Visitas as escolas (3); Atividades/projetos para toda a comunidade
social (1), atuacdo/ trabalho escolar (5); Fala motivacional, acolhimento(3); Palestras
Psicologas(3) e informativas(3); Dindamicas de grupo; Escutas individuais(4);
Pedagoga (1) Encaminhamentos para rede protetiva(3); Mediagdo de Conflitos;

Relatdrios qualitativos e quantitativos; Atividades especificas de
cada categoria (5); Atividades junto as escolas que ndo estavam de
greve (3); Projetos para comunidade escolar (5); Intervencgses
remotas (3); Escuta online (3); Encaminhamento para rede ou
outros membros da equipe(3); Palestras para motivar e acolhimento
no retorno das aulas (2); Auséncia de participagdo das decisGes
durante periodo pandémico (4); Falta de estabilidade (2); Falta de
condigBes de trabalho e infraestrutura (3);
Aspectos Sentimentos positivos/contemplagdo; Realizagdo profissional e
referentes a pessoal (2); Realizagdo pessoal: Estabilidade, questdo financeira e
satisfagdo/compr  realizacdo de sonhos; Gosta de atuar na area social e educagdo (2);
ometimento no Gosta de trabalhar com coletivo e pessoas (3); Desejo de
trabalho permanéncia na equipe(4); Objetivos alcangados em fungdo do
planejamento; Satisfagdo profissional em decorréncia da autonomia
e liberdade (2); Ambiente de trabalho é satisfatério 2);
Comprometimento é individual e subjetivo (4);

No Eixo 1 — Contexto de atuacdo/ trabalho para a equipe 2, as principais atividades
desenvolvidas fora do contexto pandémico foram: visitas as escolas para levantamento de demandas
e elaboragdo de projetos; rodas de conversas; palestras informativas; dinamicas de grupo; escutas
individuais; encaminhamentos para rede; mediagdo de conflitos; relatérios qualitativos e
guantitativos. No que diz respeito ao contexto pandémico foi apontada a realizagdo de atividades
junto as escolas que ndo estavam de greve, com o desenvolvimento de projetos junto aos funcionarios
sobre clima escolar, convivéncia e promocdo da saude mental, entre outras a¢es para comunidade
escolar. O trabalho nesse cenario de crise se deu através de intervencGes remotas, realizacdo de
escutas online e encaminhamentos para rede, ja sobre o retorno ao modo presencial foi assinalado a
realizacdo de palestras para motivar e a realizacao de atividades para acolhimento da comunidade

escolar.

Ainda nas categorias do Eixo 1, alguns desafios para atuacdo e problemas de condicGes de
trabalho também foram elencados pela Equipe 2, tais como: excesso de demandas e a quantidade de
escolas que precisam atender; apenas um dia de disponibilidade do transporte para levar a equipe
para as escolas; falta de uma sala adequada para realizagdo de escutas e reunides de trabalho; bem

como o aumento das demandas apds a pandemia. A falta de estabilidade, os baixos saldrios foram
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apontados como alguns dos fatores que interferem no desejo de permanéncia para aquelas que estdo

com vinculo empregaticio celetista.

Nas categorias do Eixo 2 — Aspectos referentes a satisfacdo/comprometimento no trabalho,
as participantes apresentaram uma avaliacdo positiva do trabalho, revelando expressdes de afeto
como: sentimento maravilhoso; prazer; amar o que faz; gratificante; satisfacdo, engrandecimento
profissional; gratidao; legal. Alguns aspectos negativos foram citados como o sentimento de tristeza
guando faltam recursos, e que desenvolver pessoas pode ser desgastante, mas também gratificante.
A maioria das profissionais demonstra se sentir realizada profissionalmente e pessoalmente,
atribuindo esse sentimento a fatores como: sair da situacdo de desemprego; gostar de atuar na area
social e de educacdo, gostar de trabalhar com coletivo e pessoas. Uma das profissionais ndo se
considera realizada pessoalmente, por compreender que a falta de estabilidade e de um bom salario

dificulta a realizagdo de sonhos.

Sobre a satisfacdo com o trabalho é possivel perceber que a maioria apresenta
contentamento, embora reconhecam que problemas nas condi¢Ges de trabalho podem interferir
nesse fator. Duas profissionais reforcam a importancia da autonomia e da liberdade concedida para
a equipe em sua pratica diaria, e clarificam que esse elemento gera prazer. Somado a isto, foi atribuido
a satisfacdo com o ambiente laboral, a harmonia e o bom relacionamento da equipe, como também
ao gostar do que faz, reconhecer o papel e a importancia social do que faz. A maioria conecta o
comprometimento a questdes individuais e subjetivas, de forma que as mesmas o descrevem como
associado: a postura ética e profissional desenvolvida na formagao (2); ao amor a profissdo e ao vestir
a camisa da instituicdo; a responsabilidade; a oportunidade de trabalho que a pessoa teve acesso; ao

objetivo e motivagao do profissional para estar naquela instituicdo.

Os dados referentes a Equipe 3, que contou com a participacdo de 01 assistente social, duas

psicologas e 01 psicopedagogas, foram organizados na Tabela 3.
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Tabela 3.
Eixos temdticos e categorias da equipe 3
EQUIPE 3
CATEGORIA EIXO TEMATICO CATEGORIAS
PROFISSIONAL
Assistente Contexto de Projetos(3); Palestras(2); Orientagdo; Rodas de conversa para os
social (1), atuagdo/ trabalho alunos (2); Escutas e encaminhamentos para rede (3); Planejamento
Psicologas (2) e de agGes (4); Pesquisa sobre o perfil dos estudantes(2); MediagGes
Psicopedagoga de conflitos(2); A¢Bes especificas de cada categoria profissional (3);
(1) Trabalho sobre imagem da equipe multiprofissional (2); Atividades

socioeducativas pela internet; Escutas online; Pesquisa sobre perfil
dos alunos; Auséncia de participacdo na tomada de decisdes sobre
a pandemia (4); Interferéncia da pandemia na saide mental;
Questdo salarial; Sobrecarga de escolas e demandas (3); Falta de
recursos e de infraestrutura; Atuar apagando incéndio (2); Questdes
sociais nas escolas;

Aspectos Misto de sentimentos: gostar do que faz/ desvalorizagdo;
referentes a Gratificante; Angustiante (2); Realizacdo profissional(4); Realizacdo
satisfagdo/compr  Pessoal (3); Desempenho e permanéncia influenciado pela
ometimento no identificagdo com a area de atuacgdo (3); Desejo de buscar nova
trabalho oportunidade na area privada; Satisfacdo esta relacionada a melhor

qualidade de estrutura e salarios (2); Satisfacdo no trabalho é
ocasionada por unido da equipe; Satisfacdo a partir dos feedbacks
dos alunos; Comprometimento influenciado pelo contentamento
interno; Comprometimento esta ligado ao alcance de resultados
com as agoes.

No Eixo 1 - Contextos de atuagdo e trabalho, a equipe 3 apresenta como praticas do seu
cotidiano: projeto de desenvolver alunos na escola (3); palestras (2); orientagdo; rodas de conversa
para os alunos (2); escutas e encaminhamentos para rede (3); planejamento de ac¢des (4); projeto
sobre o papel dos profissionais da equipe (2); projeto sobre salide mental para toda a comunidade
escolar; mediacGes de conflitos (2); relatério mensal e trimestral (2); capacitagdo com gestores e
membros do comité de conflitos. Quanto ao contexto pandémico e retorno ao trabalho presencial, a
Equipe 3 apontou que a pandemia afetou a salde mental de todos e que atuou desenvolvendo a¢des
socioeducativas via internet, escutas online, pesquisa sobre perfil dos alunos e acompanhando a

presenca e desempenho desses no sistema hibrido de ensino.

Sobre as dificuldades enfrentadas na pratica cotidiana das profissionais, foram mencionadas:
a baixa remuneracdo e em algumas situacdes falta de equiparac¢do dos rendimentos das profissionais
da mesma equipe; questdes sociais e de auséncia de politicas publicas adequadas para atender
demandas que extrapolam a atuacdo da equipe; falta de compreensao do papel do profissional e
pouca quantidade de profissionais para a grande quantidade de demandas. Foi expressada ainda a
percepcdo de que parecem atuar “apagando incéndio” (2), uma vez que ha dificuldades de seguir um

planejamento pois sempre estdo sendo chamadas para atender demandas urgentes.
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No Eixo 2 — Aspectos referentes a satisfagdo/comprometimento no trabalho, foram revelados
os seguintes sentimentos sobre o trabalho: misto de sentimentos entre gostar do que faz, mas se
sentir desvalorizada; o trabalho é gratificante; atuar na drea da educagao visto como surpreendente
e desafiador por atuar e lidar com a base da sociedade; angustiante; frustrante; a atua¢cdo em equipe
com toda a geréncia é gratificante. Sobre a realizacdo profissional, as quatro integrantes da equipe
participantes da pesquisa se consideram realizadas, enquanto que na realizacdo pessoal trés estao
satisfeitas e uma delas ndo se sente contemplada nesse quesito. A percep¢dao de realizacao
profissional é influenciada por: conseguir conciliar dois empregos e outros projetos profissionais;
vinculo afetivo com a instituicdo; contribuir para valorizacdo da educacdo (2). A ndo realizacdo pessoal

estd relacionada a falta de equiparacdo salarial.

Quanto a satisfacdo, parte da equipe (2) se mostrou satisfeita enquanto outras duas
profissionais assinalaram que o ambiente de trabalho ndo atende aos requisitos de satisfacdo, de
forma que uma delas destacou que a falta de reconhecimento e a questdo salarial causa
desmotivagdo, enquanto que outra expressou que seria necessario atuar em uma Unica escola, ter
melhores condicGes salariais e de infraestrutura bem como os gestores que compreendam o papel da
profissional de psicologia escolar. No tocante ao comprometimento, esse fator foi associado a
satisfacdo profissional, a experiéncia e ao aprendizado, sendo influenciado mais pelo contentamento
interno que externo. O principal fator relacionado ao comprometimento foi alcangar resultados com
as a¢oes. Todas as participantes da Equipe 3 afirmaram ser comprometidas, mesmo aquelas que ndo

se sentem satisfeitas com o ambiente de trabalho.

Discussao

Foi possivel perceber que embora apresentem distintas quantidades de profissionais e
numero de escolas que atendem, existem pontos semelhantes entre as trés equipes participantes do
presente estudo, principalmente quanto as dificuldades de atuacdo e condi¢Ges de trabalho, bem
como em relagdo aos fatores que influenciam no comprometimento. O termo “apagar incéndio” foi
usado frequentemente por algumas profissionais das equipes para se referir a necessidade de atender
demandas urgentes e caracterizar a rotina de trabalho pela quantidade excessiva de escolas e
demandas para poucos profissionais. Além disso, foram mencionados pelas trés equipes problemas
referentes a: falta de transporte, baixos salarios, auséncia de recursos, excesso de demandas para
quantidade de profissionais, falta de compreensdo do papel ocupacional. Sobre essa realidade,
pesquisa qualitativa realizada por Craveiros (2019), com 05 (cinco) psicdlogas e 07 (sete) assistentes

sociais, sobre o processo de insercdo dessas categorias em escolas municipais de Foz do Iguagu, entre
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os anos de 2006 a 2016, aponta resultados semelhantes ao supracitado quanto aos desafios

enfrentados pelas equipes multiprofissionais nos seus espagos de atuacao.

No que tange a satisfacdo, as equipes 1 e 3 construiram discursos que expressam uma divisdo
de opinides entre seus membros, metade das profissionais de cada equipe aponta sentir satisfacdo
com o trabalho, enquanto que a outra parte revela certa insatisfacdo, principalmente ao considerar
dificuldades relacionadas as condicdes de trabalho, mencionando, ainda, o desejo de buscar novas
oportunidades de emprego. A equipe 2, por sua vez, apresenta mais falas de contentamento com o
trabalho, associando essa satisfacdo a questdes como autonomia, a unido e ao bom relacionamento
da equipe, gostar do que faz, se identificar com a area de atuacdo e importancia social do trabalho
como descreve a Participante 2 da Equipe 2 (5 a 10 anos na instituicdo), sobre o que pode ocasionar

satisfacdo no trabalho:

“Primeiramente e eu acho, eu acredito que, eh talvez esteja em primeiro lugar mesmo é a
questdo do do, desse bom relacionamento né com a equipe que vocé trabalha. Eu acredito que quando
vocé tem uma um didlogo muito bom, uma parceria muito boa com a equipe, vocé consegue

desenvolver um bom trabalho né?(...). ”

Quanto aos sentimentos em relacdo ao trabalho, nas equipes 1 e 3 ha também uma
ambiguidade de emogdes, referindo tanto visdes positivas sobre gostar do que faz, ser gratificante o
trabalho e sentir animagdo ao realizar algumas atividades, como simultaneamente, descrevem sentir
frustagao, angustia, bem como o trabalho como desafiador, de maneira que nestas equipes parte das
profissionais se sente realizada profissionalmente e pessoalmente, enquanto outra parte ndo estd
satisfeita em ambos os aspectos ou em pelo menos um deles. Ja a equipe 2 embora citem algumas
emocoes negativas como tristeza e desgaste associado ao trabalho, em sua maioria percebem o

trabalho de forma positiva, demonstrando se sentirem realizadas profissionalmente e pessoalmente.

Essa realidade, reflete o explicado por Rodrigues (2009) sobre como os sistemas de
compensagoes predominantes na administracdo publica sdo mais relacionados a ganhos sociais que
econdmicos, uma vez que a propria missdo da instituicdo estatal esta ligada a prestacdo de servigos
essenciais a populacdo, de maneira que a motivacdo, satisfacdo, envolvimento e comprometimento
das equipes estardo atrelados a compreensdo do trabalhador da importancia social do exercicio das

suas atribuicdes.

Sobre o comprometimento com o trabalho, embora também mencionem aspectos

relacionados ao ambiente e condi¢des de trabalho como questdes que interferem nesse aspecto, a
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maioria das respondentes de todas as equipes entrevistadas o associa com questdes subjetivas e

caracteristicas individuais como podemos observar na seguinte fala:

“O que pode ocasionar comprometimento...ah eu acredito que eh e eu acho até que é
particularl...], acredito que é o a questdo mesmo de amor a profissdo, de gostar do que faz, de estar
ali vestindo a camisa como a gente diz, da instituicdo. Porque que eu digo isso, porque realmente, né?
Nem todo mundo tem essa, essa disposicGo, essa disponibilidade, as vezes estd numa num
determinada eh instituicdo, pela questdo salarial ou porque foi a unica oportunidade que surgiu
naquele momento e ai eh muitas vezes néo tem tanto comprometimento assim. [...]Mas eh eu acredito
que essa eh eh essa questdo ai da da.. vocé falou do comprometimento pra mim ela é individual, é bem

subjetiva.”(Participante 2 da Equipe 2, atua entre 5 a 10 anos na instituicdo)

Esses resultados quanto a conexdo entre falta de realizacdo pessoal e profissional,
caracteristicas individuais e condi¢Ges de trabalho interferindo na satisfagdo, comprometimento e no
desejo de permanéncia na instituicdo estdo de acordo com as correlagdes afirmadas por Santos e
Mourdo (2011) bem como por Siqueira e Gomide-Junior (2014) segundo as quais os fatores anteriores
relacionados a aspectos pessoais e condi¢des laborais impactam na satisfacdo no trabalho, que
influencia o envolvimento e comprometimento, que, por sua vez repercute em questdes como
rotatividade e absenteismo, desempenho e resultados, influenciando na continuidade dos

trabalhadores nas organizagGes e na efetividade.

Foi possivel verificar indicios de entrincheiramento por limitacao de alternativas em algumas
participantes das equipes 1 e 3, de acordo com o apresentado por Rodrigues e Bastos (2012), uma vez
gue apesar de ja participarem das suas respectivas equipes a mais de 3 anos e ndo se encontrarem
satisfeitas com o ambiente e condi¢Ges laborais, permanecem na instituicdao por necessidade ou falta
de melhores opg¢des de emprego. Outro fator observado em alguns relatos diz respeito ao fenémeno
do consentimento, manifestado principalmente quanto a ndo participacdo na tomada de decisGes
durante o periodo pandémico e quanto ao retorno ao modo presencial nas equipes, que embora
algumas profissionais discordassem de alguns procedimentos adotados, demonstraram apenas se
adaptar aos protocolos enviados pela gestdo, caracterizando o comportamento de obediéncia

descrito na literatura por Silva (2009).

Ainda com a pandemia o nimero de demandas, principalmente relacionadas a saide mental,
aumentaram e trouxeram um novo olhar para o trabalho das equipes multiprofissionais nas escolas,
como aponta a seguinte fala: “Eh a psicologia foi a uma profisséGo que ela ficou muito em evidéncia em

todos os setores, né pra toda a populacgdo. [...] a a a pandemia afetou a saude mental de todo mundo.
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Do rico ao pobre, do da crianga ao idoso. Todo mundo saiu muito afetado, né? Ndo, saiu afetado uns
mais outros menos. Entdo eles perceberam a importéncia desse profissional(...)” (Participante 3 -

Equipe 3, menos 1 de atuagdo na instituicdo)

Essa percepgao corrobora com o apontado por Oliveira et al. (2021) sobre como a integragao
dos profissionais psicélogos, assistentes sociais e outros tem sido essencial para auxiliar a comunidade
escolar diante das questdes psicossociais potencializadas pelo cendrio de crise sanitdria. Ainda quanto
ao aumento de demandas psicossociais nos espacos escolares apds cenario pandémico,
principalmente no que se refere a saude mental, pesquisas realizadas junto a comunidades escolares
de diferentes regides do Brasil confirmam essa realidade, uma vez que estudo feito por Moraes Cruz
et al. (2020) com 84 docentes de escolas de 4 cidades da regido Sul do Brasil apontam um aumento
de sintomas de ansiedade e depressdo, enquanto que outra pesquisa desenvolvida por Pereira et al.
(2020), junto a 3.255 estudantes e servidores do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Piaui (IFPI) revelou uma queda no desempenho académico e laboral dos alunos e profissionais,
bem como uma elevagdo de sintomas relacionados a problemas psicoemocionais apés as medidas de

isolamento.

A partir do contexto pandémico, a equipe 1 relata que possibilitou realizar um planejamento
e trabalhar com projetos. Entretanto, como pontos negativos tiveram momentos de tensGes e
desencontros entre as profissionais no modo remoto. Por se tratar de equipes compostas por
mulheres, algumas delas maes, infere-se que essas auséncias podem ser associadas a sobreposi¢cdes
de papéis trazidas pela necessidade de atuar em domicilio ao mesmo tempo que as trabalhadoras
necessitavam conciliar seus afazeres domésticos e lidar com as prdprias emog¢des em relagdo as
incertezas do cendrio pandémico, como apontam Zaidan e Galvdo (2020) bem como Mancebo (2020)
ao tratar dos efeitos do modo remoto de atuagdo adotado nas instituicdes de ensino na nova

organizacdo das residéncias, sobretudo das trabalhadoras da educagdo durante a pandemia.

Consideragoes Finais

A partir dessa pesquisa junto a 3 equipes multiprofissionais de uma cidade do Nordeste
brasileiro, percebeu-se que a atuacdo dessas equipes enfrenta grandes desafios, ja que sdo formadas
por um numero reduzido de profissionais que ndo atuam exclusivamente em um Unico espacgo
educacional. O excesso de demandas leva as trabalhadoras a se sentirem sobrecarregadas e terem
dificuldades em cumprir um planejamento, descrevendo sua pratica como de “apagar incéndios”.
Dessa forma, observa-se que o processo de inser¢cdo das equipes multiprofissionais na Educagao

Publica ainda é insipiente, sendo necessario um projeto mais sélido que subsidie verbas para
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realizacdo de concursos publicos ou processos seletivos para composicdo dessas equipes, com

remuneragdo proporcional e de maneira que cada escola tenha sua prépria equipe.

O bom relacionamento da equipe influencia positivamente no desejo de continuar na
instituicdo, na satisfacdo e no comprometimento das trabalhadoras, principalmente para a equipe 2.
Nas equipes 1 e 3, metade das profissionais entrevistadas se sentem insatisfeitas principalmente por
conta das questdes salariais, da falta de condi¢Ges de trabalho e da situacao contratual instavel, o que
leva ao desejo de sair da instituicdo e ao sentimento de nao realizacdo pessoal, corroborando com o
referenciado pelos estudiosos. Quanto ao comprometimento, no presente estudo se verificou que as
profissionais procuram evitar que as dificuldades laborais afetem suas praticas e envolvimento com o
seu fazer, uma vez que associam isso ao zelo com a imagem profissional, a compreensdao da
importancia do papel social que exercem, as préprias caracteristicas individuais e ao compromisso

ético-social.

Os resultados da pesquisa, ratificam o apresentado na literatura sobre o agravamento das
dificuldades de atuacdo, dos problemas sociais e psicoemocionais apds o contexto pandémico,
aumentando as demandas dessa natureza. Entretanto, essa realidade trouxe como ponto positivo, na
compreensdo das participantes, um maior reconhecimento da relevancia das equipes
multiprofissionais nas escolas. Nesse interim, assinala-se que a presente pesquisa atingiu os objetivos
a que se prop0ds inicialmente, mas que nao encerra as discussdes sobre as tematicas aqui exploradas.
Faz-se necessdrias mais investiga¢des com foco nas equipes multiprofissionais da educacao, incluindo
outros atores desses grupos, bem como que tragam uma perspectiva mais ampla sobre os impactos

da pandemia nas praticas e vinculos organizacionais das equipes.
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PUTTING OUT FIRE IN PUBLIC EDUCATION: ACTION AND ORGANIZATIONAL
TIES OF MULTIPROFESSIONAL TEAMS IN THE CONTEXT OF THE COVID 19
PANDEMIC.

Abstract

This is a qualitative study that investigated the quality of the organizational ties in the practices of
multidisciplinary teams in public schools, in the context of the COVID 19 pandemic. A
sociodemographic questionnaire and a semi-structured interview script were used with three
multidisciplinary teams in a city of the Brazilian Northeast. Based on Bardin's (2016) content analysis
method, the results indicate that problems of working conditions interfere with satisfaction for half of
the professionals in two teams. Commitment is associated with ethical and social commitment and
indicates signs of entrenchment and consent. Regarding the pandemic, it aggravated the workload,

but brought greater visibility to the importance of teams in schools.

Keywords: multidisciplinary teams, pandemic, public schools, organizational ties.
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