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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo con el objetivo de diagnosticar la innovacién
tecnoldgica y su incidencia en la competitividad de las medianas empresas comerciales de Manta,
ejecutando una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa) de tipo descriptivo; mientras que
para la recoleccion de datos se emple6 una encuesta en relacion a la variable dependiente
(Competitividad empresarial) y la variable independiente (Innovacion tecnoldgica) aplicada a los
empresarios/duefios de las 100 medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta. Con los
resultados del estudio se comprob6 la hipétesis de investigacion, donde se confirmé que la
innovacion tecnoldgica constituye uno de los principales factores determinantes de la
competitividad en las medianas empresas comerciales de Manta, debido que el nivel de innovacién
tecnoldgica en este segmento de empresas es medio, un porcentaje bajo en comparacion a otros
contextos empresariales a nivel nacional. Sobre la base de los resultados alcanzados se propone la
conformacién de un Cluster de innovacion tecnoldgica para que las medianas empresas
comerciales de la ciudad de Manta mantengan un crecimiento constante a través del tiempo,
permitiéndole con ello ser competitiva en el mercado. Como conclusion, los empresarios de estas
medianas empresas comerciales necesitan desarrollar estrategias vinculadas con la innovacion
tecnoldgica y con las demandas sectoriales del entorno, puesto que de esta forma es posible ofertar
productos y servicios de alto consumo en las comunidades donde residen los potenciales

consumidores.

Palabras claves: Innovacion tecnoldgica, Crecimiento empresarial, Medianas empresas

comerciales.
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SUMMARY

The present research work was carried out with the purpose of diagnosing technological innovation
and its impact on the competitiveness of the medium-sized commercial enterprises of Manta,
executing a mixed methodology (quantitative and qualitative) of descriptive type; while for data
collection a survey was used in relation to the dependent variable (business competitiveness) and
the independent variable (technological innovation) applied to the entrepreneurs/owners of the 100
medium-sized commercial enterprises of the city of Manta. The results of the study proved the
research hypothesis, where it was confirmed that technological innovation is one of the main
determinants of competitiveness in medium-sized commercial enterprises in Manta, because the
level of technological innovation in this segment of companies is medium, a low percentage
compared to other business contexts nationwide. Based on the results obtained, the creation of a
technological innovation cluster is proposed so that the medium-sized commercial enterprises of
the city of Manta can maintain a constant growth over time, thus allowing them to be competitive
in the market. In conclusion, the entrepreneurs of these medium-sized commercial enterprises need
to develop strategies linked to technological innovation and the sectorial demands of the
environment, since in this way it is possible to offer products and services of high consumption in

the communities where potential consumers reside.

Key words: Technological innovation, Business growth, Medium-sized commercial enterprises.
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1. INTRODUCCION

1.1 Introduccion

La presente investigacion se desarroll6 con la finalidad de determinar de qué manera la
innovacion tecnologica incide en la competitividad de las medianas empresas comerciales de
Manta - Ecuador , esto debido que la tecnologia se ha convertido en el principal promotor del
crecimiento economia a nivel mundial, donde las medianas empresas comerciales deben estar en
constante innovacion tecnoldgica para permanecer en el mercado, incrementar la productividad y
ser mas competitiva a través del tiempo, siendo la innovacidon tecnoldgica un elemento esencial en
la integracion de las actividades basicas de operacién, permitiendo con ello ser méas productivas y

eficientes.

En el pais la adopcidn de tecnologia e innovacién en las medianas empresas comerciales
no es tan notable y aquellas que lo hacen, son en su gran mayoria empresas grandes. De acuerdo
con un articulo publicado por ( Diario Hoy, 2009 Citado en Vilcacundo Cordova, 2014): “En el
Ecuador, sélo el 30% de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) utilizan las ventajas
tecnoldgicas, cifra muy baja en relacién al 50% registrado en otros paises de América Latina”;
esto evidencia el alto nivel de retraso tecnolédgico que el pais presenta en comparacion al resto de
la region, mismo que repercute a su vez en los indices de competitividad empresarial a nivel

nacional.

Muchas de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta no cuentan con
tecnologia que les permita agilizar y automatizar sus procesos productivos por lo cual no van a
obtener lo que ellos tanto esperan, como es la reduccion de los costos de operacion, ni van a

mejorar la eficiencia de los procesos, los niveles de inventario, la calidad de los productos, ni

18



mucho menos podran incrementar la productividad que es uno de los objetivos que las empresas

buscan para mantener una utilidad rentable.

Esto no solo afecta la parte interna de la empresa, sino también, su entorno ya que estas
medianas empresas comerciales son pioneras en generar empleos, reduciendo asi el indice de
pobreza de la poblacion y contribuyen de manera significativa al Producto Interno Bruto (PIB) de
pais.

Entonces estas medianas empresas comerciales al no mantener una cultura innovadora en
tecnologia se van a ver intimidada por la competencia llegando a no tener ventas significativas que
le permitan cubrir sus gastos, teniendo como resultado el cierre de dichas empresas. Es por ello,
que el presente trabajo se direcciona a resolver la problemética, que parte de la escasa
implementacién tecnoldgica en las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta, lo que

genera que este segmento de empresas tenga un nivel bajo en el mercado competitivo.

Para lograr aquello, se ha planteado varios objetivos especificos que junto a la variable
dependiente (Competitividad Empresarial) y la variable independiente (Innovacion Tecnoldgica)
se logrd realizar la operacionalizacion de las variables con la finalidad de descomponer las
variables en indicadores y dimensiones, en el cual, las bases teoricas de las variables se detallaron

en el marco tedrico, informacion que permitio realizar un instrumento de relevamiento de datos.

Cabe mencionar que el desarrollo del presente trabajo se realiza en base a una metodologia
que combina tanto la investigacion documental como la investigacion de campo. En efecto, el
estudio comienza con una revision bibliografica de toda la documentacion existente de la
problematica y posterior a ello se trabajé con una investigacion de campo que comprende la

aplicacion de una encuesta estructurada dirigida a los duefios de las medianas empresas
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comerciales de Manta, instrumento que nos proporcionara informacion directa y confiable para el

estudio.
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1.2 Disefio tedrico

1.2.1 Formulacién del problema

¢De qué manera la innovacién tecnologica incide en la competitividad de las medianas empresas

comerciales de Manta - Ecuador?

1.2.1.1 Problemas especificos
e ;De qué manera la innovacion de procesos incide en la competitividad de las medianas
empresas comerciales de Manta - Ecuador?
e ;De qué manera la innovacion de productos y servicios incide en la competitividad de las
medianas empresas comerciales de Manta - Ecuador?
e ;De qué manera la innovacion organizacional incide en la competitividad de las medianas
empresas comerciales de Manta - Ecuador?
e ;De qué manera la innovacion de marketing incide en la competitividad de las medianas
empresas comerciales de Manta - Ecuador?
1.2.2 Objeto y campo de accién
La innovacidn tecnoldgica como factor de éxito en la competitividad de las medianas empresas
comerciales de Manta -Ecuador.
1.2.3. Objetivo general
Determinar de qué manera la innovacion tecnoldgica incide en la competitividad de las medianas
empresas comerciales de Manta - Ecuador
1.2.3.1  Objetivos especificos
e Analizar de qué manera la innovacion de procesos incide en la competitividad de las

medianas empresas comerciales de Manta — Ecuador.
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e Evaluar de qué manera la innovacién de productos y servicios incide en la competitividad
de las medianas empresas comerciales de Manta — Ecuador.
e Analizar de qué manera la innovacion organizacional incide en la competitividad de las
medianas empresas comerciales de Manta — Ecuador.
e Analizar de qué manera la innovacién de marketing incide en la competitividad de las
medianas empresas comerciales de Manta — Ecuador.
1.2.4 Hipdtesis General
La innovacion tecnoldgica y su incidencia en la competitividad de las medianas empresas

comerciales de Manta — Ecuador.

Hipotesis Nula:

La innovacion tecnoldgica NO incide en la competitividad de las medianas empresas comerciales
de Manta - Ecuador.

Hipotesis Alternativa:

La innovacion tecnoldgica Sl incide en la competitividad de las medianas empresas comerciales
de Manta - Ecuador.

1.2.5 Definicion de variables

» Variable independiente: Innovacion tecnologica.
» Variable dependiente: Competitividad de las Medianas empresas comerciales de

Manta-Ecuador.
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1251 Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de las variables comprende la desintegracion de los elementos que
conforman la estructura de la hipotesis y de manera especial a las variables y precisa que la
operacionalizacion se logra cuando se descomponen las variables en dimensiones y estas a su vez
son traducidas en indicadores que permitan la observacion directa y la medicion. Afirma que la
operacionalizacion de las variables es fundamental porque a través de ellas se precisan los aspectos
y elementos que se quieren cuantificar, conocer y registrar con el fin de llegar a

conclusiones. (Avalos, 2014 Citado en (Espinoza Freire, 2019)).
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Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable independiente: Innovacion tecnoldgica

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS Y
COCEPTUAL INSTRUMENTOS
Implementacion de
tecnologia.
“Son aquellas que pretenden g
introducir cambios en Disposicion  de  procesos
productos o servicios, bien sea administrativos.
buscando que haya una oferta Innovacion de -
nueva de estos o la mejora de Procesos Incorporacion de proceso de
los ya establecidos, permite a facturacion. 123,45 Encuesta
las ~ organizaciones  crear Banco de datos de necesidades
g ventaja ~  competitiva, y expectativas del cliente.
Innovacion desarrollar ideas y conceptos
Tecnoldgica novedosos que redundan en Procesos de atencion al
bienestar  organizacional.” cliente.
(Ortiz -~ Pobon ~ & Nagles Innovacion de Nuevos productos
Garcia, 2013, pag. 60) P '
productos y _ _ £
servicios Servicios adicionales. 6,7 ncuesta
Modelos de negocios.
Innovacion 8,9,10 Encuesta

organizacional

Sistemas organizacionales.

Sistemas de capacitacion a los
clientes internos.
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Estrategias
comercializacion.

de

Canales de comunicacion.

Innovacion de 11,12,13,14 Encuesta
marketing
Alianza estratégica.
Politicas de precios.
Variable dependiente: Competitividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS Y
COCEPTUAL INSTRUMENTOS
De acuerdo con Ferraz, Nivel de desempefio
Kupfer y Haguenauer 1996, - — —
Citado en (Medeiros, Productividad Cumplimiento de objetivos 15,16,17 Encuesta
Goncalves ~ Godoi, & Eficiencia de procesos
o Camargos Teixeira, 2019) la
Competitividad | competitividad puede Factores Internos 18,19,20 Encuesta
definirse como la capacidad
de una empresa para crear e
implementar estrategias Factores
competitivas y mantener o Factores externos 20,21,22 Encuesta

aumentar su cuota de
productos en el mercado de
manera sostenible.

Nota: Elaborado por la investigadora.
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1.2.6 Justificacion tedrica

La innovacion tecnoldgica en el contexto de Ecuador y particularmente en la ciudad de
Manta, evidencia tendencias que son generados por la rutina, la monotonia, la inaccién, entre otros;
de ahi la necesidad, conveniencia y pertinencia de enriquecer tedricamente los fundamentos que
sustenten el perfeccionamiento de la innovacién tecnoldgica para impulsar a estas empresas

adoptar nuevas estrategias tecnoldgicas que las sumerjan al mundo competitivo empresarial.

El desarrollo cientifico-tecnoldgico de la sociedad contemporanea ha propiciado contar con
nuevos paradigmas, tendencias, y conceptos que contribuyen al desarrollo eficiente, eficaz,
oportuno, Yy transparente de la innovacion tecnoldgica; en este sentido, desde el punto de vista
tedrico la investigacion contribuira a modernizar la innovacion tecnoldgica a través de una
estrategia que contribuya a la optimizacion de los recursos y al crecimiento de las medianas

empresas comercial de la ciudad de Manta.

1.2.7 Justificacion metodologica

La investigacion mantiene un enfoque metodol6gico mixto (cuantitativo y cualitativo), se
mantiene el procedimiento e instrumento de obtencion de informacidn, con los cuales se gestionan
los datos medibles, cuantificables y verificables en relacion a variables de estudio definidas, que,
a partir de un analisis estadistico de tipo descriptivo, se da cumplimiento al proposito de la
investigacion. Por otra parte, se estructurd una encuesta de tipo Likert para ser aplicada a los

duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta.

1.2.8 Justificacion practica
La innovacién empresarial desde el punto de vista practico, como clave de éxito para
incrementar la competitividad de las empresas, constituye una mejora en el modelo de negocio de
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una determinada organizacion, a la vez que permite realizar grandes cambios organizacionales,
productivos lo tecnoldgicos en las propuestas de mercado, con el fin de ser mas eficiente y
conseguir un mejor posicionamiento, o crear un mercado totalmente nuevo donde no existan

competidores.

La investigacion aportard un diagnostico del estado actual que posee la innovacion
tecnoldgica y su incidencia en la competitividad de las mediana empresas, lo cual constituira una
herramienta Util para los gerentes con el propdsito de mejorar su préctica empresarial. Ademas,
sobre la base de estos resultados y sustentados en los referentes tedricos estudiados se propone una
estrategia basada en la conformacién de un clister para el mejoramiento de la productividad y

competitividad de las medianas empresas comerciales de Manta-Ecuador.
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1.3. Disefio metodolégico

1.3.1 Alcance

Tomando en cuenta el tema de la investigacion, el perfil de la indagacion y la canalizacion
del problema, la presente investigacion comprende de varios niveles de estudio como lo es la

investigacion descriptiva, lo que permite obtener informacion cuantitativa y cualitativa.

e Investigacion descriptiva

De acuerdo con (Collado & Lucio, 2014, pag. 92) “se busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis”. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o

conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.

Sin embargo, para lograr aquello el investigador debe recurrir a la recoleccion de datos
como medio para obtener informacion relevante sobre el problema en el contexto en que se
desenvuelve, tal como lo expresa (Gémez, 2006, pag. 66) “el estudio descriptivo se centra en
recolectar datos que muestren como se manifiesta un evento, hecho o situacion, ésta es su maxima

aspiracion”.

Este tipo de investigacion no solo se centra en describir el estado actual del problema en
estudio y el contexto en el que se desarrolla, sino que este nivel también se enfoca en determinar
la relacion entre variables para verificar la o las hipdtesis. De esta manera se podra comprobar el
grado de relacion entre la innovacion tecnologica y las medianas empresas comerciales de la

ciudad de Manta.
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1.3.2 Disefio

Segun (Sampieri, 2017, pag. 157) la investigacion no experimental, consiste en estudios
que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

Se utilizo el disefio no experimental ya que tiene como objetivo observar el problema tal

como se dan en su contexto natural, para analizarlo y con ello llegar a la mejor solucién posible.

1.3.3 Poblacién

(lldefonso Granda & Abascal Fernandez, 2011, pag. 255) definen a la poblacién como: “una
coleccion finita o infinita de unidades (individuos o elementos) de las cuales se desea obtener
informacion”. Ciertamente, para el desarrollo de cualquier proceso investigativo, el tamafio de
la poblacién involucrada es un factor de suma importancia y viene dado por el nimero de

elementos que constituyen el universo en estudio.

Para efecto de la investigacion, la poblacién esté constituida por las medianas empresas

comerciales de la ciudad de Manta.

Bajo este contexto, la poblacion considerada para el proyecto son las 134 medianas
empresas comerciales que, de acuerdo con las cifras presentadas en el afio 2020 por la

Superintendencias de Compairiias de Valores y Seguros que se encuentran en la ciudad de Manta.

1.3.3.1 Muestra

El muestreo probabilistico también es conocido como representativo y/o aleatorio, y
consiste en que todos los individuos de la poblacién que se estudia tienen la misma probabilidad

de ser seleccionados, por lo que se debe tener acceso a todos los miembros involucrados, es
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decir, saber cuantos individuos hay y como entablar contacto con ellos (Somer, 2014 Citado en

(Cruz del Catillo, Olivarez Orosco, & Gonzélez Garcia, 2014))

Tomando en cuenta la magnitud de la poblacion en estudio, se considera necesaria la

aplicacion de un proceso muestral, en virtud del cual, se obtiene resultados altamente confiables.

Bajo este escenario se aplicd un muestreo probabilistico aleatorio simple para
poblaciones finitas, ya que este tipo de estudio es ideal para establecer una relacion entre las

variables y los resultados.
Para ello se emplea la siguiente férmula:

Zz*p*q*N
C ZZxpxq+ (N —1)*e?

n

Donde:

n= Tamano de la muestra

Z= Nivel de confianza deseada (95%) (1,96)
p= Probabilidad de ocurrencia (50%) (0,5)
g= Probabilidad de no ocurrencia (50%) (0,5)
e= Error de muestreo (0,05)

N= Tamafio de la poblacion

B 1,962 % 0,5 * 0,5 * 134
"= 196205 #05 + (134 — 1) * 0,052

_ 128,6936
01,2929

30



n = 99,5387

n = 100 empresas

El calculo de la formula anteriormente detallada, con un margen de error del 5% y un nivel
de confianza del 95%, refleja que la muestra a tomarse sera el total de la poblacion objeto de

estudio a las 100 medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta.

1.3.4. Instrumentos de medicidn y recoleccién de datos

Para ( Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) El Instrumento
de medicion es el recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las
variables que tiene en mente. Estas capturan la realidad que el investigador desea para luego

estandarizar y cuantificar los datos.

Es por ello que el instrumento de medicion que se utilizd en la investigacion para la
recoleccion de datos fue la encuesta, en el cual, para elaborar las preguntas del cuestionario, se
utilizo una escala valorativa del tipo Likert ordinal de 5 tramos donde 1 corresponde a totalmente
desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 es indiferente, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Dicho
cuestionario fue aplicado a los 100 duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de
la ciudad de Manta-Ecuador, por dificultades de que los duefios de las medianas empresas no se
encontraban o simplemente no se tuvo ayuda para aplicar el cuestionario, sin embargo, por ello
tenemos 72 encuesta realizadas que es una muestra significativa y que representa un determinado

porcentaje.

Segun (Garcia Dihigo, 2016, pag. 95) La encuesta como método de investigacion cientifica

persigue el objetivo de obtener respuestas a un conjunto de preguntas. Las preguntas se organizan
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de acuerdo con determinados requisitos en un cuestionario, cuya elaboracion requiere un trabajo
cuidadoso y, a su vez, esfuerzo y tiempo para prepararlo adecuadamente, y que sirva para despertar

el interés de los sujetos que lo responderan.

La encuesta es un conjunto de técnicas destinadas a reunir, de manera sistematica, datos
sobre determinado tema o temas relativos a una poblacion, a través de contactos directos o
indirectos con los individuos o grupo de individuos que integran la poblacion estudiada. (Zapata,

2006, pag. 194 Citado en (L6épez Chuquipoma, 2020))
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2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién

(OCDE & EUROSTAT, Manual de Oslo, 2006) Guia para la recogida e interpretacion de datos
sobre innovacion SUMILLA: El presente manual es una guia para la realizacion de medicién y
estudios de actividades cientificas y tecnoldgicas, donde resalta conceptos de la innovacion
tecnoldgica de productos y de procesos (TPP)en el sector manufacturero. Esta obra se convirtio en
un referente para las encuestas en gran escala orientadas en examinar la naturaleza y las incidencias
de la innovacion en el sector empresarial, donde la tercera edicion del manual hace hincapié, aun
mas, en el papel de los vinculos con las otras empresas e instituciones en el proceso de innovacion.
En segundo lugar, tiene en cuenta la importancia de la innovacidn en los sectores de baja intensidad
en I+D como los servicios y las industrias con escaso contenido tecnolégico. Como ultimo punto,
la definicion de innovacién se amplia con el fin de incluir dos tipos adicionales: la innovacion
organizativa y la innovacion en mercadotecnia, ademas de cuatro tipos de innovaciones: Producto,
proceso, marketing y organizacién. Se aplica tanto a la industria como a los servicios, incluyendo
los servicios publicos. Considera la innovacion como un proceso en red en el que las interacciones
entre los diversos agentes generan nuevos conocimientos y tecnologia. EI Manual plantea que los
vinculos habituales entre empresa, proveedores y clientes se amplian en los procesos de innovacion
a otras relaciones con los centros de investigacion, con la ensefianza superior y con las entidades

publicas y privadas de desarrollo.

(OCDE, Manual de Frascati, 2015) Guia para la recopilacion y presentacion de informacion
sobre la investigacion y el desarrollo experimental SUMILLA: Este manual metodol6gico es un

referente para medir las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion al armonizar
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internacionalmente la produccion y tratamiento de estos indicadores de la 1+D, teniendo como
objetivo ayudar a los responsables de la toma de decisiones, en especial a los responsables de la
formulacién de politicas publicas. Al tiempo que los datos de 1+D han pasado a ser mas accesibles
y ocupan un lugar més destacado en el debate publico, esta informacion también se ha convertido
en un componente importante del didlogo politico y social sobre el uso y el impacto de estos
recursos. Existe una gran concienciacién de que los datos de 1+D, ya sean solos o0 combinados con
otra informacion, pueden proporcionar sélo parcialmente la base para la toma de decisiones. Sin
embargo, siempre y cuando los gobiernos, los lideres empresariales y el publico reconozcan las
caracteristicas especiales de la I1+D y le confieran un estatus especial, la medicion del esfuerzo
humano y econémico dedicado a tal labor continuaré jugando un papel fundamental en la mayor

parte de las evidencias estadisticas requeridas por las sociedades de todo el mundo.

(Orellana Quezada, 2017) En su investigacion titulada: “La innovacion tecnolégica y su
incidencia en la competitividad empresarial de las pymes de la industria manufacturera de la
provincia del Azuay — Ecuador” SUMILLA: Cuyo objetivo fue determinar en qué medida la
innovacion tecnoldgica incide en los niveles de competitividad empresarial de las PYMES de la
industria manufacturera de la provincia del Azuay-Ecuador, partiendo del problema de la
incidencia de la innovacion tecnolédgica en la competitividad empresarial de las pequefias y
medianas empresas manufactureras, con el objetivo de visualizar estos dos tan importantes
elementos de la gestion contemporanea en las Pymes, un sector clave y gravitante en la economia
de nuestro pais. Se ejecutd un estudio de tipo descriptivo correlacional de datos para probar las
hipotesis planteadas, donde se aplico una encuesta estructurada a directivos y/o administradores
de las 120 empresas, clasificadas en pequefias y medianas empresas del sector manufacturero de

la provincia del Azuay. Las variables que se tomaron en cuenta en la investigacion fueron la
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competitividad empresarial, la Infraestructura para Innovacion (Estado), Aprendizaje, Creatividad
y Proyectos de Innovacion. Como conclusion, el estudio reveld la existencia de una incidencia
positiva y considerable entre los recursos para la innovacién (infraestructura para la innovacion y
aprendizaje) y la competitividad empresarial (rentabilidad y productividad) de las PYMES del
sector manufacturero de la provincia del Azuay-Ecuador. De acuerdo al coeficiente de correlacion
de Pearson (r = 0,790) se demuestra esta hipotesis. Por lo tanto, la existencia de esta relacién frente
a los bajos indices de innovacion y competitividad de las Pymes se constituye en una oportunidad
de emprender en actividades de Investigacion y Desarrollo, uso de internet y las TIC, y aprendizaje,
que permita a las empresas realizar esfuerzos considerables para fomentar la innovacion
tecnoldgica y mejorar la competitividad empresarial, que les permitird mejorar su rentabilidad y

productividad para crecer y desarrollarse.

(Fernandez Martinez, 2017) En su investigacion titulada: “Impacto de la tecnologia adaptada en
modelos de venta directa recurrente en Espafia” SUMILLA: Cuyo objetivo fue analizar la
evolucion y la estructura actual de la venta directa en Espafia, valorando especialmente el impacto
de la venta recurrente y la aplicacion de las TIC en esta industria, ejecutando un estudio que
combina el enfoque cientifico, analitico, empirico y experimental. La informacion se consiguio de
cinco entrevistas dirigidas a dirigentes de empresas que operan en Espafia y que estan asociados a
la AVD, como también se aplico un cuestionario de 31 preguntas, dirigido a los 591 trabajadores
distribuidos de la empresa AVD, la Red Comercial de Productos Culturales y la organizacion 4
Life Research. Los resultados evidenciaron que la mayor parte de las empresas de venta directa
apuesta por la venta recurrente, ya que mayoritariamente los agentes de venta de estas empresas
utilizan la recurrencia en la venta como modelo de relacion comercial con el cliente, mientas que

la venta recurrente, desde la perspectiva de los agentes de venta, requiere una venta periodica y
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continuada de productos, un seguimiento de la cartera de clientes y unos objetivos de repeticion
de compra semanal que en muchas ocasiones es un baremo para medir el rendimiento del vendedor
por parte de la organizacion. En conclusion, las empresas deben optar por la venta relacional y
usar las tecnologias como una herramienta que aporta posicionamiento y competitividad, de cara

al consumidor, pero fundamentalmente en su propia impronta.

(Arroba Freire, 2018) En su investigacion titulada: “La innovacion tecnoldgica en el crecimiento
empresarial familiar del sector carrocero” SUMILLA: Cuyo objetivo fue determinar la
vinculacion entre innovacion tecnologica y crecimiento empresarial del sector carrocero de la
provincia de Tungurahua, teniendo como problema principal la deficiente innovacion tecnoldgica
y su incidencia en el crecimiento empresarial del sector carrocero. Para ello, se trabajé bajo un
enfoque cuantitativo de alcance exploratorio y descriptivo apoyada en una investigacion
bibliografica, misma que permitié dar sustento a las variables objeto de estudio (Innovacion
tecnoldgica y Crecimiento empresarial). La informacién se consiguido de cinco empresas
(MAMBUS, IMPEDEPSA, ALME, PILLAPA, IMPA) clasificadas entre pequefias y familiares
empresas de la provincia de Tungurahua, a quienes el autor aplicé un cuestionario a nivel gerencial
con los tomadores de decision tanto del area de produccidén como de las gerencias de operaciones.
Se logro recabar informacion en cuanto a los ingresos y costos histdricos de cada una de ellas que
posteriormente fueron sometidos a un andlisis estadistico, dando lugar a la comprobacion de la
hipdtesis planteada. Bajo estas caracteristicas se determind que la informacion levantada de la
poblacién de estudio, destinod recursos para la adquisicion de nuevas tecnologias especificas para
cada tipo de Bus, durante dos afios. Ademas, las empresas consideran que al introducir nuevas
tecnologias mejorardn sus beneficios econdmicos y con ellos su crecimiento empresarial.

Finalmente, y como respuesta de solucion al problema detectado se propone la implementacion de
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un sistema de innovacién tecnolégica en una de estas empresas familiares, la misma que consta de
cinco fases: 1) diagnostico de la empresa, 2) obtencidn del indice potencia de innovacion, 3)

analisis de la empresa, 4) implantacion del sistema de innovacién, 5) control y seguimiento.

(De Benedetti Gomez, 2018) En su investigacion titulada: “Innovacion tecnologica y
productividad en la empresa Farmagro Los Olivos-2017” SUMILLA: Cuyo objetivo fue
determinar la relacion que existe entre la Innovacion tecnologica Y Productividad de la Empresa
Farmagro —Los Olivos 2017, se ejecutd un estudio descriptivo correlacional de disefio no
experimental y transversal, siendo el método de la investigacion cuantitativo, la informacion se
consiguié de 35 colaboradores de la empresa entre gerentes, administradores, contadores,
quimicos, ingenieros de produccion, supervisores y personal de produccidn que trabajan y/o tienen
sus criaderos en la region del Norte de Lima, a quienes el autor aplicé un cuestionario estructurado
y anonimo. Como conclusién los resultados evidenciaron que, si existe una relacion significativa
entre la innovacion tecnologica y Gestion de la Calidad en la Empresa Farmagro, 2017, es por ello
que se debe potenciar los elementos de la innovacion tecnolégico dado que, si bien es de caracter
regular, se debe mejorar la innovacion de forma periddica para que los profesionales que trabajan
en la empresa Farmagro sientan que hay inversion de innovacion tecnolégica en sus equipos,
utilizando catalogos o visitas a ferias tecnologicas, dirigiendo sus esfuerzos a mejorar y simplificar
procesos, para que la manipulacion humana sea la menor posible, para evitar la exposicion a los

quimicos.

(Vicente Artica, 2019) En su investigacion titulada: “Innovacion tecnologica y competitividad en
las MYPEs agroindustriales de la provincia de Pasco — 20177 SUMILLA: Cuyo objetivo fue
conocer de qué manera la Innovacion tecnoldgica influye en la Competitividad de las MYPES de

la Provincia de Pasco, en lo cual, su variable dependiente fue la competitividad y la variable
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independiente fue la innovacion tecnoldgica, ejecutando un estudio no experimental de disefio
explicativo tipo descriptivo, la informacion se consiguid de los 27 gerentes o administradores de
las MYPEs Agroindustriales identificadas en el &mbito de la provincia de Pasco, a quienes el autor
aplicéd un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos y una encuesta preguntas
cerradas como de opinion. Los resultados evidenciaron que la innovacion tecnoldgica es
fundamental para el desarrollo y crecimiento de las empresas, es necesario la automatizacion y
sistematizacion de los sistemas Integrales en las MYPES Agroindustriales lo cual permitira tomar
decisiones en tiempo real beneficiando a la organizacién y por ende se convierte en una ventaja
competitiva su aplicacion e implementacion constante. Como conclusion, el éxito de esta
innovacion tecnoldgica mejord los procesos productivos repercutiendo en una reduccién de costos,
lo cual, permitio consolidar el mercado interno. Una consecuencia adicional de este éxito es el
fortalecimiento de la posicion de las MYPEs lo que permitio fijar el precio y las condiciones de

venta, cuando las MYPEs decidieron aceptar la oferta de compra que el mercado le impone.

(Gonzalez Marquez & Romero Doylethy, 2018) En su articulo titulado: “La innovacion
tecnoldgica en las empresas y su impacto positivo dentro del Ecuador” SUMILLA: Cuyo objetivo
fue demostrar el impacto positivo de la innovacion tecnolégica en un mundo globalizado, ya que
el problema radica en que las empresas no mantienen una cultura de innovacion tecnoldgica ni
mucho menos cuentan con estrategias para la captacion al consumidor, lo cual, no generan un
aporte al crecimiento economico del pais, ejecutando un estudio cualitativo exploratorio y
descriptivo, utilizando como principales herramientas para la recopilacion de datos la entrevista
que fue dirigida a varios propietarios de empresas, a mas del grupo de encuestadores y el
formulario de preguntas utilizado. Los resultados evidenciaron que la mayor parte de las empresas

encuestadas si cuentan con tecnologia de punta y mantienen actualizaciones constantes, por sus
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beneficios a largo plazo, pero los empleados no estan capacitados en el manejo de estas nuevas
tecnologias. Por otro lado, la respectiva encuesta ofrece resultados de las opiniones de los
empresarios, en las acciones que toma el gobierno en la libre comercializacion, ellos manifestaron
que con la eliminacion de ciertas restricciones al comercio mejoraria la salud econémica del pais
y empresarios, como también, las empresas no les convendria que el gobierno no aportara en nada
al sector comercial. Como conclusién, el entorno competitivo en el que se mueven las empresas
obliga a estas a mantenerse al margen o0 mejor aun a renovarse continuamente e invertir en nuevas
tecnologias para no aburrir al cliente con una molesta rutina, reducir los costos, potenciar la
informacion, favorecer la competitividad, mejorar la marca de la empresa, entre otras. Es
importante que el jefe de una empresa sepa adaptarse a los nuevos cambios y mantener a sus
empleados motivados, asi como actualizados con el objetivo de que puedan transmitir esa
seguridad y confianza a sus nuevos compradores y mantenerla con los habituales. Recalcando que
el papel que ejecuta el gobierno en el sector comercial para que este crezca constantemente es
fundamental para el pais, de ese modo el nicho de los actuales mercados se fortaleceria por las

nuevas politicas, tanto asi que atraeria la inversion para el crecimiento del flujo econémico.

(Hernandez, Cardona, & Del Rio, 2017) En su articulo titulado: “Direccionamiento Estratégico:
Proyeccion de la Innovacion Tecnoldgica y Gestion Administrativa en las Pequefias Empresas”
SUMILLA: Cuyo objetivo fue establecer el nivel de innovacion en tecnologia y direccionamiento
estratégico de las pequefias y medianas empresas (Pymes) de la ciudad de Barranquilla, Colombia,
ejecutando un estudio de tipo descriptivo, mediante una técnica de recoleccion de datos, en la que
se analizaron seis variables que determinaron el tamafio de la empresa en cuanto a nimero de
trabajadores, el tipo de actividades innovadoras que implementan, el presupuesto que invierten en

tecnologia, las preferencias en cuanto al &ambito en el que innovan y las relaciones existentes entre
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lo que invierten y las innovaciones tecnoldgicas, llevadas a cabo en una muestra de 10 empresas
de la ciudad de Barranquilla, Colombia. Los datos fueron tabulados en el programa Microsoft
Excel en donde se analizaron los resultados arrojados, se identificaron las posibles causas y se
establecieron posibles soluciones. Seguidamente y en base a un célculo inferencial, se logré
establecer la correlacion derivada entre el crecimiento econdmico y la adopcién de politicas de
direccionamiento estratégico e innovacion, para medir el impacto de estas variables en el entorno
econdémico de las organizaciones. Como conclusion, los resultados de la investigacion han
evidenciado que en cada una de las etapas del proceso de direccionamiento estratégico se debe
establecer una adecuada integracion de la organizacion con el entorno, tomando como base de
su cambio y mejora continua, la innovacion tecnoldgica y la gestién administrativa. Solo asi, se
puede lograr un avance sustancial que corresponda con las exigencias del sistema o entorno. Para
ello las empresas, deben enfocarse en invertir econdmicamente en la implementacion de
innovaciones, que se ajusten a su perfil y que contribuyan al crecimiento de su organizacion, ya
que la correlacion entre ambas variables es supremamente alta y en este caso es positiva. Sus
innovaciones deben enfocarse en reforzar las areas o servicios que mas deficiencia presente, ya
que al identificarlas y mejorarlas les permitiria disminuir los riesgos y mantener la mejora continua

de su organizacion.

(Coello Tenemesa, Santander Macias, Zambrano Quijije, & Cedefio Coya, 2021) En su
articulo titulado: “Innovacion tecnoldgica y su impacto en el desarrollo de las micro empresas por
covid-19” SUMILLA: Teniendo como objetivo conocer el desarrollo de innovacion tecnoldgica
en las micro empresas de la ciudad de Portoviejo y su impacto econdémico durante el COVID-19,
la cual se utiliz6 como herramientas de recoleccion de datos el estudio de antecedentes y revision

de fuentes bibliogréfica, por esta razén este estudio fue de carécter cualitativo como cuantitativo
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donde se aplico una encuesta de manera anonima a 50 microempresarios de la ciudad de
Portoviejo. Los resultados evidenciaron que una gran parte de las microempresas en la ciudad de
Portoviejo no presenta los recursos necesarios para la implantacion de tecnologia e innovacion ni
tampoco invierten en ella. En cambio, otra parte de microempresas siguen innovando, por lo que
han visto una ventaja para poder generar ingresos, pese a que se han visto afectado por la actual
pandemia COVID-19 y las normas adoptadas por el COE, en Portoviejo por medio del GAD
Municipal han intervenido para la capacitacion y desarrollo de jovenes emprendedores para el
incentivo en la parte de innovacion y tecnologia generando apoyo financiero en la elaboracion de
productos con alto grado de innovacién. Manabi es considerado como el puesto 16 por medio del
TIC donde conserva 42,5% teniendo a Portoviejo y Manta como las ciudades con mayor indice de
innovacion tecnoldgica. Como conclusion, Gran parte de la economia del Ecuador proviene
del buen desempefio que realiza las microempresas para el pais, pero a raiz del COVID-19
muchas microempresas se han ido deteriorando y otras han obtenido grandes beneficios
pudiéndose adaptar a las condiciones de la emergencia sanitaria, a la vez no muchas de las
microempresas en la ciudad de Portoviejo invierten en tecnologia e innovacion, debido a que no

existe cultura en la organizacion ni recurso ni capacitacion alguna.

(Manjarres Fragozo, Orozco Daza, & Ldpez Contreras, 2017) En su articulo titulado:
“Innovacion tecnologica como herramienta gerencial para el desarrollo organizacional”,
SUMILLA: El objetivo del articulo fue analizar la innovacién tecnologica con la finalidad de
encauzar la implementacion de los avances innovadores que orienten a contribuir al desarrollo de
las organizaciones, ejecutando un estudio de tipo descriptivo, recopilando informacidn sobre temas
como innovacion, gestion de la innovacidn, e innovacion en las organizaciones. En el cual, para

dar cumplimiento al objetivo planteado las técnicas de recolecciéon de datos incluyen en su
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conjunto al anlisis documental. Los resultados evidenciaron que dentro de los elementos del ciclo
de innovacion se aplica en primer orden el Proceso de Reingenieria en las actividades con el fin
de buscar mejoras y mantener la efectividad de cada uno de los procesos que se ejecuta. Siendo la
concepciodn de dicha tarea crear un redisefio en los diversos procesos de trabajo, con la finalidad
de apartar lo tradicional e innovar. Esta accion requiere un seguimiento de toda la diversidad de
tareas y funciones que pueden afectar el proceso productivo, con la finalidad de reducir la
incertidumbre y riesgos poco controlados en el proceso. Como también Se debe propiciar dentro
de las organizaciones el ambiente creativo, de generacion de ideas y de estimulo a la innovacion;
esto se debe a la presencia de lineamientos estructurados de produccién de ideas, no Unicamente
en la linea gerencial, sino que se extiende al talento humano en general. Los miembros de las
organizaciones estan dispuestos a expresar aquellas ideas que sean capaces de llevar a la empresa
a un maximo de excelencia. Como conclusion, el plan de innovacion dentro de las empresas posee
como valor principal la produccién generalizada y abundante de elementos con caracter de
innovacion, es decir toda produccion tiene sus cimientos en un &mbito novedoso. De esta manera
las organizaciones han creado nuevos servicios para cubrir con la demanda del mercado,
involucrandose en proyectos que le permitan incursionar en nuevos escenarios que impliquen un

mayor crecimiento social.

(Carvache Franco, Velez Barros, Carvache Franco, & Carvache Franco, 2020) En su articulo
titulado: “Los factores determinantes de la innovacién en las empresas ecuatorianas” SUMILLA:
Esta investigacion tuvo por objetivo identificar los factores determinantes de la innovacién de
productos y procesos en las empresas ecuatorianas, ejecutando un estudio cuantitativo de disefio
no experimental y transversal con una regresion Probit Bivariante, la informacion se consiguié de

7055 empresas clasificadas en los sectores de manufactura, mineria, comercio interno y servicios
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del Ecuador, a quienes el autor aplicé una encuesta con los siguientes factores de la variable
independiente: 1+D interna, 1+D externa, fuentes de informacion del mercado, fuentes de
informacion universidades, fuentes de informacion del sector publico, fuentes de informacion
general, Intensidad 1+D, tamario de la empresa, antigtiedad de la empresa y personal especializado,
la encuesta registra una escala de uno a cuatro (1 = alta, 2= media, 3 = baja y 4= no ha utilizado)
en cada fuente de informacion que ha utilizado la empresa, se formé una nueva variable por cada
fuente de informacion y se considerd colocar el valor uno para empresas con escala uno y dos (alta
y media) de utilizacion de la fuente de informacién y cero para empresas con escala tres y cuatro
(baja y no ha utilizado) de la fuente de informacién. Como resultado se evidencié que ni la
intensidad I+D, ni la antigliedad de la empresa son estadisticamente significativa en la innovacion
de productos y en la innovacion de procesos, mientras que las fuente de informacion Universidad
solo es estadisticamente significativa en la innovacion de proceso, las fuentes de informacion
general es estadisticamente significativa sélo en la investigacion de producto, y el tamafio de la
empresa solo es estadisticamente significativo en la innovacion de proceso, y ademas que el
personal capacitado so6lo es estadisticamente significativo en la innovacion de productos. Como
conclusidn, los factores determinantes de la innovacion en las empresas ecuatorianas innovadoras
son la 1+D interna e I+D externa, las fuentes de informacion del mercado, las fuentes de
informacion general y el personal capacitado, lo cual produce del incremento de conocimientos y

tecnologias a la empresa lo que conduce a la innovacion de productos y procesos.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Innovacion tecnologica

Si bien en el pasado el capital y los recursos tangibles eran considerados como los factores
gue mas contribuian al crecimiento econémico, hoy en dia los recursos intangibles tales como la
innovacion, la tecnologia o el conocimiento se han convertido en activos muy relevantes para que

las empresas logren una composicion competitiva y ventajosa. (Orellana Quezada, 2017)

La innovacién tecnoldgica como proceso en la empresa, “es el resultado tangible y real de
la tecnologia, es lo que posibilita hoy en dia que las empresas combinen perfectamente sus

capacidades técnicas, financieras, comerciales y de gestion. (Martinez, 2010)

Una empresa innovadora es una empresa que tiene equipos de trabajo comprometidos,
voluntad empresarial que asume riegos y sobre todo mucho trabajo duro diario resolviendo
problemas, satisfaciendo necesidades, siendo creativos, mejorando productos y servicios y, por
encima de todo, personas que sean capaces de romper el miedo al cambio. Estas caracteristicas son
las que permiten a algunas empresas puedan ser competitivas y lideres en el mercado y lideres en

innovacion.

Esta innovacion permite lanzar y mejorar productos y procesos, adquirir una mayor
capacidad de adaptacion, y de anticipacion, e incluso provocar ruptura que le permitan renovar sus
ventajas competitivas en el momento oportuno, determina su competitividad en el mercado vy,

sobre todo, crear capacidades productivas y tecnoldgicas en el marco empresarial.

La innovacion tecnologica es un factor decisivo a la hora de medir la capacidad de ser lider

en algunas empresas. Muchas empresas han permitido sus posiciones consolidadas a lo largo de
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muchos afios, por no entender una premisa bésica de la actualidad, las ventajas competitivas

derivan del conocimiento cientifico convertido en tecnologia. (Orellana Quezada, 2017)

2.2.1.1 Innovacién de proceso

Concepto aplicado a los sectores de produccion como de distribucién. Se logra mediante
los cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o loa materiales informaticos
empleados, que tengan por objeto la disminucion de los costes unitarios de produccion y
distribucion, la mejor calidad, o la produccion o distribucién de productos nuevos o sencillamente

mejorados.

Las innovaciones de proceso incluyen también las nuevas o sensiblemente mejoradas
técnicas, equipos y programas informaticos utilizados en las actividades auxiliares de apoyo tales
como compras, contabilidad o mantenimiento. La introduccion de una nueva, o sensiblemente
mejorada, tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC) es una innovacion de proceso Si

esta destinada a mejorar la eficiencia y/o la calidad de una actividad de apoyo bésico. (Jansa, 2010)

2.2.1.2 Innovacién de producto y servicio

Aporta un bien o servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus
caracteristicas técnicas o en cuanto a su uso u otras funcionalidades, la mejora se logra con
conocimiento o tecnologia, con mejoras en materiales, en componentes, o con informatica

integrada.

Para considerarlo innovador un producto debe presentar caracteristicas y rendimientos
diferenciados de los productos existentes en la empresa, incluyendo las mejoras en plazos o en

servicio. (Jansa, 2010)
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2.2.1.3 Innovacion organizacional

Segun (OCDE & EUROSTAT, Manual de Oslo, 2006) son cambios en las préacticas y
procedimientos de la empresa, modificaciones en el lugar de trabajo, en las relaciones exteriores
como aplicacion de decisiones estratégicas con el propdsito de mejorar los resultados mejorando
la productividad o reduciendo los costes de transaccion internos para los clientes y proveedores.
La actualizacion en la gestion del conocimiento también entra en este tipo de innovacion, al igual
que la introduccion de sistemas de gestion de las operaciones de produccion, de suministro y de

gestion de la calidad.

Igualmente se consideran innovaciones en organizacion las variaciones en las relaciones
con clientes y proveedores, incluyendo centros de investigacién y la integracion de proveedores o

de inicio de subcontratacién de actividades.

La innovacion se concreta mediante nuevos programas informaticos y nuevos modos de
recopilacién y distribucion de la informacion entre divisiones. Al contrario, la norma escrita nueva
no implica innovacion, para ello se requiere su transposicion a programas y rutinas de proceso de

informacion automatizados.

Las actividades de innovacién pueden ser de tres clases: Conseguidas, en curso o
desechadas antes de su implantacion. Todas las empresas que desarrollan actividades de
innovacion durante el periodo estudiado se consideran como “empresas con actividades

innovadoras”, tanto si la actividad ha desembocado o no en la introduccion de una innovacion.

Actividades que no se consideran innovacion:

e Dejar de hacer algo obsoleto
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e Sustituir y ampliar equipos
e Trasladar las variaciones de coste a los precios
e Cambios por estacionalidad

e Vender algo nuevo con el método habitual

2.2.1.4 Innovacién de Marketing

Segun (OCDE & EUROSTAT, Manual de Oslo, 2006) Consiste en utilizar un método de
comercializacion no utilizado antes en la empresa que puede consistir en cambios significativos
en disefio, envasado, posicionamiento, promocion o tarificacién, siempre con el objetivo de
aumentar las ventas. La variacion en el método tiene que suponer una ruptura fundamental con lo

realizado anteriormente.

Los cambios de posicionamiento pueden consistir en la creacidn de nuevos canales de venta
como el desarrollo de franquicias, la venta directa, las modificaciones en la forma de exhibir el

producto o la venta de licencias de uso.

Los cambios en promocién suponen la modificacion en la comunicaciéon utilizando nuevos
soportes, sustitucion del logo, los sistemas de fidelizacion y la personalizacion de la relacién con

el cliente.

La tarificacion hace referencia a sistemas de variacién de precios en funcién de la demanda

o0 de las opciones ofrecidas.

2.2.2 Innovacion cientifica

47



Segun (OCDE, Manual de Frascati, 2015) La I+D comprende el trabajo creativo y
sistematico realizado con el objetivo de aumentar el volumen del conocimiento e idear las nuevas
aplicaciones de conocimiento disponible. En otras palabras, aquella actividad que amplie el

conocimiento cientifico y su compresion.

2.2.2.1 Innovacioén financiera

La innovacion financiera es considerada como el acto de generar nuevos instrumentos
financieros basados en tecnologia, instituciones y mercados, es un proceso de renovacion de un
producto o servicios, mejora de canales de seguridad para las transacciones bancarias. (Leon &

Enrique, 2006, Citado en (Arias Gonzélez, Puente Riofrio, & Vallejo Villalva, 2021))

La innovacion financiera en términos de riesgo compartido incrementa la liquidez y tiene
un efecto de competencia intenso, su uso para desarrollar mercado de crédito aumenta la
asignacion eficiente del riesgo crediticio. (Grydaki & Bezemer ,2013, Citado en (Arias Gonzalez,
Puente Riofrio, & Vallejo Villalva, 2021) han revelado que la innovacion financiera incrementa el
flujo de liquidez y de los créditos en volumen y por ende se incrementan los ingresos de las

entidades financieras.

2.2.2.2 Innovaciéon comercial

Aparece como resultado del cambio de cualquiera de las diversas variables del marketing.
El éxito comercial de un nuevo producto o servicio esencialmente depende de la superioridad del
mismo sobre los restantes y del conocimiento del mercado y la eficacia del marketing desarrollado
al efecto. Entre las innovaciones de dominio comercial destacan: nuevos medios de promocion de

ventas, nuevas combinaciones estética-funcionalidad, nuevos sistemas de distribucion y nuevas
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formas de comercializacion de bienes y servicios. Un ejemplo de nuevas formas de
comercializacion es el sistema de franquicias o el comercio electronico. (Innovation Factory

Institute, 2013)

Segun (Instituto Vasco de Estadistica, 2017) Una innovacion de comercializacion es la
implementacion de nuevas estrategias o conceptos comerciales que difieran significativamente de
los anteriores y que no hayan sido utilizados con anterioridad. Debe suponer un cambio
significativo en el disefio o envasado del producto, en el posicionamiento del mismo, asi como en

Su promocion y precio.

2.3 Las empresas

2.3.1 Clasificacion de las empresas segun su giro comercial

e Industriales. La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de bienes
mediante la transformacién de la materia o extraccién de materias primas. Las industrias,
a su vez, se clasifican en:

v/ Extractivas: Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya sea
renovables o no renovables. Ejemplos de este tipo de empresas son las pesqueras,
madereras, mineras, petroleras, entre otras.

v" Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima en productos
terminados, y pueden ser:

= De consumo final: Producen bienes que satisfacen de manera directa las
necesidades del consumidor. Por ejemplo: prendas de vestir, muebles,

alimentos, aparatos eléctricos, asi como otros.
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= De produccion: Estas satisfacen a las personas de uso de consumo final.
Ejemplo de algunas de ellas son: maquinaria ligera, productos quimicos.
e Comerciales: Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién primordial es
la compra/venta de productos terminados. Pueden clasificarse en:
v' Mayoristas: Venden a gran escala o a grandes rasgos.
v Minoristas (detallistas): Venden al por menor. 0 Comisionistas: Venden de lo que
no es suyo, dan a consignacion.
e Servicio: Son aquellas que brindan servicio a la comunidad, que a su vez se clasifican en:
= Transporte
= Turismo
= |nstituciones financieras
= Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones)

= Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable, administrativo)

=  Educacion
=  Finanzas
=  Salud

2.3.1.1 Clasificacién de las empresas segun su tamafio

Segun (Banco Pichincha, 2021) Ecuador se acoge a la definicion de la Comunidad Andina
de Naciones (CAN) para organizar a los negocios por dimension. Segun este criterio, asi se dividen

las empresas en nuestro pais:

= Microempresa

= Pequefia empresa
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= Mediana empresa

= Grande empresa

Tabla 2: Disposiciones fundamentales de las micros, pequefias y medianas empresas

Micro Pequeia Mediana Grande
Nimero de|{De 1 a 9|De 10 a 49|De 50 a 199 | Mas de 200
colaboradores | personas personas personas personas
Valor bruto | Igual o menor a | $100.001 a | $1.000.000 a | Mas de
en ventas | $100.000 $1000.000 $5.000.000 $5.000.000
anuales
Activos Hasta $100.000 | $100.001 hasta | $750.001 hasta | Mas de
$750.000 $3.999.000 $4.000.000

Nota: Elaborado por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

2.3.1.2 Las medianas empresas comerciales

Las empresas comerciales son las que adquiere bienes 0 mercancias para su venta posterior.
Las empresas comerciales se clasifican a su vez en mayoristas (adquieren en grandes cantidades
para distribuir normalmente entre los minoristas) y minoristas (venden en una escala menor,
normalmente al consumidor final del producto) y las terceras son las comisionistas (Se encargan
de vender productos a cambio de una comision). (Navactiva, 2004, Citado en (Rodriguez Cueva,

2016)).
2.4 Competitividad Empresarial

La competitividad, desde el punto de vista empresarial, constituye un factor fundamental
capaz de intervenir positivamente en el crecimiento econémico de un pais. Visto de esta manera,

se debe mencionar la definicion dada por Porter (1991, s/pag.), en la cual se considera que:
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“Competitividad es la capacidad para sostener e incrementar la participacion en los mercados

internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la poblacion”.

En otras palabras, la competitividad es la capacidad que tienen las empresas de generar
ventajas que les permitan superar a sus competidores locales e incursionar en nuevos mercados,

mejorando de esta forma la calidad de vida de la poblacion.

Por consiguiente, puede considerarse a la competitividad como parte importante del
entorno empresarial en la medida en que se relaciona con el incremento de los niveles de eficiencia

y eficacia internas de la organizacion.

Sin embargo, a la hora de analizar la competitividad empresarial, es conveniente tener en

cuenta que ésta puede ser de dos tipos: interna y externa.

La competitividad interna se refiere a la capacidad de organizacion para lograr el maximo
rendimiento de los recursos disponibles como personal, capital, materiales, ideas, y procesos de
transformacion. La competitividad externa esta orientada a la elaboracion de los logros de la
organizacion en el contexto del mercado, o el sector a que pertenece. (Echeverri, 2007, Internet,

Citado en (Vilcacundo Cérdova, 2014)).

2.4.1 Indicadores de competitividad
e Rentabilidad: Segun Aguilar, 2006, Citado en (Vilcacundo Cordova, 2014) “La
rentabilidad es una medida de la eficiencia con que la empresa gestiona los recursos
econdmicos y financieros a su disposicion”. Por tanto, puede definirse como la relacion
entre los resultados obtenidos por una empresa en relacion a la inversion requerida.
e Productividad: La productividad se define como “la relacion entre lo que sale y lo que

entra (output/input) o la relacion entre lo que se obtiene y los recursos usados para

52



obtenerlo”. (Olavarrieta, 1999, Citado en (Vilcacundo Cérdova, 2014). En definitiva, la
productividad se refiere a la relacion entre la cantidad de bienes producidos y la cantidad
de recursos utilizados, la cual permite evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas

Yy, por supuesto, de los trabajadores.

53



3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1 Presentacion de los resultados de la encuesta aplicada a las medianas empresas

comerciales de Manta-Ecuador

e Innovacidn de procesos

Pregunta 01: ;Su empresa ha implementado tecnologia nueva que le permita atender con mayor

facilidad al cliente?
Tabla 3

Innovacion de procesos “Existencia de implementacion de tecnologia®

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 6 6,00 6,00 6,00
En desacuerdo 52 52,00 52,00 58,00
Me es indiferente 2 2,00 2,00 60,00
De acuerdo 29 29,00 29,00 89,00
Totalmente de acuerdo 11 11,00 11,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figural

Innovacioén de procesos “Existencia de implementacion de tecnologia“
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Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 3 y figura 1 se evidencia que en los 100 encuestados 6 (6,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 52 (52,00%) en desacuerdo, 2 (2,00%) les es indiferente, 29 (29,00%)
estan de acuerdo y 11 (10,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas han implementado
tecnologia nueva que les permite atender al cliente con mayor facilidad, siendo la tecnologia en el
servicio y atencion al cliente es una herramienta que aporta valor a la empresa generando fidelidad

con los clientes y una forma practica y economica de realizar publicidad.
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Pregunta 02: ;Su empresa dispone de nuevos procesos para la administracion de inventarios que

le permia dar una mejor atencion al cliente?

Tabla 4

Innovacion de procesos “Existencia de procesos para la administracion de inventarios”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vdalido Totalmente en desacuerdo 11 11,00 11,00 11,00
En desacuerdo 33 33,00 33,00 44,00
Me es indiferente 2 2,00 2,00 46,00
De acuerdo 27 27,00 27,00 73,00
Totalmente de acuerdo 27 27,00 27,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 2

Innovacidn de procesos "Existencia de procesos para la administracion de inventarios”
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Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 4 y figura 2 se evidencia que en los 100 encuestados 11 (11,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 33 (33,00%) en desacuerdo, 2 (2,00%) les es indiferente, 27 (27,00%)
estan de acuerdo y 27 (27,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas disponen de nuevos
procesos para la administracion de inventarios que les permita dar una mejor atencion a los
clientes, en el cual, la empresa logra mayor eficiencia en el cumplimiento de la demanda de
produccion, logrando como organizacion una mejor planificacion, ejecucion y control de los

recursos que la empresa tiene disponibles y almacenados.
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Pregunta 03: ;/Su empresa ha incorporado procesos de facturacion electrénica que le permita

mejorar la calidad de la venta y posventa?

Tabla 5;

Innovacion de procesos “Existencia de procesos de facturacion electrénica”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 11 11,00 11,00 11,00
En desacuerdo 17 17,00 17,00 28,00
Me es indiferente 2 2,00 2,00 30,00
De acuerdo 50 50,00 50,00 80,00
Totalmente de acuerdo 20 20,00 20,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 3:

Innovacidén de procesos "Existencia de procesos de facturacion electronica”
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 5 y figura 3 se evidencia que en los 100 encuestados 11 (11,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 17 (17,00%) en desacuerdo, 2 (2,00%) les es indiferente, 50 (50,00%)
estan de acuerdo y 20 (20,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas han incorporado
procesos de facturacién electronica que les permite mejorar la calidad de la venta y posventa,
logrando con ello ahorrar tiempo, debido que las facturas no se deben realizar a mano ni
contabilizar las recibidas, asi mismo genera seguridad al administrar con precision todas las

operaciones de sus puntos de ventas.
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Pregunta 04: ;Su empresa ha generado una base de datos de las necesidades y expectativas de sus

clientes?

Tabla 6:

Innovacion de procesos “Existencia de la base de datos de las necesidades y expectativas del

cliente”
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 9,00 9,00
En desacuerdo 17 17,00 26,00
Me es indiferente 2,00 28,00
De acuerdo 52 52,00 80,00
Totalmente de acuerdo 20 20,00 100,00
Total 100 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 4:

Innovacién de procesos "Existencia de la base de datos de las necesidades y expectativas del cliente”
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Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 6 y figura 4 se evidencia que en los 100 encuestados 9 (9,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 17 (17,00%) en desacuerdo, 2 (2,00%) les es indiferente, 52 (52,00%)
estan de acuerdo y 20 (20,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas han generado la base
de datos de las necesidades y expectativas de sus clientes, permitiendo con ello que las empresas

comprendan mejor los comportamientos de sus clientes y leads.
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Pregunta 05: ;Su empresa ha incorporado nuevos procesos para la atencién del cliente interno y

externo?

Tabla 7:

Innovacion de procesos “Existencia de nuevos procesos para la atencion al cliente”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 11 11,00 11,00 11,00
En desacuerdo 20 20,00 20,00 31,00
Me es indiferente 2 2,00 2,00 33,00
De acuerdo 43 43,00 43,00 76,00
Totalmente de acuerdo 24 24,00 24,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 5:

Innovacién de procesos "Existencia de nuevos procesos para la atencion al cliente”

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
10,00% ' A
0,00%

Totalmente En Me es De acuerdo Totalmente

en desacuerdo indiferente de acuerdo
desacuerdo

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 7 y figura 5 se evidencia que en los 100 encuestados 11 (11,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 20 (20,00%) en desacuerdo, 2 (2,00%) les es indiferente, 43 (43,00%)
estan de acuerdo y 24 (24,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas han incorporado
nuevos procesos para la atencion del cliente interno y externo, esto debido que sin el cliente externo
no habria empresa, puesto que no habria a quién vender; sin el cliente interno, no habria quien
produzca el producto o servicio, por lo que se debe mantener procesos que atiendan las sugerencias

y necesidades de ambos clientes.
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e Innovacién de productos y servicios

Pregunta

demanda d

Tabla

06: ¢Su empresa ha incorporado nuevos productos al mercado que respondan a la

e sus clientes?

8:

Innovacion de productos y servicios “Existencia de nuevos productos incorporado al mercado”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 8 8,00 8,00 8,00
En desacuerdo 23 23,00 23,00 31,00
Me es indiferente 2 2,00 2,00 33,00
De acuerdo 37 37,00 37,00 70,00
Totalmente de acuerdo 30 30,00 30,00 100,00
Total 100 100,00 100,00
Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
Figura 6:
Innovacién de productos y servicios "Existencia de nuevos productos incorporado al mercado”
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Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 8 y figura 6 se evidencia que en los 100 encuestados 8 (8,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 23 (23,00%) en desacuerdo, 2 (2,00%) les es indiferente, 37 (37,00%)
estan de acuerdo y 30 (30,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas han incorporado
nuevos productos al mercado con la finalidad no solo de atender la demanda de los clientes, sino

también de seguir siendo competitiva en el mercado y mantener la longevidad del negocio.
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Pregunta 07: ¢Su empresa ha incorporado servicios adicionales como estrategia para captar

clientes?

Tabla 9:

Innovacion de productos y servicios “Existencia de servicios adicionales para captar clientes”

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 5,00 5,00 5,00
En desacuerdo 20 20,00 20,00 25,00
Me es indiferente 3 3,00 3,00 28,00
De acuerdo 47 47,00 47,00 75,00
Totalmente de acuerdo 25 25,00 25,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 7:

Innovacion de productos y servicios “Existencia de servicios adicionales para captar clientes”
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Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 9 y figura 7 se evidencia que en los 100 encuestados 5 (5,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 20 (20,00%) en desacuerdo, 3 (3,00%) les es indiferente, 47 (47,00%)
estan de acuerdo y 25 (25,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas han incorporado
servicios adicionales como estrategia para captar a nuevos compradores y ampliar su cartera de

clientes tanto reales como potenciales.

67



e Innovacién organizacional

Pregunta 08: ;Su empresa ha implementado nuevos modelos de negocios que le permitan captar

nuevos clientes?

Tabla 10:

Innovacion Organizacional “"Existencia de nuevos modelos de negocios”

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 5 5,00 5,00 5,00
En desacuerdo 68 68,00 68,00 73,00
Me es indiferente 2 2,00 2,00 75,00
De acuerdo 14 14,00 14,00 89,00
Totalmente de acuerdo 11 11,00 11,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 8:

Innovacion Organizacional “"Existencia de nuevos modelos de negocios”
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Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 10 y figura 8 se evidencia que en los 100 encuestados 5 (5,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 68 (68,00%) en desacuerdo, 2 (2,00%) les es indiferente, 14 (14,00%)
estan de acuerdo y 11 (11,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas han implementado

nuevos modelos de negocios que les permiten crear valor y con ello captar nuevos clientes.
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Pregunta 09: ;Su empresa ha incorporado algin sistema organizacional que le permita tener mas

contacto con sus clientes internos como externo?

Tabla 11:

Innovacion Organizacional “"Existencia del sistema organizacional”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 5 5,00 5,00 5,00
En desacuerdo 57 57,00 57,00 62,00
Me es indiferente 2 2,00 2,00 64,00
De acuerdo 26 26,00 26,00 90,00
Totalmente de acuerdo 10 10,00 10,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 9:

Innovacién Organizacional “"Existencia del sistema organizacional”
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Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 11 y figura 9 se evidencia que en los 100 encuestados 5 (5,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 57 (57,00%) en desacuerdo, 2 (2,00%) les es indiferente, 26 (26,00%)
estan de acuerdo y 10 (10,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas han incorporado un
sistema organizacional que les permite tener mayor contacto con sus clientes internos y externos,
puesto que con ello las empresas van a tener una excelente comunicacion con todos sus

stakeholders, lo que va a generar mayor interaccion y productividad en las organizaciones.
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Pregunta 10: /Su empresa realiza capacitaciones periédicas a sus clientes internos?

Tabla 12:

Innovacion Organizacional “"Existencia de capacitaciones a clientes internos”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .-
valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 9 9,00 9,00 9,00
En desacuerdo 23 23,00 23,00 32,00
Me es indiferente 2 2,00 2,00 34,00
De acuerdo 45 45,00 45,00 79,00
Totalmente de acuerdo 21 21,00 21,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 10:

Innovacién Organizacional “"Existencia de capacitaciones a clientes internos”
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Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
Interpretacion

De acuerdo a tabla 12 y figura 10 se evidencia que en los 100 encuestados 9 (9,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 23 (23,00%) en desacuerdo, 2 (2,00%) les es indiferente, 45 (45,00%)
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estdn de acuerdo y 21 (21,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas realizan
capacitaciones a sus clientes internos de manera periodica, siendo una inversién a largo plazo ya
que atrae muchos beneficios que van desde la formacién del talento humano, impulsando el

desarrollo profesional y el crecimiento organizacional.
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e Innovacién de marketing

Pregunta 11: ;Su empresa ha incorporado nuevos canales de comercializacién como estrategia

de ventas?

Tabla 13:

Innovacién en Marketing "Existencia de nuevos canales de comercializacion”

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 4 4,00 4,00 4,00
En desacuerdo 19 19,00 19,00 23,00
Me es indiferente 3 3,00 3,00 26,00
De acuerdo 57 57,00 57,00 83,00
Totalmente de acuerdo 17 17,00 17,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 11:

Innovacién en Marketing "Existencia de nuevos canales de comercializacion”
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Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 13 y figura 11 se evidencia que en los 100 encuestados 4 (4,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 19 (19,00%) en desacuerdo, 3 (3,00%) les es indiferente, 57 (57,00%)
estan de acuerdo y 17 (17,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas han implementado
nuevos canales de comercializacion como estrategia de ventas, ya que estos canales de
comercializacion permiten que el producto llegue al consumidor final ya sea de manera directa o

indirecta utilizando intermediarios.
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Pregunta 12: /Su empresa ha incorporado estrategias de comunicacion que le permitan al cliente

conocer los nuevos productos y promociones?

Tabla 14:

Innovacion en Marketing “Existencia de estrategias de comunicacion de nuevos productos”

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 4 4,00 4,00 4,00
En desacuerdo 23 23,00 23,00 27,00
Me es indiferente 2 2,00 2,00 29,00
De acuerdo 51 51,00 51,00 80,00
Totalmente de acuerdo 20 20,00 20,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 12:

Innovacién en Marketing “Existencia de estrategias de comunicacion de nuevos productos”
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Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 14 y figura 12 se evidencia que en los 100 encuestados 4 (4,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 23 (23,00%) en desacuerdo, 2 (2,00%) les es indiferente, 51 (51,00%)
estan de acuerdo y 20 (20,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas han incorporado
estrategias de comunicacion que les permiten al cliente conocer los nuevos productos y

promociones que mantiene la organizacion.
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Pregunta 13: ;Su empresa ha establecido algun tipo de alianzas estratégica con otras instituciones

que le permitan captar clientes?

Tabla 15:

Innovacion en Marketing “Existencia de alianzas estratégicas con otras instituciones”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 7 7,00 7,00 7,00
En desacuerdo 22 22,00 22,00 29,00
Me es indiferente 6 6,00 6,00 35,00
De acuerdo 49 49,00 49,00 84,00
Totalmente de acuerdo 16 16,00 16,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 13:

Innovacién en Marketing "Existencia de alianzas estratégicas con otras instituciones”
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Fuente: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 15 y figura 13 se evidencia que en los 100 encuestados 7 (7,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 22 (22,00%) en desacuerdo, 6 (6,00%) les es indiferente, 49 (49,00%)
estan de acuerdo y 16 (16,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas han establecido

algun tipo de alianzas estratégicas con otras instituciones que les permiten captar clientes.
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Pregunta 14: ;Su empresa ha incorporado politicas de precio que le permitan captar nuevos

clientes?

Tabla 16:

Innovacién en Marketing "Existencias de politicas de precios”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 5,00 5,00 5,00
En desacuerdo 10 10,00 10,00 15,00
Me es indiferente 1 1,00 1,00 16,00
De acuerdo 60 60,00 60,00 76,00
Totalmente de acuerdo 24 24,00 24,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 14:

Innovacién en Marketing "Existencias de politicas de precios”

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%
10,00% q ﬂ Pr—
0,00%

Totalmente En Me es De acuerdo

en desacuerdo indiferente
desacuerdo
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 16 y figura 14 se evidencia que en los 100 encuestados 5 (5,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 10 (10,00%) en desacuerdo, 1 (1,00%) les es indiferente, 60 (60,00%)
estan de acuerdo y 24 (24,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas han incorporado
politicas de precio que les permiten captar nuevos clientes, siendo la politica de precios una
herramienta de marketing fundamental para que la empresa tenga incremento en sus ventas y con

ello mantenga posicionamiento en el mercado.
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e Productividad

Pregunta 15: ;Su empresa evalla el desempefio de cada colaborador para el cumplimiento de sus

objetivos?

Tabla 17:

Productividad "Desempefio del colaborador”

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 5,00 5,00 5,00
En desacuerdo 14 14,00 14,00 19,00
Me es indiferente 1 1,00 1,00 20,00
De acuerdo 57 57,00 57,00 77,00
Totalmente de acuerdo 23 23,00 23,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 15:

Productividad "Desempefio del colaborador”
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Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 17 y figura 15 se evidencia que en los 100 encuestados 5 (5,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 14 (14,00%) en desacuerdo, 1 (1,00%) les es indiferente, 57 (57,00%)
estdn de acuerdo y 23 (23,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas evaltuan el
desempefio de los colaboradores con la finalidad de que se cumplan los objetivos propuestos por
el ente, cumpliendo con ello las metas de la empresa y a la vez satisfaciendo las necesidades del

cliente.
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Pregunta 16: ;Considera usted que sus colaboradores cumplen con los objetivos trazados por la

empresa con regularidad?

Tabla 18:

Productividad “"Cumplimiento de los objetivos empresariales”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 5 5,00 5,00 5,00
En desacuerdo 13 13,00 13,00 18,00
Me es indiferente 1 1,00 1,00 19,00
De acuerdo 53 53,00 53,00 72,00
Totalmente de acuerdo 28 28,00 28,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 16:

Productividad "Cumplimiento de los objetivos empresariales”
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Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 18 y figura 16 se evidencia que en los 100 encuestados 5 (5,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 13 (13,00%) en desacuerdo, 1 (1,00%) les es indiferente, 53 (53,00%)
estan de acuerdo y 28 (28,00%) estan totalmente de acuerdo que los colaboradores cumplen con
los objetivos trazados por la empresa con normalidad, lo que les va a permitir como organizacion

ser més productiva.
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Pregunta 17: ;Considera usted que los procesos operativos son eficientes para alcanzar los

objetivos?

Tabla 19:

Productividad "Procesos operativos eficientes”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 4 4,00 4,00 4,00
En desacuerdo 9 9,00 9,00 13,00
Me es indiferente 1 1,00 1,00 14,00
De acuerdo 56 56,00 56,00 70,00
Totalmente de acuerdo 30 30,00 30,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 17:

Productividad “Procesos operativos eficientes”
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Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 19 y figura 17 se evidencia que en los 100 encuestados 4 (4,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 9 (9,00%) en desacuerdo, 1 (1,00%) les es indiferente, 56 (56,00%)
estdn de acuerdo y 30 (30,00%) estan totalmente de acuerdo que para alcanzar los objetivos
organizacionales se debe mantener procesos operativos eficientes ya que estos procesos permiten

mejorar el desempefio de la organizacion.
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e Factores internos

Pregunta 18: ;Su empresa tiene definido la mision, visién y planeacion estratégica?

Tabla 20:

Factores Internos "Planeacion estratégica”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 7 7,00 7,00 7,00
En desacuerdo 55 55,00 55,00 62,00
Me es indiferente 2 2,00 2,00 64,00
De acuerdo 16 16,00 16,00 80,00
Totalmente de acuerdo 20 20,00 20,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 18:

Factores Internos "Planeacion estratégica”
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Totalmente En Me es De acuerdo Totalmente

en desacuerdo indiferente de acuerdo
desacuerdo

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.



Interpretacion

De acuerdo a tabla 20 y figura 18 se evidencia que en los 100 encuestados 7 (7,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 55 (55,00%) en desacuerdo, 2 (2,00%) les es indiferente,16 (16,00%)
estan de acuerdo y 20 (20,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas tienen definido la
mision, vision y planeacion estratégica, siendo una herramienta que permite a los lideres de la
organizacion comprender, evaluar la situacion de la empresa e identificar los riesgos para a partir

de ello tomar decisiones correctivas.
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Pregunta 19: ;Su empresa aplica estrategias publicitarias o de marketing?

Tabla 21:

Factores Internos “"Publicidad”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 6 6,00 6,00 6,00
En desacuerdo 53 53,00 53,00 59,00
Me es indiferente 1 1,00 1,00 60,00
De acuerdo 30 30,00 30,00 90,00
Totalmente de acuerdo 10 10,00 10,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 19:

Factores Internos "Publicidad”
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Totalmente En Me es De acuerdo Totalmente
en desacuerdo indiferente de acuerdo
desacuerdo

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 21 y figura 19 se evidencia que en los 100 encuestados 6 (6,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 53 (53,00%) en desacuerdo, 1 (1,00%) les es indiferente, 30 (30,00%)
estan de acuerdo y 10 (10,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas aplican estrategias
publicitarias o de marketing ya que la organizacion genera un interés de compra, siendo la
publicidad un elemento indispensable para competir en el mercado que cada vez es mas exigente

y competitivo.
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Pregunta 20: ;Su empresa invierte en programas de capacitacion con la finalidad de mejorar su

desempefio laboral?

Tabla 22:

Factores Internos "Programas de capacitacion”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 5 5,00 5,00 5,00
En desacuerdo 21 21,00 21,00 26,00
Me es indiferente 1 1,00 1,00 27,00
De acuerdo 52 52,00 52,00 79,00
Totalmente de acuerdo 21 21,00 21,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 20:

Factores Internos "Programas de capacitaciéon”
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Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 22 y figura 20 se evidencia que en los 100 encuestados 5 (5,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 21 (21,00%) en desacuerdo, 1 (1,00%) les es indiferente, 52 (52,00%)
estdn de acuerdo y 21 (21,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas invierten en
programas de capacitaciones con la finalidad de mejorar el desempefio laboral, ya que es de suma
importancia que los colaboradores estén preparados fisicos y mentalmente antes los cambios de la
empresa y del mundo laborar, permitiendo con ello, tener colaboradores profesionales con
habilidades que permitan a la empresa crecer, mantenerse vigentes y proyectarse en un mercado

competitivo.
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e Factores externos

Pregunta 21: ;Considera usted que sus clientes solo se fijan en el precio del producto?

Tabla 23:

Factores Externos “Precio del producto”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 3,00 3,00 3,00
Vélido En desacuerdo 9 9,00 9,00 12,00
Me es indiferente 1 1,00 1,00 13,00
De acuerdo 23 23,00 23,00 36,00
Totalmente de acuerdo 64 64,00 64,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 21:

Factores Externos “Precio del producto”
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Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Totalmente En Me es De acuerdo Totalmente
en desacuerdo indiferente de acuerdo
desacuerdo
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 23 y figura 21 se evidencia que en los 100 encuestados 3 (3,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 9 (9,00%) en desacuerdo, 1 (1,00%) les es indiferente, 23 (23,00%)
estan de acuerdo y 64 (64,00%) estan totalmente de acuerdo que los clientes solo se fijan en el
precio, sin importar la calidad o disefio del producto ofertado por la empresa, por lo cual las
empresas deben tomar en cuenta esta variable con la finalidad de saber con mayor certeza en que

se fijan los clientes al momento de realizar la compra.
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Pregunta 22: ;Su empresa tiene la capacidad suficiente para enfrentar a la competencia?

Tabla 24:

Factores Externos “Competencia”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 4 4,00 4,00 4,00
En desacuerdo 11 11,00 11,00 15,00
Me es indiferente 1 1,00 1,00 16,00
De acuerdo 58 58,00 58,00 74,00
Totalmente de acuerdo 26 26,00 26,00 100,00
Total 100 100,00 100,00
Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 22:

Factores Externos "Competencia”
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Totalmente En Me es De acuerdo Totalmente
en desacuerdo indiferente de acuerdo
desacuerdo

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 24 y figura 22 se evidencia que en los 100 encuestados 4 (4,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 11 (11,00%) en desacuerdo, 1 (1,00%) les es indiferente, 58 (58,00%)
estan de acuerdo y 26 (26,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas tienen la capacidad
suficiente para enfrentar a la competencia ya que realizan un analisis constante de la competencia,
permitiéndoles identificar los puntos fuertes y débiles para anticipar las amenazas del mercado

comprender las exigencias y gustos del cliente.
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Pregunta

Tabla

23: ¢Su empresa mantiene relaciones comerciales con clientes y proveedores?

25:

Factores Externos "Relaciones Comerciales”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L\
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 4,00 4,00 4,00
En desacuerdo 8 8,00 8,00 12,00
Me es indiferente 3 3,00 3,00 15,00
De acuerdo 53 53,00 53,00 68,00
Totalmente de acuerdo 32 32,00 32,00 100,00
Total 100 100,00 100,00

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.

Figura 23:

Factores Externos "Relaciones Comerciales”
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Totalmente En Me es De acuerdo Totalmente
en desacuerdo indiferente de acuerdo
desacuerdo

Nota: Encuesta aplicada a los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de Manta.
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Interpretacion

De acuerdo a tabla 25 y figura 23 se evidencia que en los 100 encuestados 4 (4,00%) estan
totalmente en desacuerdo, 8 (8,00%) en desacuerdo, 3 (3,00%) les es indiferente, 53 (53,00%)
estan de acuerdo y 32 (32,00%) estan totalmente de acuerdo que las empresas mantienen relaciones
comerciales con los clientes y proveedores, ya que les permite generar confianza y con ello
convertirse en una empresa fiable y respetada, siendo la atencion del cliente el centro de todos los

modelos de gestion empresarial.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

Una vez analizados e interpretado los resultados en las tablas de frecuencias para cada una

de las preguntas del cuestionario aplicado a los duefios/empresarios de las medianas empresas

comerciales de la ciudad de Manta, Ecuador, se procede a presentar los principales resultados del

presente estudio, las cuales se describen a continuacion:

En lo que refiere a la primera dimensién “Innovacion de procesos” los encuestados
manifestaron con una valoracion negativa en el indicador de implementacion de tecnologia,
dando como resultado que 52 medianas empresas comerciales no implementan tecnologia
que les permita atender con mayor facilidad al cliente, por lo cual se debe fortalecer la
pregunta 1, con la finalidad de que las medianas empresas comerciales empiecen adoptar
tecnologia para optimizar recursos, procesos y con ello aumentar la productividad.

En lo que se refiere a la segunda dimension “Innovacion de productos y servicios” los
encuestados manifestaron con una valoracion positiva en el indicador de servicios
adicionales, dando como resultado que 47 medianas empresas comerciales incorporan
servicios adicionales como estrategia para captar clientes y lo que respecta al indicador de
nuevos productos, las empresas incorporan constantemente nuevos bienes con la finalidad
de atender la demanda de sus clientes, lo que significa que las empresas estan operando de
manera estratégica para captar y ampliar su cartera de clientes.

En lo que se refiere a la tercer dimension “Innovacion organizacional” los encuestados
manifestaron con una valoracion negativa en el indicador de modelos de negocios, dando
como resultado que 68 medianas empresas comerciales no implementan nuevos modelos

de negocios para captar clientes potenciales, por lo cual, se debe fortalecer la pregunta 17,
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lo que respecta al indicador de servicios adicionales demuestra que las empresas si
incorporan sistemas organizacionales con la finalidad de mantener mayor contacto con sus
clientes internos como externos, por lo cual, en el indicador de sistemas de capacitacion a
los clientes internos, se comprobd que las medianas empresas comerciales realizan
capacitaciones a sus colaboradores, lo que significa que estas organizaciones preparan a
sus colaboradores para mejorar su actitud, conocimientos, habilidades, mejorando con ello
el desempefio de los clientes internos y conduce a la organizacion a una mayor rentabilidad.
En lo que se refiere a la cuarta dimension “Innovacion de marketing” los encuestados
manifestaron con una valoracion positiva en todos los indicador de esta seccion, dando
como resultado que la gran mayoria de las medianas empresas comerciales encuestadas
incorporan estrategias de comunicacion, con la finalidad de que los clientes conozcan los
nuevos productos y promociones que ofrece la organizacion; incorporan canales de
comercializacion como estrategia de ventas; establecen alianzas estratégicas con otras
instituciones, como también incorporan politicas de precio con la finalidad de captar
nuevos clientes.

En lo que se refiere a la quinta dimension “Productividad” los encuestados manifestaron
con una valoracion positiva en todos los indicadores de esta seccion, dando como resultado
que la mayoria de las medianas empresas comerciales encuestadas evaltan el desempefio
de sus colaboradores con la finalidad de que cumplan con los objetivos trazados por la
empresa con regularidad, manteniendo procesos operativos eficientes para alcanzar dichos

objetivos.
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5. DISENO DE LA PROPUESTA

5.1 Titulo de la propuesta

Cluster orientado a la innovacion tecnologica como modelo para alcanzar la productividad
y competitividad de las medianas empresas comerciales de Manta-Ecuador.
5.2  Objetivo general

Fortalecer los niveles de innovacidn tecnoldgica en las medianas empresas comerciales de
la ciudad de Manta a través de la conformacién de un cllster para el mejoramiento de la

productividad y competitividad de las medianas empresas comerciales de Manta-Ecuador.

5.2.1 Objetivos especificos

e Analizar los fundamentos teoricos sobre la innovacion tecnolégica.

e ldentificar el estado actual de las medianas empresas comerciales de Manta a partir del
analisis interno y externo.

e Establecer los lineamientos generales para establecer un clister de medianas empresas
comerciales orientado a la innovacion tecnoldgica en la ciudad de Manta.

e Evaluar el nivel de innovacidon tecnoldgica en las medianas empresas comerciales de Manta
con la finalidad de aumentar la competitividad empresarial.

e Verificar los resultados de conformar un clister de innovacion tecnolégica como promotor

de exito para el crecimiento competitivos de las medianas empresas comerciales de Manta.

5.3 Antecedentes
Para ser competitiva, una empresa debe innovar constantemente para que sus productos o
servicios puedan segmentar el mercado manteniendo la lealtad de los clientes. La innovacion y el

cambio tecnoldgico se consideran factores clave en el crecimiento de la economia de un pais y
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estan intimamente relacionados con el gasto que empresas y gobiernos destinan a investigacion y
desarrollo que se refleja en el nimero de innovaciones obtenidas.

Las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta cumplen un rol fundamental en
el desarrollo del pais, y la innovacion tecnolégica es un elemento esencial para la permanencia de
las organizaciones en el mercado, por lo que es necesario fomentar una cultura permanente de
innovacion.

Es por ello, que la propuesta de la investigacion se enfoca en fortalecer los niveles de
innovacion tecnoldgica en las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta a través de
la conformacion de un cluster de las medianas empresas comerciales de Manta-Ecuador, con la
finalidad de que alcancen un alto grado de competitividad en el mercado y obtengan un crecimiento
empresarial 6ptimo.

El concepto de clister se refiere al conjunto de empresas (proveedores, firmas que
manufacturan o prestan un servicio, distribucion) que estdn aglomeradas en un determinado
espacio geogréafico, pertenecen a una industria 0 campo en particular, desarrollan entre ellas
relaciones de cooperacion y competencia, y a su vez se ven complementadas y ayudas por la
cercania con instituciones conexas como entidades financieras, instituciones publicas,
universidades e institutos para la colaboracion, tales como grupos de pensamientos, gremios y
asociaciones comerciales e industriales. (Porter, 1999, Citado en (Navarrete Nossa, Montoya
Restrepo, & Montoya Restrepo , 2009)).

La importancia de los clusteres, como instrumento de mejora competitiva, se afirmé en la
década de los 80, a partir de la difusion de las investigaciones de Porter (1990), al analizar por qué
algunas empresas, especialmente aquellas establecidas en ciertas regiones o paises, fueron capaces

de lograr posiciones de liderazgo a nivel global, mientras que otras firmas ubicadas en distintos
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entornos desarrollaban estrategias menos involucradas. Estos analisis permitieron constatar que la
innovacion y el crecimiento econémico estan determinados geograficamente.

En este entorno, los clUsteres crean un entorno que promueven la innovacion y la creacion
de conocimientos, contribuyendo al desarrollo de importantes ventajas competitivas de una
empresa. Los clisteres son considerados como motores del desarrollo regional. Asi, las regiones
con cluster fuertes son lideres de innovacion, mientras que otras regiones sin clister ocupan
posiciones subordinadas.

Uno de los beneficios es que las empresas que conforman el cluster podran realizar
inversiones conjuntas, con el animo de mejorar al mismo tiempo, la competencia de todas y cada
una de las empresas participantes. Esto, también les ayudara a acceder a informacion de su
competidor més cercano y de esa forma a compararse inmediatamente con ellos. Estos negocios,
asociaciones por redes, analizan una cooperacion no jerarquica basada en la confianza, y
comprendiendo a las redes de innovacion como forma intermediaria entre el mercado y la
evolucion de las empresas. (Karlsson & Westin, 2014, pp. 1-6 Citado en (Quevedo Vazquez,
Vazquez Lafebre, Pinzon Prado, & Morquecho Saltos, 2020)).

Ciertamente, la mayoria de los paises hoy en dia consideran que los clusters son una
estrategia politica clave para la innovacion, la competitividad y el desarrollo tecnoldgico. En el
caso de Ecuador, esta estrategia se enmarca en el Decreto Ejecutivo N° 68 del 9 de junio del 2021
por el Ministerio de produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) quién presentd
las iniciativas de clusters que se estan generando y desarrollando en el pais, como una estrategia
valida de competitividad, dentro del propdsito de lograr la reactivacién econémica y productiva

en el pais.
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Segun el ministro de Produccion y Comercio Exterior, Julio Prado (2022) hay veinte
iniciativas cluster que corresponde a los sectores: forestal; café y elaboradores; textil y de moda;
logistica; plasticos; tecnoldgico; chocolate; arroz; bebidas alcohdlicas; oleaginosas y aceites; atun;
innovacion en saluda; super foods; financiero; bananero; mineria responsable; cafiamo industrial;
y, desarrollo inmobiliario.

Por todas las consideraciones expuestas, es factible el disefio y desarrollo de un cluster
orientado a la innovacion tecnoldgica como modelo para alcanzar la productividad y
competitividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta, lo cual va a permitir
a las empresas potenciar los niveles de investigacion cientifica, innovacion y transferencia de
tecnologia en las medianas empresas comerciales, logrando de esta manera un incremento de

competitividad en las empresas como en el pais.
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5.4  Justificacion

Ahora més que nunca, la ciencia y la tecnologia son herramientas esenciales para construir
una sociedad moderna e inclusiva; por lo tanto, fortalecer la investigacion cientifica y la
innovacion tecnoldgica en las empresas es una tarea fundamental para asegurar el desarrollo y la
competencia en un entorno cada vez mas orientado al conocimiento y a la informacion.

Las medianas empresas comerciales a pesar de su importante papel en la economia a nivel
local y nacional, tienen dificultades para ser creadoras de innovacion y progreso tecnolégico,
debido a que operan con recursos limitados, datos obtenido de la investigacion realizada donde se
comprueba que las tareas a nivel productivo y administrativo de las medianas empresas
comerciales se realizan utilizando herramientas tecnoldgicas basicas, dando como resultado
procesos inapropiados para su implementacién, impidiendo a los empresarios incrementar el nivel
de produccion y por ende la competitividad de los mismos.

Es por ello, que conformar un cluster de medianas empresas comerciales enfocado en la
innovacion tecnoldgica como medida para incrementar la competitividad en el mercado, va a
permitir obtener mayor oportunidad para crear y ser parte de proyectos tecnoldgicos a través de
alianzas estratégicas de los diferentes sectores empresariales, creando asi, valor agregado, mejores
ingresos, menores costos y precios competitivos que contribuyan al crecimiento econémico del

pais.

106



5.5 Plan de Accion

Tabla 26: Plan de Accién

CLUSTER ORIENTADO A LA INNOVACION TECNOLOGICA COMO MODELO PARA ALCANZAR LA

PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS MEDIANAS EMPRESAS COMERCIALES DE MANTA-ECUADOR.

Objetivo General:

Fortalecer los niveles de innovacion tecnolégica en las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta a traves de la
conformacién de un cluster para el mejoramiento de la productividad y competitividad de las medianas empresas comerciales de

Manta-Ecuador.
OBJ E'I"IVOS
ESPECIFICOS

Analizar los
fundamentos
tedricos sobre la
innovacion
tecnoldgica.

ESTRATEGIAS

Examinar la
informacion
obtenida sobre la
innovacion
tecnoldgica
aplicada en las
medianas empresas
comerciales de
Manta para
incrementar la
competitividad.

ACTIVIDADES

Realizar capacitaciones
a los colaboradores con
la finalidad de
prepararlos, actualizar
sus conocimientos 'y
fortalecer sus
habilidades en el campo
de la  innovacion
tecnoldgica.

Efectuar talleres que
promuevan la
generacion de ideas
nuevas Yy creativas a fin
de identificar las
mejores e
implementarlas.

RECURSOS Y
MATERIALES

Humanos,
tecnologicos y
materiales

RESPONSABLES Y TIEMPO

PARTICIPANTES

e Administrador/duefio

e Coordinador del plan
de accidn

e Clientes internos

2 meses
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Identificar el estado
actual de las
medianas empresas
comerciales de
Manta a partir del
analisis interno y
externo.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Establecer los
lineamientos
generales para
establecer un

cluster de medianas

ESTRATEGIAS

Implementar
herramientas  que
permitan identificar
los puntos fuertes y
débiles de las
medianas empresas
comerciales de
Manta.

ESTRATEGIAS

Establecer alianzas

estratégicas con
instituciones  que
inviertan en
proyectos de

ACTIVIDADES

Determinar las
fortalezas y debilidades
de las medianas
empresas comerciales a

partir ~ del  analisis
FODA.

Determinar las
oportunidades y
amenazas  de las
medianas empresas
comerciales a partir del
anélisis FODA.

Realizar un estudio de
mercado para la
determinacion de
fuentes externas de las
ventajas competitivas
sobre la base de las 5
fuerzas de Porter.

ACTIVIDADES

Recolectar informacion

necesaria  para la
elaboracion del
instructivo.

RECURSOS Y RESPONSABLES Y TIEMPO
MATERIALES PARTICIPANTES
Matriz FODA
e Administrador/duefio
e Coordinador del plan 3 meses
_ _ de accién
Cuestionario  de e Clientes internos

satisfaccion.

Guia estructurada
de entrevista.

RECURSOS Y RESPONSABLES Y TIEMPO

MATERIALES PARTICIPANTES
Tecnolc’)gicos, e Administrador/duefio
economicos, e Coordinador del plan
humanos y de accion 3 meses
materiales.

108



empresas

comerciales

orientado

a

innovacion
tecnoldgica en la

ciudad de Manta.

OBJETIVOS

la

ESPECIFICOS
Evaluar el nivel de
innovacion
tecnoldgica en las
medianas empresas
comerciales

Manta
finalidad
aumentar

con

de
la
de
la

innovacion
cientifica y
tecnoldgica.

ESTRATEGIAS

Implementar

tecnologia que
permita  a las
empresas optimizar
SuUs  procesos Yy
evaluar el grado de
eficiencia y eficacia
con que se manejan

Especificar los niveles
de responsabilidad de
los actores involucrados
en la conformacioén del
clister.

Estructurar el
instructivo.

Socializar el instructivo
con los responsables de
las medianas empresas
comerciales
seleccionadas.

Efectuar reuniones con
los duefios de las
medianas empresas

comerciales para
establecer un
cronograma de

implementacion.
ACTIVIDADES

Identificar fuentes de
apoyo financiero.

Crear lazos de
asociatividad para
alcanzar mayores

volumenes de ventas en
el mercado.

RECURSOS Y

MATERIALES

Tecnoldgicos,
econémicos,
humanos
materiales.

y

e Clientes internos

RESPONSABLES Y TIEMPO
PARTICIPANTES

e Administrador/duefio

e Coordinador del plan
de accion

e Clientes internos 3 meses
e Cliente externo.
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competitividad

empresarial.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Verificar los
resultados de
conformar un
clister de
innovacion

tecnoldgica como
promotor de éxito
para el crecimiento
competitivos de las
medianas empresas
comerciales de
Manta.

los recursos
disponibles.

ESTRATEGIAS

Implementar un
sistema de control y
monitoreo de la
innovacion
tecnoldgica por
medio de cluster.

Nota: Elaborado por la investigadora.

Aplicar un sistema de
auditoria para controlar
y verificar el uso del
presupuesto destinado a
la innovacion.

ACTIVIDADES

Organizar los recursos a
utilizar en la aplicacion
de las mejoras.

Establecer un programa
de retroalimentacion de
innovacion tecnoldgica
de productos, procesos
Yy Servicios.

Realizar un taller de
analisis de involucrados
para  valorar los
resultados de esta fase.

RECURSOS Y RESPONSABLES
PARTICIPANTES

MATERIALES

Tecnoldgicos,
economicos,
humanos y
materiales.

Administrador/duefio
Coordinador del plan
de accidn

Clientes internos

2 meses

Y TIEMPO
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5.6 Costos de implementacion de la propuesta

En virtud de la implementacion de la propuesta antes mencionada, se precisa contar con el

presupuesto aproximado de la siguiente manera:

Tabla 27: Presupuesto de la propuesta

UNIDAD DESCRIPCION VALOR
1 Especialista (Investigador) 800,00
2 Personal de apoyo 375.00
1 Equipos 600.00
1 Sistema informatico 700.00
Material de escritorio 100.00
Publicidad 150.00

TOTAL 2725.00

Nota: Elaborada por la investigadora.

5.7 Beneficios que aporta la estrategia

Con la aplicacion de la propuesta los administradores o duefios de las empresas van a
obtener mejoras en los niveles de desarrollo tecnologico de las medianas empresas comerciales de
Manta-Ecuador, logrando con ello incrementar la productividad, mejorar sus flujos de
informacidn, ser mas competitiva, en definitiva, se van a mejorar las practicas empresariales del
objeto de estudio.

Desde el punto de vista politico, esta propuesta es factible, ya que estd formulada en los
lineamientos del actual gobierno, donde le desarrollo en aspecto relacionados con la ciencia,
tecnologia y la innovacidn se consideran una politica nacional.
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Por supuesto, la promocion de la investigacion cientifica, el mejoramiento tecnolégico y la
promocion de la innovacion son mandatos constitucionales de los gobiernos en ejercicio, por lo
que aparecen como metas primordiales en todos los programas y proyectos nacionales.

Cabe mencionar que, en la actualidad Ecuador cuenta con varias instituciones encargadas
del desarrollo de la innovacidn, tales como: el Consejo Nacional de Competitividad, la Secretaria
Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) y la Fundacién para la Ciencia y la Tecnologia
(FUNDACYT), instituciones que, en esencia, podrian tener interés en la implementacion de esta
propuesta como medio para lograr su objetivo principal, que es estimular el desarrollo de
programas y proyectos de innovacion cientifica, especialmente en areas estratégicas. (Vilcacundo

Cordova, 2014)

Se pone a disposicion de las medianas empresas comerciales de Manta una metodologia
como factor clave de éxito para el incremento de la competitividad sobre la innovacion
tecnoldgica, que contribuye al mejoramiento del modelo de negocio, con la finalidad de ser mas
eficiente, eficaz y conseguir un mejor posicionamiento en el mercado que cada vez es mas

competitivo.
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CONCLUSIONES

Una vez procesados y analizados los datos para convertirlos en informacion que

fundamentan el marco tedrico y evidencian la consecucion de los objetivos, se presentan las

siguientes conclusiones:

Con los resultados alcanzados en el estudio, se pudo comprobar la hipotesis de
investigacion; es decir, se confirmé que la innovacion tecnologica constituye uno de los
principales factores determinantes de la competitividad en las medianas empresas
comerciales de Manta-Ecuador, por lo cual se reafirmé la necesidad de resolver el
problema de la presente tesis, debido que el nivel de innovacion tecnoldgica en las
medianas empresas comerciales es medio, un porcentaje bajo en comparacion a otros
contextos empresariales a nivel nacional.

Con la investigacion realizada, se evidencia que la innovacion de procesos incide en la
competitividad de las medianas empresas comerciales de Manta-Ecuador, debido a que no
mantienen tecnologia ya que la mayoria de este grupo de empresas no tienen un
presupuesto destinado para adquirir este tipo de tecnologia puesto que el costo es muy alto
y muchas de estas empresas no consideran la innovacién tecnolégica como factor clave de
éxito, razén por lo cual, en su mayoria, no disponen de un departamento o personal
encargado de este tema.; incluso por encima del obstaculo que supone la escasa preparacion
del personal en temas tecnoldgicos y el desconocimiento de las ventajas que la tecnologia
aporta a nivel empresarial.

Con los resultados alcanzados en la investigacion, se pudo comprobar que la innovacion

de productos y servicios incide en la competitividad de las medianas empresas comerciales
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de Manta-Ecuador, esto debido a que las empresas al no realizan mejoras en sus productos
y servicios, procedimientos existentes, y al no establecer una politica de precios los clientes
optan por comprar en otros establecimientos, en el cual, se identifico que los clientes
externos solo se fijan en el precio del producto al momento de adquirirlo, sin evaluar la
calidad y el disefio de estos.

Con la investigacion realizada, se evidencia que la innovacion organizacional incide en la
competitividad de las medianas empresas comerciales de Manta-Ecuador, esto debido a
que la mayoria de este grupo de empresas no incorporan sistemas organizacionales que les
permitan tener mayor contacto con sus clientes internos y externos, siendo esta una
herramienta de gran importancia, esto debido que la comunicacién organizacional ayuda a
tener un mejor desarrollo de las relaciones interpersonales de los integrantes de la
organizacion como de los clientes externos, ademas incorporar sistemas organizacionales
en las medianas empresas comerciales de Manta va a permitir llevar un control mas efectivo
de las actividades de las empresas, asimismo se evidencio que las medianas empresas
comerciales de Manta carecen de modelos de negocios para captar clientes.

Con los resultados alcanzados en la investigacion, se pudo comprobar que la innovacion
de marketing incide en la competitividad de las medianas empresas comerciales de Manta-
Ecuador, esto debido que las empresas necesitan de procesos de facturacion electronica
que les permita mejorar la calidad de la venta y pos venta; generar una base de datos de las
necesidades y expectativas de sus clientes; implementar canales de comercializacion y
estrategias de comunicacion para que los clientes conozcan los nuevos productos y

promociones, esto debido que carecen de estrategias de marketing para captar clientes.
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RECOMENDACIONES

Partiendo de las conclusiones antes mencionadas, se originan las siguientes

recomendaciones cuya implementacion son vitales para mejorar la competitividad de las medianas

empresas comerciales de la ciudad de Manta-Ecuador:

Que, se disefie un instructivo que establezca los parametros para la conformacion de un
cluster orientado a la innovacién tecnoldgica, el cual a su vez conlleve al aumento de la
productividad y competitividad de las medianas empresas comerciales de Manta-Ecuador.
Que, los duefios/empresarios de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta-
Ecuador designen un mayor porcentaje de recursos en actividades de innovacion orientada
en incrementar el nivel productivo, comercial y competitivo de las empresas; asimismo
para no disminuir en recursos financieros de la organizacion, propiciar la participacion en
proyectos de inversién en innovacion tecnoldgica con el fin de implementar un area de
investigacién y desarrollo que aporte un impacto positivo en las empresas.

Que, se adapten estrategias y métodos de fijacion de precios, con la finalidad de captar y
fidelizar clientes, esto debido que el precio es una de las variables més relevantes al tomar
una decision de compra por parte del consumidor, siendo un factor clave para mejorar la
rentabilidad de las medianas empresas comerciales de Manta.

Que, se establezca un sistema informatico de gestion del conocimiento, que permita
mejorar el desempefio de la organizacion en vias de lograr una organizacion inteligente,
tomando acciones correctivas, contribuyendo de esta manera al cambio de sus practicas de
gestion de la innovacion, en vista de que se fortalezca la mejora continua de la calidad de
los productos, procesos y servicios que brindan las medianas empresas comerciales de la
ciudad de Manta a sus clientes reales y potenciales.
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e Que, se elabore estudios de mercado cada 3 0 6 meses para la implementacion de nuevas
politicas y estrategias de ventas, con la finalidad de captar nuevas clientes, oportunidades,
detectar tendencias y asi evitar desviaciones sobre los objetivos determinados por las

empresas.
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ANEXO 1

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

ENCUESTA

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario para evaluar a las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta.

Buenos dias/ buenas tardes, Sr. (a); Srta. Mi nombre es: Jéssica Tatiana Pinargote Pico, estudiante
de ULEAM, estoy realizando una investigacion con el propdsito de conocer su opinion acerca de
la innovacion tecnoldgica y su incidencia en la competitividad de las medianas empresas
comerciales de la ciudad de Manta. La informacion que usted nos proporcione sera manejada
confidencialmente y en forma global.

Sefior(a), Srta.: Con el objetivo de poder precisar el nivel de innovacién tecnoldgica de las
medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta agradecemos la mayor sinceridad al llenar
el siguiente cuestionario, por favor leer detenidamente cada una de las preguntas antes de
responderlas.

Responda las alternativas de respuesta seglin corresponda. Marque con una “X” la alternativa de
respuesta que se adecue a su criterio.

Totalmente en En Es indiferente De Acuerdo | Totalmente de
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5

CUESTIONARIO PARA SER APLICADO A LOS DUENOS DE LAS MEDIANAS
EMPRESAS COMERCIALES DE LA CIUDAD DE MANTA

=) o o e o 3 o

S | INNOVACION TECNOLOGICAENLAS | 8 5 | _§ |85 |5 | &%
ul MEDIANAS EMPRESAS 5°3 U8 |22 |8 |58
- COMERCIALES S S| £|8 |FP3
INNOVACION DE PROCESOS 1 2 3 4 5

1 |¢Su empresa ha implementado tecnologia
nueva que le permita atender con mayor
facilidad al cliente?

2 | ¢(Su empresa dispone de nuevos procesos para
la administracion de inventarios que le permia
dar una mejor atencion al cliente?

3 | ¢Su empresa ha incorporado procesos de
facturacion electronica que le permita mejorar
la calidad de la venta y posventa?
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4 | ¢Suempresa ha generado una base de datos de
las necesidades y expectativas de sus clientes?
5 | ¢Su empresa ha incorporado nuevos procesos
para la atencion del cliente interno y externo?
g 3 S £ 38 £3
, Ecg 2|88 |23
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1 2 3 4 5
6 ¢ Su empresa ha incorporado nuevos productos
al mercado que respondan a la demanda de sus
clientes?
7 ¢Su  empresa ha incorporado servicios
adicionales como estrategia para captar
clientes?
g 3 S g8 £3
, 2.8 |cg|88|8 |g&8
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8 ¢Su  empresa ha implementado nuevos
modelos de negocios que le permitan captar
nuevos clientes?
9 ¢Su empresa ha incorporado algin sistema
organizacional que le permita tener mas
contacto con sus clientes internos como
externo?
10 ¢Su empresa realiza capacitaciones periddicas
a sus clientes internos?
o o o Q o 8o
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11 ¢Su empresa ha incorporado nuevos canales de
comercializacion como estrategia de ventas?
12 ¢Su empresa ha incorporado estrategias de
comunicacion que le permitan al cliente
conocer los nuevos productos y promociones?
13 ¢Su empresa ha establecido algun tipo de
alianzas estratégica con otras instituciones que
le permitan captar clientes?
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14 ¢Su empresa ha incorporado politicas de precio
que le permitan captar nuevos clientes?
8 o o [5] o 3 o
c 32 2 £ |70 £ET
5] [) ) 8 o ) [T
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EMPRESAS COMERCIALES s 3 8 2|8 S
1 2 3 4 5
15 ¢Su empresa evalla el desempefio de cada
colaborador para el cumplimiento de sus
objetivos?
16 ¢Considera usted que sus colaboradores
cumplen con los objetivos trazados por la
empresa con regularidad?
17 ¢Considera usted que los procesos operativos
son eficientes para alcanzar los objetivos?
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18 ¢Su empresa tiene definido la mision, vision y
planeacion estratégica?
19 ¢Su empresa aplica estrategias publicitarias o
de marketing?
20 ¢Su empresa invierte en programas de
capacitacion con la finalidad de mejorar su
desempefio laboral?
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21 ¢Considera usted que sus clientes solo se fijan
en el precio del producto?
22 ¢Su empresa tiene la capacidad suficiente para
enfrentar a la competencia?
23 ¢Su empresa mantiene relaciones comerciales
con clientes y proveedores?

Fuente: Adaptado de Vilcacundo, Cdérdova. (2014). Encuesta dirigida a las pequefias y medianas empresas
manufactureras del canton Ambato. Obtenido de http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/20852
Adaptado de Briones, Antonio (2018). Encuesta dirigida a las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta.
Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12672/7762
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