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RESUMEN

Las competencias digitales son importantes en la actualidad, por lo tanto, los
profesionales que se desempefian en el ambito turistico también deben poseer el
conocimiento, las habilidades y destrezas sobre el manejo de estas herramientas, para
estar a la altura de las exigencias del mercado y asi satisfacer las necesidades de los
turistas y visitantes. En este contexto surge el siguiente proyecto de investigacion
enfocado en realizar un estudio acerca de las competencias digitales requeridas por los
profesionales que desempefian como guias turisticos y en museos, en el canton Manta.
En referencia a la metodologia, se aplica un cuestionario de encuesta a los guias de los
museos y agencias de viajes para evaluar sus competencias actuales. Entre los resultados
se concluye que los profesionales turisticos necesitan habilidades en el manejo de
software y/o aplicaciones para la creacién de tours, disefio de guianza virtual, manejo
de herramientas tecnoldgicas como office y correo electronico. Asimismo, se solicita de
conocimientos en la aplicacion de la realidad aumentada y manejo de redes sociales. Al
finalizar se elabora un marco de competencias digitales con el objetivo de reducir la
brecha entre las competencias del perfil profesional y las del mercado. Se identifican
cuatro categorias: Saber (Gestion de la informacién y habilidades de comunicacion).
Saber hacer: (Manejo del segundo idioma (inglés), realidad aumentada y BIG data, uso
de software/ y o aplicaciones para tours virtuales, entre otras). Ser: (Creatividad,
liderazgo y capacidad innovadora). Genéricas y transversales: (Capacidad de analisis y
sintesis, toma de decisiones y compromiso ético).

Palabras clave: Competencias, competencias digitales, profesionales de guianza,

museos Yy agencias de viajes.



ABSTRACT

Digital skills are important today, therefore, professionals who work in the tourism field
must also have the knowledge, skills and abilities to manage these tools, to be up to the
demands of the market and thus satisfying the needs of tourists and visitors. In this
context, the following research project arises focused on conducting a study about the
digital skills required by professionals who work as tour guides and in museums, in the
Manta canton. In reference to the methodology, a survey questionnaire is applied to the
guides of the museums and travel agencies to evaluate their current skills. Among the
results, it is concluded that tourism professionals need skills in the management of
software and/or applications for the creation of tours, virtual guide design, management
of technological tools such as office and email. Likewise, knowledge is requested in the
application of augmented reality and management of social networks. At the end, a
framework of digital skills is developed with the aim of reducing the gap between the
skills of the professional profile and those of the market. Four categories are identified:
Know (Information management and communication skills). Know how to do:
(Management of the second language (English), augmented reality and BIG data, use of
software / and or applications for virtual tours, among others). Being: (Creativity,
leadership and innovative capacity). Generic and transversal: (Capacity for analysis and

synthesis, decision making and ethical commitment).

Keywords: Skills, digital skills, guide professionals, museums and travel agencies.
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INTRODUCCION

La actual investigacion consiste en llevar a cabo un andlisis acerca de las
competencias profesionales digitales en el campo turistico, con un enfoque especifico
en los musedlogos y guias de turismo. Este trabajo como tal pretende contribuir al
desarrollo econdémico y turistico del canton Manta, beneficiando a la comunidad local

y prestadores de servicios.

La formacion en turismo no escapa a esta realidad y las renovadas directrices
en el sector comprometen a reestructurar contenidos y escenarios de aprendizaje para
preparar personas capaces de enfrentarse a los retos desencadenados por los rapidos
cambios econdmicos, ambientales, sociales, culturales y tecnoldgicos a nivel mundial
(Ortega, Medina y Osorio, 2020).

En efecto, el profesional del turismo debe adquirir y desarrollar una gran
variedad de competencias cognitivas, actitudinales, etc., para poder desenvolverse de
manera exitosa en esta area laboral, las cuales deben ser atendidas y promovidas por
las instituciones de educacion superior (Rivas, Cardoso y Cortés, 2019).

Desde luego, el mercado turistico le exige una alta preparacion a los antiguos
y nuevos profesionales de esta rama, para afrontar los nuevos desafios del mercado y
expectativas de los turistas y visitantes. Como tal, las entidades de educacion superior
desempefian un papel trascendental en la formacién de los prestadores de servicios
turisticos, en tal caso se insta a la restructuracion de la malla de estudio de la carrera
de turismo, de tal manera que se actualicen los pensum con nuevos contenidos para los
estudiantes, mejorando asi sus conocimientos, habilidades y destrezas en el uso de la

tecnologia aplicada a este sector.

Ante la nueva realidad digital se plantean nuevos retos, los museos del siglo
XX1 ven ampliadas sus fronteras y su radio de accion. Las nuevas tecnologias plantean
una nueva realidad obligando a los museos a redefinir sus estrategias de comunicacion.
Para que los museos integren aspectos mas innovadores en sus programas sera
necesario un ejercicio previo de diagnosis global exhaustivo, que refleje fielmente el
estado de la situacion actual de la implementacion de las TIC en el sector museistico

(Gisbert, Yanez y Pefiamaria, 2013).



Asi, la formacion profesional permite la comprension y el aprovechamiento de
las tecnologias en los estudiantes para el desarrollo de conocimientos, habilidades y
destrezas que les permitan realizar sus actividades y trabajos de manera efectiva. En
particular, el sector turistico se caracteriza por el uso de tecnologias para la prestacion
de servicios, asi como por atender un mercado dependiente de estas tecnologias
(Arango et al., 2020).

En la medida en que las organizaciones del sector del turismo incorporen
herramientas tecnoldgicas, iran percibiendo nuevas ventajas competitivas en cuanto a
servicios, calidad, costes, diferenciacion o especializacion, y acceso a mercados
globales. Todo ello les permitird tomar mejores decisiones estratégicas y la definicion
de nuevos modelos de negocio (Avilés et al., 2018). Las empresas turisticas deben
capacitar periodicamente a sus colaboradores internos sobre el uso adecuado de las

tecnologias, para mayor eficiencia en sus actividades.

En el Ecuador, el turismo es un sector que incorpora un amplio espectro de
actividades econdmicas, culturales y recreativas complementadas con otra serie de
actividades productivas conexas. La llegada de turistas internacionales al pais proviene
de Ameérica Latina y El Caribe, particularmente de ciudades como Lima, Bogota y
Panama. Estos se caracterizan por visitar las ciudades méas importantes, sobre todo las
costeras (MINTUR, 2019). La actividad turistica en Ecuador genera muchos réditos
econdmicos generados por el ingreso de capitales extranjeros, aunque también se
dinamiza este sector a través del desplazamiento de los habitantes del pais (turismo

interno).

La investigacion se desarrolla en tres capitulos. En el capitulo | Marco Tedrico
se agregan los conceptos y definiciones sobre los topicos a tratar en este proyecto. En
el capitulo 11 Disefio Metodoldgico se describe el tipo, los métodos y técnicas para
recopilar informacion. Tambiéen se elabora el cuestionario de encuesta. Por su parte,
en el Capitulo 111 Resultados y Discusion se ubican los datos obtenidos a través de la
aplicacion de los instrumentos. Al finalizar se afiade la propuesta y se redactan las

conclusiones y recomendaciones.



Planteamiento del problema

El principal problema es la deficiencia en el manejo y aplicacién de
herramientas digitales en los profesionales del campo turistico. Los efectos y
consecuencias son profesionales con limitadas destrezas en TICs aplicadas al sector
turistico, falta de capacitaciones en las nuevas herramientas digitales y bajo personal
calificado en el manejo de TIC’s. Las causas de este problema se ven enfocadas en:
costos elevados de las TIC's para la adquisicion de competencias, surgimiento de
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion aplicadas al turismo y debilidades
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las TIC's por parte de las entidades de

educacion superior.

A continuacion, en la tabla 1 se muestra el arbol de problemas como parte del

esquema situacional de la problematica.

Tabla 1. Causas y efectos

Efectos/consecuencias

Problema central

Causas

Profesionales

con limitadas
destrezas en tics
aplicadas al

sector turistico

Deficiencia en el manejo de las

Mal manejo de
las TIC's por
parte de los
profesionales del

turismo

profesionales del sector turistico

Costos elevados
de las TIC s para
la adquisicion de
nuevas

tecnologias en el

Aparecimiento

de nuevas
tecnologias  de
informacion y

comunicacion

Bajo personal
turistico
calificado en
el manejo de
TIC'S

Deficiente
aplicacion de
las
herramientas

digitales

herramientas digitales en los

Debilidades

en el proceso
de ensefianza-
aprendizaje en
las TIC's, por

Falta de
capacitaciones
en las nuevas
herramientas

digitales

sector turistico aplicadas al parte de las
turismo entidades
superiores

Fuente: Elaboracion propia

Formulacion del problema

¢Como potenciar las competencias digitales de los profesionales para el campo

turistico: musedlogos y guias?

¢De qué manera influyen las competencias digitales de los profesionales del

sector turistico, para realizar sus actividades en el mercado laboral?



El objeto de la investigacion radica en realizar un estudio sobre las
competencias digitales que deberian ser adquiridas por los profesionales en el campo
turistico. Mientras que el campo de accion son los musedlogos y guias del canton
Manta.

Con respecto a la idea a defender esta se basa en diagnosticar el estado actual
de las competencias digitales de los profesionales del campo turistico del cantén
Manta, promoviendo y/o mejorando sus habilidades y destrezas. Con base a lo antes

mencionado, yacen los siguientes objetivos generales y especificos de la investigacion.
Objetivo general

Analizar las competencias digitales de los profesionales para el campo
turistico: musedlogos y guias en el canton Manta.

Objetivos especificos

1. Fundamentar contenidos teodricos sobre las competencias digitales de los

profesionales actuales para el campo turistico.

2. ldentificar competencias digitales especificas demandadas por el sector

turistico para muse6logos y guias turisticos.

3. Proponer un marco de competencias digitales que ayude a reducir la brecha
entre las competencias del perfil profesional y las del mercado.

La importancia de la investigacion radica en diagnosticar el estado actual de
las competencias digitales de los profesionales para el campo turistico: musedlogos y
guias del canton Manta. Los resultados permiten sacar las conclusiones del caso y a
partir de alli desarrollar estrategias que aporten al crecimiento del turismo en esta

localidad.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

En este capitulo se abordan los contenidos tedricos referentes a las palabras
clave de la investigacion. La informacion es consultada en fuente bibliograficas y se

emiten criterios personales sobre la tematica de estudio.
1.1 Nuevas tecnologias de informacion y comunicacion

De acuerdo con Gieler, (2019) actualmente existen recursos como la
inteligencia artificial y los Big Data, disefiados para llevar su tecnologia de asistente
de voz a hoteles y apartamentos. En este orden de ideas, es importante destacar que los
recursos tecnoldgicos han servido de gran ayuda para el crecimiento de muchas

industrias a nivel global y el turismo no esta ajeno de esta premisa.

Actualmente las empresas y las personas estdn conectadas, intercambian
informacion y realizan distintas actividades. La combinacion de plataformas digitales,
las opiniones y contenidos creados por el usuario, la integracion de las redes sociales,
los sistemas de posicionamiento global, el uso de los macro datos y la inteligencia
artificial han transformado la forma de gestionar, consumir y compartir datos a nivel
mundial (UNWTO, 2018).

Desde luego, el campo turistico también se ha visto influenciado de cierta
manera por esta corriente, por lo cual ha incorporado dichas tecnologias en sus
actividades, en pro de la mejora de la experiencia de los turistas y visitantes en los
destinos. No obstante, esto también requiere inversién para la adquisicion de equipos
informativos y también del personal calificado para su correcto manejo, en pro de

obtener las metas estipuladas por las empresas turisticas.

Como resultado de la aplicacién de las nuevas tecnologias en la actividad del
turismo se encuentra la transformacién de dicha actividad que se traduce en la solucién
de problemas y la mejora de las ofertas (Piguave, 2018). En este sentido, se infiere
que, al emplear dichos recursos tecnologicos, se busca diversificar la oferta de
actividades y recorridos turisticos, fortaleciendo la calidad del servicio prestado y
tambien la satisfaccion de las necesidades tanto de clientes como los habitantes de

estos territorios donde se lleva a cabo la practica del turismo en sus distintas ramas.



El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), ha permitido importantes avances tecnol6gicos y especialmente los enmarcados
en la gestion estratégica de las empresas, brindando diversas herramientas que le han
concedido realizar un mejor rol, entre las que se encuentran los sistemas de

informacidn integrados, la mineria de datos y los sistemas inteligentes (Parrales, 2017).

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién son un grupo de recursos
tecnoldgicos digitales cuyo fin primordial es gestionar la informacion, permitiendo el
crear, recoger, almacenar y difundir la informacion. La apropiacion de las TIC de una
manera abrupta en la educacion provocd un cambio fundamental en la ensefianza a

nivel mundial, debido a la pandemia (Mamani y Alvites, 2021).
1.2 Sector turistico

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que
pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo

abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico (OMT, 2019).

A través del constante movimiento de personas hacia distintos destinos a nivel
mundial se producen muchos beneficios de caracter econdmico. Aunque también esta
actividad como tal aporta a la mejora considerable de servicios basicos, carreteras,
incremento de oferta de locales de alimentos y bebidas, infraestructura hotelera y

también se generan plazas de empleo para los habitantes locales.

El turismo es una actividad compleja con fuerte impacto en el territorio. La
complejidad no sélo se refiere a las maltiples dimensiones en que se manifiestan los
impactos de econdémicos, sociales, ambientales, culturales y politicos, sino a la
interaccion de todos ellos (Azcué, Cruz y Varisco, 2018). En vista de lograr el
desarrollo turistico local, los gestores y autoridades deben planificar, organizar y
elaborar estrategias que aporten a mejorar las actividades en los destinos. También
deben realizar los controles respectivos en los espacios turisticos para medir la

atencion e indices de calidad en cuanto al servicio ofertado a los visitantes.



El sector turistico es uno de los de mayor dindmica en el planeta, con altas tasas
de crecimiento, generador de divisas y empleo, el segmento de mercado de personas
con algun tipo de discapacidad est& en crecimiento lo que puede significar beneficios
econdémicos, adicionalmente el concepto de sostenibilidad indica que los sectores
deben estar pendientes no solamente de aspectos monetarios, también de aspectos

ambientales y sociales (Rodriguez, 2018).

Segun la OMT, (2020) el papel del turismo en la generacion de empleo vy el
emprendimiento a menudo se subestima lo que se traduce en la falta de formulacion e
implementacion de politicas adecuadas. Se necesitan nuevas politicas para maximizar
el potencial del sector turistico para crear mas y mejores empleos, al tiempo que se
minimiza el riesgo asociado con una creciente desconexion entre habilidades y

necesidades.
1.3 Destrezas tics

De acuerdo con Bermidez y Rubio (2021) la industria turistica es una de las
mas beneficiadas por los avances en materia de transicion digital, un tema
ampliamente tratado por la literatura cientifica acerca de su aplicacion en la
comercializacion online y comunicacion de destinos y atractivos turisticos; y que pone
de manifiesto la relacion creciente entre las nuevas tecnologias y el desarrollo
operativo del sector, cuyo beneficio redunda en un mayor crecimiento econémico y la

generacion de nuevos roles y labores conexas a la digitalizacion.

El uso de las nuevas tecnologias en la esfera educacional a finales del siglo XX,
ha revolucionado la ensefianza en todos los niveles educacionales, convirtiéndose en
una necesidad impostergable en los sistemas de educacion de todos los paises
(Pinargote y Cevallos, 2020). Las TIC’s por su naturaleza cohesionadora, moderna y
pertinente a los requerimientos sociales de las actuales y nuevas generaciones debieron
convertirse en protagonistas de nuevos escenarios que posibiliten el acceso a una

educacion mas participativa, equitativa y de calidad (Quiroz y Tubay, 2021).

Como tal la tecnologia cumple un rol protagonico en el desarrollo de las
actividades diarias en las empresas, ya sean estas publicas o privadas. Su funcién
basicamente consiste en optimizar el tiempo, acelerando los procedimientos de

consultas y atencion del cliente.



A nivel de la sociedad, la disrupcion digital genera cambios en los modelos de
comunicacion, interaccion y consumo que se reflejan en una mayor demanda de
dispositivos, software con mas funcionalidades, servicios de computacién en la nube
y de tréfico de datos, asi como de habilidades digitales basicas para la utilizacion de
las tecnologias asociadas. A su vez, la economia digital representa para los
consumidores la posibilidad de acceder a informacion y conocimientos de toda indole
en diversos formatos, asi como a bienes y servicios, y a formas de consumo no

presenciales mas agiles (CEPAL, 2022).
1.4 Tecnologias aplicadas al turismo

La industria turistica se estd enfrentando actualmente a un nuevo entorno
derivado de las transformaciones a las que se ha visto sometida. Este aspecto ha venido
a modificar las tendencias del sector antes las demandas de un mercado que requiere
concepciones mas personalizadas y flexibles del producto o servicio turistico (Avilés
etal., 2018).

Desde luego, en el turismo estas tecnologias se encuentran presente en las
distintas operaciones y actividades turisticas. Estas son utilizadas con el objetivo de
agilizar procesos y optimizar el tiempo en acciones como la compra de tickets aéreos,

registro de visitantes, recorridos virtuales por museos, check in-check out, entre otros.

Las TIC han revolucionado los negocios a nivel mundial y el turismo no es la
excepcion. De la misma manera, han transformado las industrias hoteleras, de
restaurantes y de servicios de viaje, jugando ahora un papel importante en las reglas
que rigen el mundo comercial, asi como la forma de acercarse a los consumidores a
través de nuevas opciones tales como el comercio electrénico o la venta por internet,
los sitios web y en definitiva la pluralidad que significa estar vigentes en la red de

redes (Quifionez, Tapia y Andrade, 2019).

Desde luego, las empresas tratan de adoptar las TIC a sus actividades diarias
para mejorar su capacidad de rendimiento en sus distintos departamentos. En el
turismo la tecnologia es empleada con el objetivo de optimizar el tiempo de los

clientes, por eso se utilizan softwares sofisticados que apoyen a esta premisa.



En la actividad turistica el teléefono movil se convierte en un agente de viajes
personalizado, el cual permite intervenir en procesos y a su vez accede a la
planificacion de reservas antes y durante el viaje por medio de las “Apps” o
aplicaciones moviles. La tecnologia movil tiene la capacidad de contextualizar el

consumo, geolocalizando la oferta de servicios (Kohen, 2018).

De acuerdo con los autores Castillo et al., (2021) se ha descubierto que el uso
de tecnologia de la informacion y la comunicacién de dltima generacion mejora la
eficacia y la sostenibilidad de la industria del turismo y muchos paises han optado por
implementar herramientas de turismo inteligente como estrategia para adaptarse al

perfil del turista en constante cambio.

Los jovenes que aplican las TIC, especialmente aquéllos que se estan formando
profesionalmente para ejercer el turismo, desconocen los impactos de dichas
tecnologias, simplemente las usan en su favor para facilitar sus desplazamientos, para
satisfacer sus necesidades de hacer turismo, para potenciar sus experiencias de viaje
(Castro, Suérez y Tamayo, 2018). En efecto, los profesionales del campo turistico
deben tener el conocimiento preciso sobre el uso correcto de los recursos tecnolégicos

aplicados a su area, para desempefar eficientemente sus tareas.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se constituyen en un
motor fundamental, la cual esta presente en la industria turistica, permitiendo a nivel
mundial el desarrollo, organizacién y comercializacion de la oferta turistica; a su vez
permite a las empresas acceder a mercados e interactuar de manera directa con los

consumidores y distribuidores turisticos (Corozo, 2020).

En este mismo sentido, Medina y Guevara, (2015) afirman que estas han
permitido a la industria turistica alcanzar unos niveles de interactividad antes
desconocidos, convirtiendo al consumidor en un usuario de servicios turisticos
experimentado, mas exigente, que ademas genera contenidos y puede influir en la

reputacion de las empresas turisticas.

La industria del turismo ha sido muy influenciada por el desarrollo de la
informacion y tecnologias de la comunicacion (TIC), como en el caso de la
comunicacion digital de boca en boca 0 e-WOM, que permite a los usuarios expresar
opiniones sobre su experiencia como turistas en linea (Granata, 2020). A efectos de

cumplir objetivos en las empresas turisticas, estas organizaciones se ven en la
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necesidad de contratar profesionales capacitados en el manejo de los recursos

tecnoldgicos.

En este contexto, las empresas estdn motivadas para innovar y reconocen que
estas herramientas atraen al turista, dan visibilidad y son la forma en la que mas
venden. Ademas de ser vitales para interactuar con los visitantes, crear una presencia
digital atractiva y posicionar el destino turistico, sus usos van mas alla y pueden

contribuir a mejorar la gestion del negocio (Peralta, 2021).
1.5 Proceso de ensefianza-aprendizaje

Los autores Torres y Cobo, (2017) contemplan que la educacién puede lograr
sus finalidades mas trascendentales mediante el uso sistematico de la tecnologia
educativa, empleando diversos medios y recursos para el aprendizaje escolar, ya sean
los tradicionales (libros, pizarra, entre otros), o las herramientas que ofrecen las

tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

A criterio de los autores, en el campo educativo se utilizan muchos recursos
tecnoldgicos, los cuales sirven como apoyo tanto para los estudiantes y docentes. En
la actualidad esto ha tenido una mayor connotacion, esto debido a la pandemia

COVID-19, donde practicamente todas las actividades se realizaron de manera online.

La tecnologia se hace presente en el &mbito educativo en los universitarios
mediante la necesidad de la busqueda de la informacion, ya sea por no tener el material
bibliografico especializado de su carrera, 0 no contar con el tiempo y la disposicion de
trasladarse a la biblioteca de la institucion académica (Estrada y Miranda, 2017).

Asimismo, Camacho et al., (2019) afirman que el sistema educativo en el siglo
XXI ha buscado integrar los métodos de ensefianza, el rol del docente, la poblacion
estudiantil, con la tecnologia educativa, pero a pesar de muchos esfuerzos, un gran

porcentaje de la poblacion se encuentra fuera del alcance tecnoldgico digital.
1.6 Competencias digitales

No cabe duda alguna que el siglo XXI es el siglo de la digitalizacién de la
informacidn, aspecto que engloba los cambios mas radicales en los paradigmas que, al
comun del corriente, aun no se adaptan a tan severos cambios tanto cualitativos como

cuantitativos. En correspondencia biunivoca con este enorme ecosistema de
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informacidn que corresponde a los entornos digitales, es la necesidad de apertura de

mecanismos que redireccionen a tale cambios (Levano et al., 2019).

El objetivo de las nuevas aplicaciones consiste en guiar a los turistas a través
de la recreacion y del entretenimiento visual mediante dispositivos o gafas virtuales
que facilitar al usuario la interaccion hasta llegar a la personalizacion de la
informacién. Uno de los campos tecnoldgicos emergentes esta relacionado con las
aplicaciones en destino, principalmente las vinculadas con la Realidad Virtual y la
Realidad Aumentada y la mas innovadoray en pleno desarrollo la Realidad Inmersiva,
que permite ver un mundo virtual a través de dispositivos y llegar a conseguir en

algunos casos una inmersion real total (Barcel6 y Sarmiento, 2019).
1.6.1 Competencias digitales sector muse6logos

En la era digital actual, los museos pueden aprovechar muchas herramientas
tecnoldgicas mas alld de las audioguias. La utilizacion de los codigos QR con su
respectiva aplicacion mavil, las paginas webs, redes sociales, pantallas tactiles,
geolocalizacion o realidad aumentada y la gamificacion, gafas (Google glass), la
realidad aumentada y virtual, la impresion y escaneo 3D, gadgets, soluciones de

reconocimiento facial, entre otras (Fernandez y Gonzalez, 2019).

En ciudades donde la accion museistica es un componente importante de la
produccién cultural, la conexién de los museos es indispensable no solo para la
divulgacién de informacion, sino para la interrelacion con diversos actores: a) los
publicos que de por si son multiples; b) otros museos que en conjunto estructuran
comunidades y redes; c) actores culturales que son quienes mueven en parte la
produccidn de la programacion; d) artistas, criticos, antropélogos, que son la base del

desarrollo del pensamiento (San Martin y Cordero, 2018).

Las posibilidades de comunicacion y de difusion de las actividades e imagen
del museo dada por el uso de las plataformas digitales se multiplican y con ella la
participacion del pablico para la interaccion y la construccién de contenidos, en este
sentido, la web 2.0 da la posibilidad al publico ademés de la participacion directa,
generar informacion y ser parte del proceso informativo (Fiallos, 2015).
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En la siguiente tabla (2), se agregan las principales tecnologias utilizadas en los

museos para brindar una mejor experiencia a las personas que acuden a este tipo de

establecimientos.

Tabla 2. Herramientas tecnolégicas utilizadas en museos

forma divertida se aprenda mas en la

visita

Tipologias Caracteristicas Ejemplos
Audioguias Reproductores de musica, marcando Museo  Thyssen.
los numeros que algunas obras Actualmente es uno de los
muestran a su lado, ofrece museos  espafioles  mas
explicaciones especificas y hacen avanzados en audioguias.
las visitas mas personalizadas. Posee una nueva audioguia
conocida como Smartguide
Gamificacion Forma de aprendizaje a través de la Museo
interaccion y juegos de caracter no Metropolitan de Nueva
ludico, que permite que de una York. Este museo ha

incluido en su pagina web

un juego interactivo

Visitas virtuales y redes

sociales sobre el museo.

Algunos museos poseen su propia
pagina web y en ellas se pueden
hacer visitas virtuales. Ademaés,
algunas pertenecen a redes sociales
donde interactuar con todo aquel
donde

interesado  y publicar

diariamente noticias

El

Museo Romantico utiliza

mucho Twitter en su dia a dia

actualizando informacion sobre

sus actividades.

informacion que se puede leer en
dos dimensiones, son de forma
cuadrada y los podemos encontrar
en papel o en pegatina que junto con

una aplicacion movil permiten leer

Tablets Un nivel superior a las audioguias, | Museo de Bellas Artes de
pues ademas de reproducir musica, | Cleveland. Usa de forma muy
tiene opciones audiovisuales, con | activa las pantallas tactiles.
videos y fotografias.

Apps Aplicaciones aptas para méviles y | EI Museo del Prado posee 4
tablets que cada museo tiene | apps disponibles en su pagina
disponible para descargarse vy | web.
contiene informacion adicional.

Codigos QR Codigos bidimensionales, contienen | Museos como el  Museo

Nacional del Prado y Museo

Nacional Centro de Arte Reina
Sofia.
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su contenido como si fuera una

especia de codigo de barras.

Beacons Pequefios  dispositivos no mas | El museo del Louvre utiliza los
grandes que una moneda y que | beacons para mejorar la
mandan pequefias sefiales recibidas | experiencia y saber cuénta
a corto medio alcance por otros | gente va y durante cuanto
dispositivos como los méviles y que | tiempo se quedan en obras

hace que sean geolocalizables. especificas y en el museo.

Dispositivo VR (Gafas de | Permite una experienciainmersivae | FITUR 2017, en el stand de
realidad aumentada) intuitiva de navegacion que traslada | Castilla la Mancha. Utilizaron
los movimientos sutiles de la cabeza | las Oculus Rift, simulando

al campo de vision virtual. cabalgar entre molinos.

Impresion y escaneo 3D Impresion a través de impresoras | Museo de Brooklyn, utiliza el
3D, reproducen objetos fisicos | 3D para sesiones educativas

tridimensionales a partir de un | mensuales con un tour sensorial

modelo o imagen digital. “Teaching with a 3D
Simulacrum
Realidad aumentada Se basa en unir elementos digitales | Project  Tango, con un

o virtuales dentro de un entorno real. | dispositivo  movil  permite
mapear espacios y zonas y
proyectarlas en 3D, para poder
establecer una guia, seguir la
visita y dar informacion de cada

cuadro.

Fuente: Fernandez y Gonzéalez (2019)

En general la tecnologia es utilizada para el entretenimiento de las personas,
pero en el caso de los museos, se la emplea para la distraccion y al mismo tiempo a
través de ella puede conseguirse un desarrollo social, siendo no s6lo es necesaria para
ganar cercania con los visitantes sino también para todas aquellas personas con alguna
minusvalia o deficiencias sensoriales que pueden disfrutar mejor de ellos, con la

utilizacion de herramientas como la realidad aumentada (D’ Agnano et al., 2015).
1.6.2 Competencias digitales sector guias turisticos

El presente de la actividad turistica se debe enfocar al desarrollo de la Web o
turismo 4.0, un nuevo modelo de internet que avanza hacia un servicio totalmente
personalizado en funcion de los intereses, habitos y preferencias del usuario donde el
Big Data (utilizacion masiva de datos) y la inteligencia artificial son el elemento clave,

fundamentalmente en una sociedad donde la utilizacion de dispositivos mdviles es
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generalizada. El usuario debe tener opciones mas alld de la mera consulta de
informacion, contratacion de un determinado producto o percepcion sobre el mismo
(Pérez, 2021).

La necesidad de virtualizar el trabajo debido al Covid-19 ha acelerado la
transformacion digital, asi como profundizado diferencias en las brechas de
habilidades digitales entre personas y empresas. Esto indica que un numero
significativo de empleados requiere nuevas habilidades digitales en el lugar de trabajo
a través de capacitacion y aquellos que necesitan mejorar sus habilidades digitales

antes de ingresar a la industria turistica (Carlisle, Ivanov y Dijkmans, 2020).

Basado en lo anterior, se determina la existencia de una serie de herramientas
digitales que cumplen varias funciones, las cuales son utilizadas actualmente en el
desarrollo de las actividades turisticas a nivel mundial. Como tal, los actores privados
realizan diversas gestiones para adquirir este tipo de herramientas tecnoldgicos,
asimismo realizan capacitaciones a los colaboradores, todo esto con el objetivo de

fortalecer la experiencia de cada turista.

Tabla 3. Tendencias digitales en el sector turistico

# | Tendencia Descripcion Ejemplos

1 | Nuevos modelos de | Aparicion de nuevos modelos de | Startups turisticos
intermediacién negocio y agentes debido a las bajas
barreras de entrada y la
combinacion de las diferentes

tecnologias.

2 | Negocios estacionales Las plataformas  tecnolégicas | Cloud Storage
basadas en cloud computing son ya
el eje de cualquier sistema
informatico de una empresa

turistica.

3 | Mobile Los usuarios demandan nuevos | Apps, Beacons
productos y servicios turisticos para
sus dispositivos mdviles. EI M-
Commerce y las compras de Ultima
hora se han convertido en

habituales.

4 | IOT-T (Internet de las | Las primeras incursiones son el | Tecnologia wearable

cosas en el turismo) desarrollo de aplicaciones por parte
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de grandes cadenas hoteleras vy

parques tematicos.

5 | Smart cities turisticas Son la apuesta de las | Sensorizacion: Beacons,
Administraciones Publicas para | Conectividad, BIG Data
desarrollar el turismo y estan
impulsando la aplicacién de
tecnologias avanzadas.

6 Redes sociales Canales de comunicacion | Facebook, Twitter,
bidireccionales con los clientes. Las | Instagram. Mensajeria
empresas € instituciones pueden | instantanea (WhatsApp,
recibir alertas y actuar con | Line, Telegram), Blockchain
anticipacion.

7 | OTA’S y plataformas de | Nuevos modelos de negocio que | Comunidades de viajeros:
intermediacion incorporan a los sistemas de | Minube, TripAdvisor
basqueda y comparacion los

comentarios de los usuarios.

8 | Economia colaborativa Un nuevo ecosistema de actividad | Trip-Real (Marketplace de
en el que el valor se traslada de | experiencias turisticas),
9empresas y profesionales a | Freetours, Yunigtrip (guias-
personas y pequefias empresas. acompafiante en destino)

9 | Innovacién Otras tecnologias que empiezan a | Tecnologia 3D, Realidad
tener protagonismo en el sector | virtual y aumentada,
turistico son la geolocalizacion, la | gamificacion
realidad virtual o la realidad
aumentada.

10 | Big data Tecnologias para la generacion, la | Monitorizacion, gestién de la

capturay el analisis de los datos que
reflejan el comportamiento, las
preferencias y los movimientos de

los turistas.

informacion

Fuente: Fundacion Orange (2017)

Los nativos tecnoldgicos son el verdadero riesgo del turismo humanizado, de

los guias profesionales, ya que las nuevas generaciones no necesitan del contacto

humano para el desarrollo de actividades econdémicas o sociales. Los habitos de uso de

la tecnologia estan llegando incluso a las generaciones ajenas a la tecnologia

informatica. Por mencionar un ejemplo, se puede desarrollar el uso de aplicaciones

relacionadas con el consumo de turismo patrimonial (Barceld y Sarmiento, 2019).
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Por su parte, Arango, Tamayo Yy Delgado, (2020) consideran que la formacion
profesional permite la comprension y el aprovechamiento de las tecnologias en los
estudiantes para el desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas que les
permitan realizar sus actividades y trabajos de manera efectiva. En particular, el sector
turistico se caracteriza por el uso de tecnologias para la prestacion de servicios, asi

como por atender un mercado dependiente de estas tecnologias.

En definitiva, las tecnologias de la informacion y comunicacion aportan
considerablemente a mejorar las actividades dentro del campo turistico. No obstante,
es necesario que los profesionales de esta rama se encuentran calificados para manejar
adecuadamente estos recursos. Desde luego, este trabajo complementado permitird
brindar un servicio de calidad a los turistas que acuden a los diversos destinos en busca

de diversién y ocio.
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CAPITULO I1. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se abordan aspectos vinculados con el disefio y tipo de
investigacion, los métodos y técnicas a utilizar para recopilar informacién en el campo
de estudio. También se elabora el cuestionario de encuesta y se determina la poblacion

y muestra.
2.1 Disefio de investigacion

En esta investigacion se emplea el disefio cuantitativo para efectuar el
concerniente analisis de datos matematicos-estadisticos, los mismos que son obtenidos
a través de la utilizacion del cuestionario de encuesta. Asimismo, se utiliza lo
cualitativo para recabar informacion de caracter no numérica, como son las opiniones
de los personajes vinculados (muse6logos y guias turisticos) con las competencias

digitales aplicadas en el campo del turismo.
2.2 Tipo de investigacion

La investigacion es de caracter exploratoria, por tanto, se lleva a cabo el
respectivo analisis acerca de las competencias que se encuentran vinculadas con la
Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) aplicadas a las empresas
dedicadas al ambito turistico, haciendo énfasis de manera especifica en los
profesionales de guianza en museos y demas guias turisticos que prestan sus servicios

en las agencias de viajes.
2.3 Métodos

Mediante el uso del método deductivo - inductivo se logra la identificacion de
los fundamentos tedricos en cuanto a las competencias digitales en el sector turistico
y luego se determinan los aspectos especificos para guias turisticos y museo6logos. A
través del método analitico-sintético se procede al analisis de contenidos enfocados a
los marcos de competencias digitales y se sintetizan las ideas relevantes tanto del perfil

profesional como las de mercado.
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2.4 Técnicas

En esta investigacion, se emplean las técnicas como: la revision documental y
también la encuesta. Se elaboran dos cuestionarios de encuesta, uno es aplicado a los
proveedores turisticos del canton Manta y el segundo a los guias de museos y demas

guias turisticos que prestan sus servicios en empresas turisticas del canton Manta.
2.5 Instrumentos

En este caso de estudio se utiliza el cuestionario como instrumento de
recopilacion de informacion. La encuesta para los proveedores contiene siete
preguntas, mientras que los guias turisticos se estructuran por diez preguntas. Ambos
cuestionarios emplean la escala de Likert para medir el grado de satisfaccion sobre los
indicadores propuestos con respecto a esta actividad (Ver anexo 1y 2).

2.6 Poblacion y muestra

La poblacién objeto serdn los proveedores de servicios que demandan
competencias digitales para los musedlogos y guias turisticos. A efectos de determinar
la cantidad de personas a aplicar el cuestionario de encuesta, se utiliza un tipo de
muestreo probabilistico. La formula es citada en el siguiente apartado.

ZZ*p*q*N

e2 (N-1)+Z2*p*q

N=175

Z=1,96 valor para un nivel de confianza del 95%
p=0,5

g=0,5

e= 0,10 probabilidad maxima de cometer errores

Muestreo aleatorio simple

n=  (1,96)2%0,5%0,5*174
(0,09)2(175-1)+ (1,96)2*0,5%0,5
n=  3,8416*0,5%0,5%174
0,0081(174) +3,8416*0,5*0,5
n= 167,1096
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1,4094+0.9604
n=167,1096
2,3698
n= 70,51 redondeado a 71
Tabla 4. Unidades de anélisis
Agencias

Aeslit Cia.Ltda

Viajes y Turismo A&F Delgado C
Ltda
Junior Viajes S.A.

Kite Ecuador S.A.

Narwell S.A

Club De Viajes Y Turismo Vacatour
Vacatoursa S.A.

Escuela Humboldtkites S.A.
Costamurciélago S.A.

Agencia De Viajes Luminus Travel
Luminus Travel Ageluminus S.A.
Virtual ~ Travel Agency S.A.
Virtravag

Silver Island Operador Turistico
Silverisland S.A.

Hydrofun Boats and Tours S.A.
Isaab Travel Isaabtravel S.A.
Flyboard Pacifica S.A.
Turquino Travel

ARIEL TRAVEL CIA. LTDA

Museos

Museo Centro Cultural Manta

Museo Cancebi

Museo Pacocha Dr.
Reyes Cedefio

Museo del Mar

Fuente: Catastro turistico GAD Manta (2020)

2.7 Recopilacién de datos

José Luis

Area protegida
Refugio de Vida Silvestre

Pacoche

La recopilacion de informacion se hard de manera presencial, el proceso

consiste en aplicar los cuestionarios de encuesta a quienes estan vinculados con las

actividades turisticas (muse6logos y guias turisticos) en el canton Manta. Este proceso

se lleva a cabo durante el mes de mayo del 2022.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

En este epiteto se presentan los resultados esperados por cada uno de los

objetivos especificos planteados al inicio de la investigacion.

3.1 Resultado esperado: Objetivo 1

A efectos de dar respuesta al objetivo 1, el mismo que declara: “Fundamentar

contenidos tedricos sobre las competencias digitales de los profesionales actuales para

el campo turistico”, se procede a realizar una btisqueda bibliografica partiendo como

cadena de bsqueda: "competencias digitales en el campo turistico”, obteniendo como

resultado la matriz de contenido que se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Matriz de contenidos teéricos

Bases de datos

Filtros

Total de articulos

Total de articulos
seleccionados

GOOGLE SCHOLAR

65 4
Articulos del 2010 al
2022
Idioma: inglés/espafiol
E-BOOK Articulos cientificos 35 S
Total
120 9

Fuente: Elaboracion propia

Procediendo con la seleccion de estudios relevantes a la investigacion se

plantearon los siguientes criterios de inclusién y exclusién:

Inclusion

-Articulos que presentan marco de competencias digitales para el turismo

-Articulos que hacen referencia a competencias generales para el turismo

Exclusion
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-Estos articulos no presentan alguna competencia relacionada con el turismo

sino a otros sectores
-Articulos que no muestran en sus resultados alguna competencia digital

Obteniendo asi un total de diez articulos seleccionados, que formaran parte de

la revision bibliogréafica.
Resultados

A continuacion, se presentan las competencias digitales para profesionales en

el sector turistico identificadas en la literatura.

De acuerdo con Arango, Tamayo y Delgado, (2020) la incidencia de la
formacion profesional sobre la adquisicion de las competencias digitales en
estudiantes es fundamental, por lo cual se hace indispensable conocer como orientar
los saberes que deben adquirir los estudiantes para enfrentar los avances tecnoldgicos,

al mismo tiempo de desenvolverse en escenarios reales de trabajo.

Las innovaciones digitales, y mas recientemente la inteligencia artificial (en
adelante 1A), ya estan presentes en el turismo. La magnitud de los cambios es evidente
en su grado de disrupcion, alterando los modelos econémicos establecidos, pero
ademas no tiene precedentes en cuanto a la velocidad con que la ola de innovaciones
impulsa al turismo a escala mundial, modificando las culturas de consumo, influyendo
en la eleccion de los viajeros y alterando la forma de competir en el sector (WEF,
2017).

La industria turistica, con raices tradicionales, estd viviendo un proceso de
adaptacion continua, acelerada por esta cuarta revolucion industrial. Desde el
surgimiento del e-commerce, a la disposicion de grandes volimenes de datos o las
nuevas preferencias de una demanda cada vez mas personalizable a través de
algoritmos basados en la inteligencia artificial para fijar precios o segmentar mercados
(Moreno et al., 2018).

La digitalizacion de las compafiias turisticas es generalmente un proceso largo
y complejo que tiene mucho que ver con la materializacion de unas elevadas
expectativas iniciales en resultados concretos y medibles a medio y largo plazo. En los
ultimos afios, los directivos de las empresas han mejorado sus conocimientos sobre las

tecnologias digitales y lo que hay detras de ellas y han asumido en muchos casos la
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importancia que tienen para su estrategia corporativa y para su éxito competitivo
(Fundacién Orange, 2016).

Atendiendo al rol que desempefian el capital humano y las TIC en la actividad
turistica, resulta fundamental realizar un marco de competencias digitales que aporte
a la descripcion de los contextos y perfiles profesionales del sector. Aquello permitira
fijar estandares de referencias en distintas areas, lo cual ayuda a la identificacion y

medicion de las actuales competencias (Medina y Guevara, 2018).

La tecnologia digital estd planteando nuevos retos a nuestra economia que
deben ser entendidos: aspectos como el ritmo del cambio, la transformacion cultural,
la reglamentacion obsoleta, la identificacién de las competencias necesarias para el
futuro, la superacion de las deficiencias de los sistemas heredados y la necesidad de
financiar este proceso. Estos retos deben ser abordados por los lideres de los gobiernos
para desbloquear los beneficios sustanciales que la tecnologia digital ofrece a la

sociedad y a la industria turistica (Mas, Rodriguez y Aranda, 2020).

A través de las paginas web y las redes sociales los museos tienen la
oportunidad de utilizar mas eficientemente las herramientas para mejorar la
comunicacion con los usuarios. Estas no deben ser concebidas como simples canales
de autopromocién, sino que deben considerarse como espacios de participacion e
interrelacién con el publico. Los museos deben invertir en TIC que ayuden a
comunicar mejor el mensaje a los usuarios y tengan una verdadera utilidad (Puiggros,

Gonzalez y Fondevila, 2017).

Con respecto a la formacion y desarrollo de competencias, los resultados
demuestran que existe la necesidad de emprender de forma inmediata la formacién
para el desarrollo de las competencias gerenciales para: 1) analizar e interpretar rapida
y correctamente los datos numéricos; 2) alcanzar la comprension y fluidez a fin de
comunicarse correctamente en forma verbal y escrita en otros idiomas; 3) analizar el
entorno del negocio asegurando la supervivencia, crecimiento, rentabilidad,
productividad y competitividad; 4) establecer relaciones interpersonales, superando
conflictos emocionales; y, 5) gestionar conscientemente los recursos y capacidades por

parte de los gestores (Castro L, 2012).

A continuacién, se presenta en la tabla 6, un resumen de las competencias

digitales propuestas por los autores de los articulos.
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Tabla 6. Resumen de las competencias propuestas

Competencias

tecnoldgica en la ensefianza
del inglés para turismo a

distancia.

gestion turistica

Afio de Competencias
Articulo Pais digitales
publicacion digitales genéricas
especificas
Los usos de la alfabetizacion | 2021 Reino Creatividad Manejo digital y
digital Unido Navegacion
digital
2020 Meéxico Profesionales Dominio de las
Competencia  digital vy dinamicos y | TICS
formacion profesional en el polivalentes
turismo. Una revision de
literatura
Desarrollo de indicadores de | 2018 Alemania | Habilidades del | Alfabetizacion
alfabetizacion digital para pensamiento y | digital
estudiantes  universitarios creatividad
tailandeses utilizando
métodos de investigacion
mixtos
Google forms en la| 2018 México Competencias en | Habilidades
evaluacién diagndéstica como digitalizacion personales en el
apoyo en las actividades uso de TICS
docentes. Caso con Manejo de software
estudiantes de la licenciatura Herramientas de
en turismo. comunicacion
Evaluacion de las | 2018 México Manejo de segundo | Competencias en
competencias en el plan de idioma Telematica y
estudios de tres licenciaturas multimedia
en turismo en Puebla, Elaboracion de
México: Percepciones de los proyectos
estudiantes.
Tecnologias de la | 2016 Brasil Geo tecnologias Adopcion de TICs
informacion y comunicacion por el trade
en el turismo. Andlisis de la turistico
produccion académica en e-Marketing, e-
revistas brasilefias Commerce
Innovacion metodoldgica y | 2016 Espafa Habilidades de | Conocimientos en

idiomas
extranjeros a
través de una
propuesta
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didactica online e-

learning
Formaciéon y desarrollo de | 2012 Venezuela | Analizar e interpretar | Alcanzar; operar
competencias  gerenciales rapida y | de manera rapida
para los gestores hoteleros. correctamente los | y sencillalas TIC
datos numéricos Interaccion
tiempo  real
través  de

Extranet vy
aplicaciones

ofimaticas

Internet, Intranet,

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis

Fundamentado en lo anterior, se determina que las TIC (Tecnologia de la
Informacion y Comunicacién) han aportado mucho al crecimiento exponencial de la
actividad turistica en los destinos a nivel mundial. Actualmente, los profesionales de
esta rama son capacitados de manera frecuente para el uso correcto de estas

herramientas digitales. Dichos conocimientos ayudan a mejorar sus conocimientos,

habilidades y destrezas durante el desarrollo de sus actividades diarias en su trabajo.

Entre las principales competencias digitales detectadas en estos estudios, se
encuentran: Creatividad, manejo digital y navegacion digital, Profesionales dinamicos
y polivalentes, dominio de las TICS, alfabetizacion digital, geo tecnologias, e-
Marketing, e-Commerce, interaccion en tiempo real a través de la Internet, Intranet,
Extranet y las aplicaciones ofimaticas, competencias en digitalizacion y

fortalecimiento en habilidades del pensamiento, telematica y multimedia.

Cabe destacar que estas herramientas digitales para el turismo tienen un valor
alto en el mercado, pero su adquisicion debe ser tomada como una inversion a largo
plazo por estas empresas. El aprovechamiento de estos recursos permitira fortalecer la

atencion al cliente y sobre todo ayudara a la optimizacion del tiempo.
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3.2 Resultado esperado del objetivo 2

Con este objetivo se busca identificar las competencias digitales especificas
que los proveedores de servicio turistico requieren de los profesionales para guias

turisticos y museos del canton Manta.
3.2.1 Ficha metodologica para la encuesta
Objetivo:

Recopilar informacion sobre las competencias digitales especificas
demandadas por el sector turistico para museologos y guias turisticos en el cantén
Manta. Este proceso es realizado a través de la aplicacion de un cuestionario de

encuesta.
Universo

Como poblacién objeto se contemplan a los guias turisticos de agencias de
viajes y a los guias en Museos del cantén Manta y a los proveedores de servicios

turisticos relacionados.
Metodologia empleada

En este proyecto la recogida de informacién es realizada de manera virtual, no
obstante, se hace uso de la plataforma Microsoft Office 365 para crear un formulario

en linea, lo cual facilita la contestacion de las preguntas y la tabulacion.
Muestra
Se determina lo siguiente:

En cuanto a guias turisticos se tiene un total de 85 guias, de los cuales 41 se
encuentran al servicio de las agencias de viajes del canton Manta y 37 trabajan de
manera independiente. Asimismo, existen 2 guias en el Museo Central Cultural Manta,
1 guia Museo Cancebi y 1 en el Museo del Mar. También hay 3 guias en el Refugio
de Vida Silvestre Pacoche

Campo

La aplicacion del cuestionario de encuesta se efectia durante el mes de junio

del 2022 en el canton Manta.
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Se recopilaron un total de 71 encuestas a los proveedores turisticos que prestan sus
servicios en el canton Manta. Los resultados del cuestionario de encuesta se citan a

continuacion:

Pregunta #1. Seleccione el tipo de proveedor turistico

m Agencia de viajes

m Operadora turistica

Figura 1. Proveedores turisticos

Nota: Elaboracién propia
El 66% de proveedores turisticos que respondieron a este formulario de
encuesta pertenecen a las agencias de viajes, mientras que el restante 34% funcionan
como operadoras. Dentro del pablico objeto también se considerd a los museos del
canton Manta y al area protegida Pacoche, sin embargo, estos no resolvieron este
cuestionario, desde luego su participacion también era importante pero

lamentablemente no se pudo lograr.
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Pregunta #2. De las siguientes competencias sefiale cuales son necesarias
para los guias turisticos:

Capacidades de comunicacion y liderazgo 16%

Anélisis de situaciones de riesgo, manejo y resolucion
de problemas

12%

18%

Trabajo en equipo

Desarrollo de inteligencia (analitica, creativa y
préctica)

14%

Dominio de una lengua extranjera, de preferencia
inglés

16%

Interaccion con el grupo 13%

Capacidad innovadora 11%

0% 5% 10% 15% 20%
Figura 2. Competencias
Nota: Elaboracion propia
Haciendo énfasis en las competencias para los guias turisticos, el 18% de los
encuestados sefiala el trabajo en equipo, el 16% dominio de una lengua extranjera, de
preferencia inglés, el 16% capacidad de comunicacion y liderazgo, el 14% desarrollo
de inteligencia (analitica, creativa y préctica). Por su parte, el 13% interaccién con el
grupo, el 11% analisis de situaciones de riesgo, manejo de resolucion de problemas.

Desde luego es esencial que los profesionales que se desempefian en esta rama
posean las capacidades, habilidades y destrezas, de tal manera que desempefien sus
tareas de manera eficaz.
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Pregunta #3. Con respecto a las habilidades digitales, indique las mas

sobresalientes que debe poseer un guia turistico

Manejo de redes sociales || NG 10%
Manejo de herramientas tecnologicas como office I v
y correo electrénico
Aplicacion de realidad aumentada [ NG 11%
Conocimiento en Geo tecnologias [ NI 7%
Manejo de softwarg,y/o aplicaciones para la I 3%
creacion de tours
Disefio de guianza virtual [ NN 1%
Conocimiento en Big data [ 6%
Utilizacion de M-commerce [ 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Figura 3. Habilidades digitales

Nota: Elaboracion propia
De acuerdo a esta interrogante se denota que el 23% solicita profesionales con
habilidades en el manejo de software y/o aplicaciones para la creacion de tours, el 21%
disefio de guianza virtual, el 12% manejo de herramientas tecnol6gicas como office y
correo electronico. En este orden de apreciaciones, el 11% solicita conocimientos en

la aplicacion de la realidad aumentada, el 10% manejo de redes sociales.

Los profesionales del turismo deben capacitarse de manera frecuente,
actualizar sus conocimientos para estar a la altura de las nuevas tendencias del mercado

y de las exigencias tanto de los turistas como los visitantes.
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Pregunta #4. En términos generales (Como califica las competencias
digitales de los profesionales que se desenvuelven actualmente como muse6logos

y guias turisticos en el canton Manta?

mExcelente ®mBueno m®Regular =Malo = Muy malo

Figura 4. Ponderacion de las competencias digitales
Nota: Elaboracién propia
El 77% de los proveedores turisticos coinciden en que las actuales
competencias digitales adquiridas por los profesionales que se desempefien como
guias son regulares, esto no permite brindar un servicio de excelencia, afectando asi el
crecimiento de esta actividad en particular. Con base a estas afirmaciones, se exhorta
a los museodlogos y guias en general a potenciar sus conocimientos a través de

seminarios o cursos de capacitacion.
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Pregunta #5. De los siguientes tépicos, sefiale cuales deben ser fortalecidos

para mejorar el desempefio de los profesionales turisticos en materia de guianza

Habilidades de comunicacion [N 18%
Realidad aumentada y big data  [[NERNEGEGE 6%
Manejo de redes sociales [N 10%
Gestion de la informacion [N 2%
Uso de software y/o aplicaciones para tours I 5%

virtuales

Uso y manejo de dispositivos para un mejor I 3%

desempefio en guianza (ej: amplificadores de

Cédigo QR NN 5%
Idiomas extranjeros | 17%
Gamificacion [ 4%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
Figura 5. Aspectos a mejorar
Nota: Elaboracién propia
El 18% de los proveedores de servicios turisticos sefialan que se deben mejorar
las habilidades de comunicacidn, el 17% idiomas extranjeros, el 15% uso de software
y/o aplicaciones para tours virtuales. También se requiere del uso y manejo de

dispositivos para un mejor desempefio en guianza, el 12% gestion de la informacion.

Estas sugerencias realizadas por dichas personalidades deben ser tomadas en
consideracién por todos los profesionales del &mbito turistico, a fines de mejorar sus

destrezas.
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Pregunta #6. Indique cudl de las siguientes alternativas contribuyen a
mejorar las competencias digitales para los profesionales que se desempefan en

la rama del turismo

m Capacitaciones
online/presencial con
profesionales de la materia

m Conferencias por parte del
Ministerio de turismo

m Seminarios y actividades
practicas

Otras

Figura 6. Alternativas para mejorar las competencias digitales
Nota: Elaboracion propia
Con respecto a las propuestas para mejorar las competencias digitales de los
profesionales en guianza, el 36% orienta a efectuar capacitaciones online/presencial
con los profesionales de la materia, el 33% indica que se deben dictar conferencias por
parte del Ministerio de Turismo. Por su parte, el 29% exhorta a asistir a seminarios y

actividades practicas.
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Pregunta #7. ¢ Quiénes son los responsables de impartir las capacitaciones
o charlas que contribuyan al fortalecimiento de las competencias digitales de los

profesionales de turismo?

= Ministerio de turismo = Camara de turismo
= GAD Manta Empresas turisticas
Figura 7. Responsables de las capacitaciones
Nota: Elaboracion propia

En torno a la responsabilidad en materia de capacitaciones, el 64% del publico
encuestado indica que el Ministerio de Turismo al ser el érgano rector de esta actividad
debe encargarse de planificar y organizar las actividades de capacitacion. EI 16% las
empresas turisticas, el 12% GAD Manta y el 9% la Camara de Turismo. A pesar de
esta delegacion de responsabilidades, es necesario que exista un trabajo articulado

entre los sectores publico-privado y la academia para lograr los resultados esperados.
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3.2 Resultados de la encuesta realizada a los guias turisticos

Pregunta #1. Género

0%

= Masculino = Femenino = GLTBI+
Figura 8. Género
Nota: Elaboracion propia
El 79% de los guias turisticos consultados pertenecen al género masculino y el
restante 21% correspondes al género femenino. En definitiva, existen predominio de
hombres realizando esta actividad, no obstante, se le deberia dar mayores

oportunidades a las mujeres en este &mbito de guianza.
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Pregunta #2. Edad

m 18 afios a 27 afios
m 28 afios a 37 afios
= 38 afios a 47 afios
= 48 afios en adelante

Figura 9. Edad
Nota: Elaboracién propia
Con base a los resultados, se denota que el 42% de los encuestados oscila entre
las edades de 28 a 37 afios, el 26% de 38 a 47 afios. Mientras que el 21% entre 18 a 27
afios y el 11% de 48 afios en adelante. Es decir que las personas dedicadas a la
prestacion de servicios turisticos tienen una edad por encima de los 25 afios, ya que
como tal necesitan de cierta experiencia de ejecutar esta practica, sumado a los
conocimientos que deben adquirir ya sea en la academia universitaria, institutos o

Cursos.
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Pregunta #3. Seleccione a qué proveedor turistico presta actualmente sus

servicios

= Museos = Agencia de viajes

Figura 10. Proveedores de servicios turisticos
Nota: Elaboracion propia
De acuerdo con los datos obtenidos en este enunciado, se observa que 19 de
los consultados prestan sus servicios como guias turisticos a las agencias de viajes y
solo 1 encuestado a los Museos ubicados en el cantdn Manta. En definitiva, existe un
predominio de profesionales que se desenvuelven como guias en las empresas

turisticas de esta localidad.
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Pregunta #4. Califique del 1 al 5, siendo 5 la nota mas alta, el nivel de las

siguientes competencias profesionales que usted como guia turistico posee

capsiadinnovcors 220
Interaccion con el grupo - 42% _
Dominio de una lengua extranjera, de preferencia _ 5

inglés e -

Desarrollo de inteligencia (analitica, creativa y _
préctica) - go

Analisis de situaciones de riesgo, manejo y resolucion " _

de problemas - 52%
Capacidades de comunicacion y liderazgo . 42% _

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

H]l m2 m3 m4 m5

Figura 11. Género

Nota: Elaboracién propia
Respecto a la capacidad innovadora, el 74% de los encuestados ponderan este
indicador con 5 es decir que es aceptable. Acerca de la interaccion del grupo, el 48
también lo califica con 5. En cuanto al desarrollo de la inteligencia, trabajo en equipo,
analisis de situaciones de riesgo y las capacidades de comunicacién y liderazgo, estos
aspectos son evaluados de manera positiva. Sin embargo, haciendo énfasis en el
dominio de una lengua extranjera existen marcadas falencias. En definitiva, se debe
trabajar en los aspectos que no generen total armonia y que impidan el desarrollo de

las actividades turisticas en esta localidad.
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Pregunta #2. Califique las siguientes habilidades digitales que usted como

guia turistico posee

Utilizacion de M-commerce -_ 31% -
Manejo de software y/o aplicaciones para la creacion _ .

de tours 2 A’-

Conocimiento en Geo tecnologias _ 15% .

Aplicacion de realidad aumentada _ 21% .

Manejo de herramientas tecnoldgicas como office y 7 _
correo electrénico - 36%

Manejo de redes sociales 42% _

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1
m]l m2 m3 54 m5
Figura 12. Habilidades digitales
Nota: Elaboracion propia
En torno a las habilidades digitales, los encuestados se encuentran en un punto
medio acerca de la utilizacion del M-commerce, conocimiento en big data, disefio de
guianza virtual, manejo de software y aplicacion para la creacion de tours,

conocimiento en geo tecnologias.

Solo el manejo de herramientas tecnoldgicas y las redes sociales son
ponderadas como positivas. En general se observan muchas falencias en referencia al
manejo de los recursos tecnolégicos actuales para la realizacion de estas actividades

de guianza.
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Pregunta #6. ; Considera Usted que los museélogos y guias turisticos estén

capacitados en temas digitales?

12

= Si = No

Figura 13. Capacitaciones en temas digitales
Nota: Elaboracion propia
De los 19 encuestados, 12 consideran que no estan totalmente capacitados para
realizar sus funciones en relacién a los temas digitales en los recorridos. Mientras que
7 opinan que si estan aptos y poseen el conocimiento pertinente sobre estos temas. Con
base a estos datos, se orienta desarrollar actividades como charlas o cursos, con el
objetivo de suplir las falencias en cuanto a la falta conocimientos y elevar sus destrezas
y habilidades en referencia a los temas digitales, de tal manera que se pueda brindar

un servicio de excelencia a los turistas y visitantes.
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Pregunta #7. ¢ Usted ha recibido capacitaciones del Ministerio de Turismo,
GAD Manta, Camara de turismo sobre temas vinculados a las competencias

digitales?

= Si =No

Figura 14. Capacitaciones

Nota: Elaboracién propia
Respecto a las capacitaciones otorgados por alguna entidad publica en materia
de turismo, 15 de los encuestados indican que si han recibido charlas de estos
organismos y solo 4 no han tomado ningun curso. Con base a los resultados, se exhorta
a las organizaciones encargadas del turismo en las localidades, a la realizacion de
actividades como cursos, talleres o seminarios en las cuales participen los

profesionales que se desenvuelven en esta area.

De esta manera se busca potenciar sus conocimientos, habilidades y destrezas
de los guias turisticos, con la finalidad de brindar una atencién de excelencia a los

turistas y visitantes que acuden a las comunidades receptoras.
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Pregunta #8. De la siguiente lista, sefiale los temas que se deberian

fortalecer para formar profesionales en guianza

Habilidades de comunicacién 15%

Manejo de TIC

22%

Realidad aumentada y big data 24%

Gestion de la informacion 19%

Idiomas extranjeros 12%

Informacion general del museo 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 15. Fortalecimiento de capacidades
Nota: Elaboracion propia
Con base a los resultados se demuestra que el 24% de profesionales que se
desempefian como guias turisticos consideran importante aprender el manejo de la
realidad aumentada y el big data. Del mismo modo, el 22% consideran esencial
ampliar sus conocimientos sobre las TIC. El 19% elige la gestion de la informacion,

el 15% habilidades de la comunicacién.

Desde luego, la capacitacion en los temas mencionados anteriormente es
fundamental para que los guias turisticos pulan sus debilidades y aumenten sus
conocimientos. En este sentido, la academia también juega un rol protagdnico en esta
premisa, ya que su deber es formar profesionales que estén a la altura de las nuevas

exigencias del mercado.
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Pregunta #9. En qué ambitos tecnoldgicos le ha tocado autocapacitarse
para cumplir con las demandas del mercado

Habilidades de comunicacion [ I 2%
Realidad aumentada y big data || NG 7%
Gestion de la informacion [ NNR I 11%
Idiomas extranjeros [N 15%
Manejo de redes sociales [ NG 13%

Uso de software y/o aplicaciones para tours virtuales [ N N 9%

Uso y manejo de dispositivos un mejor desempefio I s
en guianza (ej: amplificadores de sonido) P

Codigo QR NN 10%
Gamificacion [ 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Figura 16. Autocapacitacion
Nota: Elaboracion propia

Con base a los datos recabados sobre esta interrogante, se determina que el
22% de los consultados se ha autocapacitado en el manejo de TIC. Por su parte, un
15% lo ha hecho en idiomas extranjeros, el 13% manejo de redes sociales, el 11%
gestion de la informacion y el 10% cdédigo QR. Mientras que 9% ha adquirido
conocimientos en el uso de software de y/o aplicaciones para tours virtuales.

De forma general se observa que existe un predominio de fortalecer
conocimientos en cuanto al manejo correcto de las herramientas proporcionadas por
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), asimismo se reconoce como

prioridad al estudio y aprendizaje de un idioma extranjera, de preferencia el inglés.
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Pregunta #10. ¢ Qué otras aplicaciones utilizan para la realizacion de sus

actividades como guias?

Google maps

Redes sociales

Realidad aumentada

1 2 3 4 5

o
o
~
o

Figura 17. Otras aplicaciones

Nota: Elaboracion propia
Los resultados obtenidos sobre esta interrogante demuestran que ocho
profesionales que realizan actividades de guianza utilizan aplicaciones de traduccion,
como tal se denota una debilidad en cuanto al manejo de una segunda lengua (ingles).
Mientras que seis profesionales hacen uso de la herramienta GPS de Google Maps
durante sus recorridos. Hay tres guias que utilizan las redes sociales y 2 realidad

aumentada.
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3.3 Resultados objetivo 3

En este apartado se pretende dar respuesta al objetivo #3 que declara: Proponer

un marco de competencias digitales que ayude a reducir la brecha entre las

competencias del perfil profesional y las del mercado.

A efectos de dar cumplimiento a este objetivo se realiza una investigacion en

varias fuentes bibliogréaficas, en las cuales toman en consideracion los resultados de

los estudios realizados por Medina y Guevara, (2015); Contreras, Juarez y Ramirez,
(2018); Castro, Suarez y Tamayo, (2018); Rivas, Cardoso y Cortés, (2019) y Arango,
Tamayo y Delgado, (2020).

En la siguiente tabla 7, se ubica el siguiente marco de competencias.

Tabla 7. Marco de competencias

#

2

Tipo

Saber
(cognitivas,
disciplinares y

conceptuales)

Saber hacer
(procedimentales

e instrumentales)

Competencias

Comprensidn de la industria turistica para el desarrollo de gestién en las
diversas organizaciones y empresas turisticas, considerando aspectos de
dimensidn espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica.
Conocimientos empresariales, de administracién, marco legal y
normatividad de las actividades turisticas.

Mercadotecnia para la eficaz comercializacién de los distintos productos
turisticos e implementacién de objetivos, estrategias y politicas
comerciales.

Anadlisis de los impactos generados por el turismo.

Gestion del territorio turistico de acuerdo con los principios de
sostenibilidad en el &mbito turistico, y de proyectos turisticos rentables,
socialmente participativos y ambientalmente responsables.

Gestidn de recursos financieros

Comunicacion oral y escrita en lengua propia (espafiol)

Comunicacion oral y escrita en una segunda lengua (preferentemente
inglés y/o chino)

Utilizacion de software especializado en turismo (sistema de
reservaciones) y en tecnologias de informacién y comunicacién
Procedimientos administrativos y operativos del ambito industrial de
alojamiento, provision de alimentos y bebidas, transporte de pasajeros
por ferrocarril, carretera, agua, aéreo, asi como alquiler de equipos de

transporte, actividades de agencias de viajes y otros servicios de reservas.

43



Ser Motivacion por la calidad
(actitudinales y Iniciativa y espiritu emprendedor
3 valoricas) Capacidad de trabajo en equipos multidisciplinares e interdisciplinares

Apreciacién de la diversidad y multiculturalidad por medio del
conocimiento de culturas y costumbres de otras regiones y paises.
Habilidad de trabajar en un contexto internacional
Creatividad
Liderazgo

Tener orientacién marcada de servicio hacia el cliente

Competencias Habilidades de investigacion

genéricas - Solucién de problemas

transversales Capacidad de toma de decisiones
Lealtad

Capacidad de organizar y planificar
Capacidad de analisis y sintesis
Habilidades de gestion de informacion
Compromiso ético

Capacidad de aprender

Nota: Elaboracion propia a partir de Medina y GuevaraSolucion , (2015); Contreras, Judrez y Ramirez,
(2018); Castro, Suarez y Tamayo, (2018) Rivas, Cardoso y Cortés, (2019) y Arango, Tamayo y Delgado,
(2020).

La tabla (7) es tomada como ejemplo para desarrollar la matriz especifica de
las competencias de los profesionales turisticos que se desenvuelven en el ambito de
la guianza. Se logran identificar cuatro competencias: Saber: (cognitivas, disciplinares
y conceptuales). Saber hacer: (procedimentales e instrumentales). Ser (actitudinales y
valdricas) y también las competencias técnicas y transversales. En la siguiente tabla

(8) se detallan con mayor precision.

Tabla 8. Marco de competencias en profesionales de turismo

# Categorias Competencias

1 Saber Gestidn de informacion

Habilidades de comunicacion

2 Saber hacer Manejo del segundo idioma (inglés)
Realidad aumentada y BIG data
Uso de software/ y o aplicaciones para tours virtuales
Aplicaciones para traduccion de idiomas
Manejo de GDS

Manejo del sistema de informacién geogréfica
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Manejo de redes sociales

Gamificacion

Cadigo QR

Uso y manejo de dispositivos tecnolégicos
Creatividad

Liderazgo

3 Ser

Capacidad innovadora
4 Genéricas - Capacidad de analisis y sintesis
Transversales Toma de decisiones
Compromiso ético

Nota: Elaboracion propia
En el siguiente apartado se ubica un cuadro comparativo de las competencias

propuestas con base en los resultados de la encuesta acerca de las competencias que

no son cubiertas en el mercado y que son requeridas por los servidores turisticos.

Tabla 9. Cuadro comparativo

Competencias no cubiertas por el mercado

Propuestas

Saber

Habilidades de comunicacion

Gestidn de informacion

Saber

Gestion de informacion

Habilidades de comunicacion

Saber hacer

Limitado manejo de idiomas,
especialmente el inglés

Manejo de big data y la realidad
aumentada

Gamificacion

Codigo QR

Saber hacer

Manejo del segundo idioma
(inglés)

Realidad aumentada y BIG data
Uso de software/ y o
aplicaciones para tours virtuales
Aplicaciones para traduccion de
idiomas

Manejo de GDS

Manejo del sistema de
informacion geografica

Manejo de redes sociales
Gamificacion

Codigo QR

Uso y manejo de dispositivos
tecnolégicos

Transversales

Poca injerencia en la toma de
decisiones

Transversales

Ser Falta de innovacion Ser Creatividad
Liderazgo
Poca capacidad de liderazgo Capacidad innovadora
Genéricas - Genéricas - | Capacidad de analisis y sintesis

Toma de decisiones
Compromiso ético

Nota: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

1. Las competencias digitales son muy importantes en la actualidad, por lo
tanto, los profesionales que se desempefian en el ambito turistico también deben poseer
el conocimiento, las habilidades y destrezas sobre el manejo de estas herramientas,
para estar a la altura de las exigencias de los turistas y visitantes.

2. A través de la aplicacion del cuestionario de encuesta se concluye que los
profesionales turisticos necesitan habilidades en el manejo de software y/o
aplicaciones para la creacion de tours, disefio de guianza virtual, manejo de
herramientas tecnoldgicas como office y correo electrénico. Asimismo, se solicita de

conocimientos en la aplicacion de la realidad aumentada y manejo de redes sociales.

3. Con el presente proyecto se ha propuesta un marco de competencias digitales
con la finalidad de reducir la brecha entre las competencias del perfil profesional y las
del mercado. Se identifican cuatro categorias o areas: Saber (Gestidn de la informacién
y habilidades de comunicacion). Saber hacer: (Manejo del segundo idioma (inglés),
realidad aumentada y BIG data, uso de software/ y o aplicaciones para tours virtuales,
aplicaciones para traduccién de idiomas, manejo de GDS, manejo de redes sociales,
gamificacion, cédigo QR y uso y manejo de dispositivos tecnoldgicos). Ser:
(Creatividad, liderazgo y capacidad innovadora). Genéricas y transversales:
(Capacidad de analisis y sintesis, toma de decisiones y compromiso ético)
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RECOMENDACIONES

1. A través de esta investigacion se pudo constatar que existen debilidades en
cuanto a las competencias digitales de los guias turisticos en el canton Manta. Por lo
tanto, se orienta a los organismos encargados del turismo a impulsar eventos como:
charlas, convenciones, seminarios en los cuales se aborden estos temas, permitiendo

asi elevar los conocimientos, destrezas y habilidades de los profesionales de esta rama.

2. Las wunidades académicas universitarias también deben asumir
responsabilidades, tomando decisiones como la reestructuraciéon de las mallas
curriculares, en las cuales se integren materias acordes a las exigencias del mercado
actual. Estas acciones sin lugar a duda otorgardn mayores herramientas a los

estudiantes, augurando asi un mejor perfil profesional.

3. En definitiva, los resultados de este estudio pueden ser considerados como
pauta para futuras investigaciones sobre las competencias digitales de los

profesionales en otros sectores relacionados al servicio.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Encuesta dirigida a proveedores de servicio turisticos del cantén Manta
Las TIC han revolucionado los negocios a nivel mundial y el turismo no es la excepcion. De la misma
manera, han transformado el sector hotelero, de restaurantes y de servicios de viaje, jugando ahora
un papel importante en las reglas que rigen el mundo comercial. La encuesta es aplicada con el
objetivo de identificar las competencias digitales requeridas de los profesionales que se desenvuelven
en el turismo: musedlogos y guias turisticos en el canton Manta. Gracias por la comprensién.

1. Seleccione el tipo de proveedor turistico
Museos

Agencias de viajes

Operadora turistica

Area protegida

2. De las siguientes competencias sefiale cuéles son necesarias para los guias turisticos:
Capacidades de comunicacion y liderazgo

Analisis de situaciones de riesgo, manejo y resolucion de problemas

Trabajo en equipo

Desarrollo de inteligencia (analitica, creativa y practica)

Dominio de una lengua extranjera, de preferencia inglés

Interaccion con el grupo

Capacidad innovadora

Otros

3. Con respecto a las habilidades digitales, indique las més sobresalientes que debe poseer un guia
turistico

Manejo de redes sociales

Manejo de herramientas tecnolégicas como office y correo electrénico
Aplicacion de realidad aumentada

Conocimiento en Geo tecnologias

Manejo de software y/o aplicaciones para la creacion de tours

Disefio de guianza virtual

Conocimiento en Big data

Utilizacion de M-commerce

Otras

4. En términos generales (Cémo califica las competencias digitales de los profesionales que se
desenvuelven actualmente como muse6logos y guias turisticos en el cantén Manta?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

5. De los siguientes tdpicos, sefiale cuales deben ser fortalecidos para mejorar el desempefio de los
profesionales turisticos en materia de guianza

Habilidades de comunicacion

Realidad aumentada y big data

Manejo de redes sociales

Gestion de la informacion

Uso de software y/o aplicaciones para tours virtuales

Uso y manejo de dispositivos un mejor desempefio en guianza (ej: amplificadores de sonido)
Cadigo QR

Idiomas extranjeros

Gamificacion
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Otros

6. Indique cual de las siguientes alternativas contribuyen a mejorar las competencias digitales para
los profesionales que se desempefian en la rama del turismo

Capacitaciones online/presencial con profesionales de la materia

Conferencias por parte del Ministerio de turismo

Seminarios y actividades practicas

Otras

7. ¢Quiénes son los responsables de impartir las capacitaciones o charlas que contribuyan al
fortalecimiento de las competencias digitales de los profesionales de turismo?

Ministerio de turismo

Camara de turismo

GAD Manta

Empresas turisticas

Academia

Otros

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Formato de encuesta

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Encuesta dirigida a los guias turisticos del canton Manta
Las TIC han revolucionado los negocios a nivel mundial y el turismo no es la excepcion. De la misma
manera, han transformado el sector hotelero, de restaurantes y de servicios de viaje, jugando ahora
un papel importante en las reglas que rigen el mundo comercial. La encuesta es aplicada con el
objetivo de identificar las competencias digitales requeridas de los profesionales que se desenvuelven
en el turismo: museologos y guias turisticos en el cantén Manta. Gracias por la comprension.

1. Género
Masculino
Femenino
GLTBI+

3. Seleccione a qué proveedor turistico presta actualmente sus servicios
Museos

Agencias de viajes

Operadora turistica

Area protegida

4. Califique del 1 al 5, siendo 5 la nota mas alta, el nivel de las siguientes competencias profesionales
que usted como guia turistico posee:

Capacidades de comunicacion y liderazgo

Analisis de situaciones de riesgo, maneja y resolucién de
problemas
Trabajo en equipo

Desarrollo de inteligencia (analitica, creativa y practica)

Dominio de una lengua extranjera, de preferencia inglés

Interaccién con el grupo

Capacidad innovadora

5. Califique las siguientes habilidades digitales que usted como guia turistico posee:
112 |3|4 |5

Manejo de redes sociales

Manejo de herramientas tecnolégicas como office y correo
electrénico
Aplicacidn de realidad aumentada

Conocimiento en Geo tecnologias

Manejo de software y/o aplicaciones para la creacion de tours

Disefio de guianza virtual
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Conocimiento en Big data

Utilizacién de M-commerce

6. ¢Considera Usted que los muse6logos y guias turisticos estan capacitados en temas digitales?
Si
No

7. ¢Usted ha recibido capacitaciones del Ministerio de Turismo, GAD Manta, Cdmara de turismo
sobre temas vinculados a las competencias digitales?

Si

No

8. De la siguiente lista, sefiale los temas que se deberian fortalecer para formar profesionales en
guianza

Habilidades de comunicacion

Manejo de TIC

Realidad aumentada y big data

Gestion de la informacion

Idiomas extranjeros

Informacion general del museo

Otras

9. En qué ambitos tecnoldgicos le ha tocado autocapacitarse para cumplir con las demandas del
mercado

Habilidades de comunicacién

Realidad aumentada y big data

Gestion de la informacion

Idiomas extranjeros

Manejo de redes sociales

Uso de software y/o aplicaciones para tours virtuales

Uso y manejo de dispositivos un mejor desempefio en guianza (ej: amplificadores de sonido)
Cadigo QR

Gamificacion

Fuente: Elaboracion propia
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