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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad promover y que posibilite la
reactivacion del turismo en el recinto “Y de la Laguna” de la zona rural del canton
Quinindé, provincia de Esmeraldas mediante el disefio de una ruta turistica. A fin de
promover un desarrollo coherente del proyecto se establecieron diversas
conceptualizaciones tomadas de fuentes bibliograficas confiables dentro de la materia
turistica, asi como la adecuada aplicacidn de técnicas e instrumentos de investigacion y
recoleccion de informacion. Ademas, se plantearon objetivos especificos enfocados al
proyecto, mediante los cuales se determind una investigacion de tipo no experimental,
con metodologia mixta lo que posibilité determinar que existe un alto desconocimiento
del sector, pero a su vez, mucha expectativa por visitar el destino. Se detecté también una
importante necesidad de fortalecimiento en las areas de atencion al turista, marketing,
manejo de recursos e idiomas dentro de la comunidad. Una vez realizado el estudio, se
pudo concluir que el recinto cuenta con recursos turisticos que posibilitan el desarrollo de
la actividad turistica, asi como el apoyo de sus habitantes y tiene una alta aceptacion por
parte del publico objetivo, constituido principalmente por habitantes de la ciudad de
Manta, sin embargo, es necesaria la implementacion de una ruta que facilite a los turistas
el ingreso y recorrido del destino, al igual que un plan estratégico que prepare a la

comunidad en el campo turistico.

Palabras claves: Turismo rural, ruta turistica, estrategias, reactivacion, Quinindé.



ABSTRACT

The purpose of this project is to promote and make possible the reactivation of tourism
in the "Y de la Laguna" area in the rural zone of the Quinindé canton, province of
Esmeraldas, through the design of a tourist route. In order to promote a coherent
development of the project, several conceptualizations taken from reliable bibliographic
sources within the tourism field were established, as well as the appropriate application
of techniques and instruments for research and information gathering. In addition,
specific objectives focused on the project were established, by means of which a non-
experimental type of research was determined, with a mixed methodology, which made
it possible to determine that there is a high lack of knowledge of the sector, but at the
same time, a great deal of expectation to visit the destination. It was also detected an
important need for strengthening in the areas of tourist service, marketing, resource
management and languages within the community. Once the study was completed, it was
concluded that the site has tourist resources that enable the development of tourism
activities, as well as the support of its inhabitants and has a high acceptance by the target
audience, consisting mainly of inhabitants of the city of Manta, however, it is necessary
to implement a route that facilitates tourists to enter and tour the destination, as well as a

strategic plan to prepare the community in the field of tourism.

Key words: Rural tourism, tourist route, strategies, reactivation, Quinindé.
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JUSTIFICACION

Segun Robledo (2018), la justificacion de un proyecto explica las causas por las
que este se comienza, resulta necesario definir los objetivos y resultados que se pretenden

obtener, para brindarle al proyecto mas firmeza y formalidad.

La idea de investigacion procura dar respuesta a la problematica que se presenta
actualmente en el desarrollo de la actividad turistica de la comunidad “Y de la Laguna”
del canton Quinindé, por lo que se pretende llevar a cabo un proyecto basado en una
investigacion de tipo cuali-cuantitativa, enfocada a evaluar el proceso mediante el cual se
realizara la presentacion de una propuesta de reactivacion a través de la creacion de una
ruta turistica en esta zona del cantén cuyo mercado meta principalmente provenga de la

ciudad de Manta.

Resulta pertinente realizar una evaluacion para conocer el estado actual del
destino, ya que la actividad turistica presenta un repunte en su desarrollo, lo que permitird
generar nuevas fuentes de empleo e ingresos econdémicos, tanto para la comunidad objeto
de estudio (“Y de la Laguna”), como para las comunidades aledafias. A causa de la
deficiente aplicacion de técnicas de gestion y el limitado desarrollo turistico de las
comunidades rurales del canton Quinindé existe escasa informacion, por lo que es
necesario efectuar una revision apropiada de los registros de establecimientos, atractivos
y recursos turisticos que se encuentren inventariados en la base de datos del GAD
cantonal Quinindé, resultados que propiciaran la toma de decisiones para la creacion de
la propuesta de reactivacion a través de una ruta turistica que tenga como eje focal de

funcionamiento el recinto “Y de la Laguna” de la parroquia Cube.

El proyecto se desarrollé con base a una iniciativa por parte de los autores que

pretenden crear un producto turistico que propicie el desarrollo de la comuna “Y de la
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Laguna” a mediano y largo plazo, enfocando la demanda desde la provincia de Manabi,

teniendo especialmente a la ciudad de Manta como destino emisor.

DISENO TEORICO

Problema

La comunidad “Y de la Laguna”, perteneciente a la parroquia Rosa Zarate del
canton Quinindé presenta una planta turistica basica, capaz de cubrir las necesidades de
turistas y visitantes, asi como una variedad de atractivos y recursos para potenciar la
actividad, sin embargo, estos presentan un alto nivel de deterioro a causa del
confinamiento en los afios 2020-2021 ocasionados por el Covid-19, lo que a su vez

repercutié en la disminucion significativa de la demanda.

Por lo antes expuesto, se dispuso el presente tema investigacion, el cual tiene
como objetivo promover el turismo en el recinto “Y de la Laguna” de la zona rural del

canton Quinindé, provincia de Esmeraldas a través de la creacidn de una ruta turistica.

Objetivos

Objetivo General:
Promover el turismo en el recinto “Y de la Laguna” de la zona rural del canton Quinindé,

provincia de Esmeraldas mediante el disefio de una ruta turistica.

Obijetivos Especificos:
» Recopilar informacion en fuentes primarias y secundarias que permita
sostener la estructura del marco teorico.
» Determinar el procedimiento metodol6gico adecuado a fin de lograr los
objetivos planteados.

> Evaluar los resultados de las técnicas e instrumentos aplicados.

14



> Disefiar el bosquejo de propuesta de reactivacion de esta zona a traves de

una ruta turistica.

Tareas cientificas
1. Planteamiento del problema.
2. ldentificacion de los fundamentos teoricos.
3. Definir el procedimiento metodologico.
4. Establecer grupo de estudio.
5. Aplicacién de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
6. Valoracion de los resultados de las técnicas e instrumentos aplicados.

7. Elaboracidon de propuesta de reactivacion.

Procedimiento Metodoldgico

Se ha enfocado la metodologia del proyecto a un estudio no experimental ya que,
como expresan Agudelo, Aigneren, & Ruiz (2008), en un estudio no experimental no se
construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente por el investigador. (p.39). Se pretende analizar los efectos

existentes sobre las variables independientes de las que no se tiene control.

Existen diversos alcances que se puede considerar al momento de realizar un
proceso de investigacion, sin embargo, no todos ellos se acoplan a la estructura necesaria

para desarrollar el mismo.

En el presente caso se analiza un alcance de dos tipos como son el exploratorio
que, segun Nicomedes (2018), tiene como objetivo la busqueda de informacion que den
paso a una formulacién de un problema, posibilitando asi una investigacién mas precisa.

Y una investigacion explicativa ya que, segin el mismo autor esta trata de la verificacion
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de hipotesis causales de tipo social a través de disefios de estudio, tanto no experimentales

como experimentales.

Por tal motivo se define esta investigacion con un alcance mixto de tipo
exploratorio - explicativo, pues se analiza una problematica poco estudiada en la
comunidad “Y de la Laguna”, en la que se pretende indagar sobre nuevas perspectivas de
desarrollo turistico identificando las causas que dieron lugar a los fendémenos actuales y
su relacion con las condiciones de las variables de estudio mediante un levantamiento de
informacion documental y de campo o directa para obtener datos reales y fiables con base

a fuentes de informacidn primarias y secundarias.

Para definir el tipo de estudio hay cuatro métodos basicos como son: deductivo,

inductivo, analitico y sintético.

En la presente investigacion se opta por la aplicacion de los siguientes métodos,
el deductivo que segun Westreicher (2020) consiste en usar la l0gica para dar respuesta a
un compendio de afirmaciones que se conocen como verdaderas a través de método de

estudio desde lo més general a lo mas especifico.

Ademas, por las caracteristicas propias de la investigacion se implementara el
método analitico, el cual se entiende como la descomposicién de un todo en sus partes,
es decir, ir de lo general a lo especifico, permitiendo conocer més del objeto de estudio;
sin embargo, Lopera, et al.,(2010) explican que este método se puede concebir también
como un camino que lleve a descubir un fenémeno de los efectos a las causas. De esta
forma se puede explicar el fendmeno, conocer mejor el comportamiento del objeto de

estudio y establecer estratégias adecuadas al caso.

Es preciso implementar técnicas de recoleccion de informacién segin sea

necesario ya que representan un aspecto importante al momento organizar y clasificar los
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datos recolectados. Segun Abril (2008), las técnicas conforman el grupo de mecanismos,
medios o recursos dirigidos a recolectar, mantener, analizar y transmitir los datos de los

fendmenos sobre los cudles se investiga.

Existen técnicas de investigacién de informacion de campo en la que se
identifican cuatro tipos basicos que son: observacion, encuesta, entrevista y grupo focal;

y técnicas de investigacion de informacién bibliografica.

Con base al tipo de método de investigacion previamente definido, se considera
pertinente aplicar las técnicas de investigacion de campo enfocadas a recoger informacion
primaria como son la encuesta, entrevista y las técnicas de investigacion bibliografica

basada en las fuentes de informacion secundarias.

Entre las técnicas de recoleccién de informacion primaria se aplico a los habitantes
del cantén Manta encuestas de caracter virtual mediante la plataforma Google Forms de
tipo descriptiva en un enfoque transversal con preguntas de tipo cerradas, estas
permitieron crear un registro de las actitudes de los encuestados ante una situacion, se
aplico también a los habitantes de la comuna (lideres comunitarios) entrevistas de tipo
semi estructurada o mixta, de esta forma, existiéo un margen mas amplio para conocer mas

la situacion del destino.

Para dar lugar a la aplicacion de las técnicas de investigacion de informacion
escogidas se pretende aplicar de forma oportuna dos instrumentos que posibilitaran una

recopilacion de informacion selecta y organizada por su formato.

Es necesario, ademas, establecer la poblacion y la muestra de estudio para
identificar asi las caracteristicas de las variables involucradas en el estudio, sin embargo,

es importante también conocer su conceptualizacion.
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Segun Lopez, (2004), la poblacién o universo es el grupo de objetos o personas
de los cuales se desea conocer ciertos aspectos, mientras que la muestra se refiere a un
subgrupo especifico de ese universo, es decir, un sector representativo de la poblacion
general de estudio que permitira realizar la investigacion optimizando el tiempo y que se

puede definir en base a una formula.

La muestra, a efectos de la aplicacion de la encuesta, estard constituida por 219
personas, todos habitantes del cantén Manta, puesto que es el principal mercado al cual

se orienta el proyecto.

El presente trabajo, contiene tres partes, la primera consiste en el abordaje tedrico,
la sequnda parte en los procedimientos metodoldgicos y la tercera parte corresponde al

analisis de los resultados.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

Segun expresa Rivera (2003), el marco tedrico corresponde a la descripcion de los
elementos teoricos planteados por uno y/o por diferentes autores y que permiten al
investigador fundamentar su proceso de investigacion (p. 4). En este no solo se abarcan
resefias 0 una revision de teorias y conceptos que le brinden soporte a la investigacion,

sino que también sustenta al investigador y su criterio.

En el presente marco tedrico se abordaran temas relacionados a una vision general
del turismo, especificamente a las conceptualizaciones del turismo en Ecuador, turismo
rural y resiliencia turistica, resefias que aportan y dan apoyo activamente al desarrollo

general de la temética del proyecto, asi como se observa en la siguiente ilustracion.

Turismo
rural

llustracion 1. Hilo conductor del capitulo.
Nota: Elaboracién propia.
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1.1 Vision general del turismo
El turismo como actividad socioecondmica es relativamente joven ademas de ser
de materia multidisciplinar, sin embargo, el turismo como tal nacié hace cientos de afios

con las primeras movilizaciones humanas.

En su libro Introduccion al turismo, Sancho (2019) redne una serie de conceptos
y definiciones del turismo en las que se comprende al mismo como una disciplina que
estudia el desplazamiento temporal de personas fuera de su lugar de residencia, mismo
concepto que fue acogido por la OMT desde 1994 hasta la actualidad que manifiesta que
“El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento
de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios.”, dando una connotacion mas amplia de la caracterizacion

de la actividad

Segun Sancho (2019b), el concepto del turismo es tan amplio que realmente no
existe una definicidn correcta o incorrecta, ya que todas ellas aportan a la interpretacién

profunda de la actividad. (p. 43).

Para el mejor desarrollo del turismo se plantea un sistema que engloba cuatro
elementos basicos que funcionan como factores determinantes para una evolucién

dindmica de la actividad, que son:

- La Oferta: Compuesto por el conjunto de servicios, productos y entidades
relacionadas directa o indirectamente y formen parte activa de la actividad
turistica. Es necesario tomar en cuenta que muchos elementos de esta oferta
no son netamente de uso turistico, por esta razén, para analizar de mejor

forma el uso de esta oferta se ha creado una seccidn de gasto turistico, en el
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que se considera principalmente el gasto que realizan los turistas en los
apartados de la planta turistica de un sector geografico especifico.

La demanda: Se refiere a los consumidores, todas aquellas personas que se
encuentren en busca de un producto o servicio capaz de cubrir sus gustos
y/o necesidades. Esta demanda se puede segmentar en un sinnimero de
grupos con caracteristicas diversas en la que influyen los factores
econdémicos, sociodemografico, motivaciones, edades, sexo, experiencias,
cultura entre otros.

El espacio geografico: También Ilamado destino turistico, es el espacio
fisico en donde se encuentran la oferta y la demanda, conformado también
por la poblacién residente o mercado receptor.

Los operadores turisticos: Aquellas entidades que posibilitan la interaccion
entre los elementos de la oferta y la demanda, entre los que se encuentran
las agencias de viajes, operadoras turisticas, compafiias de transportes sean
estos aéreo, maritimo o terrestre, y los organismos publicos como los

Ministerios de Turismo.

Todos estos aspectos antes mencionado propician el correcto funcionamiento de

la actividad, al ser una materia multidisciplinar, Quesada (2007) lo enfoca tambien desde

una perspectiva cientifica siendo que las etapas de una investigacion cientifica fatica

presentan las etapas de observacion, descripcion, clasificacion, hipotesis y verificacion,

que conducen al planteamiento de hipotesis o teorias verificables a través de la

experimentacion, dando lugar al nacimiento de nuevos proyectos turisticos y solucion a

casos Yya existentes que necesiten ser estudiados. (p. 119).

Aparte de todo lo antes mencionado, se puede destacar otro punto importante que

la OMT (2020) reconoce como las tres formas basicas del turismo que son: el turismo
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interno, el turismo receptor y el turismo emisor, de las cules, al combianrse, se deprenden
formas adicionales como: turismo interior, turismo nacional y turismo internacional, cada

uno con sus caracteristicas particulares.

Segun mediciones del Barometro de turismo mundial (2020) el confinamiento casi
total impuesto como respuesta a la pandemia redujo en mayo el nimero de turistas
internacionales en un 98% en comparacion con 2019. El Bardmetro muestra también un

descenso interanual del 56% en las llegadas de turistas entre enero y mayo.

En el transcurso del afio 2021 y lo que va del 2022, el barémetro registré un
incremento de la actividad turistica que, segun estudio de expertos de la Organizacion
Mundial del Turismo - OMT, igual6 o incluso superé a los porcentajes de la actividad

turistica alrededor del mundo antes de la pandemia como lo representa la ilustracion 2.
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llustracién 2: Evaluacién y perspectiva de los resultados del turismo por el grupo de expertos de la
OMT.

Nota: Elaborado por OMT, 2020.

Aunque el turismo internacional sigue estando un 61% por debajo de los niveles
de 2019, se espera que la recuperacion gradual continte a lo largo de 2022, a medida que
mas destinos suavicen o levanten las restricciones de viaje y se libere la demanda

reprimida. (OMT, 2022). (Ver ilustracion 3).
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llustracién 3: Actividad turistica en pandemia
Nota: Elaborado por OMT, 2020.

Evaluaciones del Barometro de la actividad turistica y expertos de la OMT
aseguran que el desarrollo del turismo durante el afio 2022 presenta un crecimiento
progresivo favorable, aunque el turismo internacional presenta un grado de riesgo gracias
a la situacion econémica unida al conflicto militar entre la Federacion Rusa en Ucrania,

como se observa a continuacion.

Evaluation of January-April 2022 Prospects for May-August 2022 Prospects for 2022
Much better Much bettsr tMuch bstter

Much warse Much waorse Much worse

4

llustracion 4: Evaluacion y perspectivas de los resultados del turismo por el grupo de expertos de la
OMT.
Nota: Elaborado por OMT, 2022.
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De acuerdo a las estadisticas registradas

World
hasta el momento (ver ilustracion 5), la OMT
cred proyecciones de recuperacion para los | 50%

30%
afios 2023 y 2024 referente al turismo 15% H .
Dj.'.\ ] =1

internacional, con un incremento de mas del ready achieved 2022 223 by 2024 01 later

40%. Como lo indica la siguiente ilustracion. llustracion 5:_Estadisticas turisticas a nivel
mundial proyectadas a los afios 2023 — 2024.
Nota: Elaborado por OMT, 2022

1.2 Turismo en Ecuador

En el Ecuador, el turismo inicia con Gabriel Garcia Moreno y Eloy Alfaro, quienes
se encargaron de la construccion de las vias férreas que unian la region costa con la region
sierra. Para 1926 toma el poder el entonces presidente Isidro Ayora, quien propicio el
turismo como una actividad econémica dentro del Ecuador, construyd varias carreteras,
hizo el saneamiento de la via férrea que iba desde la ciudad de Quito hasta San Lorenzo
de Ibarra, hizo el saneamiento de la ciudad de Guayaquil, fund6 el Banco Central del
Ecuador en 1927, firmd con varias lineas aéreas como la Pan Am, Alemanay Sedta, para
el afio de 1930 hace oficial la Ley de Fomento Turistico del Ecuador, el cudl facilitaba el

ingreso de viajeros al pais.

En el afio 1934, bajo la presidencia de José Maria Velazco Ibarra, el gobierno toma
como reserva a especies de flora y fauna de las Islas Galapagos, dandose a conocer en
1953 por Metropolitan Touring, agencia pionera en el turismo sostenible dentro de
Ecuador, para el afio de 1979 seria declarado Patrimonio de la Humanidad por la

UNESCO. Go Raymi, (2022).

En el afio de 1960 se inaugura el Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito como

aeropuerto internacional. Se empieza desde este punto con una cronologia de creaciones
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y cambios en las leyes y entidades reguladoras de Turismo en el Ecuador como parte de

los esfuerzos por potenciar el turismo, asi nacen dos planes de manejo de la actividad:

- El Plan Inmediato de Turismo (1971 — 1973).
- El Plan de Fomento Turistico (1973 — 1977)

En 1974 se crea la Corporacion Ecuatoriana de Turismo — CETURIS, en abril del
mismo afio se expide la Ley de Fomento Turistico con lo que se crea la Direccion
Nacional de Turismo — DITURIS. (Larrea, 2018). El 10 de agosto de 1992, durante la
presidencia de Sixto Duran Ballén, se crea el Decreto ejecutivo N°.4 Registro oficial 1y
el Ministerio de Informacion y Turismo del Ecuador. En 1995 se crea el Decreto
Ejecutivo No. 2841 que modificaria el Decreto ejecutivo No. 4, y el Ministerio de

Informacion y Turismo del Ecuador cambia a Ministerio de Turismo.

En 1997, durante el periodo presidencial de Abdala Bucaram, el 28 de enero se
crea la R.0.118/Ley Especial de Desarrollo Turistico y el 25 de septiembre del mismo
afio, bajo el mando de Fabian Alarcén, la Ley Especial de Descentralizacion del Estado
y Participacion Social. Para el 23 de diciembre 1998, con Jamil Mahuad como presidente,
se fusionan el MINTUR Y CETURIS, dejando una sola entidad que se mantiene hasta la

fecha, el Ministerio de Turismo (MINTUR).

En 19 de abril del 2001 segun registro oficial 309, se declara como Politica
Prioritaria del Estado, el desarrollo del turismo en el pais. Afio en el que el Ministerio de
Turismo firma y se suscribe el convenio de “Promociéon de Transferencia de
Competencias de Turismo” con 36 municipios, nimero que aumenta con la suscripcion
de 24 municipios mas en el afio 2002. (Larrea, 2018b). En diciembre del 2007 se presenta
el Plan estratégico de Desarrollo Sostenible del Ecuador PLANDETUR 2020, por parte

de todos los sectores involucrados con la actividad turistica. Ya en el afio 2018, se habian
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incluido tres proyectos importantes al plan: Proyecto Pueblos Magicos, Riviera del

Pacifico y Circuitos Turisticos.

En la actualidad, a raiz del inicio de la pandemia mundial en el afio de 2019 se
creo el Plan de desarrollo turistico del Ecuador 2030, la modalidad de adquisicion de
productos, servicios, leyes reguladores y caracteristicas de los consumidores ha cambiado
mucho. Actualmente, el turista puede acceder por su cuenta a todos los
productos/servicios que desee adquirir por medio del internet, el consumo de las
modalidades de turismo ha visto inclinada su balanza hacia el ecoturismo, turismo de

aventura, turismo vivencial, turismo rural.

Segun datos del Mintur (2020) entre el primer trimestre del 2015 y el cuarto
trimestre del 2019, el turismo receptor aporto alrededor de 1,9% del Producto Interno
Bruto — PIB mientras que, como turismo emisor genero el 1,3% de divisas por turistas

ecuatorianos que fueron al extranjero, conforme lo indica la ilustraciéon.
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llustracidn 6. Turismo emisor y receptor como porcentaje del PIB.
Nota: Elaborado por MINTUR, 2020.
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En junio del 2018 y 2019 se registraron 448.995 y 477.117 llegadas

internacionales respecto a junio del 2020 en el que se recibieron 8.100 turistas extranjeros.

Segun datos recolectados en un trabajo colaborativo por el Mintur (2021) la
tendencia en el afio 2021 se mantuvo, siendo los destinos de sol y playa los mas escogidos

seguido por los destinos de montafia y naturaleza, segun lo refleja la proxima ilustraciéon.
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amazdnico
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aventura

Destinode | 112,01%
maontaia :
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Destino
7%
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] 45,345

Otros 0,90%
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llustracion 2. Tendencias de destinos en Ecuador.
Nota: Elaborado por MINTUR, 2021.

Para este 2022 el Mintur presento su plan de promocion turistica con metas
proyectadas hasta el afio 2025. Viendo un incremento en el turismo de 25,8% durante el
afio 2021, asignd un presupuesto de inversion destinados a la promocién del pais y la

innovacion y lanzamiento de nuevos productos.

1.3 Turismo rural

Actualmente, los turistas buscan experiencias distintas al tradicional turismo de
sol y playa, prefieren un turismo mas individualizado y flexible, buscan nuevas formas
de alojamiento y muestran un interes creciente por el contacto con la naturaleza. La oferta

turistica rural a de adaptarse a las exigencias de esta demanda, lo que implica mas
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flexibilidad y alojamientos y pueblos adaptados a las necesidades emergentes. (Garcia,

2005)

Sin embargo, a qué se refiere esta modalidad turistica que se encuentra en boga
entre los nuevos mercados. La OMT (2022b) entiende el turismo rural como “un tipo
de actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta relacionada con un
amplio espectro de productos vinculados por lo general con las actividades de
naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafay

la visita a lugares de interés.

Como se puede entender, es una actividad que se desarrolla en un entorno rural
en el que prevalezca la agricultura, estructuras sociales y formas de vida tradicionales.
Esta modalidad de turismo tiene potencial para generar un alto impacto positivo en la
economia local para generar un cambio social, y a su vez impulsa el resto de sectores

economicos al complementarlos.

Se puede definir como una alternativa que tienen las localidades para adaptarse
a los cambios en las necesidades de los nuevos consumidores, esto se puede deber a

varios aspectos como:

- La concientizacion por el cuidado del medo ambiente que ha tomado
mucha mas fuerza en este ultimo afo.

- Necesidad de las personas por estar en contacto con entornos naturales y
tradicionales.

- Una segmentacion de mercado mas definido.

Todos estos factores afectan a la aplicacién del turismo rural que puede

beneficiar a la comunidad a largo plazo. Como expresa Barrera (2006), el turismo rural
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puede ser un instrumento para atenuar el impacto expulsor de poblacion del desarrollo

tecnologico. El turismo rural puede ser, a la vez:

* una estrategia de desarrollo rural,

* una estrategia de agregacion de valor a la produccion,

* una estrategia de diversificacion del turismo,

* una estrategia de insercion laboral de la mujer rural,

* una estrategia de insercion laborar de los jovenes rurales,

* una estrategia de valorizacion de la cultura rural.

El turismo rural abarca muchas modalidades turisticas: Agroturismo, Turismo de
Estancias, Ecoturismo, Granjas Educativas, Agroindustrias Rurales, Caza, Pesca,
Artesanias rurales, Fiestas rurales, Turismo indigena, Turismo en Pueblos, Rutas
Alimentarias, Turismo Salud, Turismo de los Inmigrantes, Turismo religioso y muchas

maés. (Barrera, 2006b)

Puede interpretarse como una modalidad de amplio espectro, que impulsa diversas
areas comerciales del sector en el que se desarrolle. Uno de los retos méas grandes que se
pueden encontrar es cumplir con las expectativas del cliente a la hora de hacer uso de la
planta turistica. Sabiendo esto, se puede complementar la oferta con una serie de
actividades atractivas para el turista que se relacionen estrechamente a la actividad

turistica y agropecuaria.

1.4 Resiliencia turistica

En este caso se puede entender que la resiliencia turistica es la capacidad del
turismo de adaptarse a las tendencias que lo rodean. Un destino turistico resiliente se
encuentra estrechamente relacionado con la sostenibilidad turistica, distinguiéndose por

su capacidad de prever problemas futuros para generar el menor impacto en el desarrollo
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de su actividad. Para la UNESCO la resistencia y la resiliencia ante una adversidad y
crisis son dos de los principales factores que ayudan a mitigar escenarios de impactos
adversos por la presion y el manejo turistico en los sitios inscritos en la Lista del

Patrimonio Mundial. (Hiriart, 2017)

Un claro ejemplo que se puede plantear en Ecuador es el caso de Bafios de Agua
Santa. Como explican Herrera & Rodriguez (2016), en 1999, la ciudad turistica de Bafios
de Agua Santa en Ecuador fue evacuada debido a la inminente erupcién del volcan
Tungurahua, el 90% de este territorio se encuentra en una zona de alto riesgo sismico y
volcanico, la evacuacion destruiria la principal actividad econdémica que es el turismo, los
habitantes en contra de las disposiciones gubernamentales deciden retornar y se ven en la
necesidad de adaptarse a las nuevas condiciones que les ha obligado un proceso eruptivo
que lleva mas de 15 afios, durante este tiempo la ciudad desarrolla procesos adaptativos
que en este trabajo se lo explican desde el paradigma de la resiliencia y el modelo

heuristico de panarquia siendo éste el principal objetivo.

En el presente afio, el conocido destino turistico “El Pailon del Diablo” en Bafios
de Agua Santa ha recibido un nuevo golpe por parte de las inclemencias naturales, se

espera que puedan, nuevamente, estructurar un plan de resiliencia turistica.

Otro reconocido caso es el que se vivio en la provincia de Manabi y parte de
Esmeraldas durante el afio 2016 en el que se vivio un terremoto de gran magnitud que
afecto a gran parte de la zona urbana del canton de Manta al igual que otras ciudades, sin

embargo, muy poco tiempo después, la ciudad se reactivd como destino turistico.

Como expresd Hiriart (2017b), la planificacion de la actividad turistica exige
establecer instrumentos de prevencidn de riesgos, control y gestion urbana, conservacion

integral del patrimonio, desarrollo social, etc., para prever las presiones e incentivar
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procesos de resiliencia en destinos turisticos patrimoniales. Un ejemplo de estas
planificaciones son los protocolos de bioseguridad que se aplicaron a nivel mundial para

reactivar las actividades econdmicas, entre ellas el turismo, a nivel mundial.

Desde los inicios de la pandemia, el turismo se vio afectado en gran medida ya
que es un sector vulnerable en temas de salud, al ser un organismo especializado de las
Naciones Unidas realizé un trabajo en conjunto a la Organizacion Mundial de la Salud,
6rgano de gestion mas importante durante la crisis. De esta forma el turismo tomo parte
de su responsabilidad con la sociedad siendo consciente de su papel para precautelar el
bienestar de las personas. Como método de resiliencia optd por brindar apoyo solidario a
la poblacion china ya que en los Gltimos afios se habia convertido en un lider turistico
mundial, ademas, manifesto la aplicacion obligatoria de los protocolos de bioseguridad

en todos aquellos establecimientos que desempefien la actividad turistica.

1.5 Rutas turisticas

Como ya se ha expresado en el transcurso de la redaccion de esta seccion, un factor
importante es el nuevo perfil que estan presentando los turistas a la hora de elegir un
servicio o producto, gracias a esto, las empresas turisticas se han visto obligadas a

desarrollar productos que se ajusten a estos nuevos perfiles.

Las rutas turisticas son consideradas productos turisticos que estan basadas en un
recorrido que es presentado con anterioridad y brinda una orientacion a los consumidores
sobre las actividades que llevaran a cabo en un destino. Las mismas estan constituidas
por un conjunto de elementos integrales que son ofertados en el mercado turistico.

(Larrea, E. (2020)

Estas rutas son importantes ya que contribuyen a la desaturacion de turistas en

destinos especificos y propician la oportunidad de presentar nuevos destinos. La creacion
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de estas rutas debe basarse en las disposiciones de la creacion de un producto turistico
caracterizado por ser seguro, adecuado econdmicamente y puede responder a los
requerimientos del turista. Segun Cortés (2021) existen cuatro tipos clasificadas por su

finalidad:

« Tematica: con una orientacion de excursion o conocimientos.

e Senderismo: con formas activas de moverse por el territorio.

o Bienestar: con el predominio del deporte y el descanso activo.

o Combinadas: son las rutas que combinan elementos de todas las rutas

anteriores.

Entre sus principales caracteristicas estan: no ser de un recorrido complejo, estudia
las caracteristicas del entorno natural, estan definidas las temporadas en determinados
momentos del afio, el viaje es seguro, tiene planta turistica basica y cumple con alguna

funcién educativa.

En Ecuador se encuentran muchas rutas relacionadas a la cultura, paisajes

diversos, arquitectura y mas. Entre las rutas mas reconocidas estan:

- Ruta de Cascadas en Bafios de Agua Santa

- Avenida de los volcanes

- Ruta de las Iglesias de Quito

- Ruta Escondida

- Arte, historia y tradicién de Cuenca

- Descubre mas de Manta

- Descubriendo la Villa del Cerro de Oro Zaruma

- Historia y arqueologia en la Atenas del Ecuador

32



- Manabi, lugar de encanto, pasion y belleza
- Ruta del Pescador

- Ruta Spondylus

La creacion y aplicacion de las rutas turisticas son la forma mas eficiente de elevar
el valor de un espacio tanto urbano como rural a través de un recorrido planificado, el
contenido de estas rutas debe ser tematico y atrayente, ademas, el guia debe encargarse

de darle un valor agregado a las mismas.

Como explica Alvaro (2010), para disefiar una ruta hay que considerar, entre otros,

los siguientes aspectos:

Nombre y categoria

Localizacion

Superficie o0 extension

Vias de acceso a los puntos de entrada

Circulacion interna

Breve descripcidn de los recursos visuales globales
Patrones climéticos

Atractivos naturales

Atractivos culturales

vV Vv YV Vv VY V V¥V VY V VY

Atractivos de apoyo

Es necesario identificar el tipo de ruta a crear, que pueden ser exclusivamente
urbanas, exclusivamente rurales o mixtas, cada una manejando su propio esquema de

guianza, presentacion del recorrido y medios de transporte requeridos.
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CAPITULO II

2. ESTRUCTURA METODOLOGICA
Segun lo expresado por Massarik (2021), la estructura metodoldgica corresponde
a favorecer la consolidacién de la base conceptual a través de la identificacion de una
serie de variables como son el tipo de investigacion, el alcance de la investigacion,
métodos, técnicas, instrumentos, poblacion y muestra, y caracterizacion del objeto de

estudio.

2.1. Tipo de investigacion

Como expresa Nicomedes (2018), muchos investigadores tienen su punto de vista
sobre cuales son los tipos de investigacion, sin embargo, todos coinciden en que la
tipificacion de la investigacion gira en torno a descubrir el porqué, para qué, como y

cuando sobre la naturaleza, la sociedad y el pensamiento.

Segun la Universidad Veracruzana (2019), el tipo de investigacion de un proyecto
se puede clasificar por criterios como: el propdsito, la investigacion sea esta basica o
aplicada, de campo o experimental; atendiendo también a un nivel de conocimiento
pudiendo ser estas exploratorias, descriptiva o explicativa; o depende también del campo
de conocimiento que se realiza, es cientifica o filoséfica; conforme al tipo de
razonamiento empleado, es espontanea, racional o empirico-racional; acorde con el
método utilizado, es analitica, sintética, deductiva, inductiva, historica, comparativa, etc.;

y conforme al nimero de investigadores que la realizan, es individual o colectiva.

De esta forma identifican 14 tipos de investigacion: basica, aplicada, documental,
de campo, experimental, no experimental, exploratoria, descriptiva, explicativa,

correlacional, sincrénica, diacrénica, cuantitativa y cualitativa.
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En el presente caso se opt6 por el tipo de investigacion no experimental, ya que
como expresan Agudelo, Aigneren & Ruiz (2008), en un estudio no experimental no se
construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no

provocadas intencionalmente por el investigador. (p.39).

Se pretende analizar los efectos preexistentes sobre las variables independientes
de las que no se tiene control dentro del objeto de estudio para definir el estado del mismo,
con base en el tipo de investigacion aplicada y a la base de datos con las que se cuente

redirigiendo al estudio a la subdivision transeccional de la investigacion no experimental.

2.2. Alcance de la investigacion
Como se ha expresado en la parte introductoria de este documento, esta
investigacion se caracteriza por poseer un alcance mixto de tipo exploratorio -

explicativo, pues se analiza una problematica poco estudiada.

Si bien el alcance es de caracteristica exploratoria, no se sita Unicamente en ese
enfoque, ya que puede facilmente contener elementos de otros tipos de estudio como lo
expresan Hernandez, Fernandez, & Baptista (1995), “Algunas veces una investigacion
puede caracterizarse como exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa, pero no
situarse Unicamente como tal. Esto es, aunque un estudio sea esencialmente exploratorio
contendréa elementos descriptivos, o bien un estudio correlacional incluira elementos

descriptivos, y lo mismo ocurre con cada una de las clases de estudio.” (p. 38)

Con el fin de indagar acerca de las nuevas perspectivas de desarrollo turistico se
pretende identificar las causas que dieron lugar a los fenémenos actuales y su relacion
con las condiciones de las variables de estudio mediante un levantamiento de informacion

documental y de campo o directa para obtener datos reales y fiables con base a fuentes de
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informacion primarias y secundarias, dando lugar a la correlacion en los enfoques de

estudio escogidos.

2.3. Métodos

Segun el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (2022), los
métodos representan la estrategia concreta e integral de trabajo para el analisis de un
problema o cuestion coherente con la definicidn tedrica del mismo y con los objetivos

de la investigacion.

A la hora de realizar una investigacion existen diversos tipos de métodos, a decir

de Castillo (2020) hay 6, estos son:

- Método deductivo: Esta opcidn se trata de aquella orientacion que va de lo
general a lo especifico. Es decir, el enfoque parte de un enunciado general del
que se van desentrafiando partes o elementos especificos.

- Metodo inductivo: A diferencia del deductivo, este método va de los casos
particulares a lo general. En este caso, se parte de los datos o elementos
individuales y, por semejanzas, se sintetiza y se llega a un enunciado general que
explica y comprende esos casos particulares.

- Método historico: Este método pretende ir del pasado al presente para
proyectarse al futuro. Por lo general, la etapa de tiempo proyectada al futuro es
equivalente en extension a la etapa considerada del pasado.

- Método descriptivo: Se refiere a aquella orientacidn que se centra en responder
la pregunta acerca de como es una determinada parte de la realidad objeto de
estudio.

- Método explicativo: Al seguir este método se intenta, ademas de considerar la

respuesta al “;como?”, se centra en responder la pregunta “;por qué es asi la
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realidad?”, o “;cudles son las causas?” Esto implica plantear hipdtesis
explicativas, asi como un disefio explicativo.

- Método analitico: es un procedimiento que descompone un todo en sus
elementos basicos y, por tanto, que va de lo general a lo especifico. Es un modelo

de estudio cientifico basado en la experimentacion directa y la l6gica empirica.

En el presente proyecto de investigacion se opto por un método mixto, en este caso
el deductivo y analitico, que permitiran obtener dos perspectivas para el analisis de las
variables, perspectivas tanto internas como externas al objeto de estudio, dando lugar a

una recoleccién de datos mas confiable y solida.

2.4. Técnicas

Segun Guerrero (2022), lastécnicas de investigacion son un conjunto de
procedimientos metodoldgicos y sistematicos cuyo objetivo es garantizar la
operatividad del proceso investigativo. Es decir, obtener mucha informacion y

conocimiento para resolver nuestras preguntas. (p. 1).

Con base al tipo de método de investigacion previamente definido, se considerd
pertinente aplicar las técnicas de investigacion de campo enfocadas a recoger
informacion primaria como son la encuesta, entrevista y la técnica de investigacion

bibliogréafica basada en las fuentes de informacién secundarias.

Entre las técnicas de recoleccion de informacion primaria se aplicé a los habitantes
del canton Manta encuestas de caracter virtual mediante la plataforma Google Forms de
tipo descriptiva en un enfoque transversal con preguntas de tipo cerradas, estas
permitieron crear un registro de las actitudes de los encuestados ante una situacion, se

aplico también a los habitantes de la comuna (lideres comunitarios) entrevistas de tipo
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semi estructurada o mixta, de esta forma, existio un margen mas amplio para conocer mas

la situacion del destino.

2.5. Instrumentos
Los instrumentos son un mecanismo que usa el investigador para recolectar y
registrar la informacion: formularios, pruebas, test, escalas de opinion y listas de chequeo.

(Guerrero, 2022)

Para dar lugar a la aplicacion de las técnicas de investigacion de informacion
escogidas se pretende aplicar de forma oportuna el cuestionario con un formato especifico

acorde al método de recoleccién de informacion.

En el caso de las entrevistas se establece un cuestionario de siete preguntas abiertas
en el cual fueron aplicadas a los lideres comunitarios durante el mes de Diciembre (Ver
anexo 1). En el caso de las encuestas, el formato se elabor6 como un formulario de
preguntas cerradas con respuestas de opcion multiple, utilizando para estos efectos la

plataforma Google Forms que tuvo como duracion los meses de noviembre a enero.

2.6. Poblacion y muestra
Es necesario establecer la poblacién y la muestra de estudio para identificar asi las
caracteristicas de las variables involucradas en el estudio, sin embargo, es importante

también conocer su conceptualizacion.

Segun Lépez (2004), la poblacién o universo es el grupo de objetos o personas
de los cuales se desea conocer ciertos aspectos, mientras que la muestra se refiere a un
subgrupo especifico de ese universo, es decir, un sector representativo de la poblacion
general de estudio que permitira realizar la investigacion optimizando el tiempo y que

se puede definir en base a una formula.
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De acuerdo con el censo de INEC (2010) la poblacion de estudio en el canton
Manta corresponde a 192.322 habitantes de los cuales 97.836 son mujeres y 94.486 son

hombres.

A efecto de la aplicacion de la encuesta, se tomara para el estudio al 89,7% de la
poblacion, es decir 172.512 habitantes, quienes representan al pueblo mantense que
segun el censo del 2010 del INEC es mayor a 18 afios. Para tomar la muestra se aplicara

la formula n=_(z"2xpxgxN) [(e”"2x(N—1) + z"2xpxq), con un error muestral de 0,029

dando como resultado un grupo representativo probabilistico de 208 encuestas
correspondientes grupo de estudio perteneciente al canton de Manta, puesto que es el

principal mercado al cual se orienta el proyecto.

2.7. Caracterizacién del objeto de estudio
Quinindé nace con la llegada de los primeros negros a la provincia de Esmeraldas que
venian de Guinea Ecuatorial y que desembarcaron en Portete aproximadamente por el
siglo XVIII. Que navegaban por las aguas del Rio Esmeraldas y asi arribando a las
primeras parroquias como Viche, Chura, Malimpia y Rosa Zarate, cuyos puertos fluviales
eran la principal via de conexién que unia a la provincia de Esmeraldas (Costa) con Quito

(Sierra) la capital del Ecuador.GAD municipal de Quinindé, (2017)

El nombre de Rosa Zarate se debe a una mujer quitefia que huyendo con su esposo el
patriota Nicolas Pefia fue asesinada junto a su esposo por el ejército realista espafiol. Los
mataron en Tumaco-Esmeraldas en el afio 1813, mientras huian de la persecucion. Un
afio antes ellos lideraron en Quito el asalto y arrastré el Conde Ruiz de Castilla presidente

de la Real Audiencia de Quito.

POR SU PRATE, Segun la informacion proporcionada por el SNAP - Sistema

Nacional de Areas Protegidas (2015), la comunidad “Y de la Laguna” se encuentra
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ubicada dentro de la Reserva Ecol6gica Mache Chindul, zona sur de la biorregion del
Chocd, en la parroquia Rosa Zérate a 40 Km. noreste del canton Quinindé y al sur de la

provincia de Esmeraldas.

Su territorio comprende alrededor de 800 hectareas entre pastizales, cultivos y
bosques. Su temperatura fluctia entre los 23 y 25 grados Celsius y se encuentra
aproximadamente a 500 metros sobre el nivel del mar con un clima fresco por su

humedad y abundante vegetacion, sin embargo, su clima es calido-htimedo.

Tiene una biodiversidad impresionante, en su estrato arbustivo y arboreo se
encuentra especies de flora nativa predominante como son el mate, el guayacan, el
guarumo Yy el niglito; en su estrato de la zona de inundacion se encuentra pasto, cafia

guadua, paja toquilla e higuerilla.

Entre su fauna existe una gran variedad de animales, las cuales se destacan a los
anfibios y reptiles: tortuga, caiman y sapo terrestre; aves como: garza blanca, martin
pescador, vencejo, tortolita azulada, cacique y golondrina y entre los mamiferos se

registraron: armadillo, murciélago y el mono aullador.

Su atractivo mas destacado es la “Laguna de Cube” que se encuentra dentro de la
reserva, es una laguna continental permanente que se halla al sur de la cordillera Mache
Chindul, consta de un ecosistema lacustre formado por un cuerpo de agua estable durante

todo el afio y de una amplia superficie de pantano y zona inundable. (Ver anexos 2, 3, 4).
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CAPITULO Il

3. RESULTADOS
En el presente apartado se expondran los resultados obtenidos, con base a la

aplicacion de técnicas e instrumentos.

3.1. ENCUESTA A LOS HABITANTES DEL CANTON MANTA
La presente encuesta fue aplicada a 219 personas, todas ellas habitantes del canton
Manta, provincia de Manabi. Para comprender de mejor forma los resultados se utilizd

graficos acorde a las variables especificadas en cada una de las preguntas.

1. Edad:

18-25

MW 26-35

55% m 36-49

m 50 0 MAS

Segun los datos obtenidos, el 76% correspondiente a la edad de 18 a 35 afios

constituyen como el grupo mas representativo de la encuesta.
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2. Género:

La participacion femenina es la mas
representativa segin los datos
obtenidos de las personas que

respondieron la encuesta.

MASCULINO FEMENINO

3. ¢Conoce usted qué es el turismo rural?

TURISMO RURAL

|

Segun los datos, mas de la mitad de las personas que participaron conocen
sobre el turismo rural, factor que contribuye de manera positiva puesto que

las personas tienen conocimiento acerca del turismo rural.
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4. ¢Le gustaria vivir la experiencia de este tipo de turismo?

EXPERIENCIA

e

Segin los datos obtenidos, la inmensa mayoria de las personas que
participaron quisieran vivir la experiencia del turismo rural, factores que

favorece a los objetivos de este proyecto.

5. ¢Conoce usted la existencia de la Reserva Ecoldgica Mache Chindul y/o

su ubicacion?

CONOCE LA RESERVA

17%
mSi

B NO

Un elevado numero de personas que participaron, no conocen la existencia de
la Reserva Ecoldgica Mache Chindul y/o su ubicacién, dado asi que si
existiera una ruta turistica las personas estan dispuestas a conocer y vivir

experiencias.
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6. ¢Conoce usted la existencia de la comunidad “Y de la Laguna” ubicada

en la provincia de Esmeraldas?

CONOCE LA COMUNIDAD
P

Mas de la mitad de las personas que participaron no conocen la existencia
de la Comunidad “Y de la Laguna” y/o su ubicacion
7. ¢Si existiera una ruta y facilidades turisticas en la comunidad “;Y de la

Laguna”, le gustaria visitarla?

VISITA DE LA RUTA

Segun los datos obtenidos, la mayoria de personas que participaron visitarian
la Comunidad “Y de la Laguna”, sobre todo si existieran facilidades turisticas,
asi promoviendo el turismo dentro del recinto mediante la creacion del disefio

de una ruta turistica.
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8. Encaso de que la respuesta a la pregunta anterior sea S, ¢ Cuanto tiempo

estaria dispuesto a permanecer en la comunidad “Y de la Laguna?

PERMANENCIA

MENOS DE 1 DIiA
=1 DIA
m 2 DIAS
® MAS DE 1 DIA

Segun los datos obtenidos, el 81% de las personas que participaron prefieren

mantener su estancia en el lugar por mas de un dia.

9. ¢Con quién visitaria el destino?

ACOMPANANTES

SOLO/A
m AMIGOS
H FAMILIA

N PAREJA

Segun los datos obtenidos, al menos la mitad de las personas que participaron

preferirian viajar en compafiia de su familia.
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10. ¢Cuéanto estaria dispuesto/a a pagar por visitar el destino y obtener lo

servicios turisticos?

GASTO DIARIO

3% 1%

| $25 POR DIA

m $26-550 POR DIA
68% )
m $51-$75 POR DIA

M $76-5100 O MAS POR DIiA

Segun los datos obtenidos, el 96% de las personas que participaron preferirian
gastar entre $25.00 y $50.00 diarios, generando la fijacion del precio de los
producctos turisticos de esta zona.

3.2. ENTREVISTA A LIDERES COMUNITARIOS

Las entrevistas fueron aplicadas a tres personas consideradas lideres dentro de la

comunidad Rosa Zarate. Para presentar el resultado de las entrevistas de forma mas clara,

se opto por definir a los participantes como:

Actor 1 (Al): Bolivar Paladines (Reserva forestal y Estacion bioldgica-Rancho
Raquelita)

Actor 2 (A2): Julio Ramdn Loor Mite (presidente de la comunidad)

Actor 3 (A3): Geovanny Manuel Rivas Macias (Finca Turistica “El Zurdo”
Cancha Las “AAA”)

¢ Qué conoce sobre turismo?

Al: “El turismo es algo bonito en el que hay que atender al cliente, al visitante.
Es muy delicado, usted tiene que saber tratar a los visitantes, no es de explotacion

como cualquier otra cosa, no es de explotar, no. Tienen que respetar las personas,
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pueden llegar unas criaturas pequefias, una anciana, un joven, lo que sea, hay que
respetar.

Si nosotros, los que hacemos turismo, no respetamos a las personas que
vienen de otro lado, no funcionaria, la gente llega una vez y ahi no vuelve més.

Este es un negocio a largo plazo, no es de explotar, no es como que usted

compre arroz. Aqui nosotros tenemos una tarifa siempre, que todo el que viene ya
sabe cuanto va a pagar. Si usted empieza a explotar al visitante, ya no va a volver,
no se siente bien.”
A2: “Nosotros aqui desarrollamos lo que es el turismo comunitario. En primer
lugar, nosotros nos organizamos en una asociacion de turismo en la que tuvimos
que organizarnos la gente que vive alrededor de la Laguna para poder trabajar
legamente, tener un acuerdo ministerial para que sea participativo el turismo,
trabajar en conjunto la comunidad.

Esa es la forma de crear una fuente de trabajo para la gente en la
comunidad, y prepararse y poder recibir al visitante. Es tener el atractivo turistico,
como las cabafas, senderos, la laguna, las cavernas, la cascada, las fincas
integrales.”

A3: “Hay que ponerle atencion a las personas que llegan, tener una bonita
atencion, darle un buen trato.”

¢Ha participado anteriormente en actividades relacionadas con el turismo?
En caso de que su respuesta sea positiva, ¢cuantos afios de experiencia usted
posee?

Al: “Si, he participado. Tengo como veinticinco afos trabajando en esto”

A2: “Si, en algunas ferias. No solo yo, la gente de la comunidad. Hemos recibido

capacitaciones y varias charlas de turismo. Yo por ejemplo soy expositor.
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Aqui ya tengo mas de 30 afios, aqui llega mucha gente y yo he prestado el
servicio de guianza.”
A3: “Tengo como dos afos, N0 tengo mucho conocimiento, pero quiero seguir
aprendiendo mas para demostrarle a los turistas que si se puede.”
¢, Cree usted que el turismo beneficiaria o perjudicaria a su comunidad?
Al: “No. ;Por qué va a perjudicar?”
A2: “El turismo es una parte de ingreso econémico comunitario, €s un recurso
importante que sabiéndolo llegar puede desarrollar a la comunidad, solo falta que
las comunidades apoyen con desarrollo de vias, sefialéticas. Hay que capacitar
gente en guias, en inglés.

Aqui tenemos un potencial para desarrollar, es una cadena comercial y
econdmica super buena.”
A3: “No pues, todo tiene que ser excelente.”
¢Estaria dispuesto/a a participar en la implementacion de una ruta turistica
en esta zona?
Al: “Esa es la idea. Poco a poco salir adelante, lento pero seguro.”
A2: “Claro, ya estamos trabajando con el departamento del turismo de Quinindé,
Esmeraldas y del Gobierno.”
A3: “Claro que si. Para darle mas ambiente a nuestra comunidad, los hermosos
lugares y cabafias y fomentar plazas de trabajo.”
¢ Que conoce sobre el manejo y atencion a los turistas?
Al: “Bueno, bastante se ha aprendido en los talleres que hemos tenido”
A2: “Bueno, en manejo y atencion al turista, creo que el tema es tener buenos

guias, capacitarlo y dar buena atencion al visitante”
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A3: “Hasta donde yo tengo conocimiento sol un 30%. aqui falta bastante
capacitacion.”
¢ Cuales de los temas que a continuacidn se exponen cree que se deberian
tomar en cuenta para capacitar a las personas que se vinculen con el servicio
a los turistas? Idiomas, gestion del turismo, atencion al cliente, marketing,
cuidado del entorno geografico en el que se desarrolla el turismo, nuevas
tendencias turisticas.
Al: “Todas son necesarias, porque si somos de turismo tenemos que aprender a
llevar y sobrellevar al cliente. Aqui puede llegar una persona anciana y tengo que
saber ayudarla, puede llegar una criatura o una sefiorita sola y debemos saber
como tratar.

Ese es el sistema que es tan delicado para el turismo, hay gente que no sabe
del turismo y cree que es facil.”
A2: “Yo creo que todos son importantes porque van todos de la mano.”
A3: “Claro, todas son importantes. Mas que todo en idiomas.”
¢Considera pertinente impartir capacitaciones para los habitantes de la
comuna referente al turismo?
Al: “Si, si se puede hacer eso.”
A2: “Pero claro, eso es sUper necesario, sino se vuelve una debilidad. Hay que
capacitar en todo sentido. Nosotros estamos encaminados en eso, vamos a tener
una reunion con el departamento de turismo de Quinindé para evitar a todos los
comerciantes y que sepan atender al visitante y adecuar a los visitantes.”

A3: “Si, claro.”
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3.3. ESBOZO DE PROPUESTA DE RUTA TURISTICA
A fin de conocer la ruta propuesta para este proyecto, se presenta a continuacion
un bosquejo de la proyeccion de la ruta en la que se especifican recursos con los que
cuenta la ruta, actividades que se pueden realizar, tiempos de recorrido aproximados y un

mapa la ruta propuesta.

Entre los principales recursos turisticos se encuentran:

- Restaurante “La Alegria”. (Ver anexo 5)

- Letras y mirador “La Puntilla”. (Ver anexo 6)

- Reserva Ecoldgica Mache Chindul. (Ver anexo 7)
- Reserva privada “La Raquelita”. (Ver anexo 8)

- La“Laguna de Cube”. (Ver anexo 9)

- Finca Turistica “El Zurdo” - Cancha Las “AAA”. (Ver anexo 10)

Entre las principales actividades que se pueden realizar durante el recorrido de la

ruta se encuentran:

- Fotografia

- Visita a miradores

- Avistamiento de flora y fauna silvestre endémica

- Senderismo

- Paseo en canoa

- Interaccidn con fauna local

- Uso de establecimiento de actividades de ocio y deporte

- Camping
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ITINERARIO DE LA RUTA TURISTICA

MANTA — QUININDE “Y DE LA LAGUNA” - RESERVA ECOLOGICA
MACHE CHINDUL

Lugar de encuentro y hora de salida

El lugar de encuentro serd en la Plaza Civica de la ciudad de Manta, se
procederd a brindar recomendaciones a los turistas que tendra la duracion de 15 a
20 minutos maximo, luego procederemos a iniciar el recorrido que empezaria a las

03:00 am. (ver anexo 11)

Primera Parada - Flavio Alfaro

En el canton Flavio Alfaro se realizara la primera parada del viaje
aproximadamente de 45 minutos donde tendremos un espacio fotografico en las
letras del cantén y kilémetros mas adelante encontraremos el restaurante “La

Alegria” en el que se va a proceder a degustar del desayuno manabita.

Segunda parada — letras y mirador “La Puntilla” - Quinindé

Llegando a la provincia de Esmeraldas, observaremos las letras de Quinindé en
la cual se procedera a realizar la resefia histérica de este cantdn, luego se visitara el
mirador “La Puntilla” en el cual se observa como se unen los rios: Blanco y
Quinindé; dado asi con la union de los mismos forman el majestuoso Rio
Esmeraldas, se procedera a realizar un espacio fotografico que tendra la duracion de

30 minutos.

Nos trasladamos hacia la Reserva ecoldgica Mache Chindul donde dirigirnos
hacia la reserva privada “La Raquelita” lugar donde observaremos monos
originarios del oriente, piscinas de peces como tilapias, truchas y langostinos;
plantas originarias de la zona e internacionales, asi mismo el duefio de la propiedad

51



nos brindaré la respectiva guia del lugar, se compartira alimentos del lugar como
frutas, extracto de frutas, etc.; este recorrido tiene como estimacion de 2 horas y 30

minutos.

Nos trasladaremos a las cabafias de hospedaje de la parroquia cube donde se dara el

tiempo estimado de 20 minutos para dejar las maletas y colocarse ropa comoda.

Después de haber realizado el recorrido nos dirigimos hacia “La Laguna de
Cube”, se realizara paseo en canoa y explicacion de lo que se encuentra dentro de

la misma.

Nos trasladaremos hasta las canchas las “AAA” donde se dara el tiempo
estimado de 1 hora para almorzar. En el lugar también encontraremos juegos de
recreacion como villas, cancha de césped natural, cancha de véley para pasar
momentos divertidos entre los turistas. Después transcurriremos hacia las cabafas
para que cada persona realice su aseo personal luego dirigirnos a los comedores de

la cancha las “AAA” para continuar con la merienda.

Tendremos una noche de recreacion para socializar y compartir nuestro dia. Se
tendré la presencia de leyendas compartidas de una persona dentro del sector,
fogatas, cocteles, malvavisco y baile, luego de compartir nos dirigiremos hacia las

cabafas de hospedaje para el respectivo descanso.
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MAPA DE LA RUTA TURISTICA MANTA
QUININDE “Y DE LA LAGUNA” - RESERVA ECOLOGICA MACHE CHINDUL

Sade

Mompiche
Mac

Cojimies \

Chamanga

r Puet
Pueblito
Pedemales

llustracion 8: Mapa de la ruta turistica Manta - Quinindé (y de la Laguna)

Nota: Elaboracién propia con base a Google Maps.

Para tener una vista real y mas precisa del mapa en el que se encuentra trazada la ruta con cada uno de sus puntos, visite el siguiente

enlace: https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1PubfGUU956tqyJAz-5Vh8GIVC1GrcLk&usp=sharing
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CONCLUSIONES
En el presente apartado se especifican las conclusiones obtenidas con base a los

objetivos planteados y puntos mas trascendentales en la investigacion, asi:

1. Con base a los datos obtenidos se puede concluir que el proyecto presenta un alto
nivel de aceptacion el mismo que permitird promover el turismo en el recinto “Y
de la laguna” mediante la elaboracion de una ruta turistica.

2. Lametodologia, técnicas e instrumentos de investigacion y recoleccion aplicadas
fueron las adecuadas, ya que posibilitaron darle un enfoque preciso a la
investigacion, asi como recopilar la informacidn necesaria para la obtencion de
datos fiables que permitieron el eficiente desarrollo del proyecto.

3. Laredaccién y enfoque dados en el desarrollo de los formatos de los instrumentos
de investigacion y recoleccidn de datos hicieron posible la eficiente obtencion de
resultados estadisticos, comprendiendo asi la situacion actual del recinto y su
desarrollo turistico.

4. En definitiva, la factibilidad de la ruta turistica propiciara a contribuir de manera
positiva al desarrollo turistico del recinto “Y de la Laguna” con ayuda de la

comunidad y el publico objetivo.

54



RECOMENDACIONES
A continuacion, se detallan recomendaciones que se espera contribuyan con

el desarrollo de la actividad turistica del recinto “Y de la Laguna”. Se recomienda:

1. Aplicar, con la inmediatez posible, estrategias que posibiliten la reactivacion
turistica del recinto “Y de la Laguna” con base a lo expuesto en el presente
proyecto como plan de marketing, redes sociales, etc.

2. Implementar la ruta turistica propuesta en el presente documento y/o adaptarlo
segun las necesidades y cambios a través del tiempo.

3. Signar convenios con instituciones publicas, privadas y/o comunitarias que
permitan un desarrollo sostenido de la actividad turistica en la comunidad “Y de
la Laguna” como lo son el GAD de Quinindé, GAD parroquial, Ministerio de
Turismo, prefectura de Esmeraldas, Ministerio del Ambiente, entre otros.

4. Tomar en cuenta la metodologia, técnicas, instrumentos y resultados plasmados
en el presente documento para posteriores estudios y/o desarrollos de proyectos.

5. Elaborar un catastro en el que se registre la existencia de los establecimientos
turisticos activos al igual que los recursos turisticos con los que cuenta el recinto

“Y de la Laguna”.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de entrevista a lideres comunitarios

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
ENTREVISTA A LIDERES COMUNITARIOS

Cordiales saludos, la presente entrevista tiene como finalidad conocer el nivel
de aceptacion de los representantes de la comunidad frente a la actividad
turistica y su capacidad de gestion ante el desarrollo de la misma. Gentilmente
solicito su respuesta oportuna a las siguientes preguntas.

Nombre del emprendimiento:
Nombre del entrevistado (a):
Cargo o dignidad:

¢, Qué conoce sobre turismo?

¢Ha participado anteriormente en actividades relacionadas con el turismo?
En caso de que su respuesta sea positiva, ¢cuantos afios de experiencia usted
posee?

¢, Cree usted que el turismo beneficiaria o perjudicaria a su comunidad?
¢Estaria dispuesto/a a participar en la implementacion de una ruta turistica
en esta zona?

¢ Qué conoce sobre el manejo y atencidn a los turistas?

¢ Cuales de los temas que a continuacidon se exponen cree que se deberian
tomar en cuentas para capacitar a las personas que se vinculen con el servicio
a los turistas? Idiomas, gestion del turismo, atencion al cliente, marketing,
cuidado del entorno geogréafico en el que se desarrolla el turismo, nuevas
tendencias turisticas

¢Considera pertinente impartir capacitaciones para los habitantes de la

comuna referente al turismo?
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Anexo 3/ llustracion 4 Fotografia: Entrada al sendero de la reserva Ec
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