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En la actualidad, la inteligencia artificial esta siendo utilizada en una amplia variedad de
campos, no siendo una excepcidn el sector educativo. Entre las tecnologias de inteligencia
artificial con mayor incidencia en este dmbito, se encuentra ChatGPT, un modelo de lenguaje
creado por OpenAl que permite una interaccién mas amigable con los sistemas computarizados.
Este sistema se basa en la comprension del lenguaje natural y puede ser utilizado como una
herramienta para mejorar las interacciones y el aprendizaje dentro de las aulas. Este recurso es
capaz de procesar y entender el lenguaje natural y responder de manera coherente y relevante.
Tal caracteristica permite que este modelo de lenguaje pueda ser utilizado en diversas
actividades importantes propias del proceso de ensefianza-aprendizaje, principalmente en las
relativas a la atencién individualizada del alumnado y el desarrollo de su aprendizaje auténomo.
En la Tabla 1 se resumen las principales posibilidades y limitaciones de la implementacién de

este recurso tecnoldgico en el ambito educativo.

Tabla1

Posibilidades y limitaciones de ChatGPT en educacion

Posibilidades Limitaciones

1. Mejorar la atencién individualizada del 1. Necesidad de entrenamiento adecuado.
alumnado.

2. Desarrollar el aprendizaje auténomo del 2. Necesidad de actualizacion constante.
alumnado.

3. Fomentar la participacién del alumnado. 3. Limitaciones en la comprension de tematicas o

conceptos muy especificos.
4. Proporcionar retroalimentacion y apoyo
continuo al alumnado.
5. Ayudar al profesorado en la preparacién de las
clases.
6. Reducir la carga de trabajo del profesorado y
liberar tiempo para centrarse en otros aspectos
de la ensefianza.
7. Analizar ensayos, trabajos escritos y respuestas
a preguntas abiertas.
8. Crear recursos educativos digitales e
interactivos.

Considerando las caracteristicas y potencialidades de ChatGPT, es posible sefialar que una
de las principales posibilidades de utilizacién en las aulas es para mejorar la atencion
individualizada de la ensefianza, esto debido a que puede adaptarse al ritmo de aprendizaje del
alumnado y proporcionar explicaciones adicionales si no comprende un concepto especifico
explicado por el docente, o reformular las explicaciones haciéndolas mas comprensibles,

disminuyendo la complejidad de las respuestas cada vez que se le pida.
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De la misma manera, esta herramienta es capaz recordar las respuestas del alumnado, lo
gue le permite proporcionarles retroalimentacién y apoyo continuo durante sus actividades. Los
chatbots son capaces de brindar una experiencia de aprendizaje personalizada y flexible, lo cual
podria producir un aumento en el rendimiento académico y la satisfacciéon de los educandos.
Ademas de lo anterior, la aplicacién de ChatGPT no se limita al aprendizaje auténomo, sino que
también puede ser utilizada en el aula para fomentar la participacion del alumnado y mejorar la
interaccion entre pares, asi como la interaccidn con el docente. Por ejemplo, el profesorado
puede utilizarlo para llevar a cabo discusiones en clase y recopilar preguntas y respuestas en
tiempo real.

Como recurso auxiliar para las labores de los docentes, puede ser utilizado como una
herramienta de ayuda en la preparacion de las clases, siendo util a la hora de planificar,
secuenciar y desarrollar unidades de aprendizaje. Asimismo, el profesorado puede entrenarlo
para que responda preguntas especificas del alumnado, lo que podria reducir la carga de trabajo
y liberar tiempo para centrarse en otros aspectos de la ensefianza.

Esta herramienta resultaria util, también, en los procesos de evaluacién y retro-
alimentacién del alumnado ya que, al contarse con la capacidad de comprender y analizar el
lenguaje natural, este modelo podria ser utilizado para analizar ensayos, trabajos escritos y
respuestas a preguntas abiertas. De esta manera, se podrian identificar patrones comunes en
las respuestas, asi como proporcionar retroalimentacion detallada y especifica que se ajuste a
las necesidades de cada estudiante. Lo anterior permitiria ayudar al alumnado a comprender
mejor sus fortalezas y dreas de oportunidad, permitiéndoles mejorar su desempefio académico
en general.

Adicionalmente, también podria ser utilizado en la creacién de recursos educativos
digitales e interactivos. Los recursos educativos digitales, como juegos educativos y
simulaciones, representan una herramienta poderosa para el aprendizaje, especialmente para
los mds jévenes. ChatGPT puede ser utilizado para crear personajes virtuales y bots que
interactuen con el alumnado y proporcionen orientacion y retroalimentacion durante el juego o
la simulacién. Esto podria ayudarlo a aprender de manera mas efectiva y a mantenerse motivado
y comprometido con el proceso de aprendizaje.

En cuanto a la aplicacion practica de este recurso en el dmbito educativo, se han realizado
varias investigaciones que demuestran su efectividad. Un estudio llevado a cabo por Essel et al.
(2022) indica que los estudiantes que mantuvieron una interaccién constante con un chatbot

durante un curso de educacién superior demostraron un desempeno mayor que aquellos que
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Unicamente interactuaron con el profesor del curso. Tales conclusiones resultan relevantes
principalmente para aquellos paises en los cudles la cantidad de estudiantes por docente es muy
elevada, lo que dificulta la retroalimentacidn instantanea y la clarificacién de dudas de manera
oportuna.

De la misma manera, en la investigacién efectuada por Kamita et al. (2019), en la cual se
utilizaron chatbots y cursos web para aumentar la salud mental de una muestra matriculada al
nivel superior, los autores mostraron que el uso de estos recursos aumenta la motivacién y
ayuda a reducir la sensacidn de estrés del alumnado.

A pesar de los beneficios que presenta ChatGPT en el dmbito educativo es importante
tener en cuenta algunas limitaciones y desafios que pueden limitar suimplementacién adecuada
en la practica docente. Uno de ellos es la necesidad de entrenarlo adecuadamente para que
comprenda el lenguaje y los conceptos especificos del drea de estudio en la cual se esta
trabajando. Referente a lo anterior, es preciso destacar que el entrenamiento de los chatbots es
un proceso critico para garantizar su eficacia y precision en el aprendizaje. Igualmente, la
necesidad de actualizarlos de manera constante puede ser visto como una dificultad ya que ello
resulta imprescindible para garantizar su precision y relevancia en el aprendizaje.

En conclusidn, la implementacion de ChatGPT en el dmbito educativo tiene un gran
potencial para mejorar el aprendizaje autdnomo y personalizado, asi como para mejorar la
interaccion entre estudiantes y docentes en el aula. A medida que la tecnologia avanza, se
espera que los chatbots se conviertan en una herramienta cada vez mas importante para
mejorar el proceso de ensefanza - aprendizaje. Ello debido a que la capacidad de este recurso
para generar respuestas precisas y contextuales a preguntas complejas lo hace especialmente
atil en un campo donde la comprension profunda y el razonamiento critico son fundamentales.
Si bien es cierto que existen algunas limitaciones para su puesta en practica, es importante
continuar investigando y mejorando el uso de esta tecnologia en la educacién ya que tiene el
potencial para transformar el proceso educativo tal como lo conocemos, haciéndolo mas
accesible, eficiente y eficaz, propiciando que el alumnado desarrolle habilidades criticas que les

permitan tener éxito en la vida y en el mundo laboral.
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